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Oz
! I?r. Ogr Uyesi., Kiitahya Dumlupmar By calisma, 2020 yilinda COVID-19'un neden oldugu kiiresel salgin sebebiyle egitim kurumlarimn
Universitesi, Ttrkiye, zorunlu olarak gectikleri uzaktan egitim siireclerinin 6grenciler tarafindan kabuliine (acceptance)

yonelik tutumlar: arastirmaktadir. Bu arastirma ile COVID-19 pandemisi doneminde zorunlu olarak
gecilen uzaktan egitim sisteminin 6grenciler tarafindan nasil algilandigini ve sistemin kabuliine sebep
ORCID: 0000-0002-2154-5689 olan degiskenlerin Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli degiskenleri ile ortaya
konulmas: amaclanmistir. 2019-2020 bahar dénemi uzaktan ders alan Kiitahya Dumlupinar
Universitesi ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi lisans ve 6n lisans 377 6grenciye anket uygulanmis,
demografik sorularin olusturdugu bir bolim ve degiskenlerin etkisini 6l¢mek amaciyla 5°1i Likert tipi
sorular yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara gore uzaktan egitime erismek icin sahip olunmasi
gereken teknolojik altyap1 araglarimin sahiplik oranina bakildiginda 6grencilerin %50'sinin sahip
oldugu, %50’sinin sahip olmadig1 yoniinde sonuca ulasilmistir. Ayrica uzaktan egitim platformunun
kullanimini etkileyen bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve algilanan fayda, kullanici memnuniyetini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kullanici memnuniyeti degiskeni ise kullanimi etkilemekte ve %39
seviyesinde aciklamaktadir. Bu calisma ile yiiz yiize egitime alternatif olarak kullanilan uzaktan
egitim platformunun 6grenci yoniinde iyilestirilmesi, gerekli altyap1 araglarma sahip olunmasmm
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Abstract

This paper attempted to investigate the technology acceptance issues of the students caused by
COVID-19, the global epidemic forcing educational institutions to shift towards distance education
processes. This research aims to explain how the distance education system, which was compulsory
during the COVID-19 pandemic period, was perceived by users and the variables that caused the
acceptance or rejection of the system through the Technology Acceptance Model and The Information
Systems Success Model variables. During the 2019-2020 spring semester, 377 undergraduate and
graduate degree students from Kiitahya Dumlupinar University and Bilecik Seyh Edebali University
took distance education courses 5-point Likert type questions were asked to measure the impact of
demographic factors and main variables proposed by the questionnaire. According to the findings, it
was seen that the universities owned only 50% of the required technological infrastructure tools. In
addition, information quality, system quality and perceived benefit, which affect distance learning
platforms, also affect the user satisfaction rates. The user satisfaction variable affects usage rate
explaining 39% of the variable. It is asserted that the distance education platform is used as an
alternative to face-to-face training, and that will be important for improving the user direction, having
the necessary infrastructure tools, managing the process more successfully.
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Vasfi Kahya
Extended Abstract

Investigation of compulsory distance education practices with integrated technology acceptance
models during the coronavirus (COVID-19) pandemic

Literature

The coronavirus infection known as COVID-19, which soon has affected the whole world, was declared a pandemic by the World
Health Organization, caused profound changes in human life in a short time and resulted in these changes becoming part of our
long-term life. This research aimed to reveal how the distance education system, which was compulsory during the COVID-19
pandemic, was perceived by users. The variables that caused the acceptance or rejection of the system were revealed with the
Technology Acceptance Model and Information Systems Success Model variables. Short-term schools and universities closed in
Turkey on March 17, 2020, and then on March 23, 2020, the distance education model was adopted to continuing the education
process (YOK, 2020a). Although many universities have used panels where students and teachers interact, systemic problems
have been experienced due to many users and the lack of infrastructure. Instead of live and real-time lessons, they continued with
the courses from the recordings previously uploaded to the system. One side of the problems creates such infrastructure problems,
while the other side creates different problems such as the acceptance of the system from the user perspective, the functionality
of the learning panel, the ability of information and system quality. Considering that distance education will continue after the
end of the pandemic, it is understood that such problems should be resolved (Wotto, 2020). On the other hand, distance education,
which offers a very suitable environment for lifelong learning, is essential to eliminate its deficiencies in this respect (Chung et
al., 2020). This study aims to shed light on the problems that universities have been experiencing today and in the future and take
the necessary steps for lifelong education and benefit more from distance education, which seems to continue as part of our lives.

Design and method

Within this information framework, distance education students need to harmonise with the system they will use and adopt the
necessary technology. Problems at the point of acceptance of new technology prevent the system's healthy functioning and cause
the loss of a favourable environment for education. In this context, serious investigation of the learner (student) dimension of the
distance education process and especially examining students' perceptions and responses to distance education models is
necessary to increase the success of these systems. Many researchers have achieved better results in explaining behaviour with
these new models, which have combined different theoretical models to achieve integrated models (Godoe and Johansen, 2012).
In this study, the Technology Acceptance Model variables and Information Systems Success model variables are combined with
Perceived Usefulness, System Quality, Information Quality, Usage Satisfaction and Usage variables. As system quality increases,
usage satisfaction increases highly (Bailey and Pearson, 1983; Shibly, 2011). Another study investigating the distance learning
satisfaction of system characteristics, the positive impact of information quality, system quality, and service quality on user
satisfaction was observed on 250 Malaysian students (Ramayah and Lee, 2012). The universe of the present study is selected from
Dumlupinar University and Seyh Edebali University undergraduate and associate students. The prepared questionnaire reached
every student who opened the courses to follow the courses loaded on the system. Of the 456 surveys sent to the participants, 391
were returned, 14 were excluded, and 377 survey forms were evaluated. As a result of a comprehensive literature review of the
Technology Acceptance Model (TAM) variables and Delone and Mclean Information Systems Success (ISS) variables for the study,
an integrated model was created by bringing together valid and reliable scales. It is indicated that integrated models are higher
in description percentages (Taylor and Todd, 1995, Venkatesh et al., 2003; Shibly, 2011; Butler, 2015).

Findings and discussion

According to the data obtained within the scope of this study, the opinion that 'distance education is beneficial' is supported by
approximately 50% of the respondents. Answering questions such as reaching regular internet access, having a personal computer
and monitoring all courses are clustered around approximately 50% favourable opinion. The remaining 50% are seen to answer
questions negatively. Unfortunately, this clarifies that students are not sufficiently prepared for the critical distance education
process regarding physical conditions. However, the other 50% of students who do not believe in the benefit of distance education
should also be considered. The causes of this situation can be considered to be investigated in depth through a qualitative study.
As a result of regression analyses, information quality, system quality, and perceived benefit variables significantly impact user
satisfaction. The user satisfaction variable affects usage and explains it at 39%. This study proposes that improving the distance
education panel may be used as an alternative to face-to-face learning with more successful management of the process. The
variable that has the most substantial impact on user satisfaction is system quality.

Conclusion, recommendation and limitations

In the current education interface, students experienced problems connecting to the system, slowdowns and interruptions due to
excessive system demand in synchronous and asynchronous courses. The quality of information has an impact on user satisfaction
in order to provide the necessary content and to meet the student's educational needs. Factors such as easy access to the system
from anywhere, the possibility of connecting with mobile devices, the understandability of the system search side positively affect
the perceived benefit. The necessity of distance education during the pandemic period can turn into an opportunity for developing
technical infrastructures and being ready for technological developments and users to adopt and use distance education systems
more effectively. In this study, data were collected from specific departments of two public universities, and the study's findings
were reached in this way. It should be expressed as a constraint that the research should be carried out only in certain Dumlupinar
and Seyh Edebali Universities departments. A new study can be carried out by adding different variables on private or public
universities that provide distance education and use different platforms, which will allow the distance education system, which
enters our lives as the new normal and which we will often apply to during and after the pandemic period, to be more efficient.
In addition, based on the findings obtained from this study, the reasons why users are dissatisfied with distance education can
be investigated with a qualitative study.
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Giris

Koronaviriis (COVID-19) olarak bilinen ve kisa zamanda diinyanin genelini etkisi altina alan
enfeksiyon, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmis, insan yasaminda ¢ok kisa
stirede koklii degisikliklere sebep olmus ve bu degisikliklerin uzun stireli hayatimizin bir parcas: haline
gelmistir. Pandemi siireci egitim kurumlar1 agisindan hem bir krize yol agmis hem de bir¢ok gelismeyi
zorunlu hale getirmistir. Bu siirecte egitim kurumlari, egitimciler, 6grenciler ve velilerin yeni bir bakis
acis1 kazanmalar: gerekmektedir (Bozkurt, 2020). Bu baglamda ogrencilerin uzaktan egitimin
gerekliligine ve faydalarina yonlendirilmesi gerekmektedir. Uzaktan egitim calismalarinda senkronize
(es zamanlt) 6grenme yontemlerinin gelistirilmesinin egitimde etkililigi artiracagy ifade edilmektedir
(Daniel, 2020). Katilimcilarin etkin bir sekilde egitim igeriginden faydalanmasi icin interaktif ve yaratici
yontemlere de ihtiyag duyulmaktadir (Keskin ve Ozer Kaya, 2020). Bu siiregte egitim materyallerinin
gelistirilmesi ve Ogrencilere etkin ve verimli sekilde ulastirilmasi, 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin objektif ve 6grencilere kolaylikla anlayabilecekleri sekilde planlanmasi onemlidir.
Pandemi stirecinin krizden ziyade firsat olarak diisiintilmesiyle birlikte uzaktan egitimde ciddi
ilerlemeler kaydedilmesi miimkiin olabilir (Yilmaz Ince, Kabul, Diler, 2020).

Pandemi stirecinde basta saglik, egitim ve hizmet sektorleri olmak tizere bir¢ok sektdr derinden
etkilenmistir. Bu kapsamda egitim kurumlar1 diinya genelinde ve tilkemizde pandemiden etkilenerek
¢oziim yollar1 aranmaya baslanmistir. C6ztim yolu olarak goriilen uzaktan egitime kurumlar acisindan
ve egitimciler acisindan ne kadar hazir oldugumuz tartisilmaktadir (Korkmaz ve Toraman, 2020).
COVID-19 pandemisinin goruldugi tiim tilkeler 6ncelikli olarak egitimin devam ettirilmesi ¢abasina
girmistir.

Turkiye’de 17 Mart 2020’de kisa siireli okul ve tiniversiteler kapanmis daha sonra 23 Mart 2020"de
uzaktan egitim modeline gecilerek egitimin devam etmesi saglanmistir (YOK, 2020a). Bu noktadan
sonra tiniversitelerin altyapi ve uzaktan egitim vermek icin gerekli olan sistemlerin arastirilmasina
gecilmis Anadolu Universitesi, Istanbul ve Atatiirk Universitesi gibi daha once altyapist hazir olan
uygulamalar incelenmistir. Kisa stirede bir¢ok {iniversite uzaktan egitim altyapisini hazirlayarak egitim
vermeye baglamustir. Nitekim YOK'in 23 Mart'ta yapmus oldugu agiklamada 123 tiniversitenin uzaktan
egitim vermeye hazir oldugu ifade edilmistir (YOK, 2020b). Birgok tiniversite 6grenci ve 6gretmenin
karsilikli etkilesim icinde oldugu bir egitim modelinin benimsendigi paneller kullanmis olmasina
ragmen kullanici sayisinin ¢coklugu ve altyapinin yeterli gelmemesi sonucu sistemsel sorunlar yasanmus,
canli dersler yerine daha tnce sisteme yiiklenen kayittan derslerle devam edilmistir. Sorunlarin bir
tarafin1 bu gibi altyap: problemleri olustururken diger tarafini da kullanici agisindan sistemin kabulij,
egitim platformunun islevselligi, bilgi ve sistem kalitesinin yeterliligi farkli bir sorun olusturmaktadir.
Pandeminin sona ermesinden sonra da uzaktan egitimin devam edecegi diistiniildiigiinde bu gibi
sorunlarin ¢oziimlenmesi gerektigi anlasilmaktadir (Wotto, 2020). Diger taraftan hayat boyu 6grenme
icin oldukga uygun bir ortam sunan uzaktan egitim bu agidan da eksikliklerinin giderilmesi 6nemli
olmaktadir (Chung, Subramaniam, Dass, 2020).

Pandemi siirecinde yiiksek egitimin gelecegine iliskin ¢ok sayida calisma yapildigr goriilmektedir. Bu
calismalara genel bir ¢erceveden bakildiginda; Oranburg (2020), Dhawan (2020) tarafindan uzaktan
egitim verenlerin hizli ve kolay stratejiler gelistirilmesi ele alindigini; Bozkurt (2020), Keskin ve Ozer
Kaya (2020), tarafindan pandemi siireci ve sonrasi egitime yonelik degerlendirmelerin yapildiging; Telli
Yamamoto ve Altun (2020) tarafindan cevrimigi egitimin yiikselisi ile ilgili calismalar yapildigini ve son
olarak Pal ve Vanijja (2020) ve Yilmaz Ince vd. (2020) tarafindan uzaktan egitim icin kullanilan
uygulamalarin algilanan faydasi arastirildigi goriilmektedir. Bu calismalarin bir kismi uzaktan egitimde
sistem gereklilikleri, sistem yeterliligi ile ilgiliyken; kullanic1 deneyimi, teknoloji kabulii ve siirecin
ogrenme etkinligi tizerinde durulan galismalar oldugu goriilmektedir. Bu calismanin amaci, COVID-19
pandemi siirecinde uzaktan verilmeye baslanan egitimin 6grenciler tarafindan nasil algillandigim
birlestirilmis teknoloji kabul modeli ile kesfetmek ve ogrencilerin gerekli altyapiya sahip olup
olmadiklarin1 ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Uzaktan egitim bilindigi tizere bir takim
elektronik cihazlar tizerinden yiiriitiilityor olmast hem ders veren hem de alan agisindan gerekli alt
yapiy! olusturan cihazlara sahip olmay: gerektirmektedir. Bu galisma ile tiniversitelerin bugiin ve
gelecekte yasadiklar1 ve yasayabilecekleri sorunlara 1sik tutmak hem hayat boyu egitim icin gerekli
adimlarin atilmasma hem de hayatimizin bir parcasi olarak devam edecek gibi goriinen uzaktan
egitimden daha fazla fayda saglayacag: ¢cikarimlara ulasilacag: diistintilmektedir.

Uzaktan egitim

Literatiirde uzaktan egitim kavram tarihte ilk olarak 1892 yilinda Wisconsin Universitesi'nin
yayinlamis oldugu egitim katalogunda ge¢mektedir. Yiiz ytize derse katilma imkani olmayan kisiler
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icin egitime erisme ihtiyacina karsilik verebilmek amaciyla ortaya ¢ikmustir (Harting ve Erthal, 2005).
Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi uzaktan etkilesim kabiliyetinin daha interaktif hale déntismesi
ile uzaktan egitim yeni bir boyut kazanmis geleneksel egitim sekillerinde birtakim degisiklikler ve
Ogrenme siireclerinde yenilikleri beraberinde getirmistir. Bilgisayarin bir egitim aracit olarak
kullanilmaya baslanmasi ile yazili ve elektronik medyanin dagitilmasi imkdnina kavusulmustur
(Moore, 1990). Dolayisiyla uzaktan egitim; firsat esitsizliine ¢6ziim getiren, isteyen herkese yasam
boyu egitim saglayan ve bunlarin yani sira egitimin bir dizi bireysel ve toplumsal amaclarinin
gerceklestirilmesine katkida bulunabilen, egitim teknolojilerinden yararlanmaya ve daha ¢ok kendi
kendine ¢grenmeye de imkan veren bir disiplin olarak ifade edilmektedir (Kaya, Erden, Cakir,
Bagisakei, 2004:166). Uzaktan egitim, gelisen teknolojik imkénlarin sunmus oldugu alt yap ve cihazlarla
verilen egitimin zamandan ve mekdndan bagimsiz Ogrencilere ulasmasini saglayan sistemler
biitiintidiir (Lehman ve Russell, 2006; Agaoglu, Imer, Kurubacak, 2002). Bir bagka tanimda ise “uzaktan
egitim, farkli mekanlarda bulunan 6grenci, 6gretmen ve 6gretim materyallerinin iletisim teknolojileri
araciligi ile bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliyetidir” denilmistir. (Giilbahar, 2012:2).

Nipper (1989) uzaktan egitim stirecini ti¢ doneme ayirmistir. Birinci donem, posta yolu ile 6grencilerle
iletisimin kuruldugu karsilikli yazisma esasina dayali 6grenme bigimini ifade etmektedir. Ulkemizde
bu sekilde egitime ornek olmasi acisindan ilk ornekleri 1974 yilinda baslayan Deneme Yiiksek
Ogretmen Okulu uzaktan 6gretmen yetistirme siirecleri rnek gosterilebilir (Gelisli, 2015:318). Tkinci
donemde, dijital teknolojinin biraz daha gelismesi ile hayatimiza giren sesli ve goriintiilii iletisim
araclari ile egitimin verilmesi esas alinmigtir. Televizyon ve radyo yaymnlari ile yapilan bu egitimler ilk
doneme gore daha fazla gorsel ve isitsel imkan sunmaktadir. Yine iilkemizde bu siirece érnek olarak
actk ogretim ders modelleri gosterilebilir. Ilk iki dénemin temeldeki amaci egitim materyallerinin
tiretim ve dagitim olarak sdylenebilir. Ugiincii dénem ise ilk iki déneme gore farklihk gostermektedir.
Ogretmen ve dgrenci arasinda cift yonlii bir iletisimin ve etkilesimin olmasi yoniiyle ilk iki kusak
ogrenme sekillerinden farklilik gostermektedir. Bilgisayar destekli iletisim ve video konferanslar
araciligi ile elde edilen etkilesim bir siire¢ olarak degerlendirildiginde iletisim temelli bir yap1 6n plana
cgikmaktadir (Jones, 1996:139).

Ucgiincii dénem uzaktan 6grenme modeli ile 6gretmen ve 6grenci arasinda kurulan bag yeni boyut
kazanmus kiiresel egitim ve iletisim imkanin1 beraberinde getirmistir. Iletisim teknolojilerinin yogun
kullanildig1 bu dénemde 6gretmen ve 6grenci bir siif ortamindaymis gibi bir araya gelerek sinif
ortamindaki havanin yakalanmas: senkron diyalog gelistirilebilmesi ya da asenkron bir sekilde daha
sonra tekrar tekrar izleyebilme imkanina sahip olmas: agisindan uzaktan egitimi farkl: bir noktaya
tasimastir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde uzaktan egitim 6grencilerinin kullanacaklar: sistem ile uyum icinde olmalari,
gereken teknolojiyi benimsemeleri biiyitk 6nem tasimaktadir. Yeni teknolojinin kabulii noktasinda
¢ikan sorunlar sistemin saglkli islemesine engel olurken egitim icin elverisli ortamin kaybolmasina
sebep olmaktadir. Bu baglamda uzaktan egitim siirecinin 6grenci boyutunun da ciddi sekilde
aragtirilmas: ve ozellikle dgrencilerin uzaktan egitim modellerine karsi algilama ve tepkilerinin
incelenmesi bu sistemlerin basarisini artirmak igin gereklidir. Bu baglamda uzaktan egitiminde dahil
oldugu teknolojik gelismelere kars: ortaya ¢ikan tepkilerin arastirilmas: amaciyla ¢ok sayida teknoloji
kabul modeli ortaya atilmis ve sistemin kabulii arastirilmistir (King ve He, 2006; Park, 2009).

Teknoloji kabul modeli

Bilisim sistemleri alaninda 1980’li yillarda arastirmacilarin en ¢ok merak ettigi konu bireyin bilgisayar
kullanimimi etkileyen kabul (acceptance) sebeplerini anlamak olmustur (Davis, Bagozzi, Warshaw,
1989:982). Kullanicilarin neden bilgisayar kullanimina karsi direng gosterdigini, degisikliklere nasil
cevap vereceklerini ve bunlar arasindaki iliskiyi anlamaya ¢alismak giderek 6nemi artan bir konu haline
gelmistir. Bu nedenle arastirmacilar bir sistemin neden kabul edilemez olduguna yonelik bir tanimlama
yapabilmeli ve diizeltici 6nlemler konusunda bir 6neri sunmasi gerekliliginin bilincinde olmuslardir
(Davis vd., 1989:985-986).

Teknoloji kabul modeli (TKM) az degisken ile nispeten giiglii agiklayicili1 sayesinde kisa zamanda ilgi
goren ve ¢ok sayida calismaya konu olan bir model haline gelmistir. Algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskeni ile kullanici niyeti agiklanmaya calisilmistir. TKM, yeni kullanicilar
tarafindan kabul derecesine ytnelen, kullanici davranisini 6ngdrmeye calisan agiklayiciligr giiclii bir
model olmustur (Erdem, 2011:24). TKM, 6nemli bir sosyo-psikolojik teori olan Sebepli Faaliyetler
Teorisi'nden (SFT) uyarlanmis ve zaman iginde yapilan birgok calisma, teorinin kuvvetli ve tahmin
giicti yiiksek bir teori oldugunu ortaya koymustur (Wang, 2002). Pek ¢ok akademik arastirma ve
calismaya ragmen kullanici agisindan teknoloji kabul siirecinin nasil isledigi, tam olarak anlasilabilmis
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degildir. Fakat kullanic1 acgisindan, ¢ziinde teknoloji bulunan bir uygulamanin benimsenmesi ya da
benimsenmemesinin, son tahlilde o uygulamanimn kabul ve kullanimuyla iligkili oldugu bilinmektedir
(Turan ve Ozgen, 2009). Arastirmacilar kullanic1 kabuliinti anlamak icin yeni modeller iiretmis ve
modelin agiklama giictinii arttirmaya calismislardir. Pek ¢ok arastirmaci ise farkli teorik modelleri
birlestirerek entegre modeller elde etmis bu yeni modellerle davranis1 agiklayabilme konusunda daha
iyi sonuglara ulasmstir (Godoe ve Johansen, 2012). TKM, kullanicilarin bilgi teknolojisini kullanmadaki
davranisini anlama ve agiklamada ¢ok faydali bir model olarak goériilmesine ragmen, TKM nin insani
ve sosyal faktorleri icermemesi ok defa elestirilen bir konu olmustur (Lucas ve Spitler, 2000; Legris vd,
2003; Sun ve Zhang 2006). Bu ytizden daha iyi sonuglar almak igin TKM'nin baska modellerle
birlestirilmesi gerektigi fikri siklikla ortaya atilmistir (Park vd., 2015). Birlestirilmis modellere gok
sayida Ornek gostermek miumkiindiir. Taylor ve Todd (1995)un yapmus oldugu deneyimli ve
deneyimsiz kullanicilarin davranislarini 6l¢mek igin TKM ve Planli Davranis Teorisi (PDT) modelleri
birlestirilmistir. Zaied (2012) ise TKM ve BS Bagsar1 Modeli degiskenlerini birlestirerek entegre bir model
elde etmis, kamu alaninda yeni teknolojilerin kullanimina olan yatkinlig1 6l¢gmiistiir. Amaro ve Duarte
(2015) TKM, PDT ve SFT modellerini birlestirerek online seyahat tercihlerini etkileyen unsurlar1
kesfetmeye calismustir.

DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Bagsart Modeli (BS Basar1 Modeli) ise sistem ve insani faktorleri icine
alan degiskenleri ile bircok entegre modele katki yapmaktadir. Bilgi sistemleri icinde bulunan bilgi
kalitesi, sistem kalitesi, memnuniyet ve kullanim degiskenleri ile TKM degiskenleri ile birlesmesi
yukarida da ifade edildigi gibi modellerde agiklama diizeyini olumlu etkiledigi gortilmiisttir.

Bu calismada daha once de kullanilan entegre modellere ek olarak TKM degiskenleri temel alinarak BS
Basar1 Modeli degiskenleri bir model tizerinde birlestirilmis, kullanim memnuniyetine bagh olarak
ortaya ¢tkan kullanimin nasil algilandiginin tahmin edildigi bir model ortaya ¢ikarilmigtir.

Delone ve Mclean bilgi sistemleri basar1 modeli

Bircok arastirmaci bilgi sistemlerini etkileyen faktorleri bulmaya yonelik ¢calismalar yiirtitmiisler, bilgi
sistemlerinin etkinliginin ol¢tilmesi agisindan bu degiskenlerin kesfini 6nemli bulmuslardir. Bu
calismalar neticesinde Delone ve Mclean tarafindan 1981 ve 1987 yillar1 arasinda yayinlanan makaleler
gozden gecirilerek bilgi sistemlerinin basarisini agiklamak iizere bir model gelistirilmistir (Delone,
Mclean, 1992). Arastirmacilarin bu yeni modelden beklentileri bilisim sistemlerinin kullanimi ve elde
edilen faydanin aciklanabilmesi olmustur. (Ashill ve Jobber, 1999:519). DeLone ve McLean Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli birbiri ile baglantili 6 farkli degiskenden olusmaktadir. Sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, sistem kullanimi ve memnuniyeti, bireysel ve trgtitsel etkiler modelde yer almaktadir.

Uzaktan egitim ve kabul teorilerine iliskin literatiir taramas:

Degisimin stirekli olarak yasandig1 diinyamizda alisik oldugumuz bir¢ok uygulamanin kisa zamanda
yerini bir bagka uygulamaya biraktigini gorebiliriz. Degisim o kadar hizli bir sekilde gerceklesiyor ki
¢ogu zaman kullanicilar yeni teknolojiyi kullanip kullanmama gibi bir se¢im hakki taninmadig: gibi
yeni teknolojiyi kullanma mecburiyeti ile karsimiza gikabilmektedir. Bu hizli degisim stirecinde
bireylerin her yeni olusuma uyum saglamasi ¢ncelikli bir konu haline gelmis arastirmacilarda bu
degisime direng olusturan faktorleri kesfetmek igin farkli modeller tnermislerdir. Egitim siireci de
teknolojideki bu degisimi yavas yavas giindemine almis uyum saglamak adma adimlar atilmaya
baslanmustir. Fakat pandemi ile gelen ani degisim talebi bircok kurum icin zorlu gegis stire¢lerinin
yasanmasina sebep olmustur. Bircok egitim kurumunun bu siirece hazir olmamasi, egitim kurumlarinin
uzaktan egitime bakis acilarini, 6grenci ve 6gretmen acisindan degerlendirilmesini, kullanilan web
tabanli uygulamalarin verimliligini ve 6niindeki engellerin arastirildig: birgok calismaya konu olmasina
sebep olmustur. Bu alanda yapilan bazi ¢alismalara asagida yer verilmektedir.

Negiis'tin (2016) yapmus oldugu lisans 6grencilerinin kabuliine iliskin tutumlarin arastirdig: calismada
bireyin teknolojiye kars: tutumlar1 ve mevcut teknolojiyi kabuliiniin sistemin icrasi acisindan kritik
oneme sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Celik ve Sokmen’in (2018) yaptig1 calismada ise uzaktan
egitime devam etme niyeti arastirilmis, 6zellikle kullanict memnuniyetinin devam etme niyeti tizerinde
anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte bilgi kalitesinin kullanicilarm
memnuniyetleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir. Yigit vd., (2010) 6gretmen
ve 6grencilerin uzaktan egitime bakis agilarinin arastirdigi calismada esnek olmasi, is ve sosyal hayati
olumsuz etkilememesi, arastirma ve kavrama becerilerini olumlu etkilemesi sonuglarina ulasilmustir.
Ogretim elemanlar1 agisindan ise uzaktan egitimin tek bagmna yeterli olmadig1 sonucuna ulagilmustir.
Oranburg (2020), COVID-19 siirecinde egitim verenlere hizli ve kolay uyum stratejilerinden bahsettigi
calismada, uzaktan egitim siirecinde kullamilmasi durumunda egitim Kkalitesini arttiracak
uygulamalardan bahsetmektedir. Telli Yamamoto ve Altun (2020), online egitimin ©nlenemeyen
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yiikselisini arastirmislar, kriz sonras1 da ana akim 6grenme haline dontismesi konusu ele alinmustir.
Keskin ve Ozer Kaya (2020), web tabanli uzaktan egitim faaliyetlerinin geri bildirimlerinin
degerlendirildigi calismada, 6grencilerin %84,4'ti web tabanli uzaktan egitimin yiiz ytize egitim kadar
etkili olmadigini, %45,7’si bunun yiiz yiize egitime alternatif oldugunu belirtmistir. Ogrenciler 6gretim
elemanlartyla rahatga iletisim kuramadiklarini (%49,9), web tabanli egitimin kendi hizlarinda
ogrenmelerine olanak sagladigini (%60,7), ancak 6grenilenin cabuk unutuldugunu (%74,6) ve egitimler
sirasinda teknik sorunlar yasadigi (%53,9) sonuglarma ulagilmistir. Pal ve Vanijja (2020), Microsoft
Teams platformu tizerinden verilen uzaktan egitimin basarisini etkileyen faktorleri arastirmis, TKM ve
BS Basar1 Modeli degiskenlerinden faydalanmistir. Algilanan kullanim kolayliginin sistem
kullaniminda en 6nemli etken oldugu sonucuna varilmistir. Rizun ve Strzelecki (2020) ve Pho vd.,,
(2020), dgrencilerin uzaktan egitimde sistem kabuliinii kolaylastiran etkenlerin arastirildig1 calismada
eglence, oz yeterlilik, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin memnuniyeti
etkiledigi gorulmiistiir.

Arastirma modeli ve hipotezleri

Bu aragtirma, COVID-19 pandemisi siirecinde Kiitahya Dumlupinar Universitesi ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi lisans ve 6n lisans egitimi alan 6grencilerin goriisleri alinarak elde edilen bilgilerin
neticesinde zorunlu uzaktan egitimin genisletilmis TKM ve BS Basar1 modeli ile 6grenciler tarafindan
kabul (acceptance) unsurlarinin degerlendirilmesidir. Bu ¢alismada uzaktan egitim 6grencilerinin,
uzaktan egitim sisteminin basarisina yonelik olas: belirleyiciler ve kisitlar cercevesinde olusturulan bir
model test edilmektedir. Modelin temel varsayim sistem kullanimi (basari); kullanict memnuniyetini
olusturan sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve algilanan fayda fonksiyonlari tarafindan belirlendigidir.

Algilanan fayda

Algilanan Fayda, kullanucilarin teknoloji kullanimi sonucunda yaptiklari isteki performans artiglari ile
ilgili sahip olduklar1 olumlu ya da olumsuz diistincelerdir (Davis, 1989:320). Algilanan fayda; kullanim
niyeti, kullanici tatmini ve kullanim memnuniyetinin en onemli aciklayicilarindan biri oldugu
vurgulanmaktadir (Bhattacherjee, 2001; Plouffe vd., 2006; Shibly, 2011). Seddon (1997) tarafindan
bilisim sistemleri basar1 modeline gore algilanan faydanin kullanici memnuniyetini agikladig: ifade
edilmistir. Devaraj vd. (2002) tarafindan e-ticaret ile ilgili calismada algilanan faydanin miisteri
memnuniyetini 6nemli olctide etkiledigi belirtilmektedir. Liao vd. (2007)ne gore kullanim
memnuniyeti ile algilanan faydanin agiklama diizeyine 6nemli katkisi oldugu ifade edilmektedir. Bu
kapsamda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hi: Uzaktan egitim sisteminin kullamlmasinda algilanan faydanin, kullanict memnuniyeti iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

Sistem kalitesi

Sistem kalitesi, bilisim sistemlerinin gerekli bilgiyi gerekli kalitede sunabilme kabiliyeti olarak
acgiklanmaktadir. Sistem kalitesinin iyi olmasi ayn1 zamanda donanim ve yazilim arasinda iliskinin de
iyi olmasi anlamina gelmektedir. Sistem kalitesi arttikga kullanim memnuniyeti o derece artmasi
beklenmektedir (Bailey ve Pearson, 1983; Shibly, 2011). Kullanim kolayligi, fonksiyonel olusu, veri
isleyebilme kabiliyeti, giivenilirlik sistem kalitesi igin 6nemli etkenlerdir. Bu kapsamda olusturulan
hipotezimiz:

Hy: Sistem kalitesi, uzaktan egitim sisteminin kullanici memnuniyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Bilgi kalitesi

Bilgi kalitesi, sistemin tirettigi bilginin cikt1 kalitesini olgmektedir. Bilgi sisteminin tirettigi bilginin
tamlik, dogruluk, erisilebilirlik, zamanlilik, tutarlilik ve anlasilabilirlik gibi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Bailey ve Pearson, 1983; DeLone ve McLean, 1992). Delone ve McLean (1992), yapmus
olduklar1 galismada bilgi kalitesinin kullanici memnuniyeti ve kullanim basarisini etkilemesi agisindan
onemli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Sistem karakteristiginin uzaktan 6grenme memnuniyetinin
arastirldig1 calismada 250 Malezyali 6grenci tizerinde arastirma yapilmus bilgi kalitesi, sistem kalitesi
ve hizmet kalitesinin kullanici memnuniyeti tizerinde olumlu etkisi goriilmustiir (Ramayah ve Lee,
2012). Bu kapsamda olusturulan hipotezimiz:

Hj: Bilgi kalitesi, uzaktan egitim sisteminin kullanict memnuniyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
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Kullanici memnuniyeti

Bhattacherjee (2001) tarafindan yapilan bilgi sistemlerini anlamaya yonelik ¢alismada algilanan
faydanin kullanici memnuniyetini énemli derecede etkiledigi tespit edilmistir. Lin (2007), ¢evrimigci
ogrenme basarisini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik yaptigi calismada sistem kalitesi, bilgi
kalitesi ve hizmet kalitesinin kullanici memnuniyeti ve kullanim tizerinde etkisi oldugunu bulmustur.
Satin alma niyetini 6lgen gesitli calismalarda kullanici memnuniyetinin satin alma niyeti tizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu ifade edilmistir (Bitner, 1990). Bu kapsamda olusturulan hipotezimiz:

Hgy: Kullanict memnuniyeti, kullanim bagarisi tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotezler kapsaminda olusturulan modelimiz asagidaki gibidir;

ALGILANAN
FAYDA H1
H2 KULLANICI H4
[ SISTEM KALITESI MEMNUNIYETI (EKEEQEIM
H3

[ BILGI KALITESI

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastirmanin yontemi

Bu galisma, 2020 yilinda COVID-19'un neden oldugu kiiresel salgin sebebiyle egitim kurumlarimin
zorunlu uzaktan egitim stireglerinin 6grencilerin sistem kabuliine yonelik tutumlarin arastirmaktadir.
Bu arastirma ile COVID-19 pandemisi déneminde zorunlu olarak gecilen uzaktan egitim sisteminin
ogrenciler tarafindan nasil algilandigini ve sistemin kabul veya reddine sebep olan degiskenlerin TKM
ve BS Basari Modeli degiskenleri ile ortaya konulmasi amaclanmistir. Arastirmanin evrenini
Dumlupinar Universitesi ve Seyh Edebali Universitesi lisans ve 6n lisans grencileri olusturmaktadir.
Hazirlanan anket formu 6grencilerin dersleri izledigi sistem {izerine ytiklenmis ders izlemek icin acan
her 6grenciye ulasmistir. 456 anket formu goriintiilenmis 377 adet geri doniis olmustur. Teknoloji
kabuliinii arastiran bir¢ok calisma, bilgi teknolojilerinin kullanimini etkileyen faktorleri bulmak igin
farkli teorik modelleri birlestirerek ya da degiskenler ekleyerek entegre modeller olusturma yoluna
gitmistir. Entegre modellerin aciklama ytizdeleri agisindan daha ytiiksek oldugu belirtilmektedir (Taylor
ve Todd, 1995, Venkatesh vd., 2003; Shibly, 2011; Kahya, 2015). Bu ¢alisma icin de TKM degiskenleri ve
BS Basar1 Modeli degiskenleri kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda gecerliligi ve giivenilirligi
onceden tespit edilmis 6lceklerden bir araya getirilerek entegre bir model olusturulmustur (Efiloglu
Kurt, 2015; Celik ve Sokmen, 2018; Pal ve Vanija, 2020). Yapilan arastirmalar neticesinde 39 ifadelik bir
anket formu olusturulmus ilk 6 ifade demografik degiskenlere yonelik diger 33 ifade ise TKM ve Delone
ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1 (BS) 6lgeginden olusturulmustur. Arastirma sorular1 6grencilere 2019-
2020 Bahar Dénemi sonunda yoneltilmis ve veriler bu donem icinde toplanmuistir.

Bu kapsamda anketi olusturulan 6lgeklerin, sistem kalitesini 6l¢gmek icin Wixon ve Todd (2005) ve
Huang vd. (2004) tarafindan gelistirilen yedi maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Bilgi kalitesini lgmek igin
Bailey ve Person (1983) bilgi kalitesi igerigini 6l¢cen yedi maddelik 6lcegi kullanilmistir. Algilanan fayda
boyutu, Sun ve Zhang'in gelistirdigi altt maddelik 6lcegi ile dlgiilmiistiir. Kullanim memnuniyeti ile
ilgili sorularin olusturulmasinda Seddon ve Yip (1992) ile Sun ve Zhang (2006) tarafindan gelistirilen
altt maddelik sorulardan faydalanilmigtir.

Kullanic1 davranisini 6lgen bir¢ok teorinin birbirine tistiinliigi kesin olarak ifade edilememistir. Yapilan
¢ok sayida galismada farkli teorik modellerin (teknoloji kabul modeli, sebepli faaliyetler teorisi, planl
davranis teorisi) karsilastirilmasinda hi¢bir modelin kullanici davranisini agtklama konusunda digerine
kars1 kesin ve daimi bir tistiinliik agiklayamadig: goriilmektedir ((Taylor ve Todd, 1995b; Mathieson,
1991; Plouffe vd., 2001; Hung ve Chang, 2005). Bu calismalarda énemle vurgulanan husus ise yapilan
calismanin tiirti ve niteliginin modeller arasi tsttinlitk durumunu belirlemede 6nemli oldugudur.
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Sistem kullanimimin zorunlu olmasi ya da olmamasi gibi etkenler, modeller arasi tistiinliikleri
belirlemektedir.

Arastirmanin bulgular

Aragtirma verileri IBM SPSS 24 ile degerlendirmeye tabi tutulmus, verilerin degerlendirilmesi icin
guvenilirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Frekans dagilimlar:

COVID-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim alan o6grencilere ait demografik bilgiler Tablo 1'de
verilmektedir.

Tablo 1: Frekans Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin | 238 63,2
Erkek | 139 36,8
Okudugunuz Bélim
Insan Kaynaklar1 | 118 31,3
Cocuk Gelisimi | 114 30,2
Halkla {liskiler ve Tanitim | 80 21,3
Yerel Yonetimler | 65 17,2
Uzaktan egitimin faydali oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
Evet | 168 44,5
Hayir | 209 55,5
Diizenli olarak yeterli internete ulasabiliyor musunuz?
Evet | 200 53
Hayir | 177 47
Kisisel bilgisayariniz var mi1?
Evet | 192 51
Hayir | 185 49
Ders videolarinin tamamim izliyor musunuz?
Evet | 187 49,7
Hayir | 190 50,3
Sinavlarin 6dev seklinde yapilacag: kararindan sonra
dersi takip etmenizde bir degisiklik oldu mu?
Evet | 136 36,1
Hayir | 241 63,9

Tablo 1'de goriildiigii tizere katiimcilarin cinsiyetlerine gore incelendiginde kadin katilimcilarm
cogunlukta oldugu goriilmektedir (%63). Kayith olunan boliimiin soruldugu soruda ise yogunlugun
Insan Kaynaklar1 (%31,3) ve Cocuk Gelisimi (%30,2) boliimlerinde oldugu goriilmektedir. Uzaktan
egitimin faydali olup olmadig1 seklinde yoneltilen soruya %55,5 ile faydali olmadig1 yoniinde bir cevap
alinmistir. Bu da dikkate alinmasi gereken onemli bir bulgudur. Dersleri izleyebilmek igin gerekli
internet hizmetine yeterli ve ihtiyac1 karsilayacak diizeyde ulasiip ulasilamadig1 sorusuna ise yari
yariya yakin bir cevap alinmistir. Katilimeilarin %5311 yeterli ve diizenli internete ulasabilirken %47’si
ise ulasamadigini ifade etmektedir. Uzaktan egitim icin olmazsa olmazlardan biri olan bilgisayara sahip
olma oraninda ise %51’i sahip oldugunu ifade etmektedir. Kiitahya Dumlupinar ve Bilecik Seyh Edebali
Universitelerinde derslerin takibi zorunlu olmamakla birlikte sisteme giris yapan ve dersi acan her
ogrenci dersin tamamini dinlememis bile olsa dersi izlemis goriinmektedir. Bu agidan katihimcilara
yoneltilen ders videolarinin tamamaini izliyor musunuz sorusuna ise takip eden 6grencilerin yarisinin
izledigini diger yarisinin tamamini izlemeden dersten ayrildigi goriilmektedir. Uzaktan egitimle
birlikte uygulamada karsilasilan problemlerden birisi de 6lgme ve degerlendirmenin nasil yapilacagi
hususudur. Sinavlarin 6dev veya sinav seklinde yapilmasi ve 6zellikle 2019-2020 bahar déneminde ders
verenler tarafindan genellikle 6dev verilerek sinav degerlendirme yapilacak olmasi 6grencilerin dersleri
takibi konusunda rehavete sebep olmaktadir. Sinavlarin 6dev seklinde yapilacagi kararindan sonra
ogrencilerin dersi takip etme ile ilgili vermis olduklari cevaplar ise %64 oraninda herhangi bir degisiklik
olmadig1 yoniindedir.
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Faktor ve giivenilirlik analizleri

Anket yolu ile elde edilen verilere faktor analizi 6ncesi giivenilirlik testi yapilmistir. Giivenilirlik testleri
sonucu Cronbachs” Alpha = 0.892 ¢ikmus ve 0,60'n tizerinde oldugu igin yeterli goriilmiistiir. Faktor
analizine uygunlugunu test etmek i¢in Bartlett Stnamasi ve Kaiser - Mayer - Olkin (KMO) sonuglarma
bakilmistir. Bartlett Degeri = 3649,147, p = 0,000 olarak hesaplanmigtir. KMO degeri = 0,711; p = 0.000
olarak hesaplanmustir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda genellikle KMO degerinin 0,60’tan
biiytik olmasi 6rneklem buytiklugiintin yeterli oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgular,
verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Arastirma olgeklerinin daha 6nce
calismalarda kullanilan ve teknoloji kabul modeli literatiiriinde bir¢ok calismada kullanilmig
giivenilirlik ve gecerliligi ispatlanmistir. Arastirmada yer alan 33 ifade dogrulayici faktor analizine
(DFA) tabi tutulmustur. Eigenvalues degerinin 1’den biiyiik olmasina dikkat edilmistir. Yapilan
analizde faktor ytiiklerinin 0,45 ve tizeri olacak sekilde dagilim yapilmasi saglanmis ve buna gore
ifadelerin 5 faktorde toplandig1 goriilmiistir.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglari

Sorular Faktor Dagilimi Aciklanan Varyans
Algilanan Fayda (AF) 0,512-0,744 17,616
Bilgi Kalitesi (BK) 0,48-0,852 12,562
Sistem Kalitesi (SK) 0,612-0,689 14,514
Kullanic1t Memnuniyeti (KM) 0,523-0,754 11,117
Kullanim(K) 0,521-0,811 16,985
KMO degeri: 0,711 Toplam: 72,794
Bartlett’s Sphericity: 3649,147 p=0,000

Bu cercevede yapilan agiklayici faktor analizinde Varimax rotasyon metodu uygulanmustir. Elde edilen
tabloya gore faktor dagilimlarmin literatiire uygun olarak dagildig: goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglar:

Tablo 3: Degiskenler Arasi Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ort. AF BK SK KM K
Algilanan Fayda (AF) 4,08 1

Bilgi Kalitesi (BK) 411 0,702 | 1

Sistem Kalitesi (SK) 3,96 0,749** 0,792** 1

Kullanic1t Memnuniyeti (KM) 3,13 0,689** 0,695** 0,758** 1

Kullanim (K) 3,26 0,610** 0,547** 0,609** | 0,549 1

**p<0,01 |

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde p<0,01 anlamlilik
diizeylerinde pozitif yonlii iliskiler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
algilanan fayda (0,702), bilgi kalitesi (0,547), sistem kalitesi (0,792) ve kullanict memnuniyeti (0,695)
degiskenlerinin kullanim ile arasinda nispeten giiclii diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu
sOylenebilir. Buradan ¢ikarilacak sonug uzaktan egitim alan 6grencilerin bagimsiz degiskenlere olan
algilarinin artmasi kullanici memnuniyetine ve kullanim olarak artiracagi yontindedir. Bu bulgular
teknoloji kabul modeli ve bilgi sistemleri basar1 modeli arasinda pozitif yonli 6nemli bir iliskiye sahip
oldugu yoniindeki literatiirde yer alan ¢alisma bulgularini da desteklemektedir (Roca vd., 2006; Shibly,
2011).

Coklu regresyon analizi sonuclar:

Teknoloji kabul modeli ve bilgi sistemleri basar1 modeli degiskenlerinin kullanim boyutunun ne
kadarlik kismim agiklayabildigini incelemek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 4'te gosterilmistir.
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Tablo 4: Degiskenler Arasi Regresyon Analizine iliskin Bulgular

R2= 0,623 Ayarlanmis R2= 0,541

F=41,425 P degeri=,000
Model B Std. Hata |Beta t P. Degeri
Sabit 1,148  |,265 5,147 ,047
Sistem Kalitesi |,192 ,085 217 2,743 ,011
Bilgi Kalitesi A17 ,066 ,253 2,397 ,018
Algilanan Fayda |,054 ,047 ,081 1,522 ,039
Bagiml1 Degisken: Kullanict Memnuniyeti

Kurulmus olan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=41,425;
p<0,05). Bagmmsiz degiskenler olan sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve algilanan fayda bagimh degisken
kullanim memnuniyetinin %54 oraninda acikladig1 gortilmektedir. Bagimsiz degiskenler ile bagiml
degisken arasinda orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir (R2= 0,623; p<0,05). Standardize
edilmis katsayilar (B) dikkate alindiginda kullanim memnuniyetini aciklayan boyutlarin énem sirasi
sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve algilanan fayda seklinde siralanmaktadir. Sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve
algilanan faydanin kullanim memnuniyeti {izerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu soyleyebiliriz.
Bu bulgular cercevesinde H1, H2, H3 hipotezleri kabul edilmistir. Bu bulgular literatiirdeki teknoloji
kabul modeli degiskenleri ve bilgi sistemleri basart modeli degiskenlerinin kullanim memnuniyeti
tizerindeki anlaml etkilerinin bulundugu arastirmalar ile tutarliik gostermektedir (Bailey ve Pearson,
1983; Plouffe vd., 2006; Nagy, 2018; Adeyemi ve Issa, 2020).

Tablo 5: Kullanict Memnuniyetinin Kullanim Bagaris: Uzerindeki Etkisi

R2=0,412 Ayarlanmis R2= 0,390

F= 51,458 P degeri=,000
Model B Std. Hata |Beta T P. Degeri
Sabit 1,524 ,247 4,245 ,000
Kullanict Memnuniyeti 711 ,075 ,636 7,274 ,000
Bagimli1 Degisken: Kullanim Basarist

Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=51,458; p<0.05) saptanmistir. Uzaktan egitim
sisteminin kullanici memnuniyetinin kullanim bagarisini arastirdigimiz modelde bagimsiz degisken
olan kullanim memnuniyeti (p=0,636; p<0,05), bagiml degisken kullanim basarisin1 pozitif yonde
etkiledigi ve bu etkinin istatistiki olarak gticlii oldugu goriilmektedir. Kullanict memnuniyetinin
kullanim basarisimi %39 oraminda agikladigy goriilmektedir. Kullanim basarisini etkileyen baska
faktorlerinde oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuca gére H4 hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve tartisma

Bu calisma kapsaminda COVID-19 pandemi siireci zorunlu uzaktan egitim faaliyetlerinin 6grencilerin
kabul ve reddine yonelik tutumlari arastirilmis, birlestirilmis TKM ve BS Bagar1 modeli ile 6grenci algisi,
kabul ve red sebepleri aciklanmistir. Yeni normal olarak ifade edilen pandemi kurallar1 6grencilerin
aktif ogrenme siireglerini uzaktan takip etme zorunlulugu getirmektedir. Bu durumun ise dijital
adaptasyon, sistem kullanimi ve sistemin kabulii ile dogrudan iligkili oldugu yapilan analizler
neticesinde goriilmektedir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen verilere gore uzaktan egitimin faydali olduguna yonelik goriis
yaklasik %50 oraninda desteklenmistir. Yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmis, uzaktan
egitimin faydali oldugu yontinde %45’lik bir sonuca ulasildig: tespit edilmistir (Yigit vd., 2010; Keskin
ve Ozer Kaya, 2020).  Diizenli internete ulagim, kisisel bir bilgisayara sahip olma, kayittan olan
derslerin 6grenciler tarafindan tamaminin izlenmesi gibi sorulara verilen cevaplar yaklasik olarak %50
civarinda olumlu goriis etrafinda kiimelenmektedir. Geriye kalan %50'nin ise sorulara olumsuz cevap
verdigi goriilmektedir. Bu durum ne yazik ki zorunlu uzaktan egitim stirecine 6grencilerin fiziki sartlar
cercevesinde yeterince hazir olmadig1 yoniinde bir kanaat olusturmaktadir. Ancak burada 6grencilerin
uzaktan egitimin faydasina inanmayan diger %50’lik kesimi de dikkate alinmalidir. Bu durumun
nedenlerinin derinligine ve nitel galismayla arastirilmas: diistintilebilir. Ders videolarinin tamamin

bmij (2021) 9 (2):737-750

746



Vasfi Kahya

izleyenlere yoneltilen diger bir soru ise “dénem sonu sinavlarmin 6dev seklinde olmasi dersleri takip
etmenizi etkiledi mi?” seklindeki soruya verilen cevaplara gore ise katiimcilarin sadece %36’s1 bu
durumdan olumsuz etkilendigini ifade etmektedir. Sinavlarin odev seklinde yapiliyor olmasi
katilimcilar agisindan dersleri takip etmeye gerek duyulmayacagi yoniinde bir algi kismen de olsa
olusturdugu gorulmektedir. Buluk ve Esitti (2020) turizm 6grencilerine yapmis olduklar1 ¢calismada
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun dersleri takip ettigi sonucuna ulasilmis ve memnuniyetlerinin daha
fazla oldugu yontinde sonuca ulasilmistir.

Yine calisma kapsaminda uzaktan egitimin kalite ozellikleri icin sistem kalitesi ve bilgi kalitesi
bilesenleri kullanilmistir. Ayrica 6grencilerin algilarini anlamaya yonelik algilanan fayda degiskeni
sorular1 sorulmus bu sayede 6grencilerin sistem kullanimlar1 ve kullanici memnuniyeti incelenmistir.
Yapilan regresyon analizleri sonucunda bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve algilanan fayda degiskenlerinin
kullanici memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisi oldugu gortilmistiir. Kullanim memnuniyeti
tizerinde en giiglii etkiye sahip olan degisken ise sistem kalitesidir. Mevcut kullanimda olan egitim
platformu dikkate alindiginda 6grencilerin sisteme baglanma sorunu yasadigini, senkron ve asenkron
derslerde agir1 sistem girisi talebinden dolay1 yavaslama ve kesintilerin yasandigi goéz ontinde
bulunduruldugunda bu sonucu desteklemektedir. Bilgi kalitesi ise gerekli icerigi sunabilmesi ve
Ogrencinin egitim ihtiyacini karsilayabilmesi agisindan kullanici memnuniyeti {izerinde etkili
olmaktadir. Sisteme her yerden kolay ulasilabilme, mobil cihazlar ile baglanabilme imkani, sistem
araytiziiniin anlagilir olmasi gibi faktorler algilanan fayday: olumlu etkilemektedir. Celik ve Sokmen
(2018), Pal ve Vanijja (2020), Al-Okaily (2020), Rizun ve Strzelecki (2020), Pho vd. (2020), Al-Maroof vd.
(2020) gibi arastirmacilar yaptiklari calismalarda algilanan fayda, sistem kalitesi ve bilgi kalitesi
degiskenlerinin kullanim memnuniyeti tizerinde etkisini tespit etmislerdir. Bu yoniiyle calismada elde
edilen sonuglar literatiir ile benzer sonuglar vermektedir.

Kullanim degiskenini dogrudan etkileyen tek degiskenin kullanici memnuniyeti oldugu
dusunildigiinde ise kullanict memnuniyetini etkileyen unsurlarin iyilestirilmesi dolayli olarak
kullanim degiskenini olumlu etkileyecegi kanaatine varmamizi saglamaktadir. Benzer bir sonug da
Celik ve Sokmen (2018) tarafindan bulunmus, kullanic1 tatminin devam etme niyeti tizerinde olumlu
etkisine ulasildig1 ifade edilmistir.

Bu calismada iki devlet {iniversitesinin belirli boltimlerinden veri toplanmus ve ¢alismanin bulgularina
bu sekilde ulagilmistir. Arastirmanin sadece Dumlupimar ve Seyh Edebali Universitelerinin belirli
boliimlerinde yapilmasi kisit olarak ifade edilmelidir. Uzaktan egitim veren ve farkli platformlar
kullanan 6zel ya da devlet tiniversiteleri tizerinde daha farkli degiskenler eklenerek yeni bir ¢alisma
yapilabilir ve bu sayede yeni normal olarak hayatimiza giren ve pandemi dénemi ve daha sonrasinda
siklikla bagvuracak oldugumuz uzaktan egitim sisteminin daha verimli olmasina imkan saglayacaktir.
Ayrica bu calismadan elde ettigimiz bulgulardan yola gikarak nitel bir calisma ile kullanicilarin uzaktan
egitimden memnun olmama sebepleri arastirilabilir.

Sonug olarak, calismada 6n plana ¢ikan faktorlerin de dikkate alinmasi sonucu 6grencileri uzaktan
egitime daha hizli adapte olmasi ve daha etkin ve verimli 6grenme siireci planlanabilir. Pandemi
doneminde uzaktan egitim zorunlulugu, hem teknik alt yapilarin gelistirilmesi ve teknolojik
gelismelere hazir olma anlaminda hem de kullanicilarin uzaktan egitim sistemlerini benimsemeleri ve
daha etkin kullanmalari i¢in bir firsata dontisebilir.
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