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Is tatmini ile tiikenmislik iliskisi: Bir meta-analiz calismas1

The relationship between job satisfaction and burnout: A meta-analysis
study
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Oz
Bu calismanmn amaci, Tiirkiye cografyasinda faaliyet gosteren 6rgiit calisanlarinda tiikenmislik ve is

tatmini arasindaki iliskinin incelendigi calismalarin toplam etkisini meta-analiz yontemiyle
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda, Ocak 2010 ve Aralik 2019 tarihleri arasinda tiikenmislik ile is

1 Dr. Ogretim Uyesi, Karamanoglu tatmini ve tiitkenmislik ile is doyumu konularin ele alan tez ve makalelerden elde edilen veriler
Mehmetbey Universitesi, Karaman, Tirkiye  kullanilmigtir. Meta-Analiz calismasina tiikkenmislik ve is tatmini (is doyumu) iliskisini aragtiran ve
perdogan@kmu.edu.tr korelasyon verilerini kullanarak etki biiytikliigiinii hesaplamak icin gereken korelasyon (Pearson)

katsayis1 ve 6rneklem sayist bulunan 72 ¢alisma sonucu dahil edilmistir. Calisma analizleri CMA 3.0
programu aracilifiyla elde edilmistir. Yaym yanliligi, Huni Grafigi, Begg ve Mazumdar Testi ve Hata
Koruma Sayis1 N istatistigi ile incelenmistir. Etki biiyiikliikleri korelasyon verilerini kullanarak
hesaplanmis, sonuglar Cohen d etki biiytikliiklerine gére yorumlanmustir. Rassal etki modeli analiz
sonuglarma gore tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliski orta diizeydedir (EB= -0,457, p <0,005).
Arastirmaya dahil edilen calismalarin orneklem cesidi, calisma bolgesi ve calisma yil araligi
degiskenlerinin tiikenmislik ve is tatmini iliskisinde moderatér rolii bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The relationship between job satisfaction and burnout: A meta-analysis study
Literature

The relationship between job satisfaction and burnout, which has significant consequences in organizational life, is one of the
increasing and diverse research topics in organizational behaviour. Many studies have confirmed that job dissatisfaction can
contribute to high burnout (Zhang & Feng, 2011; Scanlan & Still, 2013; Liu et al., 2019; Wang, Jin, Wang, Zhao, Sang & Yuan, 2020).
When we look at the results of the studies that previously discussed the relationship between job satisfaction and burnout in the
Turkish literature, it is seen that most of them found a significant negative relationship.

Research subject

To determine the total effect of the studies examining the relationship between burnout and job satisfaction by meta-analysis
method.

Research purpose and importance

Despite the consistency of negative correlations between job satisfaction and burnout, the effect size of all studies differs
considerably from each other (Sesen, 2010; Uzunkaya, 2010; Cimen et al., 2012; Isikay, 2019). This study, it is aimed to combine
the results of the study conducted on the relationship between burnout and job satisfaction in organizations operating in the
geography of Turkey and to determine the total effect size. No other meta-analysis study investigating the relationship between
job satisfaction and burnout by including all sectors has been found in the national literature.

Contribution of the article to the literature

There are meta-analysis and meta-synthesis studies about the relationship between burnout and job satisfaction (Aktiziim &
Ozmen, 2014; Kis, Sad, Ozer, & Atik, 2016; Yorulmaz, Colak, & Altinkurt; 2017) in the literature. However, in these studies, only
the total effect size of the relationship between job satisfaction and burnout in the education sector was investigated. No other
meta-analysis study investigating the relationship between job satisfaction and burnout by including all sectors has been found
in the national literature. Therefore, this study found, it is aimed to fill this gap in Turkish literature.

Design and method

The research was conducted to determine the relationship between burnout and job satisfaction, and the meta-analysis method
was used to achieve this goal.

Research type

The research is a descriptive study.

Research problems

To understand the effect size of burnout and job satisfaction and determine the moderator variables in this relationship.
Data collection method

Master theses, doctoral theses, and published articles examining the relationship between burnout and job satisfaction in Turkey
have been included in the meta-analysis study.

In order to reach these studies, burnout and job satisfaction, burnout and job satisfaction keywords were searched in Ulakbim
National Database, Google Scholar, HEI National Thesis Center and the data were reached.

Data Analysis

CMA 3.0 package program, one of the meta-analysis method programs, was used in the analysis of the data in the study. The
effect size was calculated using correlation data. In this method, the correlation coefficient is used as the effect size coefficient by
making the Fisher z transform (Borenstein et al., 2013: 43). In the study, all studies' effect size and heterogeneity within the scope
of the meta-analysis were tested. Funnel Plot, Error Protection Number N Statistics and Begg and Mazumdar Rank Correlations
Statistics were used in the study to determine publication bias.

Research model

Meta-Analysis is a quantitative research method

Research hypotheses

H1: There is a significant negative relationship between job satisfaction and burnout.

Hia: The sample group has a moderator effect on the relationship between job satisfaction and burnout.
H1b: The study region has a moderator effect on the relationship between job satisfaction and burnout.
Hilc. Working time has a moderator effect on the relationship between job satisfaction and burnout.
Findings and Discussion

Findings at the Result of the Research

Within the study's scope, 71 studies and 72 results were obtained in Turkey and published in Turkish, examining the relationship
between burnout and job satisfaction (job satisfaction). Forty-nine of these studies are in the form of thesis work, and 23 are in the
article. One of the most critical factors that can affect the result in a meta-analysis study is publication bias. According to the
Funnel Plot, Classic Fail-Safe N statistic and Begg and Mazumdar Rank Correlation Statistics, which were made to determine
whether publication bias exists, there is no publication bias in our study data. The Q value found to calculate the heterogeneity
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value of the studies included in the study is 1352,962. In the Chi-Square table, the limit value of 70 degrees of freedom at 0.05
confidence level is 90,531, and the limit value of 80 degrees of freedom is 101,879.

According to these findings, since the Q value (1352,962) was higher than the Chi-Square distribution's limit value for 70 degrees
of freedom, there is heterogeneity in the studies included in the meta-analysis. For this reason, a random-effects model was used
while calculating average effect sizes in the meta-analysis study. The random-effects model average effect size value was found
to be -0.457 with an error of 0.033. The lower limit of the effect size is -0.521, and the upper limit is -0.393. According to this finding,
it was found that the effect size, which was found to have a moderate effect between burnout and job satisfaction, was statistically
significant (p = 0.00 <0.05). Study region (X2 =16.919> Qb = 11.632; p = 0.235 > 0.05), sample group (X2 =5.991> Qb =2.694; p =0,
260 > 0.05) and the range of years of study (X2 = 3.841> Qb = 0.392; p = 0.531> 0.05), it was found that the variables were not
moderators for the calculated overall effect size.

Hypothesis test results

Since it was found that there is a moderately negative effect between burnout and job satisfaction and the effect size is statistically
significant, the H1 hypothesis that there is a significant negative relationship between job satisfaction and burnout is supported.
According to the moderator analysis results; The hla, H1b and Hlc hypotheses were rejected because the variables of the study
region, sample group and study year range were not moderators for the calculated overall effect size.

Discussion of the findings with the literature

According to the results of his study, the effect size between burnout and job satisfaction was calculated as -0.457 with 0.033 error.
This result; The effect size, which was found to have a moderate effect between burnout and job satisfaction, was interpreted as
statistically significant (p = 0.00 <0.05). The effect size obtained is Kis et al. (2016), and Yorulmaz et al. (2017) 's meta-analysis is in
line with the study findings. This finding is also based on the results of individual studies investigating the relationship between
job satisfaction and burnout (Alanyal, 2006; Sesen, 2010; Akpmnar and Tas, 2011; Sagr et al., 2014; Orhan and Komsu, 2016; Akkog
and Ciftgi, 2016; Sahin and Sad. 2018).

Conclusion, suggestions and limitations
Results of the article

It was found that the effect size, which was found to have a moderate negative effect between burnout and job satisfaction, was
statistically significant. Study results were heterogeneous; study sample, study region and working time variables did not cause
a significant difference in effect size.

Results-based recommendations

There is a moderate relationship between burnout and job satisfaction based on study findings. This result reveals that burnout,
an undesirable attitude for organizations, is a negative situation for job satisfaction and significantly reduces job satisfaction. In
addition to reducing job satisfaction, it also brings along many undesirable situations such as burnout in knitting, an increase in
the tendency to quit work, absenteeism, and increased job accidents. Although the fight against burnout at the organizational
level is both challenging and extended due to these negative consequences, it will bring many outcomes in favour of organizations
to achieve organizational goals in the long run. In the fight against burnout, methods such as granting employees the right to
participate in decisions that are particularly relevant to them, establishing a fair reward and job distribution system, enabling
progress, and shortening working hours can yield actual results. Especially if the employee is satisfied with his / her job, it will
provide essential advantages in combating burnout. For this reason, managers or employers are recommended to take care of the
physical and psychological health of their employees, who will carry their businesses further and provide intermittent or
continuous professional support to their employees.

Limitations of the article

It is thought that burnout may be more frequent, and job satisfaction levels will decrease due to the deficiencies in personal rights
in business life, especially in the private sector. It is thought that the difference in the results of the study may be due to sectoral
differences and the public-private sector distinction. In addition, the relationship between burnout and job satisfaction was
analyzed in this study without making any sectoral distinction. In the future, studies can be repeated by making a sectoral
distinction between burnout and job satisfaction.
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Giris

Giintimiiz yogun rekabet ortaminda, degisime ayak uydurmaya ve rekabet tstiinligii elde etmeye
calisan isletmelerin bu hedeflere ulasmak igin en 6nemli kaynaklarindan biri ¢alisanlardir. Ancak
isletmelerdeki bu hayati roliine ragmen calisanlarin amaglari cogu zaman isletme amaciyla paralel
olmamaktadir. Isletmeler icin 6ncelik cogu zaman maksimum kar elde etmek iken, ¢alisanlarin islerinde
en onemli onceliklerden biri yapilan isin sevilerek yapilmasidir. Ciinkii sevilerek yapilan isler
calisanlara daha az yorucu gelmektedir. Orgiit igin de bireyin yapmis oldugu faaliyetleri memnuniyet
duyarak yerine getirmesi fark yaratan bir unsura dontismektedir. Isinden memnun olan birey yasamis

oldugu tatmini tiim hayatina yansitmakta, hem kendisi hem de orgiit icin olumlu ¢iktilar meydana
getirmektedir.

Calisanlar islerini her zaman memnuniyet iginde, tatmin duyarak yerine getiremezken isverenin,
yaptigl isten tatmin saglamayan ¢alisanin performansindan tam olarak yararlanmasi miimkiin degildir.
Is tatmini olmayan ¢alisanlar ¢ok yonlii psikolojik ve fiziksel olumsuz sonugclarla karsilasabilmektedir.
Bu olumsuz sonuglar i¢inde en yaygin yasanan durumlardan bir tanesi tiikenmislik durumudur.
Calisma ortami kaynakl: titkenmislik; stirekli olarak psikolojik, sosyal ve fiziksel baskiyla karsilasan
calisanin, kizginlik, utang veya timitsizlik hissetme durumu olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99).

Is tatmini ve tiikenmislik kavramlarmin literatiirde yerini almastyla giiniimiize kadar gecen zaman
araliginda yapilan ¢alisma sayist her gecen giin artmaktadir. Ciinkii hem tiikenmislik hem de is tatmini
olgular1 her zaman giincelligini korumakta, hem birey icin hem de o¢rgiit icin ¢ok onemli sonuglar
dogurmaktadir. Is tatmini ile tiikenmislik sendromu arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok calisma (Sahin
ve Sad, 2018; Tekin ve Akgemci, 2017; Kim, Ra, Park ve Kwon, 2017; Akkog ve Ciftci, 2016; Filiz, 2014;
Harrigton vd., 2001) iki degisken arasinda olumsuz bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye cografyasinda faaliyet gosteren orgiitlerde tiikenmislik ve is tatmini iliskisine
yonelik yapilmis ¢alisma sonuglarmnin birlestirilmesi ve toplam etki biuytikltigiintin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amaci gergeklestirmek icin meta-analiz yontemi kullamilmistir. Literattirde
tikenmislik ve is tatmini iliskisi ile ilgili yapilan meta analiz ve meta-sentez calismalarina (Akiiztim ve
Ozmen, 2014; Kis, Sad, Ozer veAtik, 2016; Yorulmaz, Colak ve Altinkurt; 2017) rastlanmaktadir. Ancak
bu calismalarda sadece egitim sektoriinde is tatmini ve titkenmislik iliskisinin toplam etki biiytiklugii
arastirilmistir. Ulusal yazinda biitiin sektorlerin dahil edilerek is tatmini- ttikenmislik iliskisinin
arastirildig1 baska bir meta-analiz calismasina rastlanmamustir. Dolayisiyla bu calisma bulgusuyla
Tiirkiye yazininda bu boslugun doldurulmas: amaglanmaktadar.

Kavramsal Cerceve
Is tatmini

Orgiitsel psikoloji tarihinde en kapsamli arastirilan konulardan biri olan is tatmini (Judge ve Klinger,
2008), psikolojik, fizyolojik ve cevresel bircok dis faktorden etkilenen kisinin, isiyle ilgili nasil
hissettigini ifade eden bir kavramdir (Aziri, 2011). Bireysel tutum ve davranis teorisi ve modelinde
merkezi bir rol oynayan is tatmini kavraminin en gok kullanilan tanimi Locke (1976) tarafindan yapilan
“calisanin igini olumlu degerlendirmesi” durumudur (Judge ve Klinger, 2008: 394). Is tatmini,
calisanlarin ortaya koydugu cabalar sonucu ortaya c¢ikan basarisin1 degerlendirmesi sonucunda ortaya
cikan duygusal olumlu durum (Mujki¢, Sehi¢, Rahimi¢ ve Jusié, 2014: 260), kisinin psikolojik, fizyolojik
ve gevresel kosullarin toplami olarak isinden memnun olmas: (Dar ve Najar, 2017) seklinde farkl
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.

Sosyal bilimler alaninda ilk kez Hoppock (1935) tarafindan tanitilan is tatmini (Dar ve Najar, 2017) ile
ilgili calismalar Hawthorne calismalariyla yonetim disiplinine girmistir (Locke, 1969; Kim, Tavitiyaman
ve Kim, 2009). Kisaca calisanin isini yaparken elde ettigi zevk seklinde ifade edilebilen is tatmininin
(Asghar ve Oino,2017) yiikselmesine katk: saglayan {icret, terfi, is arkadaslari, denetim ve isin kendisi
olarak belirtilen bes temel etken oldugu belirtilmektedir (Judge ve Klinger, 2008). Hackman ve Oldman
(1976) is 6zellikleri modelinde bes temel 6zellik (gorev kimligi, gorevin 6nemi, beceri cesitliligi, 6zerklik
ve geri bildirim) olarak ifade ettigi motive edici 6zellikleri tasiyan islerin daha yiiksek is tatmini
saglayabilecegini savunmaktadir. Hackman ve Oldman (1976) gorev kimligi, gorev onemi ve isin
gerektirdigi beceri gesitliligi 6zelliklerini barindiran islerin calisanin isini anlamli bulmasina neden
olarak, isiyle ilgili kontroliin ¢alisanda olmasi ve isi nasil yaptigiyla ilgili geri bildirim saglanmasinin
motive edici etkide bulunarak is tatmin diizeyinin ytiikseltecegini ifade etmektedir.

Locke 1963 yilinda bireyin isini sevmesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi aragtirma amaciyla sekiz ¢alisma
yapmustir. Bu calismalardan yedisinin sonucunda isini seven bireylerin is tatmininin daha yiiksek
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oldugunu bulgulamistir (Locke, 1969). Bu sonug bize bireylerde is tatmini etkileyen en 6nemli
etkenlerden birinin bireyin isini sevmesi oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen unsurlar iliski temelinde agiklayan Alegre, Mas-Machuca
ve Mirabent, (2016), orgiitlerde is tatmini etkileyen calisanin, 6rgiitle, yoneticiyle ve is arkadaslariyla
iliskisi seklinde ifade ettigi ti¢ temel iliski oldugunu ifade etmektedir. Is tatminini etkileyen ilk iligki
calisanla 6rgiit arasindaki iligki tipidir. Orgiit yoneticilerinin galisanlarla 6rgiit arasindaki iligkiyi
giiclendirmek adina ilk yapacaklar1 diizenleme 6rgiit hedeflerini net olarak belirlemektir. Bu hedefleri
benimseyen calisanlarin orgiite baghliklar1 artacaktir. Orgiitsel baglilik is tatmini belirleyicilerinden
birisidir. Calisan- yonetici arasindaki iliskinin giiglendirilmesi igin ise belirlenen hedeflere ulasmada
yoneticinin ¢alisana tam destek vermesi gereklidir. Yonetici destegi artik¢a calisanin is tatmin diizeyi
artacaktir. Calisan ile is arkadaslar1 arasindaki iliski ise ekip calismasi ve ekipler arasi is birligini artiric
onlemler araciligiyla kuvvetlendirilebilecektir. Calisan ve is arkadaslar: arasindaki iliski gticlendikge
yine calisanin is tatmin diizeyi yiikselebilecektir (Alegre vd.,2016).

Is tatmini gegmiste oldugu gibi giintimiizde de en ¢ok arastirilan konulardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri ¢calisanlarin performansi ve etkinligi tizerindeki
olumlu etkisidir (Wright, 2006; Dar ve Najar, 2017). Bir isletmede artan is tatminsizligi ¢alisma
kosullarimnin bozulduguna dair en 6nemli isaretlerden biri olmasi nedeniyle (Yilmazer, 2019) isletme
hakkinda hem i¢ hem de dis paydaslara yol gostermektedir.

Titkenmislik

Tiikenmislik ilk kez 1974 yilinda bir psikolog olan Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmustir.
Freudenberger makalesinde, stres ve isle ilgili memnuniyetsizligi analiz etmistir (Dimitriu vd., 2020).
Freudenberger tarafindan makalelestirilen bu veriler 1960larin ortalarinda bir detoksifikasyon
kliniginde yaptig1 gozlemler sayesinde elde edilmis ve titkenmislikten etkilenen calisanin ilk bilimsel
aciklamalar giin 15181na ¢ikmistir (Montero-Marin, Garcia-Campayo, Mera ve Del Hoyo, 2009).

Tiikenmislik ile ilgili literatiirde en yaygin olarak sunulan tanim Christina Maslach’a aittir. Christina
Maslach ttikenmisligi baska insanlarla g¢alisan insanlarda ortaya cikabilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve azalmis kisisel basar1 duygusundan olusan psikolojik bir sendrom olarak
tanimlamustir (akt. Kupcewicz ve J6zwik, 2020).

Diinya Saghk Orgiitii (www.who.int) ise tiikkenmisligi isyerinde yasanan kronik stresin basariyla
yonetilememesi sonucunda ortaya ¢ikan bir sendrom olarak tanimlamis ve enerji tiikenmesi, kisinin
isine artan zihinsel mesafesi veya isiyle ilgili olumsuzluk veya sinizm duygular1 ve azalmis mesleki
etkinlik seklinde ortaya ¢ikan ti¢ boyutla karakterize oldugunu ifade etmistir.

Baslangigta tibbi bir terim olarak kullanilan tiikenmislik sendromu, bireylerin orgiitsel alanda
karsilasmis olduklar1 problemlerden koken almas; is stresi ve olumsuz is yeri kosullarinin yol agtig bir
durum olmasindan dolay: 6rgtitsel alanda en ¢ok arastirilan konulardan biri olmustur (Schaufeli, 2017).
Diinyanin pek ¢ok yerinde kavramin ilk ortaya atilmasindan bugiine "tiikenme konusunda aslinda ne
yapabiliriz?" konusuna biiytik ilgi gosterilmistir (Maslach, Leiter ve Jackson, 2012).

Tiikenmislik konusunun stirekli aragtirilan bir konu olmasimin nedeni herhangi bir titkenmislik
miidahalesi icin arzulanan bir hedefi temsil etmesidir. Bu calisma sonuglariyla ¢alisanlarin ¢alisma
ortaminda enerjisini, canliligini ve esnekligini artirdigy tespit edilebilecegi i¢in (Maslach vd.,2012)
orgiitlerde tiikenmislik stirekli arastiriimaktadir.

Tiikenmislik son 10 yilda isyerinde basarisizlikla yonetilen kronik stresin neden oldugu ¢nemli bir
psikososyal sorun haline gelirken (Raudenska vd., 2020) diger insanlarla stirekli etkilesimin oldugu ve
calisanlarin stirekli olarak strese maruz kaldigi, ¢alisanlarla ve miisteriler arasindaki giiclii etkilesim
gerektiren (6gretmenler, polis ve saglk personeli vb.) yardim odakli mesleklerde daha fazla ortaya
ctkmaktadir (Velando-Soriano, vd., 2020). Ozellikle saghik calisanlarinda yaygmn olarak goriilen
tiikenmislik sendromunun orani 2019-2020 yilinda ortaya ¢tkan COVID-19 pandemisi nedeniyle daha
fazla artmaya baslamistir. Saglik calisanlarinda ortaya ¢ikan tiikenmisligin hastane sinirli kaynaklars,
virlise maruz kalma riski, daha uzun vardiyalar, uyku diizeninin bozulmasi, is- yasam dengesizligi, aile
tiyelerinin ihmal edilmesi, artan is yiiki, iletisim ve bilgi eksikligi gibi nedenlerle artis yasadig: ifade
edilmektedir (Raudenska vd., 2020). Tikenmisligin cerrahlarda siklikla dile getirilen orami %40'tir
(Galaiya, Kinross ve Arulampalam, 2020).

Saglik calisanlar1 daha ¢ok tiikenmislik yasama egiliminde olsa da 6grenciler dahil her tiirden galisan
tiikenmislikten etkilenebilmektedir. Tiikenmislik, is stresine uzun siire maruz kalmaktan kaynaklanan
psikolojik bir durumdur ve bu nedenle yiiksek stresli isler, diisiik stresli islere gore daha fazla
tiikenmislige yol acabilmektedir (Embriaco, Papazian, Kentish-Barnes, Pochard ve Azoulay, 2007).
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Bireylerde ve bireylerin cevrelerinde olumsuz etkilere neden olan mesleki stres faktorlerinden
kaynaklanan bir durumdur olarak tanimlanabilen tiikenmislik sendromu (La Fuente-Solana vd., 2020)
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi olarak ifade edilen ti¢ boyuttan
olusmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal titkenme calisma arkadaslari ve miisterilerle
etkilesimden kaynaklanan zihinsel ve fiziksel yipranma durumudur. Bu tiikenme bigiminde, kisi
duygusal olarak asir1 yiiklenilme hissi yasamaktadir. Burada birey diger insanlarla iliski kurmada
problemler yasamaktadir. Duyarsizlasma boyutunda duygusuzluk belirtisi vardir. Birey olaylar
karsisinda gerekli duygulanimi gosterememekte, sinirlilik ve azalan motivasyonla birlikte alayci tutum
ve tepkilerin gelismektedir. Azalmis kisisel basari hissi ise calisanlarin memnuniyetsizlik ve
calismalarinin yeterince takdir edilmedigi duygusuyla kendileri hakkinda olumsuz bir bakis agisina
sahip olmalar1 durumudur (Leiter ve Maslach, 1988; Urgan, 2019; Velando-Soriano vd., 2020).

Tiikenmislik, kronik stresin neden oldugu bir sendromu ifade eder. Yorgunluk, uyku sorunlari ve
duyarsizlasma en ¢ok goriilen belirtileri arasindadir (Sandstrom vd., 2005). Bu belirtilere ilaveten
tikenmisligi ifade eden pek ¢ok farkli hem kisisel hem de sistemik etkileri de bulunmaktadir (Galaiya
vd. 2020). Duygusal, bilissel, sosyal ve davranigsal belirtiler olarak dort ana gruba ayrilabilen
tikenmislik Dbelirtileri ¢ok sayida semptomu icinde barindirmaktadir. Duygusal semptomlar;
depresyon, caresizlik, umutsuzluk, sinirlilik, ilgisizlik, hayal kirikligi, karamsarlik, diismanlik,
hosgoriistizliik, bilissel semptomlar anlam kaybi, deger kaybi, degisen benlik kavramu, yaraticilik kaybs,
dikkat dagmikligi, sinizm); davranissal semptomlar, sorumluluktan kac¢inma, ise devamsizlik,
uyumsuz davrans, erteleme kararlar1 ve artan kafein, alkol, tiitiin ve uyusturucu tiiketimi); ve sosyal
belirtiler, sosyal izolasyon, kisiler arasi gatismalar, evdeki kotii iliskiler, kritik gruplara baglilik ve
mesleki baghliktan kaginma gibi pek cok belirtiyi icinde barindirmakta (Velando-Soriano vd., 2020)
bazen tiikenmislikten etkilenen insanlar islerini birakmak zorunda kalabilmektedir (La Fuente-
Solana,vd., 2020).

Is tatmini ve tiilkenmislik iliskisi ve hipotezler

Orgiitsel yasamda son derece hayati sonuglar1 olan is tatmini ve tiitkenmiglik kavramlarinin iligkisi
orgiitsel davranis alaninda her gecen artan ve gesitlenen arastirma konularindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Is tatminsizliginin yiiksek tiikkenmislige katkida bulunabilecegi pek calismayla
dogrulanmis (Zhang ve Feng, 2011; Scanlan ve Still, 2013; Liu vd., 2019; Wang, Jin, Wang, Zhao, Sang
ve Yuan, 2020), iki kavram arasindaki iliskinin arastirildigi calismalar ozellikle egitim ve saglik
calisanlarinin  tiikenmislik sendromundan daha fazla etkilenmesi nedeniyle bu sektorlerde
yogunlasmustir (Sesen, 2010; Yiicel, 2012; Orhan ve Komsu, 2016; Kumas, Yalcin ve Oztiirk, 2019; Celik
ve Kilig, 2019).

Sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik, is tatmini ve ruh saglig iliskisini arastiran Evans vd. (2006),
sosyal hizmet calisanlarinin ¢ok yiiksek stres ve duygusal tiikkenme yasadiklarini ve ¢ok diistik is tatmini
diizeyine sahip olduklarini bulgulamistir. Bu ytiksek stres ve tiikenmeye yiiksek is talebi ve yaptiklar
iste kendilerini degersiz hissetmelerinin neden oldugunu belirtmislerdir. Hollandali tip uzmanlar
arasinda stres, memnuniyet ve titkenmislik iliskisini arastiran Visser, Smets, Oort ve De Haes (2003),
katthmcilarm %55’ inin ytiksek dtizeyde stres yasadiklari belirtmislerdir. Calisma sonucunda stres ve is tatmini
arasinda negatif iliski bulgularurken, is stresi ve is tatminin duygusal tiikenmigligin 6nemli bir yordayicist
oldugu bulgulanmustir. Ruh saglig1 alaninda calisan meslek terapistlerinde is doyumu, titkenmislik ve
isten ayrilma niyeti iliskisini aragtiran Scanlan ve Still (2013) titkenmislik ile is tatmini arasinda olumsuz,
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski bulgulamistir. Is yerinde tcretlendirme ve takdir edilme
konular1 daha ytiksek is tatmini ile iliskilendirilirken, hizmet alicilarin ytiksek talepleri isten ayrilma
niyeti ve tiikenmislikle iliskilendirilmistir. Akademisyenler tizerinde is tatmini ve tiikenmislik iliskisini
olgen Naktiyok ve Kaygin (2012), orta diizeyde negatif iliski bulgulamustir.

Egitim paydaslarinin yasadig1 titkenmislik ve is tatmini arasindaki iliskinin etki biiyukliigini ve
yonini belirlemeyi amacgladigl, 24 ampirik ¢alisma ve 7.491'dir katilimci ile yaptiklar1 meta-analiz
calismasinda Kis, Sad, Ozer ve Atik (2016) tiikkenmislik ile is doyumu arasinda rastgele etkiler modeline
gore orta diizeyde negatif bir korelasyon (-0,44) bulgulamistir. Tuirkiye'de 6gretmenlerin tiikenmislik
ve is doyumu iligkisini arastirdifi meta-analiz ¢alismasinda Yorulmaz, Colak ve Altinkurt (2017) is
tatmini ile duygusal tiikenme ve is tatmini ile kisisel basarinin azalmasi arasindaki orta diizey negatif,
is tatmini ile duyarsizlasma arasindaki ise negatif ve diisiik diizey iliski bulgulamislardir. Yapilan her
iki meta-analizi calismasi da egitim sektorii 6rneklemi kullanilarak yapilmustir. Tiirkiye drneklemini
kullanilarak yapilan is tatmini ve tiikenmislik iliskisini arastiran bagka bir meta-analiz ¢alismasina
rastlanmamustir.

Ulusal literatiirde yapilmis is tatmini ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi daha ¢nceden ele alan ¢alisma
sonuglarma bakildiginda biiytik bir ¢ogunlugunun negatif yonde anlamli iliski bulguladig:
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goriilmektedir. Bulgulardaki bu tutarliliga ragmen, tiim calismalarin etki biytikligu birbirinden
oldukca farklilik arz etmektedir. Ornegin; Sesen (2010) egitim sektoriinde 175 6gretmen iizerinde
yaptig1 calismasinda is tatmini ve titkenmislik arasindaki iliskiyi orta (-0,580) diizeyde bulgularken,
Cimen, Sahin, Akbolat ve Isik (2012) 6zel bakimevi calisanlari ile yaptig1 calismada iki degisken
arasinda -0,703 olarak ytiksek diizeyde iliski bulgulanmustir. Isikay (2019) bir kamu hastanesinde ¢alisan
hemsireler ile yaptig1 calismasinda is tatmini tiikenmislik iliskisini-0,221 olarak, Uzunkaya (2010)
hemsire drneklemli calismasinda iki degisken arasindaki iliskiyi -0,110 olarak ¢ok zayif iliski seklinde
bulgulamustir.

Is tatmini ile tiikenmislik arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda celiskili sonuglar olmadig1 ve
farkli etki biiytkliigiine sahip olsalar da iki kavram arasinda genellikle negatif yonde iliski oldugu
goriilmektedir. Bu durumda is tatmini diizeyleri ytiksek calisanlarin daha az tiikenmislik yasayacaklar
ve iki kavram arasinda etki diizeyleri farklilik gosterse bile negatif yonde iliski olmasi beklenmektedir.

Yedi bolgeye ayrilan Tiirkiye'nin her bolgesi farkli sosya-kiiltiirel 6zellikler tasimaktadir. Bu farklilasan
ozelliklerin calisma hayatina da etki etmesi ka¢inilmazdir. Bu sebeple ¢alismanin yapildig: ilin ve ilin
dahil oldugu bolgenin 6rgiit calisanlarinin psikolojilerini etkilemesi beklenildiginden bu calismada
calisma bolgesi moderator olarak belirlenmistir. Yine faaliyet gosterilen sektorde ¢alisanlarin psikolojik
yapilarint dogrudan etkileyebilmektedir. Literatiirde calisanlarin titkenmisliklerinin o6l¢iildiigii bazi
calismalarin sonuglar1 bolgesel ve sektorel bazda degerlendirilmistir. Akdeniz Bolgesi'nde yaptiklari
calismalarinda tiikenmisligi saglik personeli tizerinde 6lgen Helvact ve Turhan (2013) ttikenmisligi
toplam puan bazinda degerlendirmistir. Calisma sonucunda Silifke’de calisan saglik personelinin
duygusal titkenme seviyesi 17,8, duyarsizlasma seviyesi 3,80 ve kisisel basar1 diisiikliigii seviyesi ise 20,
2 olarak bulgulanmuistir. Tiirkiye 6rneklemi ile sporcularin titkenmislik sevilerinin ol¢tildiigii galismada
en yiiksek ttikenmislik kisisel basar1 diistikliigti boyutunda bulgulanmuistir. Ikinci olarak en yiiksek
tiikenmislik duygusal titkenme boyutunda yasanmustir (Yahya, 2021). ic Anadolu Bolgesi'nde saglik
akademisyenlerinin tiikenmislik seviyelerinin 6lciildtigii bir bagka galismada, akademisyenlerin en ¢ok
duygusal tiitkenme yasadiklar1 bulgulanmistir (Giindogdu, 2021). Demir (2020) Gaziantep’te (GAB)
yiyecek igecek isletmesi ¢alisanlarinin titkenmisligini olctiigii calismasinda tiikenmislik seviyesini 3,03
olarak bulgularken, ayn1 bolgede egitim sektoriinde yapilan ¢alismada Acar (2020) dgretmenlerin
tikenmislik diizeylerini 1,78 olarak bulgulamistir. Bu ¢alisma sonucuna gore dgretmenler en fazla
duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Marmara Bolgesi'nde saglik sektoriinde yapilan calismada
(Kilerci, 2020) ise saglik personelinin tiikenmislik seviyesi 2,56 olarak bulgulanmistir. Marmara
Bolgesi'nde yaptigi calismasinda Tiire (2008) 6zel egitim sektoriinde calisan egitimcilerin en fazla kisisel
basar1 diisiikliigii yasadiklarini, benzer drneklem tizerinde calisan Isikhan (2017) ise i¢ Anadolu Bolgesi’
nde (Ankara) gerceklestirdigi calismasinda, Tiire (2008) ile benzer sekilde egitimcilerin en fazla kisisel
basar: diisiikligii yasadiklarini bulgulamistir. Calisanlarin is tatmin seviyeleri de 6rneklem ve bolgeye
gore farkliliklar gosterebilmektedir. Erzurum (DAB) ilinde faaliyet gosteren saglik personelinin is
tatmin seviyesini 6l¢cen Karcioglu ve Akbas ( 2010), saghk personelinin is tatmin diizeyini 3,35 olarak
bulgularken, Aksaray ilinde yapilan calismada ogretmenlerin is tatmin diizeyleri 3,52 ( Ediz, 2020)
olarak bulgulanmustir. Yildiz, Yolsal, Ay ve Kiyan (2003) Istanbul Tip Fakiiltesi hekimlerini is
tatminlerin orta diizeyde bulgularken, Izmir ilinde hekimlerini is tatmin seviyeleri (Musal, El¢i ve Elgin,
1995) ve Harran Universitesi Tip Fakiiltesi'nde galisan hekimlerin is tatmini seviyeleri diisiik (Kurger,
2005) olarak bulgulanmistir. Ayrica zaman iginde degisen orgiitsel yapi, artan ve degisen talepler
calisanlarin psikolojik yapilarini etkileyebilceginden calismanin yayin yili bir diger moderator olarak
belirlenmistir. Nitekim yukarida paylasilan farkli zamanlarda yapilan ¢alismalarin sonuglarinda da
farkliliklar goze carpmaktadir.

Gecmiste yapilmis tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan bu meta-analiz ¢alismasinin
hipotezleri asagida siralanmigtir.

H;: Is tatmini ve tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamlu iliski vardir.
Hia: Orneklem gurubu is tatmini ve tiikenmislik arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.
Hip: Caligma bélgesi is tatmini ve tiikenmislik arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.

Hi: Calisma zamani is tatmini ve tiikenmislik arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.
Yontem
Arastirma modeli

Tuikenmislik ile is tatmini arasindaki iliskinin etki diizeyini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada
meta analiz yontemi kullamilmistir. Ayni alanda yapilmis farkli ¢alisma sonuglarini tek bir calisma
altinda birlestirerek genel bir sonug elde etmeyi amaglayan ve ¢calisma sonuglarinin istatististiksel olarak
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birlestirilmesini ifade eden meta-analiz (Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein, 2013), ilk kez 1904
yilinda tifo hastalig: ile asilama arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Karl Pearson tarafindan
kullanilmistir (Dinger, 2014). Meta-analiz calismalarinda iki degisken arasindaki iliskinin ya da
uygulama etkisinin biiytikliigiini yansitan temel birim, etki biiyukligudiir (Borenstein vd. 2013). Etki
biiyukliigi 3 farkli yontemle hesaplanabilmektedir. Bu yontemler (Borenstein, vd., 2013);

1. “Ortalamalar kullamlarak etki biiyiikltigiiniin hesaplanmas:
2. Ikili verileri kullanarak etki biiyiikliigiiniin hesaplanmast
3. Korelasyon verilerini kullanarak etki biiyiikliigriniin hesaplanmast”

Bu calismada 3. etki biiyukliigii hesaplama yontemi olan “Korelasyon verilerini kullanarak etki
biiytikliigiiniin  hesaplanmas1” yontemi kullanilmistir. Bu yontemde korelasyon katsayilari Fisher z
dontistimii yapilarak analize dahil edilmekte, ardindan tekrar korelasyona doniistiiriilerek etki
biiytikliigii yerine kullanilmaktadir (Borenstein, vd., 2013:45).

Verilerin toplanmasi

Tiirkiye'de tiikenmislik ve is tatmini iligkisini inceleyen yiiksek lisans tezleri, doktora tezleri ve
yaymnlanmis makaleler meta-analiz ¢alismasina dahil edilmistir. Bu ¢alismalara ulasmak igin Ulakbim
Ulusal Veri Tabani, Google Scholar, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde tiikenmislik ve is tatmini, tiikenmislik ve
is doyumu anahtar sozciikleri kullanilarak tarama yapilmis ve verilere ulasilmistir. Meta analiz
calismalar1 daha 6nce yapilmis calisma sonuglariin sonuglarini birlestiren galismalar oldugu ve yeni
katilimcilardan veri toplanmadig) i¢in etik izin alinmasina ihtiya¢ duyulmamnustir.

Dahil etme kriterleri

Ulasilan toplam verilerden hangilerinin calisma kapsamina alinacagi, hangilerinin calisma disi
birakilacagini belirlemek icin dahil edilme kriterlerinin belirlenmesi ¢ok onem arz etmektedir. Bu
kriterlerin belirlenmesinde belirli standartlar bulunmamaktadir (Dinger, 2014: 41). Calisma kapsaminda
arastirmaci tarafindan belirlenen dahil edilme kriterleri sunlardar:

1. Calismada tiikenmislik ile is tatmini ve tiikenmislik ile is doyumu arasindaki iliskinin toplam 6lcek
puan diizeyinde incelenmis olmasi,

2. Calismalarin 2010- 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye cografyasindaki orgiitlerde yapilmas: ve Tiirkge
olmasi,

3. Calismalarin makale ve tez olarak yapilmis olmasi ve tezlerin erisime acik olmasi,

4. Tez calismalar1 makaleye dontstiiriilmiisse tez olarak ¢alismaya alinmasi

5. Calismalarm korelasyonel etki biiytikliigii hesaplanmasi icin gerekli Pearson Korelasyon Katsayisin
ve 6rneklem sayisini icermesi.

Calisma kapsaminda tiikenmislik- is tatmini ve tiikenmislik- is doyumu konularimi inceleyen toplam
291 calismaya rastlanmustir. Bu calismalardan 71 ¢alisma (72 sonug) dahil edilme kriterlerine uygun
bulunmustur. Calismaya dahil edilen bir ¢calismada (Aslan, 2016) iki farkli 6rneklem grubu icin ayr1
ayr1 korelasyon katsayist hesaplandig: icin, iki ayri ¢alisma olarak calisma kapsamina alinmistir.
Calismanin akis diyagrami Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1. Akis Diyagram

Arastirma kapsamindaki ¢alismalara ait 6zellikler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1.Meta- Analiz Kapsamindaki Calismalarn Istatistikleri

Degisken N %
(18860) (100)
Kadin 7866 42
Cinsiyet Erkek 9099 48
Cinsiyet Belirtilmeyen 1895 10
AB 8 11
DAB 4 6
EB 10 14
GAB 3 4
. . IAB 11 15
Calisma Bolgesi KB 3 4
MB 21 29
Tiirkiye Genel Orneklemli 5 7
Birden Fazla Bolge 3 4
Bolge Belirtilmeyen 4 6
Yaym Tiirti Tez 49 69
Makale 23 31
Egitim 28 39
Orneklem Saglhk 16 22
Diger 28 39
2010-2014 Yillar1 Arasi 23 32

Aragtirmanin Yaym Yilt ) 5019 yylars Aras: 49 68

DAB: Dogu Anadolu Bolgesi, EB: Ege Bolgesi, GAB: Giineydogu Anadolu Bolgesi, IAB: ¢ Anadolu Bolgesi, KB: Karadeniz
Bolgesi, MB: Marmara Bolgesi,

Tablo 1’e gore arastirma kapsamina alinan calismalarin drnekleminde 7866 kadin, 9099 erkek
bulunurken, 1895 kisilik 6rneklemde cinsiyet belirtilmemistir. Calismalar en fazla Marmara Bolgesi
(21calisma), Ege Bolgesi (10 Calisma) ve Ic Anadolu Bolgesi'nde (11 Calisma) yapilmistir. Calismalarin
49 tanesi tez calismasi iken 23 tanesi makale ¢alismasi niteligindedir. Calismalarin yapildig: sektor
bazinda ise egitim sektorii lider pozisyondadir. 23 calisma 2010-2014 yillar1 arasinda yayimnlanirken, 49
calisma 2015-2019 yillar1 arasinda yayimlanmustir.

Verilerin kodlanmas1

Tuikenmislik ile is tatmini iliskisini incelemeyi amacladigimiz bu calismada, meta-analiz kapsamina
aliacak calismalar belirlendikten sonra ¢alismalarin kodlamasina gegilmistir. Meta- analizde arastirma
raporlarinin kodlanmas: ¢alismanin en énemli asamalarindan biri olmas1 nedeniyle en az doktora
diizeyinde 6grenim almis kisilerce yapilmalidir (Lipsey ve Wilson, 2001: 88-89). Kodlama islemi
Microsoft Office Excel programi araciligiyla yapilmistir. Programda oncelikle bir kodlama formu
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olusturulmustur. Kodlama formunda; arastirmanin kaynakgcasi, drneklem sayisi, cinsiyet, 6rneklem
grubu, yayin tiirti, calismanin yeri ve bolgesi, calisma yili, yayin tur, tiitkenmislik- is tatmini iliskisini
gosteren r degeri kodlanmistir. Kodlamanin giivenilirligini saglamak i¢gin iki arastirmaci tiim verileri
ayr1 ayr1 kodlamistir. Kodlayicilar arasindaki uyum Microsoft Office Excel programu ile kontrol edilmis,
tespit edilen hata ve eksikler diizeltilmistir.

Verilerin analizi

Calismada verilerin analizinde Meta-analiz yontemi programlarindan olan CMA 3.0 paket programi
kullamlmustir. Etki biiytikliigii korelasyon verilerini kullanarak hesaplanmistir. Bu yontemde
korelasyon katsayisi Fisher z dontisiimii yapilarak etki biiytikliigii katsayis: olarak kullanilmaktadir
(Borenstein vd., 2013: 43). Calismada meta-analiz kapsamindaki tiim ¢alismalarin etki biiyukligu ve
heterojenligi test edilmistir. Heterojenlik testine gore uygulanabilecek sabit etkiler modeli ve rastgele
(rassal) etkiler modeli olmak tizere baslica iki model bulunmaktadir (Borenstein vd., 2013: 63). Sabit etki
modelinde tiim ¢alismalarin standart sapmalarinin sifir oldugu, evren biytikliiklerinin ayn1 oldugu,
tim calismalarin tek bir gercek etkiye sahip olduklari kabul edilirken, rastgele etkiler modelinde
standart hatanin sifirdan farkli oldugunu ve evren biiytikliiklerin ayn1 olmadig1 kabul edilmektedir
(Dinger, 2014: 19). Etki biiytikliikleri yorumlamasinda Tablo 2'de verilen Cohen d etki buyuklugii
(Dinger, 2014: 32) degerleri kullanilmstir.

Tablo 2. Cohen d Etki Biiytikliikleri

-0,15 < Etki Katsayisi (g ya da d) <0,15 Onemsiz Diizeyde
0,15 < Etki Katsayist (g ya da d) < 0,40 Kiigiik Diizeyde

0,40 < Etki Katsayis1 (g ya da d) < 0,75 Orta Diizeyde

0,75 < Etki Katsayis1 (g ya da d) <1,45 Cok Genis Diizeyde
1,45 < Etki Katsayisi (g ya da d) Miikemmel Diizeyde

Calismada yayi yanhhigim tespit etmek i¢in Huni Grafigi, Hata Koruma Sayisi N Istatistigi ve Begg ve
Mazumdar Sira Korelasyonlar: Istatistiginden faydalanilmigtir.

Bulgular ve yorumlar

Calisma kapsaminda yapilan yayin yanliligs, etki biiytkliigi, heterojenlik, moderator degiskenlere ait
analizler bu baglik altinda sunulmustur.

Yayin yanlilig:

Bir meta-analiz calismasinda sonucu etkileyebilecek en 6nemli faktdrlerden biri olmasi nedeniyle yaym
yanlilig1 analizleri cok 6nemlidir. Dar bir tarama yapilmasi ve sadece anlamli ¢alismalarin meta-analiz
calisma kapsamina secilmesi yaym yanliligina neden olabilmektedir (Dinger, 2014: 21). Ayrica
calismalarda yogun olarak Ingilizce dilinin kullanimu (dil yanlilig1), kolay erisilebilecek galismalarmn
dahil edilmesi (mevcut olma yanlhilig), ticretsiz veri tabani ve dergilerin secilme egilimin yiiksekligi
(maliyet yanlilig1), sadece bir disiplindeki ¢alismalarin dahil edilme kriteri olarak segilmesi (benzerlik
yanlilig1) ve anlamli sonuglu galismalarin birden fazla yayinlanmas: (tekrar yanliligt) yayimn yanlhiligina
sebep olan diger faktorler olarak karsimiza cikmaktadir (Borenstein vd., 2013: 269-270). Yayin
yanliliginin incelenmesi i¢in ilk olarak Funnelplot Grafigi incelenmis ve $Sekil 2'de verilmistir.
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Sekil 2.Tiikenmislik-Is Tatmini Iliskisini 1nce1eyen Calismalarin Etki Buytikltikleri Huni Grafigi

Huni grafiginde de goruldiigi gibi arastirmaya kapsamina alinan ¢alismalarin etki biiytikliikleri daha
cok grafigin tist kisminda toplanmistir ve genel etki biiytikliikleri grafigin her iki tarafina simetriye
yakin bi¢cimde dagilmistir. Meta analiz ¢alismasinda yayinlarin huni grafiginin ortasinda yer alan dikey
cizginin her iki yaninda simetrik bir sekilde yayilmasi yaymn yanhhigimin olmadig: seklinde
yorumlanmaktadir (Aytag, 2017: 6). Huni grafigi yorumlanmasi subjektif oldugundan, yaymn yanlilig
kontrolii yapan baska yontemlerde bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Classic Fail-Safe N (hata
koruma sayis1) istatistigi sonuglari Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Hata koruma sayis1 N Istatistigi Sonuclar1

Degiskenler Degerler
Z Degeri (Gozlemlenen Calismalar Icin) -61,08
p Degeri (Gozlemlenen Calismalar Igin) 0,00
Alfa 0,05
Calisma Sayis1 72
p>Alfa Olmasi Igin Gerekli Calisma Sayist 9871

Hata koruma sayis1 N istatistigi; meta-analiz calismasinda p degerinin (gozlemlenen calismalar igin)
alfa degerinden daha biiytik olabilmesi icin analize dahil edilmesi gereken calisma sayisinin ortaya
koymaktadir (Dinger, 2014:78). Bu istatistige gore 9871 calisma analize dahil edilirse p degeri alfa
degerinden daha biiyiik olacaktir. Calisma sayisi olan 9871 oldukca yiiksek oldugundan calismada
yayin yanlilig1 olmadigr sdylenebilmektedir. Yaymn yanhiligini 6lgen bir diger yontem olan Begg ve
Mazumdar Sira Korelasyonu istatistigi sonuglar1 da Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4.Begg ve Mazumdar Sira Korelasyonu Istatistigine Gore Degiskenlerin Aldig1 Deger

Degiskenler Degerler
Tau Katsayis1 0,047
Tau Katsayisi I¢in Z Degeri 0,593
p Degeri 0,276

Begg ve Mazumdar Sira Korelasyonu istatistigine gore p degerinin 0,05 ten biiyiik olmasi yayin yanlilig:
olmadig1 anlamina gelmektedir. Calisma sonucumuzda p degeri olan 0,276 degeri 0,05'ten biiyiik
oldugu icin yine calismamizda yaymn yanhligi olmadigi sonucuna varilmistir.
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Etki biiyiikliikleri ve heterojenlik

Calisma kapsamina Tiirkiye'de yapilan ve Tiirk¢e yayinlanan tiikenmislik ve is tatmini arasindaki
iliskiyi inceleyen toplam 71 ¢alisma ve 72 sonug alinmistir. Bu calismalarin 49" u tez ¢alismasi, 23’1
makale calismasi seklindedir. Calismalara ait etki buiytikliigii degerleri ve heterojenlik testi sonuglari
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Etki Biiyuikliigii ve Heterojenlik Testi

%95 Giiven Aralig1 Heterojenlik
Model N Ortalama Standart Alt Ust Sd Q p 12
Etki Hata Sinir | Sinir
Biiytiklugii
Sabit Etkiler Modeli 2 -0,506 0,007 0,520 | 0,491
Rastgele Etkiler Modeli 2 -0,457 0,033 0,521 | 0,393 72 1352,962 0,000 | 94,752

Tablo 5'te goriildiigu gibi, calismaya dahil edilen arastirmalarin heterojenite degerinin hesaplanmasi
sonucunda bulunan Q degeri 1352, 962’diir. Ki-Kare tablosunda 0,05 giiven diizeyinde 70 serbestlik
derecesinin sinir degeri 90,531, 80 serbeslik derecesinin sinir degeri 101,879 olarak bulgulanmistir. Bu
bulgulara gore Q degeri (1352,962), 70 serbestlik derecesi icin Ki-Kare dagiliminin sinir degerinden
daha ytiksek bulgulandigindan meta-analize dahil edilen arastirmalarda heterojenlik bulunmaktadir.
Ayrica “gdzlenen etkideki toplam degisimin heterojenlik oram” olan I? degerinin (Borenstein vd., 2013:
119) %75’in tizerinde olmas1 yiiksek heterojenligi gostermektedir (Borenstein vd., 2013: 119). Dolayisiyla
bu calismadaki I? degeri olan 94,762 degeri 75’in tizerinde oldugu i¢in meta-analize dahil edilen
calismalarda ytiksek bir heterojenlik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle meta-analiz ¢alismasinda
ortalama etki buiytikliikleri hesaplanirken rastgele etkiler modeli kullanilmustir.

Tiikenmislik is tatmini iliskisini inceleyen c¢alismalardaki heterojenligin nedenlerini belirleyebilmek
amaciyla yapilan moderator analizi giktilar: Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6. Tiikenmislik- Is Tatmini Iliskisinde Moderator Analiz Sonuglar1

Degisken N Etki Standart | Sd 0,05 Guiven | Qb p
Buytklugi Hata Diizeyi X | (Gruplar arast
homejenlik
degeri)
AB 8 -0,500 0,068
DAB 4 -0,460 0,110
EB 10 -0,448 0,067
GDAB 3 -0,430 0,037
1AD 1 01% | 0106 9 16,919 11,632 0,235
Calisma KB 3 0557 | 0,169
Bolgesi MB 21 -0,503 0,061
Tiirkiye 5 0491 | 0115
Belirtilmeyen 4 -0,555 0,100
Karisik 3 -0,705 0,199
Orneklem Egitim 28 -0,520 0,040
Grubu Saglik 16 -0,409 0,083 2 5,991 2,694 0,260
Diger 28 -0,423 0,059
i::ﬁr;a Yil 2010-2014 23 -0,482 0,041 1 3,841 0392 0,531
2015-2019 49 -0,445 0,043

AB: Akdeniz Bolgesi, DAB: Dogu Anadolu Bélgesi, EB: Ege Bélgesi, GDAB: Giineydogu Anadolu Bolgesi, IAB: I¢ Anadolu Bolgesi, KB:
Karadeniz Bolgesi, MB: Marmara Bolgesi, Kangik: Birden Fazla Bolgede Yapilan

Moderator analizi sonucuna gore; ¢alisma bolgesi (X?=16,919> Qb=11,632; p= 0, 235 > 0,05), érneklem
grubu (X?= 5,991> Qb= 2,694; p= 0, 260 > 0,05) ve ¢alisma yil aralig1 (X?= 3,841> Qb= 0,392; p= 0,531>
0,05), degiskenlerinin hesaplanan genel etki biiytikliigti icin moderatdr olmadigr bulgusu elde
edilmistir.

Rassal etkiler modeli ortalama etki buiytikluigii degeri 0,033 hata ile -0,457 olarak bulgulanmistir. Etki
biiyukliigiuniin alt simir1 -0,521 ve {ist sinir1 -0, 393’tiir. Bu bulguya gore tiitkenmislik ile is tatmini
arasinda orta diizeyde bir etki oldugu bulgulanan etki biiyuikliigiiniin istatistiksel olarak anlaml
oldugu (p=0,00< 0.05) bulgulanmustir. Arastirmaya déhil edilen 72 sonuca iliskin orman grafigi Sekil
3’te sunulmustur.
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Sekil 3.Rastgele Etki Modeline Gore Calismalarin Etki Buytikliiklerine [liskin Orman Grafigi
Sonug, tartisma ve Oneriler

Bu calismada, Tiirkiye cografi bolgesinde faaliyet gosteren orgiit calisanlarinda titkenmislik ve is
tatmini iliskisine yonelik yapilmis calisma sonuglarinin birlestirilerek genel bir etki biiytiklugiiniin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amaci gerceklestirmek icin 71 (72 sonug) bireysel calisma (N:18860)
ile meta-analiz calismas1 gergeklestirilmistir. Ayrica tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiyi
etkileyebilecek moderator degiskenlerin analizleri de meta-analiz ¢alismasi kapsaminda incelenmistir.
Bu analizler sonucunda iliskilerin yon ve giicii ve moderatoér degiskenlerin etkisinin anlamli olup
olmadig: belirlenmistir.

Arastirmaya 2010 -2019 tarihleri arasinda Tiirkiye’de tiikenmislik ve is tatmini (is doyumu) iliskisini
analiz eden 72 ¢alisma sonucu dahil edilmistir. Calismalarin 6rneklemlerinin %42’sini kadinlar, %48’ini
ise erkekler olusturmustur. Calisma oOrneklemlerinin %10'unda ise kadin- erkek sayilar
belirtilmemistir. Yayin tiiriine calismalarin 49" u tez, 23'ii ise makaledir. Orneklemlerine gore ise 28
calisma egitim sektortinde, 16 calisma saglik sektoriinde yapilirken 28 calisma farkli sektorlerde
yapilmistir. Calisma 6zellikle Marmara Bolgesi, (21), I¢ Anadolu Bolgesi (11) ve Ege Bolgesi'nde
yogunlasmustir. Calismalarin %32’si 2010-2014 yillar1 arasinda yayinlanirken %68’i 2015-2019 yillar
arasinda yayinlanmistir.
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Aragtirmaya dahil edilen calismalar arasinda yaym yanliigi olup olmadigi Huni Grafigi, Begg ve
Mazumdar Testi ve Hata Koruma Sayis1 N istatistigi ile kontrol edilmis ve yaymn yanliligi olmadig:
bulgulanmistir. Korelasyon verilerini kullanarak etki biiyiikligtiniin hesaplanmas1 yontemi ile analiz
edilen verilerin heterojen yapisindan dolay1 rastgele etkiler modeli sonuglar1 dikkate alinmus, etki
biiytikliigi hesaplanmasinda Cohen d katsayis1 kullanilmistir.

Calismasi sonucuna gore tiikenmislik ve is tatmini arasindaki etki biiytkltigi -0,457 olarak 0,033 hata
ile hesaplanmistir. Bu sonug; tiikenmislik ile is tatmini arasinda orta diizeyde bir etki oldugu
bulgulanmis, bulgulanan etki biiytikltigiiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0,00<0.05) seklinde
yorumlanmustir. Elde edilen etki biiytikliigii Kis vd. (2016) ile Yorulmaz vd. (2017) nin yaptiklar: meta-
analiz calisma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Egitim sektdrtinde yapilmis her iki meta- analiz
calismasida is tatmini ve tiitkenmislik arasinda orta diizeyde negatif iliski oldugunu bulgulamistir. Bu
bulgu ayni zamanda is tatmini ve tiikenmislik iliskisinin arastirildig1 bireysel calisma sonuglariyla da
(Sesen, 2010; Sagir, Ercan, Duman ve Bilen, 2014; Orhan ve Komsu, 2016; Akkog ve Ciftci, 2016; Sahin
ve Sad 2018) uyumludur. Alanyali (2006) tez calismasinda is tatmini ile titkenmislik arasinda negatif
gclt bir iliski oldugunu bulgulamistir. Buna karsin ¢alisma sonucunun uyumsuz oldugu calisma
sonuglarina da rastlanmaktadir. Akpinar ve Tas (2011) saglik sektoriinde yaptig1 calisma sonucunda
duygusal tiikenme ile i¢sel doyum arasinda zayif negatif, duyarsizlasma ile dissal doyum algilar
arasinda zayif diizeyde negatif iliski bulgulamistir. Sezgin (2010) calismasinda Igsel doyum ile
duyarsizlasmanin arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde, duyarsizlasma ile dissal doyum arasinda
negatif yonde anlamli olmayan ve kisisel basar1 ile dissal doyum arasinda pozitif yonde anlaml
olmayan iliski bulgulamistir. Is hayatinda ozellikle 6zel sektorde 6zliik haklarindaki eksikliklerden
dolay: tiikenmisligin daha ok yasabilecegi ve is tatmin diizeylerinin diisecegi diistintilmektedir.
Calisma sonuglarindaki farkliigin sektorel farkliliklardan ve kamu-6zel sektér ayrimindan
kaynaklanabilecegi diistintilmektedir.

Meta-analiz kapsamindaki ¢alisma sonuglarinin heterojenliginin nedenini anlamak amaciyla yapilan
moderator analizi sonucunda tiikenmiglik ve is tatmini iliskisinde c¢alisma orneklemi, ¢alismanin
yapildig1 bolge ve calisma zamani degiskenlerinin etki biiytiklugiinde anlamli farklilasmaya neden
olmadig bulgulanmstir. Orneklem sektorti, calisma bolgesi ve calisma yili degiskenleri literiirde farkl
sonuglar veren calisma sonuclar1 (Helvaci ve Turhan, 2013; Yahya, 2021; Giindogdu, 2021; Demir, 2020;
Acar, 2020; Kilerci, 2020; Ttire, 2008; Isikhan,2017; Karcioglu ve Akbas, 2010; Ediz, 2020; Yildiz vd. 2003;
Musal vd., 1995) dogrultusunda, is tatmini ve titkenmislik iliskisinde moderator olabilecegi beklentisine
ragmen bu beklenti calisma sonucunda desteklenmemistir.

Bu calisma bulgusuna tiikenmislik ve is tatmini arasinda orta diizeyde iliski bulunmaktadir. Bu sonug
orgiitler icin istenilmeyen bir tutum olan titkenmisligin is tatmini i¢in olumsuz bir durum oldugunu ve
onemli diizeyde is tatminini azalttigin ortaya koymaktadir. Is tatmini azaltmanin yani sira orgiilerde
tiikenmislik, isi birakma egiliminin de artis, ise gelmeme, is kazarlarinda artis gibi pek ¢ok istenilmeyen
durumu da beraberinde getirmektedir. Bu olumsuz sonuglar1 nedeniyle 6rgtitsel diizeyde tiikenmislik
ile miicadele hem zorlu hem de uzun bir olsa da uzun vadede orgtitsel hedeflere ulasma noktasinda
orgiitlerin lehine pek c¢ok ciktiyr beraberinde getirecektir. Tiikenmislikle miicadelede calisanlara
ozellikle kendileri ile ilgili olan kararlara katilim hakkinin verilmesi, adil 6diil ve is dagilim sisteminin
yapilmasi, ilerleme imkani1 saglamak, calisma saatlerini kisaltmak gibi yontemler 6nemli sonuglar
verebilmektedir. Ozelliklede galisanin yaptig isten tatmin saglamasi tiikenmislikle miicadele etmede
onemli avantajlar saglayacaktir. Bu sebeple yoneticiler ya da isverenlere isletmelerini daha ileriye
tastyacak calisanlarinin sadece fiziksel degil ayni zamanda psikolojik sagliklariyla da yakindan
ilgilenmeleri, ¢alisanlarina aralikli ya da devamli profesyonel destek saglamalari tavsiye edilir.
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