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0z Bu ¢alismada oncelikle olarak tilke ekonomileri icin oldukca dnemli bir yere sahip
olan vergi kavramu iizerinde durulmustur. Bilisim teknolojilerinin kullammimn vergilerin
Anahtar Kelimeler: diizenli bir sekilde tahsil edilmesi tizerindeki etkisinin olup olmadigim arastirmak

amaglanmistir. Hayatinizin her evresinde de igi ice oldugumuz teknolojik gelismelerin
kullamlmasinin vergi bilinci iizerine saglams oldugu katkuy 6lgmek ve degerlendirebilmek
Vergi Bilinci, istenilmistir. Bunun icin vergi tahsilati stirecinde miikellef adina sorumlu olan muhasebe
meslek mensuplarmin  (muhasebeci) bilisim teknolojileri kullammimin vergi bilicine
saglayacagr etki tizerindeki farkindaliklarin 6lgmek adina Usak ilinde anket uygulanmistir.
Muhasebecinin Rolii Calisma da oncelikli olarak vergi bilincinin yayginlasmasinda bilisim teknolojilerinin
JEL Kodlar: etkisini ve roliinti agiklannugtir. Ayrica vergi bilincini olusturan unsurlar tespit edilmeye
) calighmstir. Usak ilinde muhasebeciler iizerinden vergi bilincinin belirleyicilerini tespit
H26, H83, M41 etmek tizere anket yapilnms ve sonuclar: degerlendirilmistir. Arastirmada kullamlan anketin
gegerliligi icin uygulanmadan once uzman goriisti almms ve giivenilirlik calismalar:
yapilnugtir. Anket verilerinin analizinde ise SPSS programi kullamlmugtir. Betimsel
istatistik yapildiktan sonra Bilisim teknolojilerinin kullanimi ve vergi bilinci arasindaki
iliskisi de korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Analizler sonucunda ortaya ¢kan
istatistiksel veriler ise c¢alisma sonunda degerlendirilerek yorumlanmg ve Oneride
bulunulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT

THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND THE ROLE OF
ACCOUNTANT IN THE PREVENTION OF TAX AWARENESS: A CASE OF
USAK

In this study, the concept of tax, which has a very important place for the economies of the country, is emphasized.
Information technology on a regular basis to investigate whether the use of the tax impact on the collection has
been requested. It has been aimed to measure the contribution of the use of technological developments that we are
intertwined with on tax awareness at every stage of our lives. The collection of taxes, which has an important place
in the state economy, is also an important issue. The collection and collection process is related to tax awareness.
Therefore, it is an important issue to what extent the society has tax awareness. How taxpayers perceive tax guide
their attitude towards tax payment d from other evlet should be the subject of this informative work. Is this
information sufficient in the age of technology? What is done to create tax awareness and increase the number of
conscious individuals. For taxpayers willing to pay the tax, it should be made easier to pay taxes with information
technologies. Brought to the conveniences that tax collections are always the speed will save all the time.

In our country, they have transferred public services to electronic environment (e-government) for purposes such
as more efficient operation of state institutions and expanding the information network between the state and
citizens. In order to develop tax awareness and to make tax collection easier and faster, an interactive tax office
system was established in the revenue administration department. In this way, taxpayers can check their taxes
and perform payment transactions electronically.

Accountants, who are also the means of paying the tax on behalf of the taxpayer, are the
taxpayer's advisors. This consultancy also means more awareness on tax issues. Accountants are in a guiding
position on the taxpayers they are responsible for with an effective consultancy service. In addition, they are of
great importance in increasing tax awareness of taxpayers and being more sensitive to tax. Therefore, a survey
was conducted in Usak province in order to measure the awareness of the accountants responsible for tax collection
process on the impact of the use of information technologies on tax knowledge. For the validity of the questionnaire
used in the research, expert opinion was taken before the application and reliability studies were conducted. For
this  purpose, independent —accountants registered —with SMMO (150 persons) in  the local ~ region of
Usak were selected as a constraint. In total there were 87 participants with different years of seniority. This
number of participants is sufficient for the sample taken. The reason why accountants were included in
the research was chosen because it is the responsible person in financial affairs on behalf of the taxpayer, as well as
the link between the state and the taxpayer in matters subject to tax. Accountants who are considered to be more
conscious and knowledgeable compared to taxpayers and who finally perform as a profession are taken as a sample,
considering that they will be sensitive to tax awareness.

The SPSS program was used in the analysis of the surveys conducted to determine the taxpayers' use of
information technologies in tax awareness. The results of the analysis are explained and interpreted. The effect and
role of information technologies in spreading data awareness is explained. In addition, the elements that make up
tax awareness were tried to be determined. The survey we conducted was conducted by Gercek and Yiice in
1998, Devos  in 2008, Ipek and Kaynar in 2009, Al- Mamun, Entebang, Mansor and Yasser
in 2014, Marandu, Mbekomize and Ifezue in 2014, It was developed by using the survey scales developed by
Korlu, Gergek and Cetinkaya in their 2016 studies. Our survey, which helps us to evaluate and make sense of our
research, includes questions to measure the impact of information technologies on the development of demographic
and tax awareness of taxpayers. The 5- point Likert Scale was used in our survey in order to measure the
perception regarding the contribution of information technologies to tax awareness, which was aimed in our
study. After the SPSS data analysis, descriptive statistics were made first. As a next step, the relationship
between the use of information technologies and tax awareness was evaluated by correlation analysis. The
statistical data obtained as a result of the analyzes were evaluated and interpreted at the end of the
study. Recommendations were made by taking into consideration the data obtained within the scope of the
research, the researches, and the face- to -face application of the questionnaire, as well as the interviews.

Considering the importance of taxes for governments, it will be possible for states to correctly identify the
factors affecting the attitudes and behaviors of taxpayers at the point of fully fulfilling their tax obligations and to
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develop policies in line with these determinations in order to successfully collect taxes. As stated in our research,
it is thought that providing education appropriate to various education levels will provide significant contributions

to awareness raising for all taxpayers, especially accountants, to become more conscious individuals at the tax
point.
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1. GIRIS
Tiirk Dil Kurumunun tanimma gore vergi ‘Kamu hizmetlerine harcanmak icin
hiikiimetin, yerel yonetimlerin yasalara gore dogrudan dogruya veya bazi mallarin

fiyatlarimin tstiine koyarak dolayli yoldan herkesten topladigi para”dir (TDK,

https://sozluk.gov.tr/). Bu para kamu ekonomisinin ana kaynagini olusturmaktadir.

Oyle ki devlet tim kamu harcamalarini finanse edebilmek icin vergiler (v.b. kamu
gelirlerin)den faydalanmaktadir. Saglamis oldugu bu finansman kaynagi ile devletler
vatandaslari icin gerekli olan tiim hizmetlerin yapilmasi (hastane, okul, képrii v.b) ve

isletilmesinde kullanmaktadir.

Devletin ekonomik olarak ayakta kalmasinda btiytik bir paya sahip olan
vergilerin, dogru hesaplanmasi, miikelleflere en kisa ve kolay yollardan duyurulmas:
ve bir an once diizenli bir sekilde tahsil edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu diizenin
saglanmasinda devletin her giin hizla gelisen teknolojiden yararlanarak miikelleflerle
kurmus oldugu iletisim kaynaklarinin sayisini artirmasi gerekmektedir. Bu
kaynaklarla miikellefe hizl1 ulasim ve hatirlatma gibi imkanlar1 sunmak i¢in 6zen
gostermesi vergi tahsilatlarmi da etkileyecektir. Saglanan iletisim sayesinde
miikelleflerin daha bilingli olacaklar1 ve vergilerini dtizenli ©6denecekleri

dustinilmektedir.

Vergilerin dtizenli ve zamaninda ¢denmesinin ne kadar ¢nemli oldugunu
bilinmektedir. Dtizensiz 6denen vergiler, devletin ekonomik planlamasinda olumsuz
degerler olusturabilmektedir. Vergi bilinci bu sorunu ortadan kaldiracak en 6nemli
etmendir. Miikelleflerin tizerlerinde bir yiik gibi algiladiklar1 verginin aslinda devlet
olabilmemin bir sorumlulugu bilincinde olmalar1 bu sorunu ¢ozecektir. Dolayisiyla
devletlerin bireyleri vergi 6deme veya tdememeye iten olumlu ya da olumsuz
etkenleri arastirarak tespit etmesi gerekmektedir. Bu tespitler dogrultusunda gerekli

onemler alinmali ve gelistirici politikalar uygulanmalidir (Izgi ve Sarug, 2011).

Vergi yiikiimltisi olan miikelleflerin vergi sorumluluklarinin 6neminin
farkinda olmalar1 gerekmektedir (Dornstein,1987). Bu farkindaligi saglamak icin
devletler (devlet adina maliye bakanlig1 biinyesinde yer alan vergi dairelerinin) bilisim

teknolojilerinden faydalanabilirler. Ulkemizde de Gelir Idaresi tarafindan hazirlanan
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vergi bilinci adli site ile ilkokul seviyesinden baslayarak ¢ocuklar ve 6gretmenler icin
ayr:t ayrt olmak {izere cgesitli sunular, animasyonlar v.b hazirlarak cocuk yasta
bilinclendirme amaglanmistir. Atilan bu adimin olumlu etkileri zaman igerisinde

gortilecektir.

Vergiler devlet ekonomisinin ¢nemli gelir kaynaklarindan biridir. Bu
kaynaklarmn saglayicisi olan miikelleflerin vergiyi nasil algilladigma yonelik
Tiurkiye'nin de icinde bulundugu bircok tilkede algryr Slgmeye yonelik cesitli
arastirmalar ve calismalar yapilmistir. Yapilan bu calisma da ise vergi bilincinin
yayginlasmasinda bilisim teknolojilerinin hem devlet hem de miikellef tarafindan
daha fazla kullaniminin etkisinin ne olacagi arastirilmak istenmistir. Gelisen ve
degisen teknolojik gelismelere entegre olmus bir sistemin vergi bilinci tizerindeki
etkisinin Usak ilindeki etkisi anket yontemi ile arastirilmistir. Anketler Usak
SMMO'ya kayitl1 bagimsiz serbest galisan ve miikelleften sorumlu, yetkili kisi olarak
goriilen muhasebecilere uygulanmistir. Toplanan anket verileri SPSS programi
yardimi ile betimsel ve korelasyon analizlerine tabi tutulmus ve cikan bulgular

degerlendirilerek bazi 6nermelerde bulunulmustur.

Calismanin birinci boltiimiinde arastirmaya konu olan vergi bilinci kavrami ve
bilisim teknolojilerinin ve vergi bilincine etkisi kavramlarimdan bahsedilmistir. Ikinci
boltimiinde ise calismanin amaci, yontemi ve arastirma sonucunda elde edilen

bulgularin sonuglar: ve yorumlar: yer almaktadr.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Vergi ve Vergi Bilinci Kavram

Vergiler devletlerin ekonomik politikalarini makro planlar dahilinde
ytritebilmeleri i¢in oldukg¢a onemli bir yere sahiptirler ve devlet gelirlerinde biiytik
bir pay1 olusturmaktadirlar. Devletler, yiirtitme organlarinin faaliyetlerini ytirtitmede
ve belirledigi yeni hedefleri gerceklestirebilmek adina yeni vergiler ortay koyabilir ya
da var olan vergiler tizerinden degisiklige gidebilme yetkilerine sahiptirler. Bunun
yant sira devlet ile vatandas arasinda yapilmis bir sozlesme olarak goriilen devlet-
vatandaslik iliskisinde, her iki tarafinda 6dev ve sorumluluklar: bulunmaktadir. 2007

yilinda yapmis olduklar1 calismada, Feld ve Frey devlet ve vatandas arasindaki bu

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 486



Fehmi KARASIOGLU & Ali ALAGOZ & Giilnur UCAR

iliskinin taraflar arasinda psikolojik bir sozlesme nitelegi tasidigini soylemislerdir.
Calismalarinda vatandaslarin devlete karst duydugu giivenin vergi uyum stirecini
kolaylastiran bir etmen oldugunu savunmuslardir. Taraflarin birbirlerine olan
glivenlerinin kaybolmas: durumunda aralarinda bulunan psikolojik bir sozlesme
olarak bahsettigi anlasmanin bozulacagim1 ve bu durumun islenirligine zarar

verecegini soylemislerdir (Feld-Frey, 2007).

Devlet kamu giderlerinin kaynaklarmi kamu gelirlerinden finanse etmektedir.
Bu finansman kaynaklarinin en onemlisi de vergilerlerdir. Dolayisiyla vergi
ytiktimliisti olan her bireyin vergi beyannamelerinin dogru bir sekilde tarh, tahakkuk
ve tahsil edilebilmesi adma vergi denetimleri daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmelidir (Memis, Ciiriik ve Unal, 2019). Bagka bir ifadeyle vergiyi kamusal
hizmetlerin sunulmasmda ihtiya¢ duyulan harcamalar ile kamu borclar1 dolayisiyla
ortaya ¢ikan ytiktimliliikleri karsilamak adina devletin egemenlik giictine dayanarak
karsiliksiz, gercek ve tiizel kisilerden cebri olarak aldig1 parasal degerler olarak ifade

etmek miimkiindiir (Oztiirk, 2007).

Verginin en yalin hali, devletin gercek ve tiizel kisilere ytikledigi ekonomik
yiktimliiltik olarak ifade edilebilir. Vatandaslara yiiklenilen bu ekonomik
sorumlulugun temel islevi, devlet harcamalarini karsilamaktir. Bu harcamalar
vatandaslara okul, yol, su, elektrik, saghk gibi altyapr hizmetlerini saglayabilmek
adma gerceklestirilmektedir. Ulkeden iilkeye agirligmda bazi farkliliklar olmasina
karsin, vergilerin kamu gelirlerinin yaklasik %80-90'lik bir kismini olusturdugu goz
ontine alindiginda, ddenen vergilerin devletin en 6nemli finansman kaynaklarindan

biri oldugu acikca gortilmektedir (Cigek, 2006).

Literatiirde gesitli sekilde tanimlanan vergi bilinci kavramini; Miriam Dornstein
(1987), “bir verginin farkinda olmak” seklinde tanimlarken, Abdurrahman Akdogan
ise “kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi bakimindan verginin énemini bilen toplum
bireylerinin, vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin dtizeyine

vergi bilinci denilmektedir” seklinde tanimlamustir.

Etkin ve adil bir vergi sisteminin kagmilmaz bir unsur olan vergi bilincinin

olusmamasi, vergiye karsi olan tepkileri artirarak vergi yiiktimliilerinin vergiye karsi
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bakis acilarim1 olumsuz yonde etkilemektedir. Vergi sisteminin sorunsuz olarak
calisabilmesi, kamu c¢alisanlarmin yani sira vergi ile siki bir iliskiye sahip olan
muhasebecilerin de gorevleri arasinda yer almaktadir (Celebi,2016). Miikelleflerin
vergiyi nasil algiladiklar1 vergi ¢deme konusundaki tutumlarma yon vermektedir.
Miikellef 6deyecegi verginin adil olarak dagitilmis mali bir degisim olarak algiladig:
zaman vergi 0demeye karsi tutumunda gonilltigtin hakim oldugu istekli bir 6deme
tutumu sergileyecektir. Eger miikellef bu mali degisimin adil olarak dagitilmadigina
dair bir algiya kapilirsa vergi deme noktasimdaki arzusu da o dogrultuda azalacaktir.
Bu yiizden miikelleflerde adil ve seffaf bir vergi sisteminin oldugu algismin
olusturulmas1 devletin sorumlululugundadir. Kamu mallarmin saglayicist olan
devletin bir parcast oldugunu miikelleflere hissettirmesi, miikelleflerin vergi 6deme

isteklerini de artacaktir (Cummings- Vazquez- Mckee- Torgler, 2005).

Vergi miikelleflerinin vergiye olan davranislarim1 ¢denecek vergi matrahs,
isletme veya sanayi ile ilgili etkenleri barmndiran ekonomik faktorlerlerin yani sira
yaptirimlarmn caydirici olmasi, denetim, uyumlu ve uyumsuz firsatlar, kisisel ve sosyal

normlarda biiytik dlgtide etkilemektedir (OECD, 2010)

Vergi sistemlerinin uygun calismasi miikelleflerin siirece uyumlu ve gontilli
katilimlariyla miimkiindiir. Aksi durumda miikellef vergi cezalarimin oldugunu
bilmekte ve miikelleflerin kayithh bundugu vergi dairelerince gelirlerinin hesaplanip,
dogru ve tam bicimde raporlanarak tarafina bildirilen vergiyi ©denmemesi
durumunda denetime takilarak ceza uygulanacagimnin bilincindedir (Macho ve
Castrollo, 2004). Bu bilincin olusarak yerlesmesini etkileyen baz1 faktorler
bulunmaktadir. Kisiye ¢zgii faktorler, stibjektif vergi yiikii, diger miikelleflerin
vergiye karsit tutum ve odemeye karsi davranislari, verginin devlet biinyesinde
kaynak olarak kullanilmasindan dolay: siyasi iktidara karst bakis acis1 ve devlete
duyulan giiven gibi etmenler vergiye karsi olusan algilara yon vermektedir. Bunlara
ilaveten dini inanclar, cinsiyet, yas, egitim dtizeyi ve meslek gibi faktorlerde
miikelleflerin sisteme bakis acilarini ve katilimlarini belli oranda etkilemektedir

(Organ ve Yegen, 2013).
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2.2, Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi1 ve Vergi Bilincine Etkisi

Globallesen dtinya da bas dondiirticti bir hizla her giin degisen ve gelisen
bilisim ve enformasyon teknolojisi giindelik hayatta da insanoglunun vazgecilmezleri
arasina bir sekilde girmektedir. Diinyada, en 6nemli degisim ve gelisimlerden biri olan
bilgisayar ve beraberinde getirdigi internet sanal diinyasma dogru yonelme hizla
artmaktadir. Yonelmede ki bu artis giintimiiz diinyasinda yasanan politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik gelismeleri de yakindan ilgilendirir hale gelmektedir. Hizla
yayilan iletisim ve bilgilendirmenin etkisi piyasalarda rekabetin siddetlenmesine de
sebep olmaktadir. Bu durum karsisinda devletin baz1 6nemler alma ya da gelismeler
saglamak adma planlamalar yapmasi kaginilmaz olmaktadir. Ulkemiz de devlet
kurumlarmin daha etkin calismasi, devlet ile vatandas arasmndaki bilgi agmmn
genisletilmesi gibi amaglarla kamu hizmetlerini elektronik ortama tasimig(e-devlet) ve
tasimaya da devam etmektedirler (Allahverdi, 2012). Vergi bilincinin gelismesi ve
vergi tahsilatinin daha kolay ve hizli yapilabilmesi adina da gelir idaresi daire
baskanhigini interaktif vergi dairesi sistemini kurmustur. Boylelikle miikellefeler
elektronik  ortamda  vergilerine  bakabilmekte ve  6deme islemlerini

gerceklestirebilmektedir.

Vergi Dbilinci sadece vergiyi Odeme bilincine sahip olmak olarak
gorilmemelidir. Ctinkii vergi bilinci ayn1 zamanda miikelleflerin 6dedigi vergilerin
harcandig1 yerlerin denetimini olarak da distiniilmelidir (Sener, 1997). Tam bu
noktada vergi bilincinin toplumlarca benimsenmesinin devletler agisindan ¢énemi bir
kez daha kendini gostermektedir. Vergi bilincinin yerlesmis oldugu toplumlarda
miikellefler vergiye karsi olumsuz davranis sergilemeden vergi borglarim diizenli
olarak 6demektedir. Yerlesmemis toplumlarda ise miikellefler vergiyi bir ytik olarak
algilamakta ve her firsatta vergiden kagmaya calismaktadir. Dolayisiyla bir tilkedeki
vergi bilinci diizeyi vergi tahsilatini etkileyen onemli bir faktordiir denilebilir

(Gergek,2003).

Tirkiye de vergi uygulamalarinda maliyetleri asagiya ¢ekmek ve teknolojik
gelismelerden vyararlanabilmek icin elektronik vergi uygulamalarina gecis

saglanmaktadir. Bu gorevi tistlenen Maliye Bakanligimin gerceklestirdigi yeni
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uygulamalar ile miikelleflerin vergi islemleri sirasinda katlandigi maliyetler

azalmakta ve hizmet kalitesinde artis meydana gelmektedir.
3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Vergi devletlerin kalkinmasinda, ekonomik dengeye biiytik katki saglarken,
tahsil edilememe durumlarinda biiytik zararlar dogurmaktadir. Verginin miikellef
tarafindan sorumluluk bilinciyle yerine getirilmesinde bilin¢lendirmenin énemli bir
kavramdir. Bu nedenle kiiresellesen giintimiiz diinyasimnda bilisim teknolojilerinin
kullanilmasmin vergi bilinci tizerindeki etkisine bakilmasi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda kisit olarak yerel bolge olan Usak ilinde SMMO'ya kayitl1 (150 kisi)
bagimsiz  faaliyet gosteren muhasebeciler secilmistir.  Vergi  bilincinin
yayginlasmasinda bilisim teknolojilerinin kullanilmasin etkisine ve Muhasebecinin

roliine bakilmak istenmistir.
3.2. Aragtirmanin Kapsami ve Ornek Kitlesi

Arastirmaninin kapsami Usak ili ve ilcelerinde bulunan SMMO odasina kayitls,
farkli kidem yillarma sahip toplamda 87 muhasebecinin arastirmaya dahil olmalarmin
sebebi miikellef adina mali islerde sorumlu kisi olmasmin yam sira vergiye konu
olacak konularda devlet ile miikellef arasindaki bag olmasmndan dolay1 tercih
edilmistir. Miikelleflere gore daha bilingli ve bilgili oldugu diistintilen ve nihayetin
meslek olarak icra eden muhasebecilerin penceresinden vergi bilincine kars1 duyarh
olacaklar1 diistiniilerek orneklem olarak alinmistir. Elde edilen bu say1 Usak ilinde
SMMOQ’ya kayzitl1 aktif olarak gorevini icra eden 150 tiyeden saglanan geri bildirim ile

elde edilmistir. Orneklem igerisinde usak ilini temsil edebilecek degerdedir.

Muhasebeciler etkin bir miisavirlik hizmetiyle sorumlu olduklar: miikellefler
tizerinde yonlendirici bir konumdadirlar. Ayrica miikelleflerin vergi bilinglerini
artirmada ve vergiye karsi daha duyarli olmalarinda btiytik 6neme sahiptirler
(Dasdan, 2011). Klepper ve Nagin (1989) tarafindan yapilan calismada muhasebe
meslek mensuplarinin vergi yiikiimliisti olan miikellefleri vergisel sorumluluklar:
hakkinda bilgilendirdiklerinde ytkumliilerin vergiye karsi tutumlularimin daha

goniillii ve sorumlu davrandiklar: gézlemlenmistir. Ayrica muhasebecilerden destek
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alan miikelleflerin vergi beyannameleri tizerinde degisiklik yapilmasini 6ngoren vergi

kanunlarma daha kolay uyum sagladiklar: da gortilmdistiir.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmamizda veri toplama yontemi olarak anket secilmistir. Muhasebe
meslek mensuplarma uygulamis oldugumuz anket Gergek ve Yiice’nin 1998 yilindaki,
Devos’un 2008 yilindaki, ipek ve Kaynar'm 2009 yilindaki, Al-Mamun, Entebang,
Mansor ve Yasser'in 2014 yilindaki, Marandu, Mbekomize ve Ifezue’nin 2014
yilindaki, Korlu, Gergek ve Cetinkayanin 2016 yilindaki ¢alismalarinda gelistirilerek
uygulamis olduklar1 anket 6lgeklerinden faydalanilarak gelistirilmistir. Arastirmamizi
degerlendirerek anlamli hale getirmemize yardimci olan anketimizde, demografik ve
miikelleflerin vergi bilincinin gelismesinde bilisim teknolojilerinin etkisinin 6l¢gmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Anketle veri toplama stireci Ekim-Kasim-Aralik 2019

tarihleri stirecinde yapilmustir.

Calismamizda amagclanan bilisim teknolojilerinin vergi bilincine katkismna
yonelik olan alginin 6lgiilebilmesi icin anketimizde 51i Likert Olgegi kullanilmistir. Bu
Olcek ile sorularin “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum”, ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevaplanmas: istenmistir. Ayrica
anketler muhasebe meslek mensuplariyla tek tek gortistilerek cevaplandirilmis olmasi
sebebiyle yer yer goriisme tekniginden yararlanarak deginilen konularda calisma
icerisinde yer almaktadir. Anket toplam 33 soru icermektedir. Bu sorularin 26 tanesi
vergi algis1 ve vergi stirecinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasimin vergi bilincine
etkisinin tespitine yoneliktir. S6z konusu etkilerin ve muhasebecinin roliiniin

tespitinin 6lctilmesi hedeflenmistir.
4. ANALIZLER VE BULGULAR
4.1. Giivenirlik Analizi

Ankete katilan muhasebecilerin demografik o6zelliklerini gosteren frekans
dagilimlar: ve anketin gtivenilirlik (reliability) analiz sonuglar1 bu bashk altinda yer
verilmistir. Yapilan ankette yer alan sorularmin gtivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach Alpha degeri 0,901 ¢ikmistir. Bu deger calismamizda kullanilan anket

olgeginin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Bu sonuclara gore anketin sosyal bilimler i¢in kabul edilir gtivenilirlikte

oldugunu ifade etmek de miimkiin olacaktir.
4.2. Frekans Analizi

Tablo 1. Ornek Kitlenin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde (%)

18 - 30 10 11,5
31-40 31 35,6
Yas
41 -50 27 31,0
51 - 60 14 16,1
61 yas tizeri 5 5,7
Cinsiyet Kadin 26 29,9
Erkek 61 70,1
Lise 2 25,3
MYO 15 17,2
Egitim Durumu %
Universite 49 56,3
Lisanstistii 1 1,1
) 2000 TL ve alt1 5 5,7
Gelir 2000 TL - 3000 TL 14 16,1
3000 TL - 4000 TL 37 42,5
4000 TL 31 35,6
5 yil ve alt1 7 8,0
1efiom 6 yil - 10y1l 20 23,0
11 yil - 20y1l 36 41,4
20 y1l tizeri 24 27,6
Bilanco Esasma Dayali 4 4,6
Tutulan Defter Isletme Esasina Dayali 40 46,0
Esas1
Her Ikisi de 43 49,4

Katilimcilarm yas, cinsiyetleri ve egitim durumu, kidem ve tutulan defter esasi
ile ilgili verdikleri cevaplar smiflama 6lcegine yonelik olduklar icin siklik dagilimi

istatistikleri kullanilarak analiz edilmislerdir.
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Yas dagilim

Calismada muhasebecilerin yas araligi bes grupta smiflandirilmistir. Bu
smiflandirmada muhasebecilerin ise baslama ve emekli olma yaslar1 arasindaki yas
araliklar1 dikkate alinarak ayarlanmaya calisilmistir. Ayrica egitim diizeyleriyle ilgili
yas aralig1 da dikkate alinmistir.18-30 yas araliginda 10 kisi (%11,5), 31-40 yas
araliginda 31 kisi (%35,6), 41-50 yas araliginda 27 kisi (%31), 51-60 yas aralinda 14 kisi
(%16,1) ve 61 yas ve tizeri araliginda ise 5 kisi (%5,7) katilimc1 yer almaktadr.

Cinsiyet Dagilim

Ankete katilan 61 (%70,1) kisinin erkek ve 26 (%29,9) kisinin kadin
miikelleflerden olustugu goriilmektedir. Erkek niifusun calisma hayatinda daha
yogun oldugu distintldiginde erkek katilimcilarin fazla olmas: beklenen bir

durumdur.

Egitim durumu

Katilimcilardan 22 kisi lise (%25,3), 15 kisi MYO (%17,2),49 kisi universite
(%56,3) ve 1 kisi lisanstistii (%1,1) mezunu olarak gorevlerini icra etmektedirler.

Gelir

Yiiz yilize yapilan anketimizde katilimcilarmn cevaplamakta zorunlu olup
olmadiklarini teyit ettigi bu soru, tarafimizca goriisiilen degerlendirmeler bazinda
gercegi tam yansitmayacag1 diistiniilmektedir. Calismanin kisit1 olarak yer alacak bu

kisim verilen cevaplar dogrultusunda degerlendirmeye alinmaistir.

2000 TL ve alt1 gelire sahip olan 5 kisi (%5,7), 2000-3000 TL aras1 20 kisi (%16,1),
3000-4000 TL aras1 36 kisi (%42,5), 4000 TL ve tistii gelire sahip olan 24 kisi (%35,6)

bulunmaktadir.
Kidem esasi

Calismaya anketle katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kidemleri
5 yil ve altinda 5 kisi (%8), 6-10 y1l arasinda kideme sahip olan 20 kisi (%23), 11-20 yil
arasinda 36 kisi (%41,4), 20 y1l ve tizeri 24 kisi (%27,6)dir.
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Tutulan defter

Defter tutma, bilanco esasma gore ve isletme esasma gore olmak tizere ikiye
ayrilmistir. Calismamiz kapsaminda ankete katilan muhasebecilere tutmus olduklar:
defterleri hangi esasa gore tuttuklar1 sorusu yonlendirilmistir. 4 kisi (%4,6) sadece
bilanco esasma gore defter tutuklarmi beyan ederken, 40 kiside (%46) tutuklar
defterlerin sadece isletme esasina gore oldugu bilgisini paylasmuslardir. 43 kisi (%49,4)
ise tutuklar1 defterlerin bazilarinin bilanco bazilarmin ise isletme esasma gore

tutuldugunu belirtmislerdir.
4.3. Capraz Tablo Analizleri

Capraz tablolar, iki ya da daha fazla degiskenin buldugu tablolardir. Bu
boltimde iliskili olabilecegi diistintilen degiskenler arasndaki capraz tablolar
incelenmektedir. Bu baglamda aralarinda iliski olabilecegi diistintilen belirli sorular

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigina bakilmstir.
1.1.1. Korelasyon Analizi

Hayatimizin her aninda maruz kaldigimiz bilisim teknolojilerinin vergi bilinci
tizerinde etkisine bakmak icin vergi bilincinin yayginlasmas: ile bilisim teknoloji

arasindaki iligkiye korelasyon ile bakilmustir.

Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. -1 degeri, kuvvetli ve
ters yonlti dogrusal iliskiyi gosterirken +1 ise kuvvetli ve ayn1 yonlii dogrusal iliskiyi
ifade etmektedir. Korelasyon katsayisinin 0 degerini almasi iki degisken arasinda

dogrusal iliski olmadigmi gostermektedir.
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Tablo 2. Kolerasyon Degerleri

Bilisim
Odeme Oranindaki Teknolojilerinin Sosyal Medya
Vergi Bilinci Artiglar Ve Tegvikler Kullanimi Kullanimi
Pearson
1 ,584* ,695 ,635*
g Correlation
H
3
‘5b Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
3
N 87 87 87 87
oo Pearson
< < /584 1 /725" 7127
'g IS Correlation
»
£
% > Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
£ 8
(] U
< B
O £ N 87 87 87 87
g Pearson
g ,695 725" 1 643"
- Correlation
g E
s 2
o]
% = Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
5
Y/
£
= N 87 87 87 87
/M
Pearson
,635* 712 ,643™ 1
s Correlation
g E
q) —
=
< 3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
7
o)
9]
N 87 87 87 87

**. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tabloya baktigimizda faktorler arasinda pozitif yonde birebiriyle anlaml1 bir
iliskiye sahip olduklar1 gorinmektedir. Vergi bilinci ile 6deme oranindaki artis ve
tesvik arasindaki iliski 0,584 degeriyle 0,01 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Odeme oramindaki artis ve tegvik ile bilisim teknolojilerinin kullanimi
arasindaki iligski 0,725 degeriyle pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bilisim

Teknolojilerinin Kullanimu ile Vergi bilinci arasinda 0,695 degeriyle anlamli pozitif bir
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iliski bulunmaktadir. Sosyal Medya Kullanimi ile Odeme oramindaki artiglar ve
tesvikler 0,712 degeriyle pozitif anlamli iliskiye sahiptir. Tabloda goriilen degerlere
bakildiginda bilisim teknolojilerinin kullanimi vergi 6deme oranlarinda ve vergi

bilincinin arasimnda pozitif yonde iliski bulunmaktadar.
5. SONUC

Kiiresellesmenin etkisiyle bilisim ve enformasyon teknolojisi biiyiik bir hizla
ilerlemektedir. Bu ilerlemenin beraberinde internet de hayatimizin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmektedir. Kamu kurumlarmin da internet gelisiminin beraberinde
getirdigi degisikleri takibe alarak her tiirlii islemler igin bilisim teknolojilerine ayak
uydurmaya calismaktalar. Insanlar bilisim teknolojilerinin sunduklarini kullanarak
kendilerine hem hiz hem de optimal fayda saglamaktadirlar. Dolayisiyla kamu
kurumlarmin da gelisen bilisim teknolojisine ayak uydurmasi ve buna uygun bilisim

altyapilarmi olusturmasi zorunlu hale gelmektedir.

insanoglu psikolojik ve sosyolojik bir varliktir. Bu cerceveden bakildiginda
miikellefin vergi ddeme noktasindaki kararim bireyin sahip oldugu vergi bilinci
etkilemektedir. Bunun yani sira vergi konusu hassas bir konu oldugundan, ankette yer
alan bircok soruya verilen yanitlarin dogrular1 yansitip yansitmadigi tartisma
konusudur. Ancak anket cevaplayicilarimizin muhasebeciler oldugunu goz 6niine
aldigimizda vergi noktasinda daha bilingli ve hassas olmalarmm yam sira
mesleklerine dair bir arastirmaya katk:i saglamayi isteyecekleri diistincesi verdikleri

cevaplarm samimi ve gercekci olmalar: ihtimali desteklemektedir.

Vergilerin devletler acisindan 6nemi dikkate alindiginda, vergilerin basarili bir
sekilde toplanabilmesi i¢in devletlerin, miikelleflerin vergi ile ilgili ytiktimliiltiklerini
tam olarak yerine getirmeleri noktasinda takindiklar: tutum ve davranislar etkileyen
faktorleri dogru tespit etmesi ve bu tespitler dogrultusunda politikalar gelistirmesi ile
mumkiin olacaktir. Vergi sorumlusu miikellefler admna isler goren, baska bir deyimle
miikellefin vergi gibi konularda akil damstigt merci olarak basvurdugu
muhasebecilerin vergi bakist ve vergi dair tutumlari oldukca Onemlidir.
Arastirmamuzda da yer aldig1 tizere basta muhasebeciler olmak tizere tiim miikellefler

vergi noktasinda daha bilingli bireyler olmalar1 adina gesitli egitim seviyelerine uygun
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egitimlerin verilmesi bilinclendirme noktasnda ©nemli katkilar saglayacag:

dustinilmektedir.
6. ONERILER

Vergilendirme, devletler i¢in tarih boyunca hayati éneme sahip olmustur.
Onemli bir politika unsuru olan ve devletin calisma temelleri icin oldukga biiyiik bir
oneme sahiptir. Buna ragmen vergilendirme konusunda oldukca genis bir literatiire
sahip olsak ta bazi konular nadiren incelenmistir. Bu konular belirlenerek daha detayl

ve kapsamli incelemeler ile yeni ¢alismalar yapilabilir.

Oniimiizdeki dénemde eski klasik yontemlerden ziyade, dijital ¢agmn
gerekliliklerine entegre olmus, elektronik ortamlarda olusturulan kayitlari, tretilen
raporlar1 yorumlayabilen, miikelleflere daha etkin ve kisa stirede ulagsilabilen
¢oztimler sunan bir vergi danismanligi hizmeti sunulmasi beklenmektedir. Vergi
dairesi ile miikellef arasindaki baglar giiclendirilmeli ve kolay ve hizl: erisim ile daha

interaktif etkilesimler saglanmalidir.

Calismalarin daha kapsamli olabilmesi adma tek ile bagli kalmadan daha genis
kitler tizerinde arastirma yapilarak daha genel sonuglar elde edilebilir. Ya da tek tek

illerin genel sorunlar ele alinarak ¢oziim 6nerileri ortaya atilabilir.

Miikelleflere bilisim teknolojileri kullaniminmi artirmak adma belirlenen
gruplarla cesitli egitimler, bilgilendirme seminerleri veya bu konuda bilgilendirici

reklamlar verilebilir.
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