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tizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi'nde ¢calisan
310 ozel giivenlik gorevlisi iizerinde anket teknigi uygulanarak, nicel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 22.0 ve Amos 22.0 programlar ile analiz edilmistir.
Bulgular, Pearson korelasyon analizi ve coklu regresyon analizi ile elde edilmistir.
Arastirmada, Choudhry ve arkadaslan (2009) tarafindan gelistirilen, sonra Tiiren ve
arkadaslart (2014) tarafindan gegerliligi ve giivenirligi kabul edilerek kisaltilims olan
“ativenlik iklimi Ol¢egi” ile 2012 yilimda Kidemli Is Miifettigleri Komitesi (Senior Labour
Inspector Committee-SLIC) tarafindan psikososyal riskleri degerlendirmek icin kullamlan
olcekten yazarlar tarafindan Tiirkceye uyarlanan “psikososyal risk faktorleri algist dlgegi”
kullamlmigtir. Ozel giivenlik g6revlilerinin  genel olarak giivenlik iklimi algisinin
psikososyal risk faktorleri algist tizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Giivenlik
iklimi algis1 dlgeginin “yonetimin bakis agist ve kurallar” boyutunun, genel olarak
psikososyal risk faktorleri algis: ve “calisma ortami” alt boyutu iizerinde anlamli etkisi
oldugu goriilmiistiir. Giivenlik iklimi algisi Olceinin “is arkadaslari ve giivenlik
egitimleri” boyutunun, “destek” alt boyutu tizerinde anlaml etkisi bulunmustur.
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF THE PERCEPTION OF SAFETY CLIMATE AT WORKPLACE
ON PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS: A RESEARCH ON SPECIAL SECURITY
OFFICERS WORKING AFFILIATED WITH THE ADANA METROPOLITAN
MUNICIPALITY

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH SUBJECT

The subject of the study is to measure the effect of the perception of the safety climate in the
workplace on the psychosocial risk factors of the employees. Zohar (1980), who first introduced the
safety climate, expressed the concept as “a summary of all the perceptions employees share about the
work environment. HSE (Health and Safety Executive, 2012) also defined psychosocial risk factors as
“psychological reactions of the employee to his / her relationships with the work environment,
superiors and colleagues, and that negatively affect the work of the employee”. Bronkhorst (2015)
conducted a study on 6230 healthcare workers to investigate safe behaviours under pressure,
revealing the relationship between job demands and work resources, safety climate and safety
behaviour. Idris, Dollard, Coward and Dormann (2012), in their study examining the conceptual
framework of the psychosocial security climate and the effects of the psychosocial security climate on
job demands and the psychological health of the employee, found that psychological health in the
workplace was not given enough attention.

1.2 RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The study aims to show the effect of the perception of safety climate on psychosocial risk
factors in work environments. In many studies examined, it is seen that psychosocial risk factors are
mostly examined within the framework of job demands, job resources and working environment
variables. In this study, job control and support variables are also examined. The study is essential in
this respect.

1.3.CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

In the study, the effect of the safety climate on psychosocial risk factors are examined in 4
dimensions: job demands, work environment variables, job control, and support the first reason for
choosing private security duties as samples in the study is that the studies obtained in the literature
are mostly evaluated within the legal framework. Another reason is that private security guards were
not dealt with much in the occupational groups, where the effect of the perception of the security
climate was investigated. In this respect, it is aimed that the research will make an essential
contribution to the literature.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

The effect of the safety climate perception on psychosocial risk factors was analyzed by
analyzing the data collected through the questionnaire with a quantitative research method.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

The main problem is to examine the effects of employees’ perception of safety climate on

psychosocial risk factors, which will guide in determining the causes of occupational accidents and
diseases in the workplace.

]}
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2.3.DATA COLLECTION METHOD

The study data were obtained through a questionnaire form consisting of three parts. Three
hundred ten participants were reached in the study.. In the first part of the questionnaire form, there
are demographic questions created by the researchers. In the second part was developed by
Choudhry, Fang and Mohamed (2009), then in 2014 the safety climate scale consisting of 2 dimensions
and 14 questions, whose validity and reliability was verified by Tiiren, Gokmen, Tokmak and
Bekmezci was used. In the third part, psychosocial risk factors scale consisting of 23 questions and
four dimensions, which was adapted to Turkish by the researchers, was used. In the adaptation of the
scale, a questionnaire form consisting of 28 questions, four dimensions and a yes-no scale, which was
used by the Senior Labor Inspectors Committee (SLIC) in 2012 to evaluate psychosocial risks, was
used. The translated questionnaire was revised by converting to judgment statements and five-point
Likert scale and discarding five questions that were not suitable for the sampling, since it could not
get reliability in the format of question statements and yes-no scale. For the validity and reliability
study of the scale, a sample group of 200 people was reached.

2.4. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

SPSS 22 and Amos 22 package programs were used to analyze the data. Findings were
obtained by Pearson correlation analysis and multiple regression analysis.

2.5.RESEARCH MODEL

The research model consists of the perception of psychosocial risk factors (job demands, work
environment, job control, support) and the perception of the safety climate (management perspective
and rules, colleagues and safety training) that affect this perception.

2.6.RESEARCH HYPOTHESES

In the study, three main hypotheses were examined by dividing them into sub-hypotheses.

Hi: Management’s perspective and rules dimension, which is one of the security climate dimensions, affect the
perception of psychosocial risk factors.

Hy: Colleagues and safety education dimension, which are dimensions of the safety climate perception, affect the
perception of psychosocial risk factors.

Hj3: General safety climate perception affects the general perception of psychosocial risk factors.

3.FINDINGS AND DISCUSSION
3.1.FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

In the correlation analysis, a low level of negative and significant relationship was found
between the perception of general safety climate and general psychosocial risk factors. This result
shows that the higher the safety climate perceptions of the workers, the lower their perception of
psychosocial risk factors, and this is one of the expected results. When the relationship between
psychosocial risk perception dimensions was examined, no significant relationship was found
between work environment, job demands and job control. Significant relationships were found
between job demands and job control, work environment and support dimensions. When the
relationship between security climate dimensions is examined, a very high level of correlation has
been found. When the relationships between the sub-dimensions of the scales were examined, a
significant relationship was found between the support dimension and the management perspective
and rules, colleagues and safety training dimensions. The work environment dimension was found to
have a significant relationship with the management perspective and rules, colleagues, and safety
training dimensions. A shallow level of significant correlation was found between the job demands
dimension and the management perspective and rules, and colleagues and safety education
dimensions. A significant relationship was not found between the job control dimension and the
management perspective and rules, colleagues and safety education dimensions.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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3.2 HYPOTHESIS TEST RESULTS

As a result of the study, the H1b hypothesis was accepted. In other words, it is seen that the
positive perception of the employee towards the management perspective and rules will have a
positive effect on the perception of the working environment. H2d theory is accepted. That is, when
employees” communication and solidarity with their colleagues increase when their safety training is
sufficient, their perception of being supported by their colleagues and management will develop. H1
hypothesis was accepted. Accordingly, employees” point of view to safety and positive perceptions of
safety rules make them perceive psychosocial risk factors at a low level. The general safety climate had
a significant effect on the perception of general psychosocial risk factors, and the H3 hypothesis was
accepted.

3.3.DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

Studies in the literature (Idris et al. 2012, Bronkhorst 2015, Li, Jiang, Yao and Li 2013) show
that psychosocial risk factors are mostly examined within the framework of job demands, work
resources, and work environment variables. In this study, job control and support variables were also
examined.

4.CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
4.1.RESULTS of the ARTICLE

The most critical role in creating a positive safety climate in a workplace belongs to senior
management. Employees will develop a high sense of belonging to the workplace and positive
attitudes and perceptions towards safety, thanks to the managers who take a human-oriented
approach to occupational health and safety activities and exhibit a sensitive attitude towards
participation. With the participation of employees in occupational health and safety activities, a
healthy safety climate will be created in the workplace, and the effect of psychosocial risk factors in
the work environment will be reduced.

4.2.SUGGESTIONS BASED on RESULTS

First, a social support structure in the workplace should be developed, and the effort should
be rewarded appropriately. Attention should be paid to the harmony between the job and the
employee, and the tasks should be given by their experience and knowledge. Employees should have
autonomy in their work areas, and their participation in decision-making should be supported.
Communication with their superiors should be facilitated, enabling them to communicate without
hesitation. Organizing work schedules and working days following the employee, increasing rest
periods between shifts, will reduce health risks and resolve work-family conflict.

4.3.LIMITATIONS of the ARTICLE

The study was conducted only on Adana Municipality security guards. For this reason, it does
not seem possible to generalize the results to be obtained over other employees. Another limitation is
that only questionnaire technique is used as data collection method employees can manipulate some
of the answers because they are afraid of senior management sanctions while answering the
questionnaires. For this reason, the use of additional methods such as interview or focus group
discussion techniques as a data collection method will enable the subject to be revealed to a broader
extent.

]}
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1. GIRIS

ILO (International Labour Organization) is saglig1 ve giivenligi kavramini su
sekilde tanimlamaktadir. “Her meslekte calisanlarin yiiksek diizeyde fiziksel ve
ruhsal ve sosyal bir ortama kavusturulmalar1 ve bu durumun stirdiriilmesi icin
yapilan calismalarin timi”. 6331 sayili Is Saghigr ve Guivenligi Kanunu'nda ise;
“isyerlerinde is saghig1 ve giivenliginin saglanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik
sartlarmin iyilestirilmesi igin isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
ytuktimliltiklerini dtizenleyen” kurallar biittinti seklinde ifade edilmektedir.
Tanimlardan anlasildig1 {izere; calisanlar icin saghkli ve giivenli bir ortamin
saglanmas1 ve bu baglamda sistematik, diizenli, isbirlik¢i ve stirdiriilebilir bir
yapinn olusturulmasi biiytik 6nem arz etmektedir. Bu yapmmn olusturulmasi ve
surdtirtilebilmesi icin; orgiitsel organizasyonun kurulmasi, taraflarin (isgi-isveren)
katiliminin saglanmasy, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarmin orgiit kiilttirtintin bir
bileseni olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Burada karsimiza giivenlik kiilttirii
kavrami cikmaktadir. Giivenlik iklimi nedir? sorusuna cevap verebilmek igin

oncelikle gtivenlik kiilttirti kavrami agikliga kavusturulmalidir.

Gtivenlik kilturti kavramu ilk olarak Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu
(IAEA) tarafindan Cernobil niikleer kazasina iliskin olarak yaymlanan bir raporda
(International Nuclear Safety Advisory Group, 1986) kullanilmistir. Cooper (2000)
glivenlik kiltiirtinti, 6rgut kulttirtiniin bir alt boyutu olarak gormektedir. Nasil orgiit
kilturt toplum kiltiirinden bagimsiz diistintilemezse, giivenlik kiltiirti de orgiit
kilturtinden bagimsiz distintilemez. Giivenlik kiiltiirti; isletmenin durumsal
(orgitiin guvenlige dair sahip olduklari) ve davramissal (is gorenlerin giivenlik ile
ilgili faaliyetleri) alt boyutlarinin bir bilesimidir. Isverenlerin giivenlik kilttirtintin
olusturmada aktif gorev almalar1 gerekmektedir. Bu gorevin kapsami; gtivenlik
performansina iliskin hesap verilebilirlik, ileri diizey giivenlik yonetim sistemlerinin
uygulanmasi ve calisanlarm bu sisteme goniillii ve ciddi katiliminin saglanmas:

seklinde 6zetlenebilir (Wu, Lin ve Shiau 2010, s. 425)

Gtivenlik kilturti ve giivenlik iklimi kavramlarmin birbiriyle iliskisi ve

farkliligim1 ortaya koyma noktasinda, HSE (Health and Safety Executive, 2005)
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tarafindan yayinlanan bir arastirma raporunda yer alan ve Cooper'in (2000)
calismasindan yola c¢ikilarak yapilan tanimlama aydinlatici olmaktadir. Bu

tanimlamaya iliskin sekil asagida verilmistir.

Davramssal Yonii

"Insanlar Ne
Yapiyor?
-giivenlikle ilgili
Psikolojik Yonii faaliyet ve Durumsal Yonii
. davramslar A
"Insanlar Nasil Orgiit Neye
Hissediyor?" . Sahip?"
-birey ve grup -politilfalar,
degerleri, tutumlar, prosediirler,
algilar diizenleme, orgiitsel
yapi ve yonetim
A sistemleri
GUVENLIK
KULTURU

Sekil 1. Giivenlik Kiiltiiriine Uc Yonlii Yaklasim

Gortilmektedir ki; gtivenlik kilttirti isletmenin durumsal ve davramgsal
boyutuna iliskindir. Giivenlik iklimi ise; isletme calisanlarinin, bireysel ve grup
baglaminda algi, tutum ve degerlerinin bir {irtinti olarak nitelendirilmektedir (Barmn

ve Ozmen, 2015, s. 46).

Calisanlarm, isyerinde saglikli ve gtivenli bir ortamda bulunmalari, is kazasi
ve meslek hastaliklarimin énlenmesi acgisindan ¢ok dnemlidir. Ozellikle son yillarda,
degisen teknoloji ve calisma seklileri ile birlikte daha da kapsamu artan psikososyal
risk faktorleri, calisanlar ve calisma ortamui tizerinde yarattig1 negatif etki ile bu kaza
ve meslek hastaliklarinin artistna neden olmaktadir. HSE ((Health and Safety
Executive, 2012); psikososyal risk faktorlerini, calisanlarin isleri ve isyeri kosullarma
(tistleri ve calisma arkadaslar ile iliskileri dahil) verecekleri psikolojik tepkilerini
etkileyebilecek unsurlar seklinde tanimlamaktadir. Bu unsurlara agir is ytikii, zaman

darlig, kontrolsiiz is ve calisma yontemleri 6rnek olarak verilebilir.

Gtivenlik iklimi algisinin, psikososyal risk faktorleri algisi tizerindeki etkisinin
ortaya konulmasi is kazalar1 ve meslek hastaliklarmi onleme noktasinda onemlidir.

Cunkti kendisini isyerinde giivenli ve saglikli bir ortamda hisseden calisan,
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psikososyal risk faktorlerinin olumsuz etkisini daha az hissedecektir. Ayrica,
isyerinde pozitif giivenlik algis1 olusturmaya yonelik sistematik uygulamalar

psikososyal risk faktorlerinin de azalmasma yol agacaktr.
2. LITERATUR

Bu kapsamda oncelikle giivenlik iklimine daha donra da psikososyal risk
faktorlerine iliskin literatiir calismasi yapilacaktir. Giivenlik iklimi kavrami
literatiirde ilk defa Zohar (1980) tarafindan kullanilmustir. Buna gore; giivenlik iklimi,
calisanlarin oOrgiitiin gtivenlik boyutuna iliskin olarak, ortak bir algiya sahip
olduklar1 anlamma gelmektedir. Bu tiir algilar ve davramis-sonug beklentileri, is
davranislarmin belirlenmesinde ve yonlendirilmesinde yol gosterici olabilmektedir
(Zohar, 1980, s.101). Dedobbeleer ve Beland (1991), insaat iscileri tizerinde yaptiklar:
arastirma sonucunda su bulgular1 elde etmislerdir. Isilerin giivenlik iklimi algilar;
giivenlik politikalarinin hem yonetim hem de calisanlarin gitivenlik endiselerinin
dikkate almarak olusturulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Yonetimin,
glivenlikle ilgili tutum ve uygulamalari tiim c¢alisanlara ulasabilmelidir. Bu
baglamda, giivenlik toplantilari, calisanlar1 giivenlik konularma dahil etmek icin
uygun bir arag olabilir. Zohar’a (2014) gore; isyerindeki resmi giivenlik politikalari ile
calisanlar tarafinda algilanan politikalar arasinda bir tutarlilik olmasi ¢ok énemlidir.
Cunkt, uygulamadaki durum, cahsanlarin gtivenlik davranislarimi dogrudan
etkilemektedir. Ornegin; saha yoneticileri, resmi politikalarm aksine, tretim
programinin gerisinde kalindiginda iscilerin ¢rgtit gtivenlik kurallarini esnetmelerini
bekleyebilir. Bu beklenti devamlilik gosterirse, cogu kaza incelemesinde aciklandig:
gibi, zayif veya kotii bir gtivenlik ortamini tesvik edecektir. Cooper ve Philips (2004);
zaman iginde gtivenlik ikliminin ©ne c¢ikan yonlerini su sekilde ifade etmistir.
Psikometrik 6l¢tim araglar1 ve bunlarmn altinda yatan faktor yapilarmin belirlenmesi,
glivenlik davramis ve kazalarin etkenlerini arastirmak {izere teorik gtivenlik
modelleri gelistirerek test edilmesi, giivenlik iklimi algisi ile gercek gtivenlik
performans: arasmdaki iliskinin incelenmesi ve son olarak da giivenlik iklimi ile
orgutsel iklim arasindaki iliskinin arastirilmasi. Flin, Mearns, O’Connor ve Bryden,
(2000); tamamen geriye doniik verilere veya gecikmeli gostergelere (6ltimler, kayip

zamanli yaralanmalar gibi) dayanarak olusturulan giivenlik 6nlemlerinden, giivenlik
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denetimleri veya gtivenlik iklimi Olctimleri gibi “Oncti gostergelere" dayanan
giivenlik onlemlerine gecis oldugunu vurgulamaktadir. Sadullah ve Kanten (2009);
125 tersane calisan ile yaptiklar: calismada, gtivenlik ikliminin boyutlarmi su sekilde
siralamistir. Yeterli arastirma ve prosediir stireci, ¢alisanlar ile yonetim arasindaki
iligki, iletisim, kisisel koruyucularin kullanimi, is baskisinin ¢nlenmesi, is ytiikiintin

kontrollii olmasi, egitimin isler ve islevsel olmasi ve genel giivenlik.

Zhang, Wiegmann, Von Thaden, Sharma, ve Mitchell (2002), 1974 ile 2001
yillar1 arasinda yaymlanmis olan 107 dokiiman {izerinden yaptiklar1 arastirma
sonucunda literatiirdeki tanimlardan hareketle, gtivenlik iklimine iliskin su

tespitlerde bulunmuslardir.

v Givenlik iklimi, genellikle belirli bir zamanda, mevcut ortamin giivenlik
durumuna iliskin alg1 olarak ifade edilen psikolojik bir olgudur.

v' Giivenlik iklimi, durumsal ve cevresel faktorleri kapsayan soyut olgularla
yakindan ilgilidir.

v Givenlik iklimi zamansal bir olgudur. Giivenlik kiltiirtinin "anlik

gorunttisudiir" ve degiskendir.

ILO (International Labor Office, 1986); Calisma ortaminda, becerilerin yetersiz
kullanimz, asir is yiikii, kontrol eksikligi, rol catismasi, ticret esitsizligi, is gtivencesi
eksikligi, calisma iliskilerinde sorunlar, vardiyali calisma ve fiziksel tehlikeler gibi
bircok psikososyal faktoriin varligma dikkat g¢ekmistir. Avrupa Birligi'nin (1989)
89/131 numaral direktifinin 6. madde g bendi ile yapilan diizenlemeye cok benzer
bir diizenleme 6331 sayili “Is Saglhigr ve Guvenligi Kanunu” nun 5'inci maddesinin
birinci fikrasmmmn f bendinde yapilmistir. Bentte yer alan, “Teknoloji, is
organizasyonu, ¢alisma sartlari, sosyal iligkiler ve calisma ortamu ile ilgili faktorlerin
etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme politikas: gelistirmek” ifadeleri ile
psikososyal risk faktorlerine atifta bulunulmustur. Leka ve Cox (2008), calisma

ortamindaki psikososyal riskleri su sekilde siralamistir:

v Isin igerigi (isin monoton olmasi, ytiksek belirsizlik diizeyi gibi)

v Is ytikii ve calisma temposu (az veya ¢ok is yiikii, zaman baskis1 gibi)

]}
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Calisma programlar1 (gece calismasi, vardiyali ¢alisma, tek basina calisma,
uzun ¢alisma saatleri gibi)

Kontrol (karar verme mekanizmalarma dahil edilmeme, kontrol disi is
programlari gibi)

Cevre ve ekipman (yetersiz ekipman, uygun olmayan aydinlatma, 1sinma
kosullar gibi)

Orgiitsel kiiltiir (iletisimsizlik, orgiitsel hedeflerdeki belirsizlik, kisisel gelisim
imkanmin olmamas: gibi)

igyerindeki kisiler arasi iligkiler (sosyal veya fiziksel dislanma, iistlerle zayif
iligkiler, kisisel catismalar, cinsiyet ayrimcili1 gibi)

Orgiitsel rol (rol gatismasi, rol belirsizligi gibi)

Kariyer gelisimi (kariyere iliskin belirsizlikler, yiikselememe veya asir1
sorumluluk verilmesi, is gtivencesizligi, esnek calismaya iliskin is sozlesmeleri
gibi)

Ev-is etkilesimi (ev ve calisma hayatindaki sorumluluklarm catismasi, zayif

aile destegi gibi)

HSE’e (2012) gore, bircok is, psikososyal risklere yol acabilecek asagidaki

unsurlarin bir kismini veya tamamini icermektedir:

v

Calisanlarin, kendi isleri ve calisma sekilleri tizerindeki kontrol imkaninin az
olmas,

Calisanlarin yeteneklerinin tamamini kullanamamalari,

Calisanlarm kendilerini ilgilendiren kararlarda yer almamalars,

Calisanlardan, ¢ogunlukla tekrarlayan, monoton gorevleri yerine
getirmelerinin beklenmesi,

Isin, stirekli takip edilen makine veya sistemle yiiriimesi,

[s gereklerinin galisan tizerinde baski yaratacak derecede fazla olmas,

Ucret tdeme sistemlerinin ¢ok hizli veya ara vermeden calismayi tesvik
etmesi,

Calisma sistemlerinin sosyal iletisimi engelleyecek sekilde olusturulmasi,

Caba ile 6diil arasinda dengenin olmamasi.
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Psikososyal risk faktorlerini inceleyen arastirmalara bakildiginda; Goksal
(2018) turizm sektoriinde galisan mutfak personelinin psikososyal risk algisini 6lcen
bir calisma yapmustir. Calismanin verileri, nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis gortisme tekniginden yararlanilarak elde edilmistir. Literattirden
faydalanarak hazirlanan goriisme formu, Mersin ilindeki 3-4-5 yildizli otel
mutfaklarinda calisan 24 kisi ile yiiz yiize gortiserek uygulanmistir. Elde edilen
veriler icin igerik analizi yapilmistir. Elde edilen veriler is gorenlerin calisma
ortamindaki fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk algilarmin yiiksek, psikososyal risk
algilarinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ceyhun (2014), Tiirkiye’de bulunan 320
kilavuz kaptanin 100't ile yaptig1 calismasinda, is-aile catismasi ve giivenlik
ikliminin yorgunluga etkisini arastirmistir. Calismada gtivenlik iklimi ve yorgunluk
arasinda olumsuz yénde anlamli iliski bulunmustur. Is-aile catismasi ve yorgunluk
arasindaki iliskide ulasilan sonug ise ikisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski
bulundugu seklindedir. Li, Jiang, Yao ve Li (2013), Cin'deki bir petrol sirketinin ti¢ alt
sirketinden 670 tretim iscisinden toplanan verilerle yaptiklar: analiz sonucunda, is
taleplerinin (psikolojik ve fiziksel talepler) ve is kaynaklarmnm (karar serbestligi,
stipervizor destegi ve is arkadas: destegi) duygusal tiikenme ve giivenlik kurallarina
uyum derecesini etkileyerek yaralanma ve ramak kala olaylarmm ortaya ¢ikmasina

neden olabilecegi sonucuna varmisglardir.

3. GUVENLIK IKLIMI ALGISI VE PSIKOSOSYAL RISK FAKTORLERI
ALGISI ILISKISI

Gtivenlik iklimi; calisanlarin giivenli calisma ortamina iliskin paylastiklar
olumlu ya da olumsuz algilar olarak ifade edilmektedir. Bu algilar, genellikle
yonetimin giivenlige bakis acis1 ve calisma kurallari ile is arkadaslar ile iletisim ve
alman gtivenlik egitimleri cercevesinde degerlendirilmektedir (Ttiren, Gokmen,
Tokmak ve Bekmezci, 2014, s.180). Yonetimin is saghgi ve gitivenligi icin isyerinde
gerekli olan kaynaklar1 bulundurmasi, is gorenlerin saglig1 ve giivenligini
Onemsemesi, is gorenlerin gitivenlige dair gortislerine 6nem vermesi, yapilan
glivenlik kontrollerinin ¢alisma ortamindaki giivenlik seviyesini ytikseltmesi, is
gorenlerin gtivenlik iklimi algisina dair yonetimsel unsurlari icermektedir. Is gorenin

kendisinin ve is arkadaslarinin giivenlik egitimi konusundaki yeterliligi, gtivenlik
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egitimlerini ve calisma ortamindaki gitivenligi onemsediklerini gosterebilmeleri ise is

arkadaslar1 ve gtivenlik egitimlerine dair algilarini ifade etmektedir.

Psikososyal risk faktorleri algisi genel olarak is talepleri, is kontrolii, ¢alisma
ortami ve destek boyutlar1 gercevesinde analiz edilmektedir. Is talepleri boyutunda,
is yuki, is baskisi, calisma saatleri, isin monotonlugu, fiziksel riskler ve goérevin
igerigine; is kontrolii boyutunda, isin sosyal hayata etkisi, inisiyatif alabilme, mesai
takviminin planlanmasi ve esnek calisma saatlerine; galisma ortami boyutunda,
calismaya elverisli psikolojik ortamin varlig1, departmanlar arasi is birligi, is gorenler
arasindaki rekabet, calisma arkadaslarmin ve diger bireylerin yarattig1 fiziksel ve
psikolojik tacize; destek boyutunda ise, is arkadaslar1 arasindaki dayanisma, geri
bildirim, yapilan isin takdir edilmesi, kurumun ¢alisma uyumuna olan destegi, is

basi egitimlerin 6nemsenmesine yonelik algilar 6lctilmektedir.

Son yillarda literatiirde; calisanlarin psikolojik sagligina yonelik olarak,
glivenlik iklimi ve psikososyal riskler, “psikososyal giivenlik iklimi” kavrami
kapsaminda incelenmektedir. Giivenlik iklimi daha o¢nce de deginildigi gibi;
calisanlarin isyerindeki tim (fiziksel ve ruhsal) saglik ve gtivenlik sartlari, uygulama
ve prosediirlerine yonelik algilar1 olarak ifade edilirken, psikososyal gtivenlik iklimi
(PGI), biiyiik slgtide yonetim uygulamalarindan kaynaklanan, calisanlarm psikolojik
sagligiin ve giivenliginin korunmasma yonelik kurumsal politikalar, uygulamalar
ve prosediirlere iliskin paylasilan algilar olarak tanimlanmaktadir (Law, Dollard,
Tuckey ve Dormann, 2011, s.1782). Baska bir ifadeyle; PGI, calisanlarin psikolojik
glivenligi ve saglhigina yonelik orgiitsel iklimdir. PGI'nin igerdigi konular su sekilde

siralanabilir (Hall, Dollard ve Coward, 2010, s.355).

o Ust yonetimin; katilim ve paylasim araciligiyla, stresi onlemek igin verecegi

destek ve taahhiit,

e Yonetimin onceliginin, verimlilik hedeflerinden cok psikolojik saghk ve

giivenlik olmasi,
o Orgiitsel iletisim, yani 6rgiitiin calisanlarma kulak vermesi,

o Orgiitsel katilim ve paylagim.
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Calisanlarimn isyerinde ruh saghigina deger verilip verilmedigine iliskin algilari,
psikolojik saglik ve giivenlige iliskin 6rgtitsel iklim olarak ifade edilen PGI'nin temel
bilesenini olusturmaktadir PGI, depresyon, duygusal tiikkenme gibi calisanlara
yonelik konularin yaninda, isletmedeki verimlilik kaybir ve ise tutkunluk gibi

orgiitsel konularla da ilgilidir (McLinton, Dollard ve Tuckey, 2018, 5.236).

Literatiirde PGI'ne iliskin arastirmalar iceren cesitli calismalar mevcuttur. Bu
calismalardan birisi; Idris, Dollard, Coward ve Dormann (2012) tarafindan
psikososyal gtivenlik ikliminin kavramsal cercevesi ile psikososyal gtivenlik
ikliminin is talepleri ve is gorenin psikolojik saglig1 {izerindeki etkilerini inceleyen
calismadir. Calisma, Avustralya (birinci basamak saglik kurulusundaki 126 isci) ve
Malezya (farkli kuruluslardan ve cesitli sektorlerden 180 isci) olmak tizere iki tilke
orneklemi {izerinde yapilmistir. Avustralya'da hem fiziksel hem de psikososyal
glivenlik ikliminin, Malezya c¢alisma kosullarma kiyasla daha gticlii oldugu
gorulmistiir. Psikososyal giivenlik iklimi dtizeyleri, her iki tilkede de fiziksel
gtivenlik ikliminden 6nemli 6lctide daha diistikttir. Bu durum, isyerinde psikolojik

sagliga 'evrensel' anlamda bir dikkat eksikliginin varligina isaret etmektedir.

Bronkhorst (2015) ise; 6230 saglik calisanindan olusan bir oOrneklemi
kullanarak, is talepleri ile -is kaynaklari, giivenlik iklimi ve gtivenli davranis-
arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda su sonuglara ulagmistir. Is talepleri (is
baskisi), is kaynaklar1 (is ozerkligi, stipervizor destegi, is arkadas: destegi) ve
glivenlik iklimi (fiziksel ve psikososyal gtivenlik iklimi), fiziksel giivenli davranis ile
daha diistik ve psikososyal giivenli davranis ile daha yiiksek oranda ve dogrudan
iligkilidir. Calismada gtivenlik ikliminin, is taleplerinin giivenli davramslar
tizerindeki olumsuz etkisini Onledigi ve is kaynaklarmin gtivenli davramslar
tizerindeki olumlu etkisini giiclendirdigine dair bazi bulgular elde edilmistir. Bir
orgutiin giivenlik ikliminin giiclendirilmesi, calisanlarn gtivenli davramslarmi
arttirabilecektir. Giivenlik iklimi; belirsizligin yogun oldugu veya isletmede degisime
gidildigi donemlerde ortaya cikan fiziksel ve psikolojik negatif saglik ve gtivenlik

sartlarmi diizeltmek icin en uygun miidahale araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Bu arastrmanin ana kiitlesini Adana Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagl olarak
calisan 600 gtivenlik personeli olusturmaktadir. Arastirmanin oOrneklemi ise
arastirmaya katilmayi kabul eden ve evreni temsil edecek nitelikte olan 320 gtivenlik
gorevlisidir. Calismada orneklem olarak ozel gtivenlik gorevlerinin segilmesinde;
calisma alanlarinda uykusuzluk, yorgunluk, devamli ayakta calisma gibi.
Psikososyal risklerin sebep olabilecegi sinirlilik hali ve is kazasmna zemin
olusturabilecek kosullar bulunmasi, literatiirde ulasilan calismalarin ¢ogunlukla
yasal cercevede degerlendirilmis olmasi ve yine ulasilan calismalar temelinde
bakildiginda, gtivenlik iklimi algisiin yarattig1 etkinin incelendigi meslek gruplari

icerisinde, 6zel giivenlik gorevlilerinin fazla ele alinmamuis olmasi etkili olmustur.

Elde edilen anket formlarindan 10 tanesi eksik veya hatali dolduruldugundan,
310 anket calismaya dahil edilmistir. Evreni bilinen 6rneklem hacmi hesaplama
formiilii ile 600 kisilik ana kiitleye ait 6rneklem hacmi 234 kisi olarak hesaplanmustir.
Bu durumda o¢rneklem sayisinin analiz icin yeterli diizeyde oldugu sonucuna
varilmaktadir. Calismaya iliskin veriler 2019 yili Mart ve Nisan aylarinda elde

edildigi i¢in, etik kurul izin belgesi gerekmemektedir.
4.2. Arastirmanin Modeli Sorular1 ve Hipotezleri

Sekil 2’de arastirmanin modeline iligskin sema verilmistir

Yonetimin Bakis :
Agisi ve Kurallar Is Talepleri

/1

PSiIKOSOSYAL Calisma

RiSK FAKTORLERI Ortami
ALGISI

is Kontrolii

is Arkadaslari ve
Guvenlik Egitimleri Destek

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
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Modelde, iki ana degisken bulunmaktadir. Bunlardan ilki, psikososyal risk
faktorleri algis1 ve ikincisi de bu algiy1 etkileyen giivenlik iklimidir. Degiskenler
boyutlar: ile verilmistir. Giivenlik iklimi; yonetimin bakis agis1 ve kurallar ile is
arkadaslar1 ve giivenlik egitimleri boyutlarindan, psikososyal risk faktorleri algisi ise
is talepleri, calisma ortami, is kontrolti ve destek boyutlarindan olusmaktadir.

Modelde ayrica demografik faktorlere de yer verilmistir.

Calismada isyerindeki guivenlik iklimi algisinin psikososyal risk faktorleri
tizerindeki etkisi ytiz ytize anket araciligl ile test edilmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde arastirmaci tarafindan olusturulan demografik sorular yer almaktadir.
Ikinci bolimde Choudhry, Fang ve Mohamed (2007) tarafindan gelistirilen, daha
sonra Tiiren ve digerleri (2014) tarafindan gecerlilik giivenirligi yapilmis ve
kisaltilmis olan 2 boyut ve 14 sorudan olusan gitivenlik iklimi 6lgegi kullanilmistir.
Uciincti boliimde ise aragtirmacilar tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve 23 soru ve 4
boyuttan olusan psikososyal risk faktorleri 6lgegi kullanilmistir.  Olgegin
uyarlanmasinda, 2012 yilinda Kidemli Is Miifettisleri Komitesi (Senior Labour
Inspector Committee-SLIC) tarafindan psikososyal riskleri degerlendirmek igin
kullanilan, 28 soru, 4 boyut ve evet-hayir ¢lgeginden olusan anket formundan
yararlanilmistir. Cevirisi yapilan anket, soru ifadeleri ve evet-hayir 6lgegi formatinda
glivenilirlik alamadi8: icin, yarg: ifadelerine ve besli Likert olgegine gevrilerek ve
ornekleme uygun olmayan 5 soru atilarak revize edilmistir. Olgegin gegerlilik ve

gilivenirlik calismasi i¢in 200 kisilik 6rneklem grubuna ulasilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 22 ve Amos 22 paket programlar1 kullanilmistir.
Bulgular, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile elde edilmistir.
Olgeklere ait giivenirlik diizeylerin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha kat sayisina
bakilmistir. Literattirde Cronbach’s Alpha katsayilarmin giivenirlik dereceleri, 0,60 <
a < 0,80 aras: giivenilir olgek, 0,80 < a < 1,00 aras: giivenilirligi ytiksek olgek olarak
ifade edilmektedir (Kalayci, 2010, s. 405). Guivenlik iklimi 6l¢eginin alt boyutlarmin
Cronbach alfa degerlerinin 0,781 ve 0,925 arasinda oldugu, psikososyal risk faktorleri
algis1 lgegi ve alt boyutlarimin Cronbach alfa degerlerinin ise 0,914 ve 0,966 arasinda
oldugu belirlenmistir. Bu duruma gore 6lceklerin giivenirlik diizeyi oldukga ytiksek

olarak degerlendirilebilmektedir.
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Arastirma kapsaminda su hipotezler gelistirilmis ve analiz edilmistir:

H;i: Giivenlik iklimi boyutlarindan yonetimin bakis acist ve kurallar boyutu psikososyal risk

faktorleri algisini etkilemektedir.

Hia: Giivenlik iklimi boyutlarindan yonetimin bakis agist ve kurallar boyutu, is talepleri

algisini etkilemektedir.

Hip: Giivenlik iklimi boyutlaridan yonetimin bakis acist ve kurallar boyutu, ¢alisma ortanu

algisini etkilemektedir.

Hic: Giivenlik iklimi boyutlarimdan yonetimin bakis agist ve kurallar boyutu, is kontrolii

algisini etkilemektedir.

Hia: Giivenlik iklimi boyutlarindan yonetimin bakis agist ve kurallar boyutu, destek algisini

etkilemektedir.

H;: Giivenlik iklimi algis: boyutlarindan is arkadaslar: ve giivenlik egitimi boyutu psikososyal

risk faktorleri algisin etkilemektedir.

Hza: Giivenlik iklimi boyutlarindan is arkadaslar ve giivenlik egitimi boyutu, is talepleri

algisini etkilemektedir.

Hyp: Giivenlik iklimi boyutlarimdan is arkadaglar: ve giivenlik egitimi boyutu, calisma ortami

algisini etkilemektedir.

Hy.: Giivenlik iklimi boyutlarindan is arkadaslar: ve giivenlik egitimi boyutu, is kontrolii

algisini etkilemektedir.

H»a: Giivenlik iklimi boyutlarindan is arkadaslar: ve giivenlik egitimi boyutu, destek algisin

etkilemektedir.
Hj: Genel giivenlik iklimi algisi genel psikososyal risk faktorleri algisin etkilemektedir.
5. BULGULAR

Tablo 1’de ankete katilanlarin demografik ozellikleri verilmistir. Arastirma
kapsaminda giivenlik gorevlilerinin ¢ogu erkeklerden olusmaktadir. Yas olarak
yarisindan fazlasmin 31 yas ve tizeri oldugu gortilmektedir. Medeni durum olarak

katilmcilarm biiytik ¢ogunlugunun evli oldugu, egitim diizeyi olarak ise lise
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mezunu oldugu goziikmektedir. Katilimcilarm ¢ogunlugunun mesleki tecriibe olarak

6 yil ve tizeri, isyeri tecriibesi olarak 1 ila 10 y1l arasinda oldugu gortilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Acgiklama Say1 %
Cinsiyet Kadmn 37 11,9
Erkek 273 88,1
20-30 68 21,9
Yas 31-40 173 55,8
41 yas ve iizeri 69 22,3
. Evli 221 71,3
Medeni durum Bekar 39 28.7
Lise 292 94,2

Egitim diizeyi On lisans 13 4,2
Lisans 5 1,6
1-5 67 21,6
Mesleki tecriibesi 6-10 124 43,4
11 yil ve tizeri 119 40,0
1-5 124 43,4
Isyeri tecriibesi 6-10 119 40,0
11 yil ve tizeri 67 21,6

Bireylerin gtivenlik iklimi algs1 ile psikososyal risk faktorleri algis1 arasindaki
iligski dtizeyinin belirlenmesi icin Pearson korelasyon kat sayisina bakilmistir.
Korelasyon katsayisinin alacagr degerlere gore degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu
dogrultuda katsayilarin degerleri, 0-0.3 arasinda ise iliski zayif, 0.3-0.7 arasinda ise
iligki orta, 0.7-1 arasinda ise iliski gticlii olarak degerlendirilebilmektedir (Giirbtiz ve
Sahin, 2017, s. 260). Korelasyon katsayis1 ‘r” ile gosterilmekte ve -1 ile +1 degerleri
arasindan bir deger almaktadir. Katsaymin isaretinin negatif olmasi, iki degisken
arasinda ters yonlia bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu negatif yonli iliski
arastirmanin degiskenlerinden birinin degerinin arttigini, digerinin de azaldig:
anlamina gelmektedir. Katsayinin isaretinin pozitif olmasi ise, iki degisken arasinda
ayni yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu pozitif yonli iliski, arastirma

degiskenlerinin degerinin arttigini gostermektedir.

]}
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Tablo 2. Giivenlik Iklimi Algis ile Psikososyal Risk Faktorleri Algis1 Arasindaki
Miski

Degiskenler
Genel Psikososyal

Riskler
Acist ve Kurallar

Calisma Ortamzi
Yonetimin Bakis
Is Arkadaslar
ve Grivenlik
Genel Giivenlik

Is Talepleri
Is Kontrolii
Egitimleri

Destek

~

Is Talepleri 451" | ,063 | 174"

o
9
\H
~
N

,130° , 145"

Is Kontrolii | ,451* 1 ,097 | ,057 | ,633™ | ,068 ,006 ,051

Caligma 063 | 097 1 | 450" | 589~ | 435" | ,351% | 391"
Ortam
Destek 174= | 057 | 450% | 1 | 591" | 367" | 393" | 392
Genel

Psikososyal ,735 | ,633" | ,589" | ,591* 1 ,357" ,324* ,~-362*
Risk
Yonetimin
Bakis Acist | ,142* | ,068 | ,435" | ,367" | ,357" 1 ,805™ ,982™
ve Kurallar
Is
Arkadaglar
ve Giivenlik | ,130* | ,006 | ,351* | ,393" | ,324™ | ,805™ 1 ,902™
Egitimleri

Genel
Gu’venlik ,145* | ,051 | ,391* | ,392* | ,-362* | ,982* ,902 1
Iklimi

Tablo 2'de giivenlik iklimi algis1 boyutlarinin psikososyal risk faktorleri algisi
boyutlar1 ile iligkisini gosteren korelasyon bulgular1 verilmektedir. Korelasyon
analizi sonucunda, ankete katilan calisanlarin genel olarak giivenlik iklimi ile
psikososyal risk faktorleri algi dtizeyleri arasinda negatif yonlt distik bir iliski
oldugu belirlenmistir (r=-0.324, p=0,000 p<0.01). Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler analiz edildiginde, en ytiksek iliskinin destek ile is arkadaslar1 ve giivenlik
egitimleri boyutlar1 arasinda oldugu goriulmektedir (r=0.393, p=0,000 p<0.01).
Calisanlarin psikososyal risk faktorleri algr boyutlarinin kendi aralarindaki iliskisine

bakildiginda, en yiiksek iliskinin is talepleri ile is kontrolii boyutlar: arasinda oldugu
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tespit edilmistir (r=0.451, p=0,000, p<0.01). Giivenlik iklimi algis1 boyutlarmnin kendi
aralarindaki iliski incelendiginde ise yonetimin bakis acisi ve kurallar ile is
arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri boyutlar1 arasinda yiiksek oranda iliski oldugu

anlasilmaktadir (r=0.805, p=0,000, p<0.01).

Oncelikle, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasmda coklu dogrusal
regresyon analizi uygulanarak, modele ait hipotezler test edilmistir. Analizden 6nce,
regresyon analizinin varsayimlar1 test edilerek varsayimlardan birisi olan oto-
korelasyonun varlig1 Durbin Watson katsayist ile stnanmustir. Oto-korelasyonun olup
olmadigmi gostermesi acisindan bu katsaymin 1.5 ile 2.5 aras1 bir deger almasi
beklenmektedir (Kalayci, 2010). Bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir iligki
belirlenmemis olsa da Tolerans ve VIF (varyans artis faktorii) degerleri de
incelenerek coklu bagmt1 varsayimi tam olarak test edilmistir. Regresyon analizinde,
Tolerans degerinin 0.20’den biiyiik; VIF degerinin ise 10’dan kiictik olmas: istenilir
(Field, 2005). Bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasindaki iliskinin varligs,

Regresyon analizi varsayimlarindan bir digeridir.

Tablo 3. Giivenlik Iklimi Algis1 Boyutlarinin Genel Psikososyal Risk Faktorleri Algisi

Uzerindeki Etkisi

g I 2 c
=i < = =
3 « | T | . a | £ B = E
.W e} 2 > —
)Sb g o =1
%) n = <
= 23

Sabit 1,929 | ,170 | 11,346 | ,000**

YoOnetimin

bakis acis1 ve | -,219 ,072 | -3,049 | ,002** | ,352 | 2,839 | 23,184 0,000%**

kurallar

Is arkadaslar

ve guvenlik | ,077 ,066 1,160 ,247 ,352 | 2,839

egitimleri

**p<0.01;

R2=0,126, Durbin Watson= 2,003

Bagimsiz Degiskenler: Yonetimin bakis agist ve kurallar, is arkadaslar1 ve gtivenlik
egitimleri

Bagiml Degisken: Genel Psikososyal Risk

Tablo 3’te gosterilen regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yonetimin

bakis acis1 ve kurallar boyutunun (t=-3,049; p=0,000 p<0.01) genel psikososyal risk

—————— — — — — — — — — — —— —— — — — — — — —  — — — —— —_J
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faktorleri alg1 diizeyi tizerinde negatif yonlti anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Yani is gorenin yonetime ve kurallara olan algis1 olumlu yonde arttikga, psikososyal
risklere yonelik negatif algilari azalmaktadir. Boylelikle H1: “Gtivenlik iklimi
boyutlarindan yonetimin bakis acis1 ve kurallar boyutu psikososyal risk faktorleri

algisini etkilemektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 4. Giivenlik iklimi Algis1 Boyutlarinin Calisma Ortami Boyutu Uzerindeki

Etkisi
k- P 8 =
]
% =8 m - =¥ § E = g
¢ :
A a =3
Sabit 2,449 0,295 8,291 0,000**
Yonetimin
bakis agis1 ve
kurallar 0,180 0,125 1,887 0,060 ,352 | 2,839 1,785 0,170
Is arkadaslar:
ve  glivenlik
egitimleri -0,139 | 0,115 | -1,458 0,146 ,352 | 2,839
**p<0.01;
R2=0,005, Durbin Watson= 2,062
Bagimsiz Degiskenler: Yonetimin bakis acis1 ve kurallar, is arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri
Bagimli Degisken: Is Kontrolii

Tablo 4’te gosterilen regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yonetimin
bakis acis1 ve kurallar boyutunun (t=3,298; p=0,000 p<0.01) calisma ortami algisi
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu, is gorenin
yonetimin bakis agist ve kurallara yonelik olumlu algisinin, calisma ortami algisi
tizerinde de olumlu etkisi olacagim1 gostermektedir. Boylelikle, H1b: “Giivenlik
iklimi alt boyutlarindan yonetimin bakis agis1 ve kurallar boyutu, calisma ortami

algisini etkilemektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

—_—
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Tablo 5. Giivenlik Iklimi Algis1 Boyutlarinin Destek Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler
B
Std. Hata
t
| Y
Tolerance
VIF
F
F anlamlilik

Sabit 1,867 | 240 | 7.786 | ,000%*

Yonetimin bakis agisi
ve kurallar 266 | ,101 | 1,643 | ,102 | ,352 | 2,839 | 29,672 0,000**

Is arkadaslart ve
guvenlik egitimleri ,293 | ,093 | 3,149 | ,002** | ,352 | 2,839

**p<0.01;

R2=0,157, Durbin Watson= 2,145

Bagimsiz Degiskenler: Yonetimin bakis acis1 ve kurallar, is arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri
Bagimli Degisken: Destek

Tablo 5te gosterilen regresyon analizi varsayimlar1 incelendiginde is
arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri boyutunun (t=3,149; p=0,002; p<0.01) destek algis1
tizerinde pozitif yonlti anlamh bir etkisi oldugu belirlenmistir. Boylece is gorenlerin,
is arkadaslar1 ve gtivenlik egitimlerine inanci arttik¢a, isyerinde desteklendiklerine
dair pozitif algilarinin artacagi goriilmektedir. Boylelikle H2d: “Gtiivenlik iklimi alt
boyutlarindan is arkadaslar1 ve giivenlik egitimi boyutu, destek algisim

etkilemektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 6. Genel Giivenlik Iklimi Algisinin Genel Psikososyal Risk Faktorleri Algisi

Uzerindeki Etkisi
£ g Y c
[ g =

? 3 c E

A =3
Sabit 1,927 | ,169 | 11,415 | ,000%*
Genel Giivenlik Iklimi | -,295 | ,043 | -6,819 | ,000** | 1,000 | 1,000 | 46,502 0,000**
**p<0.01;
R2=0,128, Durbin Watson= 2,003
Bagimsiz Degiskenler: Yonetimin bakis acis1 ve kurallar, is arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri
Bagiml Degisken: Genel Psikososyal Risk
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Tablo 6'da regresyon analizi varsaymmlari incelendiginde genel olarak
giivenlik iklimi algisinin (t=-6,819; p=0,000 p<0.01) psikososyal risk faktorleri algisi
tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Yani is gorenin genel
olarak gtivenlik iklimine yonelik pozitif algilar1 arttikga, psikososyal risklere yonelik
negatif algilar1 azalmaktadir. Boylelikle H3: “Genel giivenlik iklimi algisi genel
psikososyal risk faktorleri algisini etkilemektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda goruldiigti tizere, orgiitlerde pozitif yonde olusturulan
giivenlik iklimi algisi, is gorenlerin isyerine karsi olumlu tutumlar gelistirmesini,
daha etkin ve verimli calismasimi saglamaktadir. Ayrica, is gorenler isyerindeki is
sagligi ve giivenligi faaliyetlerine daha etkin ve samimi sekilde katihm
gostermektedir. Bir isyerinde olumlu bir gitivenlik ikliminin olusturulmasmnda en
onemli rol tist yonetime diismektedir. Yonetim gtivenlik konusunda stirekli gelisimi
ilke edinerek, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarmin kalitesi ile galismanin kalitesini
de yitikseltecektir. Ayrica is saghgr ve giivenligi konusundaki faaliyetlere insan
odakli bakan, faaliyetlere bizzat katilma konusunda hassas bir tutum sergileyen
yoneticiler sayesinde is gorenler, is yerine kars1 yiiksek aidiyet ve giivenlige karsi
olumlu tutum ve algilar gelistirecektir. Is gorenlerin is saghgr ve giivenligi
faaliyetlerine samimi bir sekilde katilim gostermesi ile isyerinde gticlii bir giivenlik
iklimi olusacak, mutlu calisanlar ile verimlilik artacaktir. i§yerindeki fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risklerin disinda kalan psikososyal risk faktorleri ise, is
gorenlerde kendini is stresi olarak gostermektedir. Giin gectikce artan bu risklerin
yaratti1 stres once kisiyi daha sonra orgtitii olumsuz yonde etkilemektedir. Stres
sebebiyle is gorenin isinde etkinligi ve verimliliginin azalmasi, isletmeleri de maddi
ve manevi olarak zora sokmaktadir. Bu dogrultuda isletmeler icin fiziksel riskler
kadar onemli bir hale gelen psikososyal riskler konusunda, ulusal ve uluslararasi

anlamda yapilan ¢calismalar artmaktadir.

Arastirma sonucunda, giivenlik ikliminin cesitli psikososyal risk faktorleri
tizerindeki etkisinin incelendigi baz1 c¢alismalara rastlanmistir. Calismalarda

incelenen psikososyal risk faktorlerinin cogunlukla is talepleri, is kaynaklar1 ve
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calisma ortami degiskenleri oldugu ve giivenlik iklimi algismin bu degiskenler
cercevesinde incelendigi gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada ise farkh olarak, giivenlik
ikliminin psikososyal risk faktorleri tizerindeki etkisi, is talepleri ve calisma ortami
degiskenlerinin yaninda, is kontrolii ve destek olmak tizere toplam 4 boyutta
incelenmektedir. Calismada 6rneklem olarak 6zel gitivenlik gorevlerinin secilmesinde
ise, literattirde ulasilan calismalarin ¢ogunlukla yasal cercevede degerlendirilmis
olmas! ve yine ulasilan ¢alismalar temelinde bakildiginda, gtivenlik iklimi algisinin
yarattig1 etkinin incelendigi meslek gruplar: icerisinde, 6zel giivenlik gorevlilerinin
fazla ele alimmamis olmasi etkili olmustur. Bu baglamda bakildiginda arastirmanin
literatiire ©nemli bir katki saglamasi hedeflenmektedir. Arastirma bulgularma,

Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile ulagilmustir.

Calisma kapsaminda yapilan korelasyon analizinde, genel giivenlik iklimi
algis1 ile genel psikososyal risk faktorleri algisi arasinda dtisiik diizeyde negatif
yonlti anlaml iliski bulunmustur (0,362). Bu sonug, is gorenlerin giivenlik iklimi
algilar1 ytikseldikge, psikososyal risk faktorleri algilarinin diisecegini gostermektedir
ve calismadan beklenen sonuclardan biridir. Psikososyal risk algist boyutlarmin
kendi aralarindaki iliskisi incelendiginde, calisma ortamu, is talepleri ve is kontrolii
arasinda anlamli iliski bulunamamustir. Is talepleri ve is kontrolii (0,451) ile calisma
ortami ve destek boyutlar1 (0,450) arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Giivenlik
iklimi boyutlarmin kendi aralarmndaki iliskisi incelendiginde ise oldukca ytiksek
diizeyde iliski bulunmustur (0,805). Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde destek boyutunun yonetimin bakis acis1 ve kurallar (0,367) ile is
arkadaslar1 ve gtivenlik egitimi (0,393) boyutlar: ile anlamli iliskisi bulunmustur.
Calisma ortami boyutunun yonetimin bakis agis1 ve kurallar (0,435) ile is arkadaslar:
ve giivenlik egitimi (0,351) boyutlar1 ile anlamli iliskisi bulunmustur. Is talepleri
boyutu ile yonetimin bakis acis1 ve kurallar (0,142) ve is arkadaslar1 ve giivenlik
egitimi (0,130) boyutlar1 arasinda ¢ok diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Is
kontrolii boyutu ile, yonetimin bakis agist ve kurallar ve is arkadaslar1 ve giivenlik

egitimi boyutlar: arasinda anlamli iliski bulunamamustir.

Bu calismanin hipotezini olusturan isyerindeki giivenlik iklimi algismin

psikososyal risk faktorleri algisi tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile
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olctilmiistir. Bu dogrultuda, yonetimin bakis acis1 ve kurallar boyutunun calisma
ortami diizeyi tizerindeki etkisi oldugu sonucuna varilmis ve boylece H1b hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonug ile calisanin, yonetimin bakis acis1 ve kurallara yonelik
olumlu algismnin, calisma ortami algis1 tizerinde de olumlu etkisi olacag:
gorilmektedir. Is arkadaslar1 ve glivenlik egitimleri algisinin, destek algisi diizeyi
tizerinde anlamli etkisi bulunmus ve boylece H2d teorisi kabul edilmistir. Buna gore
calisanlarin, is arkadaslari ile iletisim ve dayanismasi arttiginda, giivenlik egitimleri
yeterli oldugunda, calisma arkadaslar1 ve yonetim tarafindan desteklendiklerine dair
algilar1 gelisecektir. Yonetimin bakis acis1 ve kurallar algisinin, genel psikososyal risk
faktorleri algis1 tizerinde anlamli etkisi bulunmus ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Buna gore calisanlarin, yonetimin giivenlige bakis acis1 ve giivenlik kurallarma
yonelik pozitif algilarmim, psikososyal risk faktorlerini diisiik diizeyde algilamasini
saglamaktadir. Genel giivenlik ikliminin ise genel psikososyal risk faktorleri algisi

tizerinde anlaml etkisi bulunmus ve H3 hipotezi kabul edilmistir.

Bu galismadan hareketle 6zel giivenlik gorevlilerinin isyerlerinde psikososyal
risklerden korunmalar1 icin birtakim ¢oziimler 6nerilebilir. Ilk olarak isyerinde sosyal
destek yapisi gelistirilmeli ve gosterilen caba uygun sekilde odiillendirilmelidir. s
ile calisan uyumuna dikkat edilmeli, gorevleri gtivenlik gorevlilerinin deneyim ve
bilgilerine uygun bicimde verilmelidir. Calisma alanlarinda 6zerklige sahip olmal1 ve
karar alma stirecine katilimlar1 desteklenmelidir. Ustleriyle iletisimi kolaylastiriimaly;
cekinmeden iletisim kurabilmelidir. Giivenlik gorevlileri, islerinin niteligi geregi
vardiyali ¢alisma ve gece calismasi yapmaktadirlar. Bu durum, bireylerin aileleri ve
sosyal cevresi ile olan iligskilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, calisma
stirelerinin ozellikle de gece calisma saatlerinin* yiiksek olmasi pek ¢ok saglik ve
glivenlik sorununu da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, ¢alisma programlar:
ve giinleri diizenlenirken bu hususlara dikkat etmek, vardiya degisiklikleri
arasindaki dinlenme stirelerini artirmak, gece calismasi ve vardiyali ¢calismalarda aile
ve sosyal cevreleriyle olan iligkilerini koruyacak diizenlemelere gitmek; giivenlik

gorevlilerinin hem fiziksel hem de psikososyal anlamda gtivenlik iklimi algisini

4 Giindiiz calismalarinda yasal olarak tist sinir 11 saat, gece calismalarinda 7,5 saattir. Ancak, 4857 sayili Is Kanunu'nun
69.maddesine 2015 yilinda 6645 sayili Yasa tarafindan eklenen ciimle ile 6zel giivenlik ¢alisanlarimin yazili onaylar1 aliarak
gece doneminde 7,5 saatin iistiinde calistirilmalarinin 6nii agilmistir.
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olumlu yonde etkileyecektir. Cogu giivenlik gorevlisinin alt isveren kapsaminda
calismasi; bu calisanlarin is giivencesizligi, rol belirsizligi, isyerine uyum saglamada
glicliikk gibi sorunlarla karsilasmalarma yol agmaktadir. Bunlarin ontine ge¢mek
adina, calisma ortamina uyumunu saglayacak tedbirlerin alimasi, gorev tanimiyla
ilgili kararlara dahil edilmesi olumlu giivenlik iklimi algis1 olusturarak psikososyal

risk faktorlerinin baskisini azaltabilecektir.

Isyerindeki giivenlik iklimi algisimin psikososyal risk faktorleri tizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik bu calismanm bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle
calisma sadece giivenlik gorevlileri tizerinde yapilmustir. Bu sebeple elde edilecek
sonuclarm diger sektorlerde calisanlar tizerinde genelleme yapilmasi miimkiin
goziikmemektedir. Calismanin diger ¢nemli kisiti, veri toplama yontemi olarak
sadece anket tekniginin kullanilmasidir. Is gorenler anketleri yamitlarken iist
yonetimin  yaptirmmlarindan  cekindikleri igin  bazi cevaplart manipiile
edebilmektedirler. Bu sebeple, veri toplama yontemi olarak anket tekniginin yani sira
miilakat ya da odak grup gortismesi tekniklerine de basvurulmasi, konunun daha
genis boyutlarda ortaya konmasmi saglayacaktir. Calismanin gelecekte farkli
sektorlerde yapilmasi, orgiitlerde bulunan giivenlik iklimi algis1 ve psikososyal risk
faktorlerinin belirlenmesinde ve isyerindeki psikososyal risklerin ©nlenmesinde

onemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.
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