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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF PATERNALIST LEADERSHIP ON THE EFFECT OF LEAVING:
A RESEARCH ON THE EMPLOYEES OF SHOPPING CLOTHING STORES

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

In the literature research, the general differences in leadership research in terms of Eastern and
Western societies are revealed. Studies on this basis have researched and examined the leadership
tendencies generally used in the West. It can be said that the results obtained as a result of the
investigations cannot be generalised and do not have universality. For this reason, trying to apply a
leadership tendency revealed in Western societies to an organisation belonging to Eastern societies will
not give correct and genuine results. Closing this gap in leadership approaches and minimising its
deficiencies, especially the studies and researches carried out by academicians from Eastern society
since the 1970s are exemplary. These exemplary studies started with Silin (1976) and continued with
Redding (1990) and Westwood (1997) studies to determine the leadership model that can be used in
eastern culture (Farh and Cheng, 2000: 86-91). As a result of these peer-reviewed studies, all three
researchers produced similar results in terms of leadership tendencies. Studies and researches put
forward to date show that organisations in eastern societies adopt paternalistic leadership
characteristics more.

1.2,  RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The purpose of this study is to determine whether there is a gender-based and general
relationship between paternalist leadership tendency and the intention to quit in organisations and if
s0, to reveal the direction of the relationship in question.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

It has been observed that paternalist leadership studies related to shopping malls, which are
one of the critical sectors of today, are very few and limited, and at the same time, the fact that there are
few studies on the subject in the organisational behaviour literature reveals the importance of the
subject.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

In this study, which deals with the relationship between paternalist leadership style and
intention to quit, the quantitative research method was adopted, and the data were collected by survey
technique. Questionnaire method was used as the data collection method in the research. Questionnaire
method was used as the data collection method in the research. The 5-point Likert scale was used to
answer the questionnaires. The evaluation options in the scale are as follows: 1- Strongly Disagree, 2 -
Disagree, 3- Undecided, 4- Agree and 5- Strongly Agree. In the last part of the survey; There are
questions to determine the demographic characteristics of the employees (age, gender, education,
working time in the institution). A statistical package program was used in the analysis of the collected
data.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

Since the research was conducted in shopping malls located in only two provinces, the results
cannot generalise to all shopping centres and clothing store employees. Also, the participants’ attempts
to answer the questionnaire during working hours and their fear of people they regard as leaders in the
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business environment are the limitations and limitations observed in terms of providing data to the
study.

2.3. DATA COLLECTION METHOD
The research was carried out with the participation of 400 personnel working in shopping centres
in Adana and Osmaniye provinces within the specified sample

2.4. QUANTITATIVE/ QUALITATIVE ANALYSIS

In order to determine whether the scales used in the study are reliable or not, the
reliability coefficients of the scales were examined, and it was seen that the reliability of the
scales used in the study was at an acceptable level. Factor loadings for the scales used in the
study were determined, Correlation analysis for the relationship between variables, t-test to
determine whether there is any difference based on gender, and regression analysis for the
effect measurement, if any

2.5. RESEARCH MODEL

According to the form that constitutes the research model, it will be tested whether the variables
differ based on gender before the effect of the Paternalist leadership style on the intention to quit. In this
way, within the scope of the research, both the effect of gender will be determined, and the analysis of
the variables in question will be made according to gender if there are differences according to gender.

2.6. RESEARCH HYPOTHESES

The research hypotheses are determined as follows.

H1: Perceptions in Paternalist Leadership Style Vary According to Gender.
H2: Gender Has an Effect on the Intention to Quit.

H3: Paternalist Leadership Style Has an Effect on the Intention to Leave.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

Considering the age of the sample participating in the study, the age of the participants was
categorised as 18-35 young people, 36-55 middle age, and 56 and over advanced age. 30% of the
participants are young, 56 % are in the middle age group, and 14 % are in the advanced age group. Again,
42% of the participants are women, 58% are men, and 38% of them are married. Likewise, 13% of the
400 employees within the scope of the research are secondary school graduates, 39% high school
graduates and 46% graduates. According to the result of the correlation analysis, it shows that there is
a negative, moderate and significant relationship between Paternalist Leadership practices and their
intention to quit in shopping mall employees (r = -0.447, p = 0.05).

According to the results of the t-test at the significance level of p <0.05; It is observed that there
is no significant change in perceptions of employees against paternalist leadership practices based on
gender (t = 3.084 mean = 3.9665 / 3.5657). On the other hand, it was determined that gender does not
have a significant role in the intention of leaving the shopping centre employees (t = -1,608 mean =
2,2381 / 2,6681). As a result of the regression analysis, the finding that R2 coefficient, which explains
the relationship between variables, is 0,200 and the number of is -0,447 shows that the Paternalist
leadership style negatively affects the intention to quit the job by 20%.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 120



E. KARA & A. KAYA & M. . BASBOGA & S. GUVEL & C. CELIK & B. KOCAK

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS

The first (H1) and second (H2) hypotheses of the study were rejected as it was determined that
paternalistic leadership style perceptions did not differ based on gender and gender did not affect the
intention to quit according to the t-test results. According to the results of the regression analysis, the
intention of the shopping mall employees to leave their jobs decreases due to the paternalist leadership
style, and H2, which is the second hypothesis of the study, was accepted.

3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

It can be said that as the paternalist leadership behaviour increases, the intention of leaving the
job of the clothing store employees decreases. This finding obtained in the study is consistent with the
results of the study (Ozer & Yurdun, 2012) examining the relationship between paternalist leadership
tendency and the intention to quit.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS of the ARTICLE

It has been observed that there is no significant difference in the responses of the employees to
the paternalist leadership style based on gender, and similarly, gender does not play a critical role in
the intention to quit. The regression analysis revealed that leadership practices, not gender, play an
essential role in the intention of leaving the shopping centre employees. Besides, 80% of employees
prevent intention to leave due to other conditions. Employees’ intention to quit is expected to decrease
as the clothing store managers display Paternalist Leadership behaviour. According to all these results,
it can be said that the paternalist leadership tendency is an effective leadership tendency on the clothing
store employees. With these outputs and comments of the paternalist leadership tendency, it can be said
that it can be suggested as a precaution against the intention of leaving the company of clothing store
employees in shopping malls. In the literature, it has been determined that there are limited studies on
the effect of paternalist leadership tendency on the intention to quit. In this context, it is thought that
conducting new studies will be beneficial and additive to the literature.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

Studies on paternalist leadership tendency in the literature have been conducted to reveal the
current paternalist leadership tendencies. It is recommended that different types of management should
be taken into consideration in prospective studies and that the study should be developed in the context
of other sectors. There are few studies about the organisational behaviour issues of paternalist
leadership disposition. Studies to be conducted in this context will enrich the literature and provide
essential gains.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

Among the limitations of the study, the small sample size and the fact that the study was
conducted in the context of a single sector are considered to be limitations because it eliminates the
possibility of comparison.
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1. GIRIS

Sehirlerde insanlarin sikici ¢alisma ortamlarimdan kurutulmasi ve rahatlama
alanlar1 olarak farkli sosyal mekanlara duyulan gereksinim sonucunda Victor Gruen
(1960) tarafindan ortaya konulan alisveris merkezleri kavrami, 1970 ve 1980'lerden
itibaren artan tiiketim egilimi karsisinda yeni fikirler ve stratejiler olusturulmasiyla
birlikte gelismeye baglamistir. Ulkemizde ise 1980'li yillardan itibaren goriilen
liberallesme ve kiiresel faktorler sonucu olarak ortaya ¢ikmaya baslayan AVM'lerin
yayginlasma stireci yeni olsa da birlikte sunulan sosyal etkinlikler sayesinde insanlarin

alisveris merkezlerine uyumu hizh bir sekilde gerceklesmistir (Erkip, 2003).

Tirkiye’de 1990-2010 yillar1 arasinda agilan alisveris merkezleri 6nceleri sehir
merkezine yakin, kapali ve ice doniik bir yapiya sahipken, ilerleyen dénemlerde sehrin
yogun vyapisindan wuzak, bagimmsiz ama ulasiimast kolay olan noktalara
konumlandirilmustir. Son yillarda ise AVM kiiltiirtinde 6nemli degisiklikler yasanmus,
s0z konusu alanlar yar1 agik, icerisinde her tiirlii sosyal aktiviteyi barmdiran merkezler
haline gelmislerdir (Ozaydin ve Firidin, 2009). Tiirkiye’de faaliyet gosteren 436 adet
AVM' yi 2019 yili igerisinde toplamda 2,4 milyar kisi ziyaret etmis olup, yaklasik 160
milyar TL’lik ciro ve 13,2 milyon metrekare kiralanabilir alan ile AVM'lerin ekonomik
acidan ne denli 6nemli oldugunun gostergesidir. Gtintimiizde yabancilarin 17 milyar
dolardan fazla pay sahibi oldugunu AVM sektoriinde yatirimm 58 milyar dolar
tizerinde oldugu ve 2020 yili sonundan AVM sayismin445e ulasacag:

ongoriilmektedir (https://paratic.com).

Son yiizyilda kiiresellesmenin, siyasetin, sosyal toplumun ve teknolojik
gelismelerin orgiite olan baskilar: liderlerin isini giderek daha da zorlastirmaktadir.
Liderin veya yoneticinin ne sekilde daha etkili, verimli olacagi konusu tartismalarin
odagimnda olmasmim yaninda bu konuda heniiz net bir ittifak saglanamamustir. Orgiit
yapismin degisimler ve farkliliklar gostermesi bu siirecte yeni ihtiyaclar ortaya
¢gikarmustir. ihtiyaglara gore siirekli olarak degisen, sekillenen ve yenilenen teoriler
ortaya ¢tkmaktadir (Korkmaz vd., 2018: 951). Onemi son zamanlarda giderek daha da
¢ok artan calisan ile lider arasi olusan karsilikli iletisimin temelinde; galisanlarin

gonillii davranislar sergilemesi, yoneticilerinin veya liderlerinin onlara verimli ve
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etkili liderlik davranisiyla yaklasmasi, uygulamasi ile miimkiindiir. Yoneticiler veya
liderler is gorenlerine kat1 ve despotca otorite uygulamak, emir verici ve hiyerarsinin
keskin oldugu yonetim tarzinda davranmak yerine, onlara moral verici, kisisel
degisim ve gelisimine katki saglayici, yiiksek performans gostermelerine olanak
saglayici, kisisel ihtiyaglarmi giderici olumlu ve pozitif davranislar da bulundugu
taktirde is gorenler de orgiitleri icin goniillti rol davranislar: sergileyebilir (Korkmaz

vd., 2018: 952).

Literatiir arastirmasinda liderlik arastirmalarinin genel anlamda Dogu ve Bati
toplumlar1 bakimindan farkliliklar1 ortaya konmaktadir. Bu temelde yapilan
arastirmalar genelde Bat1 da kullanilan liderlik egilimlerini arastirmis ve incelemistir.
Incelemeler sonucunda ortaya konulan sonuglardan genelleme yapilamayacagi ve
evrensellik tasimadig1 sdylenebilmektedir. Bundan dolays, Bati toplumlarinda ortaya
konulan bir liderlik egilimini, Dogu toplumlarma mensup olan bir ¢rgtite uygulamaya
calismak dogru ve sahici sonuclar vermeyecektir. Liderlik yaklasimlarmndaki s6z
konusu bu a¢igin kapatilmasi ve eksik yonlerinin en aza indirgenmesi, 6zellikle Dogu
toplumuna mensup akademisyenler tarafindan 1970’lerden bugiine kadar yapilan
calismalar, arastirmalar emsal niteligi tasimaktadir. Bu emsal niteligi tasiyan
calismalar dogu kilttirtinde kullanilabilecek liderlik modelini belirlemek igin Silin
(1976) ile baslayip Redding (1990) ve Westwood (1997) calismalari ile devam etmistir
(Farh ve Cheng, 2000: 86-91).

Emsal niteligindeki bu arastirmalar sonucunda ii¢ arastirmaci da liderlik
egilimleri bakimindan birbirine yakin sonuglar ortaya koymuslardir. Bugiine kadar
ortaya konulan calismalar ve arastirmalar, dogu toplumlarindaki orgiitlerin babacan
(paternalist) liderlik 6zelliklerini daha ¢cok benimsedigini gostermektedir. Paternalist
liderlik egiliminde, liderin calisanina karsi tutumu ve ilgisi bir babanin ¢ocuguna
gosterdigi gibi ilgi gostermesi ve bu yonde bir yaklasim sergilemesi bicimindedir

(Koksal, 2011: 102).

Paternalist liderlik temelinde ataerkil diistince yer almaktadir. Paternalist
liderlik davranisi da bu diistinceye dayanan pedersahi davranis seklindedir. Ailede

"baba" figiiri ile 6zdeslesen bu kavramin zemininde, kendi arzularinm ve ¢ikarlarinm

PATERNALIST LIDERLIK TARZININ ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKIiSi: AVM.... 123



bmij (2020) 8 (4):118-138

=

onemsemeyip ailenin bireylerinin faydasi gozetilerek bu baglamda karar vermeyi
gerektiren sevgili, 6zverili ve korumaci tutum yer almaktadir (Erkus vd., 2010: 594).
Bu manada paternalist (babacan) liderlik egilimi, yonetim ve liderlik stireclerini,
koklesmis liderlik tarzlarinda ele alinan gorevlerden, sorumluluklardan ve
paylasimlarindan ayr1 olarak, orgtit icerisinde olusturulacak olan ailevi ortamdan
kaynaklanan duygulara, baglara dayandirmaktadir. Bu liderlik tarzinin 6ziinde
liderin orgiitte aile havasi yaratmasi, is gorenlerine ebeveyn gibi davranmasi, is
gorenlerinin is disindaki sahsi hayatlar: i¢in her tiirltii gayreti ortaya koymas: gibi

konular yer almaktadir (Cerit, 2012: 39).

Diinyadaki degismeler ile Tiirkiye'deki yonetim ve sosyo-ekonomik siirecler
ayni baglamda ortaya konuldugunda, birey ile orgiit icerisindeki bireyin isyerindeki
ve sosyal hayatindaki sorunlarin bir biitiin arz ettigi sdylenebilir. Bu sebeple icinde
yasadigimiz toplumun orgiitleri ve bu orgiitlerin yapist is gorenlerini bu sorunlardan
uzak tutmaya, korumaya ve bertaraf edilmesine karar ve uygulamalari ile yonelmek
durumundadir. Tepe yonetimindeki yoneticiler bu olgulara dikkat ederek uygun bir
yonetim tarz1 ve/veya liderlik bi¢imi ortaya koymalidir. Bu calismada, paternalist
liderlik bilgilerine yer verilecek ve ayni zamanda paternalist liderligin isten ayrilma

niyeti nicel olarak arastirilacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Liderlik Kavram

Liderlik tamimi yazarlar ve arastirmacilar tarafindan, farkli konularda ve
bilimsel calismalarda, gesitli acgilardan yapilan baska tanimlari olmasiyla birlikte,
tizerinde karar verilmis emsal olacak bir liderlik tanimi bulunmamaktadir (Bakan
2009: 140). Hogan, Curphy ve Hogan (1994) liderlik tanimina gore ise; bireylerin,
bireysel kaygilarin belirli zaman veya siireg icerisinde kenara koyarak ¢rgiitiin veya
grubun refahi ve mesuliyetleri baglaminda deger atfedilen ortak tutumlara, hedeflere
yoneltme sanatidir. Diger bir tanimlamaya goreyse liderlik, ¢rgtitiin sorumluluklarimn,
amaglarmi ve taktiklerini ortaya koymak ve orgiit icerisinde gontilliliik bilinci ile
hareket etme ve etkileme stirecidir (Paglis ve Green, 2002: 216). Neticede liderlik

kavrami, hedeflenmis amaclar dogrultusunda ve bu amaclara ulasmak igin, grubun
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veya oOrgiitiin ¢calisanlarmi etkilemek, motive etmek ve yol gosterme yetenegi olarak

tanimlanabilmektedir (Giiney, 2007: 357).
2.1.1. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, grupsal amaglar ve hedefler dogrultusunda yiiksek enerji
ve performansin karsiligi olarak, calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin en aza
indirgenmesi yoluyla motive arttirilmasini saglamaya calisan bir liderlik seklidir. Bu
tarz liderler, calisma ortaminin stirekli standart kalmasi i¢in ugras verirken, risklerden
kaginmay1 tercih ederler. Etkilesimci liderler yeniliklerdeki belirsizliklerden
cekindikleri i¢in, faaliyetleri stirekli ayni sekilde ytiirtitmeye calisirlar (Dilek, 2005: 18).
Etkilesimci liderlik, liderle is gorenleri arasindaki miinasebetinden ortaya ¢ikar ve
otoriteye, standartlara, biirokratik iliskiye ve 6rgiitiin icerisindeki yasal giice dayanr.
Buna gore lider, orgiitiin icerisinde kurallar1 ve standartlara baghh kalmmasini,
orgutiin amaclarma ulasmak icin calisanlarin gorevlerini tam olarak yerine getirdigi
takdirde 6diil alacagm; tersi bir durumda ise cezaya maruz kalacaklarmi vurgulayan

bir yapiya sahiptir (Ibicioglu vd., 2010: 58).
2.1.2. Doniistimcii Liderlik

1980’1 yillar ile birlikte dontistimeii liderlik kavrami, oncelikle karizmatik
liderlik, vizyoner liderlik ve etkilesimci liderlik kavramlar1 ile birlikte sikca
kullanilmaya baslanmistir. Dontistimctii liderlik kavraminin ortaya cikisi ise siyaset
bilimci olan Burns 1978 yilinda ABD’de verdigi bir egitim sirasinda kullanmustir
(Owen vd., 2007: 317). Burns’a gore, "dontistiimcti liderlik; bir ya da birkag kisinin,
izleyenleri veya birbirlerini daha ytiksek motivasyona ve ahlaka tesvik etmelerine
dayalr bir iliskiye girdiklerinde gerceklesmistir." Dontistimcti liderlik, aktif
miibadeleyi ortaya koyma, bu miibadeleye onder olacak vizyonu olusturma ve
miibadele icin duyulan gereksinimi tanimlamak icin lidere olanak tamyacak
yeteneklerin bir arada toplanmasidir (Kegecioglu 2003: 34). Dontistimcti liderlik
egilimine gore, lider galisanlarin veya is gorenlerin gereksinimlerini, deger kaliplarmi
dontisttiren kisidir. Dontistimcti lider orgtitlerin ihtiya¢ duydugu yenilenmeyi
basararak, orgiitii tisttin performansa tasiyan kisidir. Bu ise liderin vizyoner bir

kisiliginin olmasi ve bu vizyoner kisiligi calisanlarina is gérenlerine kabul ettirmesi ile
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mumkiindiir (Peker ve Aytiirk, 2000: 78).
2.2. Paternalist Liderlik Kavrami

Devletin veya orgiitiin yurttaslarim1 ve vatandaslarmi korumasi, kollamas: ve
onlara yardim etmesi fikrine (Aycan, 2006) dayanan paternalizm kavrami, etimolojik
olarak Latince “pater” (baba) kelimesinden tiiretilmistir. En basit ifadeyle paternalizm

calisanlara, is gorenlere baba gibi davranmaktir (Suber, 1999: 632).

Feinberg (1971: 105) paternalizmi, bireylerin ve c¢alisanlarin kendilerine
zararlarin1 engellemeye calismak ya da bireylerin kendi yararlar1 dogrultusunda
onlara yol gostermek olarak tanimlarken; Hershey (1985) devletin veya orgiitiin
bireylere, ¢ocuklarina davranista bulunan bir ebeveyn gibi davranarak o yonde

hareketler sergilemesi seklinde tanimlamaktadir (Caliskan ve Ozkog, 2016: 241).

Paternalizm, toplumlar tarafindan genel olarak tercih edilen bir liderlik
modelidir. Insanin yapisi geregi iliskilerinin de birbirleri ile siki sikiya bagiml
oldugunu vurgulayan, birlikte hareketin 6nemine inanan kolektivizm ile geleneksel
yapiya sahip tilkelerde sikga rastlanilan bir liderlik modelidir (Salminen-Karlsson,
2015). Kiilturel birikimlerin sonucu olusan bir¢ok olguya dayanan Paternalist Liderlik,
artik gtinimiizde bat1 toplumlarinda da is hayatinda problemlerle basa ¢ikabilmek
icin kulland1g1 bir model olmustur (Aycan, 2006). Paternalist 6zellige sahip kiilttirlerde
ve oOrgiitlerde, aile btiytikleri, ailenin geng tiiyelerinin refahini korumak, onlarin
kararlari tizerinde etkin olmak, onlarin faaliyetlerini diizenlemek, disipline etmek ve
onlar adina hareket etmek gibi roller iistlenmislerdir (Nal ve Tarim, 2019: 1195).
Tiirkceye babacan liderlik olarak da gevrilen paternalist liderlik sefkat, sevecenlik ve
otoriteyi bir arada toplayan tatli-sert bir liderlik anlayis1 seklinde tanimlanmaktadir
(Fahr ve Cheng, 2000). Bu cercevede, s6z konusu anlayista lider ile is goren arasindaki

bag bir babanin ¢cocugu ile kurdugu bag1 gostermektedir (Erkilet vd., 2019: 88).

Ozellikle son on bes-yirmi yil igerisinde literatiirde fazlasiyla dikkati
cezbetmeye baslayan paternalist liderlik kavraminin tanimi ve paternalizm etki alani
konusunda da arastirmacilar arasinda fikir birligi hakim degildir. Fahr ve Cheng
(2000) tarafindan yapilan tanim ise literatiirde en fazla kabul goren paternalist liderlik

tanimlarmin basinda gelmektedir. Onlarm tanimina gore paternalist liderlik sert bir
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disiplin ve otoriteyi ebeveyn sefkati ve ahlaki olgularla birlestiren liderlik ttirtinii ifade
etmektedir (Fahr ve Cheng, 2000: 84). Tanimdan da anlasildig: gibi paternalist liderlik

modelinin temeli ti¢ unsur tizerinde insa edilmektedir (Erkilet, vd., 2019: 94-95):

a) Otorite, liderin galisanlar1 veya izleyicileri tizerindeki kontroliinii ve liderin

izleyicisinden bekledigi kurallara uyma davranisini ifade etmektedir.

b) Sefkat, liderin, calisaninin veya izleyicisinin iyiligini diistinmesi ve onu koruyup,

gozetmesini ifade etmektedir.

c) Ahlak, liderin kendi cikarim1 gozeterek calisanlarindan yararlanmayacagina,
glicunti koti amaclar ugrunda kullanmayacagina veya bencil davranislar

sergilemeyecegine iliskin boyutu ifade etmektedir.

Paternalist liderlik egiliminin 6ztinde olan diistincelerden bir digeri de liderin
veya yoOneticinin calisani igin neyin iyi veyahut neyin koétii oldugunu sadece
kendisinin biliyor olmasidir. Paternalist liderin altinda calisan birey liderinden daha
fazla yeteneklere sahip olsa da liderin orgiit ve bireyler icin aldig1 kararlar
sorgulanamaz ve elestirilemez. Ciinkii paternalist liderin sayginhigi, bulundugu
konum, yas1 ve tecriibelerinden kaynaklanmaktadir (Van de Veer, 1986). Dolayisiyla
liderin sahsinda bulundurdugu bu 6zellikler onun otoritesini mesrulastirmasimi ve
kabul ettirmesini saglamaktadir. Ilgili literatiir taramasi yapildiginda paternalist
liderligi, diger liderlik tarzlarindan farklilastran baz1 o©zellikleri oldugu

gorulmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Aycan, 2006: 449):

v' Lider is yerinde aile havasi olusturur. Calisanlarina yakin davranarak, onlara is ve
ozel hayatlar1 konusunda ileride karsilasabilecekleri sorunlara iliskin tavsiyelerde

bulunur.
v' Calisanlari ile yakin bag ve baglant: kurmak.

v' Lider gerektiginde ¢alisanlarinin 6zel yasantisina da katilabilmelidir. iyi bir lider
calisanlar icin 6nemli olan 6zel gtinlerde (diigtin, cenaze, mezuniyet vb.) aile bireyi

gibi davranarak maddi ve manevi destegini esirgemez.

v" Sadakat beklentisindedir.

v Otoritesini devamli hale getirmek (Caliskan ve Ozkog, 2016: 241).
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2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma kavrami, is gorenin calistig1 yerden, orgtitten fiili ayrilig1 olarak
kabul gortirken isten ayrilma niyeti ise, is gorenin davranissal bir yonelme olarak
calishgr yerden veyahut orgiitten rahatsiz olmasi ve cekilmek istegi olarak
tanimlanabilir (Telli vd., 2012: 138). 1998’de Rusbelt ve arkadaslar1 tarafindan
literattire kazandirilan isten ayrilma niyeti tamimi ise, is gorenlerin isin belirli
kosullarindan rahatsiz ve memnuniyetsiz olmalar:1 halinde ortaya koyduklar: yikici
olan eylemler biitiinii olarak tanimlamislardir (Giil vd., 2008: 3). Isten ayrilma niyeti,
is gorenlerin olagan is kosullarindan dolayr memnuniyetsiz ve tatminsiz tavirlardan
dolay1r orgiitlerinden ayrilma dirtiisii ve harekete geg¢meleri seklinde de
tanimlanabilmektedir. Isten ayrilma niyeti, daha yalin sekilde calisanin herhangi
orgtitiin igerisinde bulunmamay1 istemesi ve davramslarinin da bu yoénde olmas:

olarak da tanimlanabilmektedir (Yildirim vd., 2014: 36).

1999’da Barttlett tarafindan ortaya konulan isten ayrilma niyeti tanmimu ise,
calistigr yerden ayrilmak istegi {izerinde bilingli kararlar vermesi veyahut bu yonde
harekete gecme durumu olarak tammlamaktadir (Sabuncuoglu, 2007: 617). Isten
ayrilma niyeti, is gorenlerin calistigi kurumda calismama hali ve istegi olarak da
tanimlanabilmektedir (Porter, vd., 1974: 604). Farkl bir tanima goreyse isten ayrilma
niyeti, davranissal ve bilissel siirecler olarak ifade edilmistir. Bu stiireg icerisinde
calisanlar cesitlilik gosteren nedenlerden ve kosullardan dolay: 6rgiittinden ayrilmay:
diistinebilmekte ve bu diistince, is gorenin calistig1 orgiitten ayrilmak igin ortaya
koydugu davramgsal tutumudur. Is gorenin calistig1 6rgiitten ayrilmasina iliskin
verdigi karar, hali hazirda bulunan yeni isine kabul gérmesi, yeni is bulmas: veyahut
bunun gibi bir isin varligma baghdir (Yildirim, vd., 2014: 37). Bu zaman icerisinde, is
gorenin calistig1 orgiitten ayrilmayi diisiinmesi ve baska isletmeleri arastirir ki, bu
durum gercek isten ayrilma niyetinin, davranisinin habercisidir (Daley ve Dee, 2006:
778). Literattirde tanimlar:1 birbirine benzer ve yakin anlamlar iceren isten ayrilma
niyeti calisanlarin calistigr ve is gordugu Orgilitten ayrilmayi diistinmesi veya

planlamasi ve hareketi olarak da tanimlanabilir (Oktem, vd., 2016: 165).
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Cekmecelioglu (2014) arastirmasinda dontstimciti liderlik egilimine sahip
olanlarin ¢alisanlarmin motivasyonlarin yiiksek diizeyde tutmak icin esitlik ve adalet
saglayarak calisanlarmnin performansimi yiikselttigini ortaya koymustur. Griffith
(2004), calismasinda dontistimcti liderlik tipinin, is doyumu araciligini kullanarak
egitim alaninda faaliyet gosteren personelin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif

(dolayl) bir etki ortaya koymustur.

Vigoda-Gadot (2006), arastirmalarinda modern liderlik egilimine sahip olan
liderlerin-yoneticilerin giictinii veya otoritesini kullanmak yerine ikna yontemlerini
daha c¢ok kullanarak calisanlarmi belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek tizere etki
altina alarak basar1 sagladiklarin belirterek, bu tutumun is gorenlerin performansi
tizerinde pozitif etki olusturdugunu belirlemistir. Ozer ve Yurdun (2012)
arastirmalarinda paternalist liderlik egilimine sahip olan liderlerin-ytneticilerin
samimi, aile bireyi gibi tavirlar sergileyerek calisanlarmi belirlenmis amaclara ve
hedeflere ulastirmada daha basarili oldugunu ortaya koymus ve paternalist liderlik
egilimin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif (dolayli) bir etki oldugunu ortaya
koymustur. Buradan hareketle bu calismada, liderlerin gosterdigi paternalist liderlik

egilimlerinin isten ayrilma niyetini ne yonde etkiledigi arastirilacaktir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Paternalist liderlik tarzi ve isten ayrilma niyeti iliskisini ele alan bu arastirmada, nicel
arastirma yontemi benimsenmis olup veriler 2019 yili igerisinde anket teknigi ile
toplanmustir. Uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5'li  Likert oOlcegi
kullanmilmistir. Anketin son boltimiinde; calisanlarin  demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik (yas, cinsiyet, egitim, kurumda calisma stireleri) sorular yer
almaktadir. Arastirma belirlenen 6rneklem cercevesinde 400 calisanin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Toplanan verilerin analizinde bir istatistiksel paket program

kullanilmistir.
3.1. Arastirmani Amaci, Onemi, Modeli, Kisitlar1 ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci orgiitlerde paternalist liderlik egilimi ile isten ayrilma
niyeti arasinda cinsiyet bazinda ve genel anlamda bir iliski bulunup bulunmadigini

tespit etmek, varsa s6z konusu iliskinin ne yonde oldugunu ortaya koymaktir.
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Glintimiiztin 6nemli sektorlerinden olan alisveris merkezleri ile ilgili olarak
paternalist liderlik calismalarinin ise ¢ok az ve kisith oldugu gozlenmis ve ayni
zamanda orgtitsel davranis literatiirtinde konu hakkinda az calisma olmast konunun
onemini ortaya koymaktadir. Arastirma sadece iki ilde bulunan alisveris
merkezlerinde gerceklestirildigi icin sonuglarin tiim alisveris merkezlerine ve giyim
magazast ¢alisanlarmi genellemesi miimkiin degildir. Ayrica katiimcilarin anketi
mesai saatleri icinde cevaplamaya calismalar1 ve is ortaminda lider olarak gordiikleri
kisilerden cekinmeleri galismaya veri saglamak agisindan gozlenen smirliligi ve
kisitidir. Yapilan arastirma kapsaminda, degiskenler arasi iliskileri ortaya c¢ikarmak

amaci ile Sekil 1'de gosterilen model olusturulmustur.

Cinsiyet Cinsiyet
Paternalist N isten Ayrilma
Liderlik Tarzi Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modelini olusturan sekle gore, Paternalist liderlik tarzinin isten
ayrilma niyetine etkisinden 6nce degiskenlerin cinsiyet bazinda degisiklik gosterip
gostermedigi test edilecektir. Bu sekilde arastirma kapsaminda hem cinsiyetin etkisi
belirlenmis olacak hem de s6z konusu degiskenlerin cinsiyete gore farkliliklar1 varsa
regresyon analizi cinsiyete gore yapilacak olup, arastirma hipotezleri asagidaki gibidir

belirlenmistir.

Hji: Paternalist liderlik tarzinda algilamalar cinsiyete gore farklilik gosterir.

H;: Cinsiyetin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardur.

Hj3: Paternalist liderlik tarzinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
3.2. Aragtirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin veri setini Adana ve Osmaniye illerinde bulunan AVM c¢alisanlari

olusturmaktadir. Arastirmaya katilacak olan ¢alisanlarin homojen 6zellikler gosterdigi

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 130



E. KARA & A. KAYA & M. . BASBOGA & S. GUVEL & C. CELIK & B. KOCAK

varsayimiyla seckisiz drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu gercevede arastirma icin
645 anket dagitilmis olup gecerli kabul edilen 400 anket calismanin 6rneklemini

olusmustur.
3.3. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada paternalist liderlik egilimini 6lgmek amaciyla Aycan (2006)
tarafindan gelistirilen ve Seving (2019) tarafindan Tiirkceye cevrilen 21 soruluk
“Paternalist Liderlik Olgegi” kullanilmistir. Isten ayrilma niyetini 6l¢gmek igcinse Rosin
ve Korabick (1995) ile Grandey (1999) tarafindan gelistirilen ve Oz (2007) tarafindan

Tiirkceye cevrilen 6lgek kullanilmgtir.
3.4. Olgeklerin Giivenirliligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup olmadiklarmi belirleyebilmek
tizere olgeklerin gtivenirlilik katsayilart incelenmis ve galismada kullanilan 6lceklerin

glivenirliligi kabul edilebilir diizeyde oldugu gortilmiistiir.

Tablo 1. Olcek Giivenirlilikleri

Giivenirlilik Katsayis1 (a)

Paternalist Liderlik 874

Isten Ayrilma Niyeti 921

3.5. Katilimcilara iliskin Demografik veriler

Katilimcilara iliskin demografik veriler Tablo 2'de sunulmustur. Arastirma
orneklemi 400 katilimcidan olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6érneklemin yaslar1 goz
ontinde bulundurularak katilimcilarin yas: 18-35 geng, 36-55 orta yas ve 56 ve tizeri
ileri yas olmak tizere kategorize edilmistir. Katilimcilarm %30"u geng, %56's1 orta yas
ve %14't ise ileri yas grubundadir. Yine katilimcilarm %42'si kadin, %58'i erkek olup
bunlarin da %38 evlidir. Ayni sekilde arastirma kapsamindaki 400 calisanin %13'i

ortadgretim, %39'u lise, %46's1 lisans mezunudur.

]}
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Profili

Say1 %
Cinsiyet
Kadin 168 42
Erkek 232 58
Medeni Durum
Evli 152 38
Bekar 248 61
Yas
18-35 yas 124 30
36-55 yas 224 56
56 ve tizeri 52 14
Egitim Durumu
Ortadgretim 52 13
Lise 156 39
Lisans 184 46
Lisans Ustii 8 2

3.6. Arastirma Bulgular
3.6.1 Korelasyon Analizi

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Degiskenler
Paternalist Liderlik 1 _ 0,447**
Isten Ayrilma Niyeti - 0,447%* 1
“*p<0,05

Korelasyon analizi sonucuna gore, AVM calisanlarinda Paternalist Liderlik
uygulamalari ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir (r= -0,447, p=<0,05). Bu sonug¢ Paternalist Liderlik
tutumunun isten ayrilma niyetini engelleyici bir liderlik tarzi oldugunu

gostermektedir.
3.6.2. T-Testi Analizi

Paternalist liderlik tarzinin, isten ayrilma niyetine etkisi arastirilmadan once,
soz konusu degiskenlerin cinsiyet bazinda degisiklik gosterip gostermedigini

belirlemek tizere bagimsiz 6rneklemler t testi yapilmustir.
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Tablo 4. Degiskenler ve Cinsiyet iligkisi t testi

Degiskenler Cinsiyet N Ort. Std. Error t p
168 3,9365 45147
. . . K 7 7
Paternar;lst Liderlik adin 3,084 0,010
arzt 232 3,5657| 67750
Erkek / ’
Kadin 168 2,2381| 1,27709
i@ten Ayrilma Niyeti -1,608 0,018
Erkek 232 2,6681| 1,35027

p < 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan t testi sonuclarma gore; paternalist
liderlik uygulamalarma karsis1 calisanlarin algilamalarinda cinsiyet bazinda ¢nemli
bir degisiklik bulunmadig1 gorilmektedir (t = 3,084 ort = 3,9365/ 3,5657). Diger
taraftan alis veris merkezi calisanlarinda isten ayrilma niyetinde, cinsiyetin gok
onemli bir roliintin bulunmadig1 da belirlenmistir (t =-1,608 ort = 2,2381 / 2,6681). Bu
sonuclara gore paternalist liderlik tarzi algilamalarmin cinsiyet bazinda
farklilasmadig: ve isten ayrilma niyeti tizerinde cinsiyetin bir etkisinin bulunmadigimni
igin arastrmanm birinci (Hi) ile ikinci (H2) hipotezleri reddedilerek genel basit

regresyon analizi yapilmistir.
3.6.3. Regresyon Analizi

Paternalist liderlik tarzimin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek

amaciyla yapilan dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Paternalist Liderlik ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz B R2 Diizeltilmis Tahminin t F Anlam
Degisken R2? Standart Hatas1 Diizeyi
Paternalist |47 | 200 192 1,19629 14,949 | 24,490 | 0,000
liderlik Tarz:

Tablo 5’teki veriler incelendiginde; modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gortilmektedir (p<0,05). Analiz sonucunda degiskenler arasi iliskiyi aciklayan R?
katsayismin 0,200 olarak ¢ikmasi ve 3 sayisinin -0,447 olmasi, Paternalist liderlik
tarzinin isten ayrilma niyetini negatif yonde %20 oraninda etkiledigi gostermektedir.

Bu sonuca gore AVM calisanlar: paternalist liderlik tarzina bagl olarak isten ayrilma
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niyetleri azalmaktadir ve dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi olan Hz kabul

edilmistir.
4. SONUC

Paternalist liderlik egilimi genel olarak Tiirkiye gibi kolektivizmin, giic
mesafesinin ytiiksek seviyede oldugu, hiyerarsi ve kesin kural alisgkanlig1 yerine daha
cok iligkiler ve samimiyet tizerinden stireclerin nihayete ugradigi, duygusal baglarin
tist diizeyde oldugu ve bireycilik, ¢ikarciligin yerine toplumsalligin ve kolektif
diistincenin agir bastig1 bir tilkede ortaya konulmasi ve 6ne ¢ikmasi beklenen bir
liderlik egilimidir. Paternalist liderlik egiliminin orgiitiin veya isletmenin islevlerine
olumlu yonde etki ettigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Paternalist liderlik
egiliminin anlayisi ise lider ile is gorenin samimi ve bir ebeveyn gibi iliski icerisinde
olmasmn esasiyla, is goren tiizerinde pozitif bir etkisi oldugu ongoriilmektedir. Bu
baglamda, is gorenler ise adanmishgi, ise baglilig1 vb. olumlu davramislar ortaya
koymaktadirlar. Bu olumlu davranislar is gorenlerin 6rgiit icerisindeki davranis ve
tutumlarina da yansiyacagindan yola cikarak, is gorenlerin performansimnda artis
goriilebilmektedir. Is gorenlerin performansmin siirekli olarak artis gosterdigi bir
alanda isletmenin, rgiitiin verimlilik diizeyi artis gosterebilmektedir. Bundan dolay:

hem isletme hem de is gorenler belirlenmis hedeflere ulasabileceklerdir.

Bu calismada alisveris merkezlerinde faaliyet gosteren giyim magazalarinda
calisanlarin paternalistik liderlik tarzi uygulanmasi halinde isten ayrilma niyetinin ne
boyutta degisiklik gostereceginin agiklanmasi hedeflenmistir. Yapilan analiz
sonucunda calisanlarin cinsiyet bazinda paternalist liderlik tarzina kars: tepkilerinde
¢ok anlaml1 bir farkliliklarinin bulunmadig: (ort = 3,9365/ 3,5657), aym sekilde isten
ayrilma niyetinde de cinsiyetin ¢ok énemli bir roliintin bulunmadig1 gortilmiistiir (ort
=2,2381 / 2,6681) ve arastirmanin birinci hipotezi Hi reddedilmistir. Regresyon analizi
sonucunda ise Paternalist liderlik tarzmin isten ayrilma niyetini negatif yonde %20
oraninda etkiledigi goriilmiis ve arastirmanin ikinci hipotezi olan H» kabul edilmistir.
Bu sonuglar acikca ortaya koymustur ki AVM calisanlarinda isten ayrilma niyetinde
cinsiyetin degil liderlik uygulamalarinin rolti onemlidir. Bunun yani sira %80

oraninda diger kosullara bagli olarak isten ayrilma niyeti engellenmektedir.
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Paternalist Liderlik davramsi arttikca, giyim magazasi calisanlarinin isten ayrilma
niyetinin azaldig1 soylenebilir. Arastirmada elde edilen bu bulgu paternalist liderlik
egiliminin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen (Ozer ve Yurdun, 2012)

calisma sonuglartyla uyumludur.

Giyim magazas1 yoneticilerinin Paternalist Liderlik davranis1 gosterdigi oranda
calisanlarinin da isten ayrilma niyetinin azalmasi beklenmektedir. Ttim bu sonuglara
gore paternalist liderlik egiliminin, giyim magazas1 calisanlar1 {izerinde etkili bir
liderlik egilimi oldugu soylenebilir. Paternalist liderlik egiliminin bu ciktilar1 ve
yorumlar: esliginde alisveris merkezlerinde giyim magazasi1 calisanlarinin sirketten
ayrilma niyetine karsi bir onlem olarak onerilebilecegi soylenebilir. Literattirde
paternalist liderlik egiliminin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini arastirmaya dair
calismalarin kisitli oldugu saptanmistir. Bu baglamda yeni calismalar yapilmasmin
literatiire katkili ve faydali olacag diisiiniilmektedir. Calismanin kisitlar1 arasimnda
orneklem sayisinin az olmasi ve tek bir sektor baglaminda ¢alismanin yapilmis olmasi

karsilastirma imkaninin ortadan kaldirdig: igin kisithilik olarak goriilmektedir.

Literatiirde paternalist liderlik egilimi ile ilgili yapilan calismalar, mevcut
paternalist liderlik egilimlerin ortaya konmasina yonelik yapilmustir. Ileriye doniik
olarak yapilacak calismalarda farkli yoneticilik tiplerinin de goz Ontinde
bulundurulmasi, dikkate almmasi ve baska sektorler baglaminda da calismanin
gelistirilmesi 6nerilmektedir. Paternalist liderlik egiliminin 6rgtitsel davranis konular:
ile iliski icerisinde bulunan az calisma bulunmaktadir. Bu baglamda yapilacak

calismalar, literattirti zenginlestirecek ve 6nemli kazanimlar saglayabilecektir.
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