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0z Kalitenin bir gereklilik olarak goriilmesinin degismesi ve kalitenin bir zorunluluk
halini almasi, stirdiiriilebilir kalitenin gelismesindeki temel etken olarak goriinmektedir. Kalite
Anahtar Kelimeler: algilan bu anlamda 6nem kazanmir. Kalite algisim belirleyen etmenlerden beri Ozellikle yonetici

kademesindeki ¢alisanlarin psikolojik iyi halleri olabilir. Bu calismanin amaci, stirdiiriilebilir
kalite algistnin kadin ve erkek yoneticilerin psikolojik iyi oluslarina gére agiklayiciligin test
Psikolojik Iyi-Olus, etmektir. Bu kapsamda bilisim ve elektronik sektérlerinde tam zamanli calisan 388 kisinin
siirdiiriilebilir kalite algilart ve psikolojik iyi oluslar él¢iildii. Yonetici ve ¢aligan gruplarindan
toplanan veri iizerinde coklu gruplu yapisal esitlik modellemesi yapldi. Analiz sonuglarina
Elektronik Sektorii gore, is tatmini kontrol edildiginde, psikolojik iyi oluslarimin kalite algilari iizerindeki
agtklmypiciigr kadin ve erkek yonetici gruplarina gore farklilasmaktadir. Buna gore diisiik

psikolojik iyi olus oldugunda kadin ve erkek yoneticiler benzer diizeyde diisiik kalite algisina
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Uzay DURAL & Bilal CANKIR

EXTENDED ABSTRACT

DOES MANAGER GENDER MODERATE HOW PSYCHOLOGICAL WELL-
BEING PREDICTS SUSTAINABLE QUALITY PERCEPTIONS?

1. LITERATURE

This study is of particular importance in terms of revealing the extent to which human resources
support the sustainability efforts of the business today and in the future. This study questions how
sustainable quality perception can be explained in terms of the psychological well-being of male and
female managers. Organizational sustainability is defined as activities to make social growth sustainable
while trying to achieve corporate growth and profitability (van Marrewijk & Werre, 2003). Issues such
as economic and social developments, protection of resources, globalization, health, and regional
initiatives are useful in the development of sustainability (Cankir, Findik & Kogak, 2012). In this context,
organizational sustainability includes agendas such as economic development, ensuring social justice,
and protecting natural resources and the environment (Hahn, Pinkse, Preuss & Figge, 2015).

Sustainable quality perception includes the extent to which employees attach importance to the
sustainability activities of their businesses; and how much they include them in these activities while
expressing the degree to which the organization meets the requirements of total quality management
(Cankir & Eti, 2017, Cankir & Sahin, 2018; Arikan & Cankir, 2019). For example, the extent to which
managers and employees collaborate to increase success in the enterprise shows the perceived quality
dimension of the sustainable quality perception (Cankir & Eti, 2017). In another example, taking into
account the environmental impact in a business can reveal the perception of organizational
sustainability. In the current study, the authors proposed that the perceptions of especially those at the
management level regarding sustainability and quality activities may be affected by their positive and
negative subjective psychological experiences and satisfaction.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. PARTICIPANTS

Three hundred eighty-eight employees working in the information technology and electronics
sectors participated in this study. An online questionnaire was sent to employees in these sectors in
Istanbul in 2017 using the convenience sampling method. Data were collected from those who
volunteered to participate in the study.

2.2. DATA COLLECTION METHOD

Employees' perception of sustainable quality was evaluated with a 13-item scale developed by
Cankir and Eti (2017) in the academy sector. Psychological Well-Being Scale, which was developed by
Diener et al. (2009) and consisted of eight items, was used to evaluate the well-being levels of employees.
The scale was adapted to Turkish by Telef (2013). Employees' job satisfaction was measured with a five-
item scale developed by Brayfield and Rothe (1951) and translated into Turkish by Bilgin (1995).

2.3. QUANTITATIVE ANALYSIS

Data analysis was performed with Mplus 7.11 (Muthen & Muthen, 1998-2013) program.
Relationships between variables were analyzed using the Pearson correlation method. For hypothesis
testing, the structural equation model (SEM) analysis with multiple group regulatory variables was
performed with maximum likelihood estimation. The manager and employee groups were entered into
the model as multiple groups, and the gender variable was entered into the model as a regulatory
variable.
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3. FINDINGS

The means (standard deviations) of the research variables and the relationships between
variables are shown in Table 2. According to Pearson's correlation analysis, the sustainable quality
perception has a significant positive correlation with psychological well-being and job satisfaction. It
did not show a significant relationship with gender and position. A multi-group SEM analysis was
conducted to test the research model. The fit of the research model and the data is at an acceptable level,
X2 = 47439, df = 207, TLI = 0.92, CFI = 0.93, RMSEA = 0.08 (90% confidence interval 0.07-0.09).
Coefficients and standard errors are shown in Table 3 and Figure 1. As seen in Figure 1, the
psychological well-being of both managers (B = 0.85, p <.001) and employees (B = 0.52, p <.001) predicts
sustainable quality perception significantly and positively. Only in the management group, job
satisfaction significantly predicts sustainable quality perception (B = 0.20, p <.01). The gender of the
participants did not significantly predict the sustainable quality perception in both groups. In the
relationship between psychological well-being and sustainable quality perception, the regulatory effect
of gender is significant for the executive group (B = -0.41, p <.05) and no regulatory effect was observed
for the employee group. Figure 2 presents the relationship between psychological well-being and
sustainable quality perception according to male and female managers.

4. CONCLUSION

In this study, whether sustainable quality perception can be predicted according to the
psychological well-being of male and female managers was tested. Multi-group structural equation
modelling was performed for managers and employee groups. When job satisfaction levels of both
manager and employee group were controlled, psychological well-being predicted high-quality
perception.

With the research, results were obtained by the previous studies in the literature (Cankir &
Sahin, 2018; Arikan & Cankir, 2019). The most important difference from these studies is that
psychological well-being does not determine the sustainable quality perception of employees in every
position. While there was no significant regulatory effect of gender between psychological well-being
and quality perception in the employee group, this regulatory effect was found to be significant in the
manager group. Being male or female managers differentiates the effect of psychological well-being on
quality perceptions. Accordingly, when there is low psychological well-being, male and female
managers have a similar low-quality perception. When they experience high well-being, the quality
perception of female managers is higher than that of male managers. Female managers can attribute
higher sustainable quality when their psychological well-being is high.
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1. GIRIS

Surdirtlebilirligin gelisimi ile teknolojik gelismeler isletmeleri stirekli bir
sekilde degisim gostermeye dogru itmektedir (Kosker Demir, 2010). Stirekli
degisimlerin yasandig1 bir ortamda, stirdiiriilebilirligi saglamak oldukca zor, ama
onemli oldugu igin stirdtirtilebilir kalite kavraminin {izerine calismalar yapilmasi
onem kazanmaktadir. Kalitenin bir gereklilik olarak goriilmesinin degismesi ve
kalitenin bir zorunluluk halini almasi, stirdiirtilebilir kalitenin gelismesindeki temel
etken olarak gortinmektedir. Kalite algilarmin yordayicilar: bu anlamda 6nem kazanur.
Kalite algisimi ozellikle yonetici kademesindeki calisanlarin kendi psikolojik iyi
oluslar1 ve hatta yoneticinin cinsiyeti etkileyebilir. Bu ¢alisma giintimtizde ve gelecekte
isletmelerin stirdtiriilebilir rekabet tistiinltigti saglamada en 6nemli kaynaklarindan
olan insan kaynagmnmn isletmenin stirdirilebilirlik ¢abalarma ne olctide destek
verdigini ortaya koymasi agisindan belirli bir onemlilige sahiptir. Bu calisma,
sturdtrtilebilir kalite algisinin kadin ve erkek yoneticilerin psikolojik iyi oluslari

acisindan ne kadar agiklanabilecegini sorgulamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Siirdiiriilebilir Kalite Algis1

Orgiitlere dair kalite algisi, 6rgiitiin paydaslarinin genel olarak istek ve
beklentilerinin karsilanma dtizeyi gercevesinde ele alinmaktadir (Burke, 1995; Julien &
Tsoni, 2013). Toplam kalite yonetimi anlayisinda siireclere odaklanma, i¢ ve dis
miusteri ihtiyaclarin1 tanima, bu ihtiyaclar: anlama ve gelistirme icin nesnel verileri
analiz etme onemli oldugu kadar i¢ miisteri olarak nitelendirilen ¢alisanin goziinden

orgutiin kalitesi algisina deger verilmektedir.

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik kurumsal biiyiime ve karlilig1 saglamaya calisirken
bir yandan da toplumsal biiytimeyi stirdiiriilebilir hale getirmeye calisma olarak
tanimlanmaktadir (van Marrewijk & Werre, 2003). Stirdiiriilebilirligin gelisiminde
ekonomik ve sosyal gelismeler, kaynaklarin korunmasi, kiiresellesme, saglik, bolgesel
girisimler gibi hususlarin etkili oldugu ifade edilmistir (Cankir, Findik & Kocak, 2012).

Bu baglamda orgtitsel stirdiirtilebilirlik ekonomik gelisme, sosyal adaletin saglanmasi
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ile dogal kaynaklarin ve cevrenin korunmasi gibi gtindemleri igerir (Hahn, Pinkse,

Preuss & Figge, 2015).

Surdurtlebilir kalite algis1 da calisanlarin isletmelerinin stirdiirtilebilirlik
faaliyetlerine ne kadar onem verdiklerini ve bu faaliyetlere onlar1 ne kadar dahil
ettiklerini igerirken, orgtitiin toplam Kkalite yonetiminin gereklerini ne sekilde
sagladigini algilama derecelerini ifade etmektedir (Cankir & Eti, 2017; Cankir & $Sahin,
2018; Arikan & Cankir, 2019). Ornegin, isletmede basariy1 arttirmak igin yonetici ile
calisanlarin ne kadar is birligi icinde calistiklar1 stirdiirtilebilir kalite algismin
algilanan kalite boyutunu gostermektedir (Cankir & Eti, 2017). Bir baska ornekte,
isletmede cevresel etki dikkate alinarak isler yapilmas: orgiitsel stirdiirtilebilirlik
algismi  ortaya  koyabilmektedir.  Ozellikle yonetim kademesindekilerin
surdtirtilebilirlik ve kalite faaliyetlerine dair algilari, onlarm olumlu ve/veya olumsuz
oznel  psikolojik  deneyimleri ve  memnuniyetlerinden etkilenebilecegi

dustinilmektedir.
2.2. Oznel Psikolojik Iyi Olus

Oznel psikolojik iyi olus, bireylerin olumlu duygulamimlarini, yasamdan genel
olarak memnun olma halini tanimlar (Diener vd., 2009; Diener vd., 2010). Oznel iyi
olusu yiiksek olan kisiler, stiregelen bir mutluluk ve keyifli hal i¢cindedir. Birey,
gecmisini dustindugiinde, gelecegini diisindtigtinde, onun igin ozel kisileri
dustindigiinde ve su an yasadiklarim1 distindiigiinde genel olarak memnuniyet
duymaktadir. Memnun olmadig1 durumda da yasamini degistirme istegi ve hevesi
vardir. Oznel iyi olusu ytiiksek olan kisi, genel olarak bu deneyimleri yasayabilir
ve/veya yasaminin farkli alanlarinda (6rnegin, is yerinde) deneyimleyebilir. Oznel iyi
olus diizeyi diistik oldugunda ise yasamin cesitli alanlarinda karamsarlik gibi negatif

duygulanim ve yasamdan genel memnuniyetsizlik hali icindedirler.

Bu anlamda 6znel psikolojik iyi olus is performansini belirlemede 6nemli bir
etmen oldugu gibi (bkz., Wright & Cropanzano, 2000), is yerindeki stirdiirtilebilirlik
kalite algisin1 da yordayabilecegini diisiinmekteyiz. Kadmn ve erkeklerin farkli 6znel

psikolojik iyi olus deneyimledikleri de bilindiginden (Burns & Machin, 2010) bu
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calismada kadin ve erkek yoneticilerin 6znel psikolojik iyi oluslarinin kalite algilarini

yorday1ip yordamadig1 incelenecektir.
2.3. Is Tatmini

[s tatmini, bir calisanin is ve galismaya dair olumlu tutumudur (Locke, 1969;
Loher, Noe, Moeller & Fitzgerald, 1985). Locke’a (1969) gore is tatminin hem bilissel
hem de duygusal 6geleri vardir. Isi degerlendirme siireci olan bilissel 6ge, ise dair
olumlu hisler olan duygusal 6ge ile etkilesim icindedir. Is tatminin psikolojik iyi olus
ile iliskili oldugu, ama ayrisan iki kavram oldugu bilinmektedir (Wright &
Cropanzano, 2000). ikisinin de giktilarindan biri is performansi ve is kalitesidir (Judge,
Parker, Colbert, Heller & Ilies, 2001). Ornegin, ytiksek kalite ve yiiksek performansi
destekleyen takimlarda calismanin is tatmini artirabilecegi belirtilmistir (Barling,
Kelloway & Iverson, 2003). Bunun yaninda ise dair tatmin degerlendirmeleri ve hisleri,
orgtitin ne kadar stirdiriilebilir bir kaliteye sahip olduguna dair algilar1 da
sekillendirebilir. Is tatmini yiiksek olan calisanlarin kalite algis1 daha yiiksek olabilir.
Bu ytizden bu calismada psikolojik iyi olusa bagli kalite algilamasi incelenirken is

tatmini kontrol degiskeni olarak ele alinmaktadir.

3. YONTEM

3.1. Orneklem

Bu calismaya bilisim ve elektronik sektorlerde calisan 388 kisi katilarak
orneklem biiytikliigiinii olusturdu. Istanbul’da 2017 yilinda bu sektérlerde galisanlara
kolayda orneklem yontemi kullanilarak cevrimigi anket gonderildi. Veri toplama
zamani 1 Ocak 2020’den 6nce oldugundan etik kurul izin belgesi gerekmemektedir.
Arastirmaya gonilliit katilmay:r kabul edenlerden veri toplandi. Tablo 1’de

katilimcilarin bilgileri sunulmaktadir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkek calisanlar (n = 178, %45,9) ve erkek
yoneticiler (n =118, %30,3) olusturmaktadir. Katilimcilarin neredeyse {ticte ikisi 32 yas
altindadir (n =252, %67,5), bekardir (n = 249, %64,2) ve 4 yildan az kideme sahiptir (n
=261%67,2). Bliytik cogunlugu ise lisans ve tizeri egitim diizeyindedir (n = 309, %79,6).
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Tablo 1. Orneklem Ozellikleri (n=388)

N %

Cinsiyet Erkek 296 76,3
Kadin 92 23,7
Pozisyon Yonetici 145 37,4
Calisan 243 62,6
Cinsiyet*Pozisyon Erkek yonetici 118 30,3

Kadin yonetici 27 7,0
Erkek calisan 178 45,9
Kadmn calisan 65 16,8
Kidem 1yildanaz 107 27,6
1-2yill 82 21,0
3-4yil 72 18,6
5vetizeri 88 15,8
Yas 18-24 136 35,0
25-32 126 32,5
33-39 126 32,5
Medeni Durum Evli 139 35,8
Bekar 249 64,2
Egitim Durumu Lisevealt1 79 20,4
Lisans ve tizeri 309 79,6

3.2. Ol¢iim Araglari
3.2.1. Suirdiiriilebilir Kalite Algisi

Calisanlarin stirdiirtilebilir kalite algis;, Cankir ve Eti (2017) tarafindan
gelistirilen akademi sektortinde gelistirilen 13 maddelik bir 6lcek ile degerlendirildi.
Olgegin ornek ifadelerinden bir tanesi sudur: “Bu isletmede igler, miisteri ihtiyacina
gore diizenlenir”. Her bir madde 5'li Likert tipi 6lcekle (1 = Hi¢ katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle katiliyorum) degerlendirilir (Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi = 0,84).

Yiiksek puanlar yiiksek algilanan stirdiirtilebilir kaliteyi gosterir.
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3.2.2. Psikolojik Iyi Olug

Calisanlarin iyi olus diizeylerini degerlendirebilmek icin Diener ve arkadaslar:
(2009) tarafindan gelistirilen ve sekiz maddeden olusan Psikolojik Iyi Olus Olgegi
(Psychological Well-Being Scale) kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Telef
(2013) tarafindan yapilmistir. Olgegin 6rnek ifadelerinden bir tanesi sudur:
“Gelecegim hakkinda iyimserim.”. Her bir madde 7’li Likert tipi olcekle (1 = Hig
katilmiyorum, 7 = Kesinlikle katiliyorum) degerlendirilir (Cronbach Alfa gtivenirlik

katsayis1 = 0,90). Yiiksek puanlar ytiiksek psikolojik iyi olus algisi1 gosterir.
3.2.3. Is Tatmini

Calisanlarm is doyumlar: Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Bilgin’in
(1995) Tiirkceye cevirdigi bes maddelik 6lgek ile 6lgiilmiistiir. Ornek maddelerden biri
soyledir: “Isimi cogu zaman severek yaparim.” Her madde 5'1i Likert tipi 6lcekleme (1
= “Hi¢ katilmiyorum.”, 5 = “Kesinlikle katiliyorum.”) ile degerlendirilmektedir
(Cronbach Alfa gitivenirlik katsayist = 0,84). Yiiksek 6lcek puam yiiksek diizeyde

calisanlarin isinden tatmin oldugunu gosterir.
3.3. Veri Analizi

Veri analizi Mplus 7.11 (Muthen & Muthen, 1998-2013) programu ile yapild1.
Degiskenler arasi iligkilere Pearson korelasyon yontemiyle bakildi. Hipotez testi icin
en biiytik olabilirlik kestirimi ile ¢oklu gruplu dtizenleyici degiskenli yapisal esitlik
modeli (YEM) analizi yapildi. Yonetici ve calisan gruplar: ¢oklu grup olarak, cinsiyet
degiskeni ise diizenleyici degisken olarak modele girildi. Modelin verilerle uyumu ki-
kare, CFI (>.95), TLI (>.95) ve RMSEA (<.06, %90 gtiven aralig1) gostergeleri ile bakilda.
CFI ve TLI i¢in 0,95 <iyi uyumu, 0,90 <kabul edilebilir uyumu; RMSEA icin ise 0,06>
iyi uyum, 0,08> kabul edilebilir uyumu gosterir (Hu & Bentler, 1999; Kline, 2015).

4. BULGULAR

Arastirma degiskenlerinin ortalamalar1 (standart sapmalari) ve degiskenler
aras1 iliskiler Tablo 2'de gosterilmektedir. Pearson korelasyon analizine gore
surdtirtlebilir kalite algisi, psikolojik iyi olus ve is tatmini ile anlaml1 diizeyde pozitif

korelasyona sahiptir. Cinsiyet ve pozisyon ile anlamli iligki gostermemistir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalar1 ve Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

(n = 388)
Degiskenler Ort. Std. Sapma 2 3 4 5
Surdtirtlebilir Kalite Algist 1,86 ,76 ,6417 296" -,038  -,028
Psikolojik Iyi Olus 2,11 ,76 - , 357,014 -,068
Is Tatmini 2,23 ,85 - -080  -,145%
Cinsiyet (1 = Erkek, 0 = Kadin) ,76 A3 - ,092
Pozisyon (1 = Yonetici, 0 = Calisan) 37 48 -
**p<,01

Arastirma modelini test etmek igin coklu gruplu YEM analizi yapildi. Arastirma
modeli ile verinin uyumu kabul edilebilir dtizeydedir, x> = 474,39, df= 207, TLI= 0,92,
CFI= 0,93, RMSEA= 0,08 (%90 gtiven aralig1 0,07-0,09). Katsayilar ve standart hatalar
Tablo 3'de ve Sekil 1'de gosterilmektedir.

Tablo 3. Yonetici ve Calisan Gruplar1 Icin YEM Analizi Bulgular

Sonug Degiskeni:
Surdtirtlebilir Kalite Algist Yonetici Grubu (n=145) Calisan Grubu (n = 243)
Std. olmayan ~ Std. Std. Std. olmayan  Std. Std.
katsay1 hata katsay1 katsay1 hata katsay1
Psikolojik Iyi Olus 0,844 0,114 0,854*** 0,491 0,107  0,516***
Cinsiyet (1 = Erkek, 0= 0,518 0,288 0,261 -0,240 0,256  -0,152
Kadin)
Cinsiyet x Psikolojik Iyi Olus ~ -0,310 0,126 -0,409* 0,100 0116 0,165
Is Tatmini 0,197 0,064 0,201 0,033 0,045 0,041

*p<,05; *p<,01; **p<,001
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Sekil 1'de gortildugi gibi stirdiirtilebilir kalite algismi, hem yoneticilerin (B =
0,85, p <.001) hem de galisanlarm (B = 0,52, p <.001) psikolojik iyi oluslar1 anlaml1 ve
pozitif yonde yordamaktadir. Sadece yonetici grubunda is tatmini stirdiirtilebilir

kalite algisin1 anlaml diizeyde yordamaktadir (B = 0,20, p <.01).

Yonetici grubu
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Stuirdtirtlebilir kalite algismi katilimcilarin cinsiyeti iki grupta da anlamh
diizeyde yordamamaktadir. Psikolojik iyi olus ile stirdtirtlebilir kalite algisi
arasindaki iliskide cinsiyetin dtizenleyici etkisi ise yoOnetici grubu igin anlamli
diizeydedir (B = -0,41, p <.05) ve calisan grubu icin diizenleyici etki gortilmemistir.
Sekil 2'de kadin ve erkek yoneticilere gore psikolojik iyi olus ve stirdiirtilebilir kalite

algisi iliskisi sunulmaktadir.
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Sekil 2. Yonetici Grubunda Cinsiyet Degiskeninin Stirdiirtilebilir Kalite Algisi ile
Psikolojik iyi Olus Arasindaki Hi§kiyi Diizenlemesi

Buna gore hem kadin yoneticilerin hem de erkek yoneticilerin psikolojik iyi olug
diizeyleri diistik oldugunda stirdtiriilebilir kalite algisi diistikttir. Tam aksine kadin
yoneticilerin psikolojik iyi oluslar: yiiksek oldugunda ise stirdiirtilebilir kalite algilar:

erkek yoneticilere gore daha ytiksektir.
4. SONUC

Bu calismada, stirdiirtilebilir kalite algismin kadm ve erkek yoneticilerin
psikolojik iyi oluslarma gore yordanipyordanamayacag test edilmistir. Yonetici ve
calisan gruplarma yapilan ¢oklu gruplu yapisal esitlik modellemesi yapildi. Hem
yonetici hem de calisan grubunun is tatmin diizeyleri kontrol edildiginde psikolojik

iyi oluslar1 ytiiksek kalite algisini yordadi.

Arastirma ile literattirde bundan 6nce yapilan calismalarla da (Cankir & Sahin,

2018; Arikan & Cankir, 2019) uyum gosteren sonuglara ulasilmistir. Bu calismalardan
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en onemli farki psikolojik iyi halin her pozisyondaki ¢alisanin stirdiirtilebilir kalite
algisin1 belirlemedigidir. Calisan grubunda psikolojik iyi hal ile kalite algis1 arasinda
cinsiyetin anlamli dtizeyde dtizenleyici etkisi goriilmez iken yonetici grubunda bu
diizenleyici etki anlamli diizeyde bulundu. Yoneticilerin kadin veya erkek olmasi
psikolojik iyi oluslarmin kalite algilar: tizerindeki etkisini farklilastirmaktadir. Buna
gore diistik psikolojik iyi olus oldugunda kadin ve erkek yoneticiler benzer diizeyde
duistik kalite algisina sahiptirler. Yiiksek iyi olus yasadiklarinda ise kadin yoneticilerin
kalite algis1 erkek yoneticilerin kalite algisma gore daha yiiksek olmaktadir. Kadin
yoneticiler, psikolojik iyi halleri yiiksek oldugunda daha ytiksek stirdiirtilebilir kalite
atf1 yapabilirler.
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