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0z Bu ¢alismamn amaci, ahlaki kimlik algistmin baglamsal performans tizerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyicilik roliinii tespit etmektir. Bu amacla, Kayseri
Anahtar Kelimeler: Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren sanayi isletmelerinin ¢alisanlarndan anket

araciliiyla toplanan veri, gesitli istatistik yontemler araciliiyla analize tabi tutulmustur.
Yapilan analizler sonucunda yiiksek diizeyde orgiitsel zdeslesme yasayan bireylerde ahlaki
Baglamsal Performans, kimlik algistmn  baglamsal performans iizerindeki etkisinin azaldigi, diisiik diizeyde
orgiitleriyle ozdeslesen bireylerde ise ahlaki kimlik algisimin baglamsal performans
lizerindeki etkisinin arttigt bulunmustur. Elde edilen bulgular ilgili alan yazin baglanunda
JEL Kodlar: tartisilmigtir.
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A. Asuman AKDOGAN & Ayse CINGOZ & Onur KOKSAL

EXTENDED ABSTRACT

A STUDY ON DETERMINING THE RELATIONSHIPS AMONG MORAL
IDENTITY PERCEPTION, CONTEXTUAL PERFORMANCE AND,
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

Moral identity is a kind of regulatory mechanism that motivates and supports the moral behavior of
individuals (Hart vd., 1998: 518; Hart vd., 1999: 376-377). Individuals with moral identity use concepts
such as love, respect, tolerance, peace, compassion, and benevolence when defining themselves and the
reasons for their behaviour in social life (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 112; Akdogan vd., 2018: 937-338).
Moral identity cannot be reduced to personality traits associated with prosocial behaviours such as
resilience, conformity, conscience, or productivity, but it is also related to these concepts (Hart vd., 1998:
515). In particular, the attitudes and behaviours that are defined by these expressions or whose reasons
are explained by these expressions, are attitudes and behaviours that are positive towards the
organization and aimed at contributing. Organizational identification and contextual performance can
be given as examples of attitudes and behaviours that are positively developed towards the
organization and aimed at contributing. Contextual performance is voluntary behaviour that is
performed beyond general expectations to encourage the effective operation of the organization or to
benefit others in the organization (Lin vd., 2010: 358). Organizational identification, on the other hand,
is the individual's definition of himself within the scope of the organization of which he is a member
and feeling like a part of this organization (Mael ve Ashforth, 1992: 104-105; Turner, 1975: 6). Individuals
with moral identity use positive emotions and expressions when defining themselves and the reason
for their behaviour in social life. They could feel responsible for other individuals and events.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The purpose of this study is to determine the regulatory role of organizational identification in the effect
of moral identity perception on contextual performance. Determining the relationship between the
concepts is essential in terms of both contributing to human resources applications such as career
management and ensuring high performance of employees in line with organizational purposes.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

It is known that moral identity perception affects individual attitudes and behaviours. However, in the
literature, there is no study showing the effect of moral identity perception on organizational
identification and contextual performance by considering these variables together. In this respect, it is
thought that the study will contribute to the literature.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

This article is a research article.

]}

AHLAKI KIMLIK ALGISININ BAGLAMSAL PERFORMANS UZERINDEKI ETKiSINDE...51



bmij (2020) 8 (4):50-68

=

2.2. DATA COLLECTION METHOD

The data collection method used in the study is a questionnaire. Various statistical methods analyzed
the data collected from the employees of industrial enterprises operating in Kayseri Organized
Industrial Zone. Convenience sampling method was used to determine 165 participants.

2.3. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

In order to test the hypotheses of the research, the PROCESS 2.16.3 process, which is based on the
regression analysis of Hayes (2013), was used.

2.4. RESEARCH HYPOTHESES

The research has two main hypotheses.

Hji: Moral identity-Perception of moral identity has a positive effect on contextual performance.

H>: Organizational identification has a requlatory role in the impact of moral identity on contextual performance.
3. FINDINGS AND DISCUSSION

As a result of the analysis, it was found that the contextual performance of employees with moral
identity increased. This finding is similar to some research findings examining the relationship between
moral identity and employee behaviour in the relevant literature (Aquino et al., 2009; Rupp et al., 2013).
In this research, additional findings were obtained that could contribute to the theoretical and practical
literature for understanding the relationship in question. In this sense, it has been found that the effect
of moral identity on contextual performance decreases in cases where organizational identification is
high, and the effect of moral identity on contextual performance increases when organizational
identification is low. On the other hand, when moral identity and organizational identification are low,
contextual performance is at the lowest level. Despite the positive effect of moral identity and
organizational identification on contextual performance separately, when the multiplicative effect of
these two variables is concerned, the effect of moral identity on contextual performance differs
according to the level of organizational identification.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

As aresult of the analysis, it has been found that the effect of moral identity perception on contextual
performance decreases in individuals experiencing a high level of organizational identification, and the
effect of moral identity perception on contextual performance increases in individuals who are
identified with low-level organizational identification. The findings are discussed in the context of the
relevant literature. Two main constraints can be mentioned within the scope of the research. Collecting
the data obtained through the questionnaire from a single source (the individual himself) causes bias,
which can lead to subjectivity in measurements. Thus, the size of the linear relationships emerging as a
result of the analysis may increase (Podsakoff et al., 2003). Collecting data from different sources in
future research may prevent this limitation. Another limitation is that this study is a cross-sectional
study. Since cross-sectional research is a field study conducted in a specific time frame, it is not always
possible to conclude the causal relationships between variables. Therefore, in future studies, instead of
collecting data in a specific period, this constraint can be prevented by a longitudinal research design
and the causal relationships between variables can become more reliable. In this study, the regulatory
role of organizational identification in explaining the effect of moral identity perception on contextual
performance is examined. The research model can be developed further by adding a new one to the
research variables in future studies. Besides, the mediator and regulatory roles of other variables that
are thought to have an impact on contextual performance can be examined.
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1. GIRIS

Ahlak kimlik, bireylerin ahlaki davranislarint motive eden ve destekleyen bir
tir diizenleme mekanizmasidir (Hart vd., 1998: 518; Hart vd., 1999: 376-377). Ahlaki
kimlik, bir dizi ahlaki 6zellikler cercevesinde olusturulmus benlik algis1 seklinde de
tanimlanabilir (Aquino ve Reed; 2002: 1424). Ahlaki kimlige sahip bireyler kendilerini
ve sosyal yasam icindeki davranislarinin nedenini tanimlarken sevgi, saygi, hosgorti,
baris, merhamet ve yardimseverlik gibi kavramlar1 kullanmaktadirlar (Yilmaz ve
Yilmaz, 2015: 112; Akdogan vd., 2018: 937-338). Ayrica, benlik kavramlari igerisinde
ahlaki kimlikleri merkezi konumda olan bireyler, diger bireylere ve olaylara karsi
sorumluluk hissedebilmekte ve daha fazla ahlaki davranisa motive olabilmektedirler
(Aquino ve digerleri, 2009: 135). Ahlaki kimlik, dayaniklilik, uyumluluk, vicdan veya
tiretkenlik gibi toplum yanlis1 davranislarla baglantili  kisilik = 6zelliklerine
indirgenemez ama bu kavramlarla da iligkilidir (Hart vd., 1998: 515). Ozellikle 6rgiit
icinde bu ifadelerle tanimlanan veya sebebi bu ifadelerle aciklanan tutum ve
davranislar oOrgiite karsi pozitif olan ve katki saglamaya yonelik tutum ve
davranislardir. Orgﬁte kars1 pozitif sekilde gelistirilen ve katki saglamaya yonelik olan
tutum ve davranislara orgiitsel 6zdeslesme ve baglamsal performans ¢rnek olarak

verilebilir.

Baglamsal performans genel beklentilerin 6tesinde, organizasyonun etkin
sekilde isleyisini tesvik etmek veya organizasyondaki diger kisilere fayda saglamak
icin gerceklestirilen istege bagli olan davraniglardir (Lin vd., 2010: 358). Orgiitsel
ozdeslesme ise, bireyin kendisine dair tamimlamayz tiyesi oldugu orgiit kapsaminda
yapmasl ve kendisini bu orgtitiin bir parcas: olarak hissetmesidir (Mael ve Ashforth,
1992: 104-105). Bu kavramlar arasindaki iliskinin ortaya konmasi, hem orgiitsel acidan
kariyer yonetimi gibi insan kaynaklar1 uygulamalarma katki saglamasi hem de
orgutsel amaclar dogrultusunda is gorenlerin yiiksek performans saglamalar:
acisindan onemlidir. Bu kapsamda yapilan bu calismanin amaci, ahlaki kimlik
algisnin  baglamsal performans {izerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
diizenleyicilik roliinii tespit etmektir. Ahlaki kimlik algisinin bireysel tutum ve
davranislar {izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Ancak literatiirde, bu degiskenleri

bir arada ele alarak, ahlaki kimlik algisinin orgiitsel 6zdeslesme ve baglamsal
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performans {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu gosteren bir calismaya
rastlanmamistir. Bu yoniiyle, yapilan calismanin literatiire katki saglayacag:

distinilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Bireylerin farkli degiskenler itibartyla yaptiklar1 sosyal simiflama
dogrultusunda bircok sosyal kimlige sahip olduklar1 soylenebilir. Tim bu sosyal
kimlikler benlik semalarini (self-schema) olusturmaktadir. Sosyal kimlikleri organize
eden benlik semasi, bireyin sosyal kimliklerini benligiyle iliskilendiren, zihninde 6zel
olarak yapilandirilmis ve bireye 6zgii bilgi yapisini ifade etmektedir. Bu yap, farkl
ozelliklerdeki (farkli kisilik ©zelligi ya da farkli cinsiyet gibi) bireylerde farklh
diizeylerde olustugundan elde edilen bilgi de bireye 6zgii olmaktadir. Bu noktada,
bireye 6zgii bilginin gelismesinde bireyin sahip oldugu ahlaki 6zelliklerin énemli bir
payt oldugu soylenebilir. Boylece ahlaki kimlik, bireyin benlik semasimin bir pargasi
olarak sosyal kimligin 6zel bir formu seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Aquino ve Reed,
2002: 1424). Ahlaki kimlik, ahlaki davranislari motive eden bir cesit diizenleme
mekanizmasidir (Hart vd., 1998: 518; Hart vd., 1999: 376-377). Ahlaki kimlik, bir dizi
ahlaki ozellikler cercevesinde olusturulmus benlik algisi seklinde de tanimlanabilir
(Aquino ve Reed; 2002: 1424). Ahlaki davranislari tesvik etmesinden ve ahlaki
olmayan davranislara engel olmasindan dolay1 kavram literatiirde 6énemli bir konu

haline gelmistir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 111).

Ahlaki kimlik, benlik sistemleri ile tutarli, davranist motive eden icsel insan
egilimine dayandirilir. Dolayisiyla ahlaki kimlik, bireyin kimliginde merkez olan
ahlaki degerlerin, meziyetlerin derecesi olarak kavramsallastirilmaktadir. Yani buna
gore benlik, ahlaki degerler ile yapilandirildiginda ya da tanimlandiginda ahlaki
kimligin olusmasi mumkiin olabilmektedir (Kocabryik, 2014: 364). Ahlaki kimlik,
bireylerin kendi ahlaki degerlerine-tzelliklerine iliskin sahip olduklar1 bilissel
semalardir. Bu bilissel semalardan daha belirgin olanlar, bireyin duygu, diistince ve
davranislarm etkileme konusunda ciddi bir potansiyele sahiptir (Aquino vd., 2007:

387).
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Birey acisindan ahlaki kimlik; ahlaki degerlerin, amaglarin ve erdemlerin ne
denli 6nemli olduguyla ilgilidir (Aquino ve digerleri, 2009: 135; Kocabiyik, 2017: 266).
Ahlaki kimligin iki temel boyutu vardir. Bunlar; icsellestirme ve sembollestirmedir.
Icsellestirme yoluyla zihinde olusturulan ahlaki semalar, ahlaki birer kimlik 6zelligi
olarak birey tarafindan giiclii bir sekilde benimsenmektedir. Sembollestirmede ise
ahlaki kimlik 6zellikleri, toplum icinde sergilenerek kisisel eylemler olarak baskalarina
yansitilmaktadir (Shao vd., 2008: 516-517; Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 113). Dolayisiyla,
ahlaki kimligin icsellestirme boyutu bireyin ahlaki kimlik agisindan kendini nasil
gordugt ile alakali iken, sembollestirme boyutu ahlaki kimlik acisindan bireyin
baskalar1 tarafindan nasil algilandig; ile alakalidir denilebilir. Ahlaki kimligin bu iki
boyutu ahlaki davranislar gesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Ozellikle icsellestirme
boyutu, ahlaki davramnslar i¢in énemli bir 6nctil olarak gortilmektedir ve bireylerin
igsellestirdikleri ahlaki amag, ideal ve degerlere gore hareket ettikleri ifade

edilmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 113).

Ahlaki kimlik farkli iceriklerden olusabilmektedir. Bir birey sefkati, merhameti
ahlaki kimliginin merkezi olarak gorebilirken bir diger kisi ise adaletli ve diirtist
olmay1 ahlaki kimliginin merkezinde gorebilmektedir. Bu nedenle, ahlaki kimlik
bireysel farkliliklarin bir boyutu olarak kabul edilebilmektedir. Benlik kavramlar:
igerisinde ahlaki kimlikleri daha az merkezi konumda olan bireyler, diger bireylere ve
olaylara karst sorumluluk hissetmeyebilir. Dolayisiyla, bu bireylerin daha az ahlaki
davranisa motive olacaklar1 dtistiniilmektedir. Bunun anlami, bu bireylerin diger
bireylerin ihtiyaglarma ve ilgilerine daha az duyarli olmalaridir (Aquino ve digerleri,
2009: 135; Kocabuyik, 2017: 266). Bu cercevede, ahlaki kimlige sahip bir bireyin, kendi
kimligini tamimlarken ve gtindelik hayattaki davranislarini aciklarken, 6ncelikle kendi
zihninde olusturdugu ahlaki semalara basvurdugu sodylenebilir. Bu ytizden, ahlaki
kimlige sahip bir bireyin kendini tanimlarken sevgi, saygi, hosgorti, baris, merhamet
ve yardimseverlik gibi kavramlar: kullanacagl, sosyal yasam icindeki davranislarmin
gerekgelerini agiklarken de yine bu kavramlardan faydalanacagy belirtilebilir (Yilmaz

ve Yilmaz, 2015: 112; Akdogan vd., 2018: 937-338).

Gortildugu tizere bireyin kendine yonelik sahip oldugu ahlaki kimlik algisi,

bireyin duygu, diistince ve davranislar: {izerinde etkili oldugu gibi bireyin kendini
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tanimlama seklini de etkilemektedir. Eger bir birey kendini tanimlarken
yardimseverlik ve hosgorii gibi ifadeleri-tanimlamalar: kullaniyorsa, bu bireylerin
orgite katki saglama yoniinde sergileyecegi davranislarin artma ihtimali ytiiksektir.
Goniilliliik esasina dayali olarak orgiite katki saglamaya yonelik davranislardan biri

baglamsal performanstir.

Baglamsal performans, organizasyonun teknik merkezi islevini yerine
getirmesini saglayan faaliyetlere ek olarak; calisma ortaminin organizasyonel, sosyal
ve psikolojik havasim zenginlestiren calismalara isaret etmektedir (Unlii ve Yiirdir,
2011: 185). Dolayistyla baglamsal performans genel beklentilerin 6tesinde,
organizasyonun etkin sekilde isleyisini tesvik etmek veya organizasyondaki diger
kisilere fayda saglamak icin gerceklestirilen, istege bagli olan, resmi 6diil sistemi
tarafindan dogrudan veya agik¢a taméinmayan-tanimlanmayan bireysel bir davranistir
(Lin vd., 2010: 358). Bu noktada, temel sorumluluklar disindaki faaliyetlere goniillii
katilma, hevesle, sebat ederek ve caba gostererek bir isi basariyla tamamlamaya
calisma, calisma arkadaslarina yardim etme, is birligi olusumuna katkida bulunma,
her kosulda orgiit kurallarina uyma, orgiitsel amacglar1 benimseme gibi orgiit
kiltirtine ve iklimine katkida bulunan davramslar baglamsal performans
kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Yildiz ve Caki, 2018: 72). Gortildugu {izere
baglamsal performans, calisanin yapmakla yiikiimlii oldugu asli gorevinin yerine
getirilmesi ile dogrudan ilgili olmayan, fakat orgtitiin sosyal ve psikolojik ortamini
etkiledigi icin degerli kabul edilen gorev, faaliyet ve stireclerin destekgisi olan kisisel

cabalar1 kapsamaktadir (Yorulmaz, 2018: 352).

Baglamsal performansin, kisilerarasi kolaylastiricilik ve ise adanma seklinde iki
temel boyutu s6z konusudur (Unlii ve Yiiriir, 2011: 185). Kisileraras: kolaylastiricilik;
calisma arkadaslarinin performanslarin1 da destekleyen, anlayisli, birlikte calismaya
yatkm, yardimsever eylemlerden olusmaktadir. Digerlerini gozetme, hassasiyet ve
sevecenlik gibi faktorler de kisileraras: kolaylastiricilik kapsaminda girmektedir. Ise
adanma ise, is yerinde karsilasilan sorunlar1 ¢cozmek ve orgiite katk: saglamak icin
motive olmus bir sekilde ¢ok calisma, inisiyatif alma ve belirlenen hedeflere ulasma
noktasinda kurallara uyma gibi 6z disipline dayanan davranislar: ifade etmektedir.

Bu baglamda calisanlar, is arkadaslariyla iyi iliskiler kurdugunda, isleri icin onlara
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yardimcr olduklarinda, is yerinde karsilasilan sorunlari ¢ozmek ve isi zamaninda
tamamlamak icin motive olmus bir sekilde c¢aba sarf ettiklerinde baglamsal
performans sergilemis olurlar. Rol dis1 performans veya ekstra rol davranisi olarak da
ifade edilen baglamsal performans, orgiitsel amaclara ulasmada sosyal ve psikolojik
faktorleri kapsamaktadir. Baglamsal performansin bu o6zellikleri nedeniyle, gorev
performansmin olumlu bicimde gerceklesebilmesi icin gerekli olan orgtit ikliminin

olusmasma katk: sagladig1 da ifade edilebilir (Yorulmaz, 2018: 352).

Yukarida da ifade edildigi gibi, ahlaki kimlige sahip bireyler kendilerini ve
sosyal yasam i¢indeki davranislarmnin sebebini tanimlarken pozitif duygu ve ifadeleri
kullanmaktadirlar (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 112; Akdogan vd., 2018: 937-338). Ayrica,
benlik kavramlari igerisinde ahlaki kimlikleri merkezi konumda olan bireyler, diger
bireylere ve olaylara kars: sorumluluk hissedebilmekte ve daha fazla ahlaki davranisa
motive olabilmektedirler. Bunun anlami, bu bireylerin digerlerinin ihtiyaglarma ve
ilgilerine daha fazla duyarli olmalaridir (Aquino ve digerleri, 2009: 135). Ozellikle
orgiit icinde bu tarz olumlu ifadelerle tanimlanan veya sebebi bu ifadelerle agiklanan
davraniglar orgiite katki saglamaya yonelik davramslardir. Ahlaki kimlik,
dayaniklilik, uyumluluk, vicdan veya tiretkenlik gibi toplum yanlisi davranislarla
baglantili kisilik ozelliklerine indirgememekle birlikte bu kavramlarla da iliski

icindedir (Hart vd., 1998: 515). Bu baglamda arastirmanin ilk hipotezi su sekildedir.
Hi: Ahlaki kimligin-kimlik algisimin baglamsal performans tizerinde pozitif yonde etkisi vardur.

Sosyal 6zdeslesme olgusunun 6rgiit ortaminda ele alinmasiyla gelisen orgtitsel
ozdeslesme kavrammin anlasilmas: icin oncelikle sosyal ¢zdeslesme konusunun
aciklanmasi ve anlasilmasi gerekir. Sosyal 6zdeslesmenin geri planinda sosyal kimlik
kavrami yer alir. Kimlik bir kisinin kendisini, kendine ve baskalarma tanitmak icin
kulland1g1, mantikl bir baglantiya sahip ifadeler kiimesidir. Bir bireyin kimligi sadece
onun kisisel nitelikleri agisindan tanimlanmaz. Bireyin cesitli gruplardaki tiyeligi de
onun kimliginin olusmasinda etkilidir. Dolayisiyla bireyin kisisel kimliginin yan sira,
diger sosyal kategorilerle baglantili olarak edinmis oldugu, sosyal bir kimligi de vardir
(Iscan ve Karabey, 2015: 48). Sosyal Kimlik Teorisine (Ashforth ve Mael, 1989) gore

bireyler kendilerini ve diger bireyleri; ¢rgiit tiyeligi, akran ya da benzer yas grubu gibi
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faktorler itibarryla siniflama egilimindedirler. Farkl: bireyler, farkli simiflama planlar:
kullanmaktadirlar. Siniflama, bireylere, sosyal cevrelerini diizenleme ve bu cevreye
kendileri ile diger bireyleri konumlandirma imkéan: vermektedir. Bu anlamda Sosyal
Kimlik Teorisi, bireylerin, grup tiyelerine atfedilen prototip ¢zelliklere gore smniflama
yaptiklarmi ileri stirmektedir. Yaptiklar1 smiflama ile sosyal konumlarimni
belirginlestiren bireyler bu sayede 6z-saygilarim1 artirmayr amaclamaktadirlar. Bu
durum, sosyal kimligin iliskisel ve kiyaslamali dogasi gtz Ontine alindiginda
anlasilabilir bir durumdur. Bireyin grup dahilinde iliski icinde oldugu diger tiyelerle
yaptig1 grup ici pozitif ya da negatif kiyaslama 6z-saygisini etkilemektedir. Ayrica
Sosyal Kimlik Teorisi bireylerin, kimliklerinin dikkat ceken yonleriyle uyumlu
faaliyetleri tercih etme ve kimliklerine uygun davranislar sergileyebilecekleri gruplar:
destekleme egiliminde oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda ileri stirtilen sosyal
ozdeslesme, diger bir ifadeyle grupla 6zdeslesme bireyin, siniflandirmasi yapilmis bir
gruba yonelik aidiyet algisini ifade etmektedir. Buna gore bireyler, kendilerini grubun
gercek veya potansiyel tiyesi olarak algilamaktadirlar. Sosyal ©6zdeslesme
cercevesinde bireyler, grubun kaderi ile kendi kaderlerini i¢ ice ge¢mis olarak
algilamakta, ortak bir kaderi paylastiklarina inanmakta ve boylece tiyesi olduklar:
grubun basart ve basarisizligini kendi bireysel basari ve basarisizliklariyla
bagdastirmaktadirlar. Dolayisiyla, sosyal 6zdeslesme sayesinde bireyler, “ben kimim”
sorusuna cevap bulma imkdnma sahip olmaktadirlar. Bu anlayisla ¢zdeslesme,
bireylerin grup tiyelikleri ile birlikte, tek baslarma elde edebilecegi basarilarin 6tesine
gegmelerine imkan saglamaktadir. Oyle ki 6zdeslesme, 6z-benliklerinin gelisimine
katki  sagladigr  olcide = bireylere  zarar  verecek  faaliyetlerin  dahi
gerceklestirilebilecegine, grubun diger {iyelerinin sevilmedigi ya da grup
basarisizligiin olasi oldugu durumlarda dahi bireylerin faaliyetlerine neden 1srarla
devam ettigine aciklama getirmektedir. Bu cercevede orgtitsel 6zdeslesme, sosyal
ozdeslesmenin ¢zel bir formu olarak goze carpmaktadir. Bilissel bir tutum olan
orgtitsel 6zdeslesme, bireyin kendisine dair tarumlamay:r {iyesi oldugu orgiit
kapsaminda yapmas: ve kendisini bu Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesini ifade
etmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 104-105; Turner, 1975: 6). Orgﬁtsel O0zdeslesme,

bireyin orgiitsel deger ve inanglar1 benimsemesi, orgiitiin inang ve degerlerini kendi
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inang ve degerleri ile 6zdeslestirmesi seklinde de ifade edilebilir (Carmeli vd., 2007:
974). Orgiitsel 6zdeslesme bireyin orgiite karst gelistirecegi cesitli tutum ve
davramiglara temel teskil eder. Orgiitsel 6zdeglesme calisan performansi, is tatmini ve
orgutsel baglilik gibi degiskenlerle pozitif yonlii bir iliski igcindeyken, ise yabancilasma
ve isten ayrilma niyetiyle olumsuz sekilde iligkilidir (Iscan ve Karabey, 2015: 56-57).
Bu nedenle isletme yoneticileri, calisanlar: orgiitle 6zdeslestirmenin, calisanlara orgiit
amag¢ ve degerlerini benimsetmenin yollarmi arastirmakta ve calisanlariyla bu

dogrultuda iliski kurmaya calismaktadirlar.

Orgiitsel 6zdeslesme konusunu 6rgiitler icin 6nemli hale getiren bir nokta ise,
calisma ortaminda duygulari 6neminin yeniden ortaya ¢ikmasidir. Calisilan orgiitler,
bireylerin dahil oldugu gruplarin en énemlilerinden biridir ve bireyler bu orgtitlerde
digerlerinde oldugundan daha fazla vakit gegirirler. Ayrica bireyin gecimin saglamasi
da bu orgiitlerin gelecegine ve kisinin isteki roliinde basarili olmasimna baglidir. Bu tarz
sosyal gruplarla 6zdeslesme, bireylerin giivenlik ve aidiyet ihtiyaclarmmi giderme
ozelligine sahip olmasi acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte 6zdeslesme, bireyin
btitiinltik ihtiyacini karsilar. Ciinkii bireye anlam kazandirir ve bireyin kendi hayatini
anlamli bulmasina yardimeci olur. Bu sebeple 6zdeslesme calisanlar1 birey olarak
ilgilendirir, calisanlarmm duygu ve davranislarini etkiler. Birey benlik taniminin bir
parcasi olarak orgiit tiyeligini igsellestirdiginde bir anlam duygusu kazanir. Insanlarin
calistiklar1 orgiitle 6zdeslesmesi orgtitiin performansini, ¢alisanlarin mutlulugunu ve
degisim donemlerinde hem orgiitlerin hem de bireylerin esnekligini etkileyebilecek

giice sahip bir biitiinlitk duygusu yaratmaktadir (Iscan ve Karabey, 2015: 59).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin sahip oldugu amag hedeflerini calistig drgiitiin
amag ve hedefleri ile uyumlastirmasi, bagdastirmasi ve bunun sonucunda galisanin
kendini orgiittin bir parcasi gibi hissetmesidir (Kanbur, 2017: 226). Bu anlamda
orguitsel 0Ozdeslesme, Orgiit amaglar1 ile birey amacglarmm biutiinlesmesini
ongormektedir. Oyle ki 6rgiit yasamim siirdiirdiigii stirece orgiitleriyle 6zdeglesmis
tiyeler de yasamlarimni stirdiirebilirler. Bu iliski, bireylerin, tiim cabalarini ¢alisma
arkadaglar1 ile orgiitlerine yonlendirmelerine onciilik etmektedir. Orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri yiiksek bireylerin, 6zdeslesme diizeyleri diisiik olanlara kiyasla,

is performanslarinin daha ytiksek oldugu da soylenebilir (Carmeli vd., 2007; 977-978).
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Nitekim Walumbwa ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yoneticiler {izerinde yapilan
arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi ile pozitif yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda, Bergami ve Bagozzi (2000) tarafindan gida sektoriinde
faaliyet gosteren bir oOrgiitiin calisanlar1 tizerinde yapilan arastirmada orgiitsel
ozdeslesmenin oOrgiitsel vatandashik davramsmimn onemli bir belirleyicisi oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Gortildugu tizere, belirli bir performans diizeyine ulasmada bireyin diiriist,
caliskan, sadik ya da yardimsever gibi ahlaki 6zelliklere sahip olmasmin yani sira,
bireyin kendisini orgiitiin bir pargas: olarak gormesinin de o©nemli bir roli
bulunmaktadir. Yiiksek diizeyde orgiitleriyle 6zdeslesmis bireyler, tiyesi olduklar:
orgutiin diger orgutlerden ayirt edici birtakim 6zellikler kazanmasi stirecinde 6nemli
bir paya sahip olmay1 arzulamaktadirlar. Bu bakimdan, bu bireylerin rol tanimlarinin
otesinde ekstra rol davranislari sergileme egilimleri ytikselmekte ve performansa
giden stirecte ortaya koyacaklar1 caba digerlerinden farkhlasabilmektedir. Bu ifadeler

1s181inda arastirmanin ikinci hipotezini asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir:

H»z: Ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki etkisinde orgiitsel Ozdeslesmenin

diizenleyicilik rolii vardur.
3. YONTEM
3.1. Katilimcilar

Arastirma verileri 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce toplanmustir. Bu nedenle, etik
kurul izin belgesi gerekmemektedir. Arastirmanin katilimcilari, Kayseri Organize
Sanayi Bolgesinde bulunan sanayi isletmelerinde cesitli kadrolarda gorev yapan idari
personel ile beyaz yakali calisanlardan olusmaktadir. 165 katilimcinin belirlenmesinde
kolayda ornekleme yontemi kullamilmistir. Katilimeilarin %72,7’si erkek, %27,3't
kadindir. Egitim durumlari itibariyla, katilimcilarin %41,8’inin 6n lisans ve oncesi,
%55,2’sinin lisans, %3’lik kismmin ise yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip
olduklar1 gortilmiistiir. Katilimcilarin yas ortalamasi 34,52 yil (s.s.= 7.16), orgtitte

calisma stirelerinin ortalamasi ise 7.26 yildir (s.s.= 6.23).
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3.2. Ol¢iim Araglar
3.2.1. Ahlaki Kimlik

Katilimcilarin ahlaki kimlik algilari, Aquino ve Reed (2002) tarafindan
gelistirilen 10 maddelik Ahlaki Kimlik Olgegi ile 6lgiilmiistiir. 5'1i Likert 6lgegine gore
tasarlanan oOlcekte yer alan maddelerden ¢6rnek madde; “Belirli kurumlardaki
tiyeliklerim, bu 6zelliklere (duyarly, sefkatli, adil, arkadas canlisi, comert, yardimsever,
caliskan, diirtist, kibar) sahip biri oldugumu diger insanlara gosterir” seklindedir.
Olgegin, Tiirkge uyarlamast Yilmaz ve Yilmaz (2015) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada, lgegin Cronbach Alpha cinsinden giivenirlilik katsayisinin (a).78 oldugu

gorulmistiir.
3.2.2. Baglamsal Performans

Katilimcilarin baglamsal performans dtizeyleri, Goodman ve Svyantek (1999)
tarafindan gelistirilen 16 maddelik Baglamsal Performans Olgegi yardmuyla
olgtilmiistiir. Olgege iliskin 6rnek madde; “Sorumlulugum dahilinde olmayan, fakat
orgtitimiin imajma olumlu katki yapacak faaliyetlere goniillii olarak katilirim”
seklindedir. Bu o¢lgek, ulusal yazinda ytriitiilen gesitli arastirmalarda kullanilmistir
(Polatci, 2014; Unlii ve Yiiriir, 2011). Katilimcilarin, Baglamsal Performans Olgeginde
yer alan maddeleri 5°1i Likert 6lgegine gore cevaplamalar: istenmistir. Bu ¢alismada,

olcegin giivenilirligi icin Cronbach Alpha cinsinden (a).87 degeri elde edilmistir.
3.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Katilmcilarin  orgiitleriyle 6zdeslesme dtizeylerinin ol¢timtinde Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 maddelik 6lcek kullanilmistir (6rnek madde:
“Herhangi biri calistigim kurumu elestirdiginde, bunu kendime yapilmis gibi
hissederim”). Olgekte yer alan maddelerin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi
51i Likert bicimindedir. Ulusal yazinda pek ¢ok arastirmada kullanilan olcegin
(Tokgoz ve Seymen, 2013; Turung ve Celik, 2010), bu galismada, Cronbach Alpha

cinsinden gtivenirlilik katsayis1 (a).92 olarak bulunmustur.
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4. BULGULAR

Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon

degerlerini gosteren bulgular Tablo 1'de yer almaktadr.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1. Cinsiyet 172 44 )

2. Egitim 321 111  -06 )

3. Yas 3452 716 Al -22% ()

4. Calisma Siiresi 726 623 26" -19% .66 (-

5. Ahlaki Kimlik 402 .55 09 ¢ 19 17 A1 )

6. Baglamsal
4.02 .56 .09 213 11 .05 .59** (-)
Performans

7. Orgiitsel
4.14 .83 A0 21% 14 02 46% .65 (-)

Ozdeslesme

*p<.05, **p<.01 Cinsiyet degiskeni (1) kadin (2) erkek seklinde kodlanmustir.

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyleri ile ahlaki kimlikleri (r=
19, p<.05), baglamsal performanslar1 (r= .21, p<.01) ve oOrgiitleriyle 6zdeslesme
diizeyleri (r= .21, p<.01) arasinda pozitif yonlt bir iliski oldugu gortilmustiir. Buna
gore, katilimcilarin egitim dtizeyleri yiikseldikce; ahlaki kimliklerinin, baglamsal
performanslarinin ve orgtitsel 6zdeslesme diizeylerinin arttigi soylenebilir. Bunun
yaninda, yasin katilimcilarin ahlaki kimlikleriyle (r= .17, p<.05) pozitif yonde iliski
icinde oldugu bulunmustur. Bu gercevede, katilmcilarin yaslar: ilerledikge, ahlaki
kimliklerinin gticlendigini soylemek miimkiindiir. Ayrica, ahlaki kimligin baglamsal
performansla (r= .59, p<.01) ve orgiitsel 6zdeslesmeyle (r= .46, p<.01); baglamsal
performansin da orgiitsel 6zdeslesmeyle (r= .65, p<.01) pozitif yonde iliskili oldugu

gorulmistiir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Hayes'in (2013) regresyon
analizine dayali olarak galisan PROCESS 2.16.3 islemi kullanilmistir. Onyiikleme
(bootstrap) yaklasimina dayal1 olarak (5000 6rneklem) yapilan analizin bulgular: Tablo
2’de yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde, ahlaki kimlik (b= 1.39 p<.001, 0.9810 <
YD 95% GA <1.8098) ve orgtitsel 6zdeslesmenin (b=1.33 p<.001, 0.9363 <YD 95% GA

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 62



A. Asuman AKDOGAN & Ayse CINGOZ & Onur KOKSAL

< 1.7338) baglamsal performans tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu
gorulmistiir. Bu bulgu, arastirmanin birinci hipotezine destek saglamistir. Bunun
yaninda, ahlaki kimlik x orgtitsel 6zdeslesme etkilesim degiskeni etkisinin anlaml
bulunmasi (b= -.25 p<.001, -.3590 < YD 95% GA < -.1578), ahlaki kimligin baglamsal
performans {izerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin dtizenleyicilik roltinitin

bulundugunu gostermistir.

Tablo 2. Diizenleyicilik Analizi Sonuglar1

YD 95% GA
b SH Alt Stmr  Ust Sumr
Sabit -2.75%%* .80 -4.3414 -1.1724
Ahlaki Kimlik 1.39%** .20 9810 1.8098
Orgiitsel Ozdeslesme 1.33%+* 20 9363 1.7338
Ahlaki Kimlik X Orgﬁtsel - 25%** .05 -.3590 -.1578

Ozdeslesme

Bagimli degisken: Baglamsal performans, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SH= Standart hata, YD 95%
GA=Yanlilig: diizeltilmis %95 giiven aralig1, n= 165 (5000 onyiikleme 6rneklemi), *p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Ahlaki kimlik ve orgtitsel 6zdeslesmenin baglamsal performans tizerindeki
birlikte etkisinin bicimi ve yonii grafiksel olarak Sekil 1’de yer almaktadir. Ahlaki
kimlik ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Ancak, diistik
diizeyde kendini orgiitiiyle 6zdeslestirmis bireyler icin ahlaki kimlik ile baglamsal
performans arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonlii iken (b= .54, p<.001); ytiksek
diizeyde 6zdeslesmis bireyler icin ahlaki kimlik ile baglamsal performans arasinda
anlamli bir iliski yoktur (b= .11, p=.148). Buna gore, diisiik diizeyde orgiitsel
ozdeslesme yasayan bireylerde ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki
etkisi, yuksek diizeyde 6zdeslesme yasayan bireylere kiyasla daha giigltidiir. Bu
cercevede orgtitsel 6zdeslesmenin, ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki
etkisini belirli bir diizeyde diizenledigi anlasilmaktadir. Bu bulgu, arastirmanin ikinci

hipotezini desteklemistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma kapsaminda, ahlaki kimligin baglamsal performans {izerindeki
etkisinde orgtitsel 6zdeslesmenin dtizenleyicilik roliinti tespit etmek amaclanmstir.
Yapilan analizler sonucunda, ahlaki kimlik sahibi c¢alisanlarin baglamsal
performanslarinmn arttig bulunmustur. Bu bulguy, ilgili alan yazinda ahlaki kimlik ile
calisan davranislar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir (Aquino vd., 2009; Rupp vd., 2013). Bu arastirmada s6z konusu
iliskinin anlasilmasina yonelik teorik ve pratik yazina katk: saglayabilecek ek bulgular
elde edilmistir. Bu anlamda, orgtitsel 6zdeslesmenin yiiksek oldugu durumlarda
ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki etkisinin azaldigi, orgtitsel
ozdeslesmenin diisiik oldugu durumlarda ise ahlaki kimligin baglamsal performans
tizerindeki etkisinin arttigi bulunmustur. Buna gore, ahlaki kimlik ile orgtitsel
ozdeslesmenin karsilikl: iliskisi baglamsal performans icin énemli bir motivasyon
kaynagi haline gelmektedir. Soyle ki, ahlaki kimlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek
oldugu durumlarda baglamsal performansin yiikselme egiliminde oldugunu

soylemek miimkiindiir. Diger taraftan, ahlaki kimlik ve orgtitsel 6zdeslesmenin diistik
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oldugu durumlarda baglamsal performans en diistik diizeydedir. Ahlaki kimlik ile
orgutsel 6zdeslesmenin baglamsal performans tizerindeki ayr1 ayr1 pozitif etkisine
ragmen, bu iki degiskenin carpimsal etkisi s6z konusu oldugunda, orgtitsel
ozdeslesmenin diizeyine gore ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki etkisi
farklilasmaktadir. Bu anlamda, ¢rgtite kars1 diistincelerinden emin olmayan bireylerin
zihinlerinde bir belirsizlik meydana gelmekte, diistincedeki belirsizlik ¢evreye uygun
davranislar hakkindaki beklentilerde belirsizligi tetiklemekte, belirsizlik kosullarinda
bireyler bilgiye ulasma istekleri ile sezgi yeteneklerini ortaya ¢ikarmakta ve bu durum
davranislardaki bireysel farkliliklara giiclii bir sekilde etki etmektedir. Diger taraftan,
birey davranislari icin net bir yol gosterici konumunda olan bilissel yapinin belirgin
oldugu durumlar, bireysel yorumlama ve anlam c¢ikarma siireclerini minimize
etmektedir. Boylece, gticlti bilissel yapiin bulundugu kosullar altinda bireysel
farkliliklarin etkisi zayiflamaktadir (He vd., 2014). Kisacasi, bir birey orgiitiiyle
ozdeslesmisse ahlaki kimlik algisina ihtiyag duymaksizin yiiksek baglamsal
performans sergileyebilmektedir. Buna karsin, oOrgiitiine karst zayif duygular
besliyorsa ancak ahlaki kimlik duygusu ytiksek olan bireyler baglamsal performans

ortaya koyabilmektedir.

Arastirma kapsaminda iki temel kisittan bahsedilebilir. Anket araciligiyla elde
edilen verinin tek bir kaynaktan (bireyin kendisi) toplanmasi yanliliga neden olmakta,
bu durum olgtimlerde 6znellige yol agcabilmektedir. Boylece, analiz sonucunda ortaya
cikan dogrusal iligkilerin biiyiikligii artabilmektedir (Podsakoff vd., 2003). Ileride
yapilacak arastirmalarda farkli kaynaklardan veri toplanmas: bu kisit1 engelleyebilir.
Diger bir kisit ise bu arastirmanin kesitsel (cross sectional) bir arastirma olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kesitsel arastirma, belirli bir zaman diliminde yapilan bir alan
arastirmas1 oldugu icin degiskenler arasindaki nedensel iliskilerden bir sonug
¢ikarmak her zaman miimkiin degildir. Bu nedenle, ileride yapilacak arastirmalarda,
belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmasi yerine, boylamsal (longitudinal) bir
arastirma tasarimi ile bu kisit engellenebilir ve degiskenler arasindaki nedensel
iligkiler daha giivenilir hale gelebilir. Bu calismada, ahlaki kimlik algisinin baglamsal
performans tizerindeki etkisini agiklamada, orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyici

roltine bakilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda arastirma degiskenlerine yenisi
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eklenerek, arastirma modeli daha da gelistirilebilir. Ayrica, baglamsal performans
tizerinde etkisi oldugu diistintilen diger degiskenlerin araci ve dtizenleyici rollerine

bakilabilir.
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