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Perakendecilik sektoriinde yasanan hizli gelismeler, bazi etik problemleri de beraberinde
getirmektedir. Perakendecilik, yapist geregi, tiiketiciyle yiiz yiize olan bir pazarlama faaliyetidir. Bu
yiizden, perakendecilikteki etiksel sorunlar dogrudan tiiketicileri etkilemekte ve tiiketici tepkileri de,
dogrudan perakendecilere yonelmektedir. Bu nedenle, perakendecilikte yaganan etiksel problemlerin
tespit edilmesi ve ¢oziimlenmesi perakendeciler icin 6nem tasimaktadir. Aragtirmanin temel amaci,
Kayseri’de faaliyet gosteren gida ve giyim perakendecilerinin satin alma siirecinde etik kavramina nasil
baktiklarini ve bu konudaki degerlendirmelerini tespit etmektir. Bunun yaninda, bu degerlendirmelerin
perakendecilerin demografik ozellikleri agisindan farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi de
arastirmanin bir diger amacidir. Arastirma sonucunda, genel olarak perakendecilerin etik disi eylemleri
tasvip etmedikleri, etik eylemleri ise tasvip ettikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica perakendecilerin
degerlendirmelerinin cesitli demografik ozellikler agisindan farklilik gésterdigi de tespit edilmistir.
Arastirma sonuglari, perakendecilerin etik disi eylem ve davraniglar konusunda hassas olduklart ve

perakendecilerin eylem ve davranislarinda etik ilkelere uygun hareket etmeleri gerektigine inandiklarini
ortaya koymaktadir.
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ETHICAL EVALUATIONS OF RETAILERS: AN EMPIRICAL STUDY
ON FOOD AND CLOTHING RETAILERS IN KAYSERI

ABSTRACT

Rapid developments in retailing sector bring about some ethical problems. Retailing is a face-
to-face marketing activity by its nature. Thus, ethical problems in retailing directly affect consumers
and consumer reactions turn directly to retailers. Therefore, defining and solving the ethical problems
in retailing is an important issue for retailers. The main purpose of this study is to identify the food and
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clothing retailers’ perspective about ethical purchase decision making process and their evaluations on
this subject. Beside this, identifying the differences of these evaluations in terms of the demographic
characteristics of retailers is another objective of this study. Findings show that retailers generally
approve ethical behaviors and disapprove unethical behaviors. In addition, evaluations of retailers
differ in terms of some demographic characteristics. Results of the study also show that retailers are
sensitive about unethical actions and behaviors and they believe that all the retailers must act according
to ethical principles.

Key Words: Retailing, Ethics, Marketing Ethics,
JEL Code: M31, L81, M10

GIRIS

Gilinlimiizde {iiretildigi yerde tiiketilen veya dogrudan iireticiden satin alinan {iriinlerin
sayis1 ¢ok azdir. Uriinlerin tiiketicilere ulastirilmasinda cesitli tiir ve sayidaki aracilardan
faydalanilmaktadir. Bu aracilar adeta tireticilerle tiiketiciler arasinda bir koprii kurarak arz-talep
dengesini saglamada etkin rol oynamaktadirlar. Zira iiretilmis olan {irlinlerin tiiketicilerin
istedikleri yerde, istedikleri zamanda ve istedikleri miktarlarda kendilerine ulastirilmasi gerekir.

Aksi takdirde iiretimin bir anlami kalmaz. Iste bu ulastirma isini saglayan faktér dagitim

kanallaridir (Mucuk, 1997:241).

Dagitim kanalinda yer alan perakendecilik ©Onemli bir dagitim faaliyetidir.
Perakendecilik, dagitim kanalinin en son asamasidir. Perakendecilik, nihai tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 karsilayan tirlinlerin bu tiiketicilere ulagtirilmasi ve satisi ile ilgili faaliyetlerden
olusan bir yapidir (Cemalcilar, 1998:239). Tarihi ¢cok eskilere dayanan perakendecilik, organize
bir sekilde, 6zellikle 20. Yiizyilda, basta Avrupa ve A.B.D. olmak iizere tiim diinyada ¢ok hizli
bir sekilde gelisme gostermistir. Ulkemizde de 1980°li yillardan itibaren hizla gelismeye
baslayan organize perakendecilik sektoriindeki gelisme 1990’11 yillardan itibaren artarak devam
etmistir (Varinli, 2001:61). Bu yillarda yabanci biiyiik perakendeciler iilkemizde faaliyet
gostermeye baglamiglardir. Tiirk perakendecilerin de yabanci perakendecilerin gelistirdigi
formata kolayca adapte olmasiyla iilkemizde perakendecilik sektdrii hizli bir doniisim
yasamistir. Bu doniisiime sosyo-ekonomik alanda yaganan bazi gelismelerin de (kentsel
niifusun, araba sahipliginin, c¢alisan kadin niifusunun, gelirin, endiistrilesmenin ve egitim
diizeyinin artmasi, kredi karti kullanimmin yayginlasmasi ve mevzuatlarda yapilan

iyilestirmeler vb.) ¢ok biiyiik katkist olmustur (Boyaci, 1998:42-44).

Perakendecilik sektoriinde yasanan hizli gelismeler, bazi etik problemleri de

beraberinde getirmistir. Perakendecilik, yapis1 geregi, tiiketiciyle yiiz yiize olan bir pazarlama
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faaliyetidir. Bu ylizden, perakendecilikteki etiksel sorunlar dogrudan tiiketicileri etkilemekte ve
tilketici tepkileri de, dogrudan perakendeci isletmeye yonelmektedir. Bu nedenle,
perakendecilikte yasanan etiksel sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziimlenmesi perakendeci

isletmeler i¢in 6nemli bir konudur.

Acaba perakendeciler yasanan etik olay ya da celigkileri nasil degerlendirmektedirler?
Bu degerlendirmeler, perakendecilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermekte
midir? Bu arastirmada iste bu sorularin cevabi arastirllmistir. Bu noktadan hareketle
aragtirmanin  konusu, perakendecilerin etik degerlendirmelerinin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Bu amagla gida ve giyim alaninda, Kayseri’de faaliyet gosteren perakendecilerin

etiksel olarak karar verilmesi gereken hususlarla ilgili degerlendirmeleri aragtirilmistir.

Arastirmanin  temel amaci, “Kayseri’de faaliyet gosteren gida ve giyim
perakendecilerinin satin alma siirecinde etik kavramina nasil baktiklarin1 ve bu konudaki
degerlendirmelerini tespit etmek” olarak belirlenmistir. Bunun yaninda, bu degerlendirmelerin
perakendecilerin demografik 6zellikleri agisindan farklilik gosterip gostermediginin tespit

edilmesi de arastirmanin bir diger amacidir.

Perakendecilerin  etiksel olarak karar verilmesi gereken olaylarla ilgili
degerlendirmelerinin tespit edilmesi, perakendecilerin islerini yaparken etik davranig
sergilemeye ne derece hassasiyet gosterdiklerinin ve etiksel degerlendirme diizeylerinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Calismanin bu agidan hem perakende sektoriine hem de

bu alandaki literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.
2. PERAKENDECILIKTE ETiK

“Etik, insanin baska varliklarla belirli normlara gore gerceklesen iliskiler toplamini,
insanin s6z konusu iligkileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini diizenleyip anlamlandiran
norm, ilke, kural ve degerler biitiiniinii ifade eder” (Cevizci, 2002;3). Insan davranislara yon
veren, insanin her tiirlii iligkilerinde nasil davranacagni gosteren bir rehber olarak
algilanabilecek etik kavramina glinlimiizde hemen hemen her alanda rastlamak miimkiindiir.

Perakendecilik te bunlardan birisidir.

Dagitim kanalinin tiiketicilere en yakin {iyesi olan perakendecilik, yapis1 geregi sik sik
etik problemlerin yasandig1 alanlardan biri olmaktadir. Perakendeciler, bir¢ok grupla iligki
icinde faaliyetlerini yiiriitiirler. Diger bir ifadeyle, perakendecilerin etkilesim i¢in i¢inde oldugu
cesitli gruplar ya da paydaslar bulunmaktadir. Perakendecilikte yasanabilecek etik sorunlari,

perakendecilerin etkilesim i¢inde oldugu bu paydaslar (hissedarlar, tedarikgiler, rakipler,
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calisanlar ve tiiketiciler) acisindan incelemek miimkiindiir (Varinli, 2006, 39). Ozellikle
perakendeci-tiiketici arasindaki etik sorunlar iizerinde 6nemle durmak gerekmektedir. Ciinkii
perakendecilerin varliklarin1 devam ettirmeleri i¢in, en dnemli (olmazsa olmaz) olan taraf,
tiiketicilerdir. Bu alanda yasanan olumsuz bir durum, perakendecilerin miisteri kaybetmelerine
ve dolayisiyla yok olmalarina neden olabilir. Bu nedenle bu ¢alismada perakendecilikte etik
konusu o6zellikle perakendeci-tiiketici arasinda olusabilecek etik sorunlar agisindan

incelenmistir.

Perakendecilikte etik konusundaki en temel ve en eski calismalarin Dornoff ve
Tankersley tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Dornoff ve Tankersley tarafindan 1975-76
yillarinda yapilan ¢alismada, perakendecilerin “sosyal sorumluluk” rollerini nasil algiladiklari
ve bu algilamalarin perakendeci tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirtlmigtir.
Yazarlar caligmalarinda, c¢esitli perakendecilik uygulamalar1 ile ilgili etik senaryolar
gelistirmisler ve indirim magazalari, 6zellikli magazalar ve departmanli magazalarda c¢alisan
perakendecilerin bu senaryolarla ilgili algilamalarin1 6lgmiislerdir. Sonug¢ olarak, sosyal
sorumluluk konusunun, perakendeciler tarafindan tartisildigi fakat perakendecilerin faaliyet
planlar1 ve giinliik uygulamalarinda bu konuya yer vermedikleri ortaya ¢ikmistir (Dornoff ve

Tankersley, 1975-76).

Yine Dornoff ve Tankersley tarafindan 1975 yilinda yapilan baska bir ¢aligmada ayni
senaryolar1 igeren bir anket, tiikketiciler ve perakendeciler lizerinde uygulanmis ve bu ¢aligmada
da tiiketicilerle perakendeciler arasinda olusabilecek etik dis1 uygulamalarla ilgili taraflarin
algilamalar Ol¢lilmiis ve karsilastirilmistir. Sonug olarak, tiiketicilerle perakendecilerin etik

algilamalarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Dornoff ve Tankersley, 1975).

Dornoff ve Tankersley tarafindan gelistirilen etik senaryolar daha sonra ¢esitli yazarlar

tarafindan kullanilmistir. Bunlardan bazilar asagida siralanmustir.

Dornoff ve Dwyer tarafindan 1981 yilinda ayni1 konuda yapilan ¢caligmada, 1975 yilinda
Dornoff ve Tanskersley tarafindan gelistirilen ayn1 senaryolardan olusan anket ayni ana
kitleden secilen 6rnek iizerinde uygulanmis ve ulasilan sonuglar 6nceki ¢alismanin sonuglariyla
karsilastirilmistir. Sonugta, etik senaryolar konusunda, 1975 yilinda yapilan ¢alismada ulasilan,
perakendeciler ve tiiketicilerin degerlendirmelerindeki farkliligin devam ettigi sonucuna tekrar

ulagilmistir (Dornoff ve Dwyer, 1981).
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1987 yilinda Gifford ve Norris tarafindan yapilan bir bagka calismada ise, Dornoff ve
Tankersley’in 1975 yilinda yaptiklar1 ¢alismada kullanilan senaryolar kullanilarak, perakende
magaza yoneticilerinin etik degerlendirmeleri 6l¢iilmiistiir. Calismanin sonuglari, Dornoff ve
Tankersley’in caligmalar ile karsilastirilmis ve perakendecilerin gegmise gore daha etik veya

misteri odakli olduklar1 sonucuna varilmistir (Gifford ve Norris, 1987).

Norris ve Gifford tarafindan 1988 yilinda yapilan baska bir calismada da, 1975-76
yilinda Dornoff ve Tanskersley tarafindan gelistirilen, ayni senaryolardan olusan anket,
perakende magaza ydneticileri ve 6grenciler iizerinde uygulanmis ve sonuglar bu konuda daha
onceden yapilan diger calismalarla karsilastirilmistir. Calisma sonucunda, ge¢mise gore
perakendecilerin etik algilamalarinda kayda deger artis oldugu, 6grencilerin algilamalarinda

ise, kayda deger diisiis oldugu bulgusuna ulagilmistir (Norris ve Gifford, 1988).

DuPont ve Craig tarafindan 1996 yilinda yapilan ¢calismada da, Dornoff ve Tankersley
tarafindan gelistirilen senaryolar kullanilarak gelistirilen anket formu, tiniversite 6grencileri
iizerinde uygulanmis ve sonuglar bu konuda yapilan 6nceki ¢alismalarla karsilagtirilmigtir.
Calisma sonucunda, tiniversite 6grencilerinin etik algilamalarinda énemli farkliliklar olmadig:

bulgusuna ulasilmistir (DuPont ve Craig, 1996).

Gilli ve Kurtoglu tarafindan 2011 yilinda yapilan calismada ayni senaryolar
kullanilarak etiksel perakendecilik uygulamalarina iligkin tiniversite 6grencilerinin algilamalari
Ol¢lilmiistlir. Sonugta dgrencilerin algilamalarinin baz1 demografik 6zelliklere gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (Giillii ve Kurtoglu, 2011).

Perakendecilikte etik konusunda yapilan ¢aligmalar sadece Dornoff ve Tankersley
tarafindan gelistirilen senaryolar kullanilarak yapilan g¢alismalarla sinirhi degildir. Farkli
Olcekler ve analizler kullanilarak cesitli ¢alismalar yapilmistir. Bunlardan bazilar1 agagida

aciklanmistir.

Perakendecilikte etik konusu Levy ve Dubinsky tarafindan 1983 ve 1985 yilinda yapilan
caligmalarda da arastirilmistir (Levy ve Dubinsky, 1983; Dubinsky ve Levy, 1985). Bu amacla
sekiz adimdan olusan bir yontem gelistirilmistir. Yontem su adimlardan olugmaktadir: 1.
Potansiyel etik problemlerin tespit edilmesi, 2. Bu problemlerin magaza yoneticilerine
sunulmast 3. Anket taslaginin olusturulmasi, 4. Anketin 6n testinin yapilmasi, 5. Anketin son
halinin hazirlanmasi, 6. Anketin satis elemanlarina uygulanmasi, 7. Verilerin analiz edilmesi,
8. Sonuclarin degerlendirilmesi ve takip edilmesi. Gelistirilen anket formunda, potansiyel etik

sorunlara iligkin 31 adet soru yer almaktadir. Anket sorulari, miisterilerle, isle ve is arkadaslar
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ile ilgili durumlar1 kapsamaktadir. Caligma sonucunda, perakende satis elemanlarinin etik

algilamalarinin, magaza tiiriine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Levy ve Dubinsky tarafindan gelistirilen yontem ve anket formu, sonraki yillarda Burns
ve Brady (1996), Abbratt, Bendixen ve Drop (1999), Mclntyre, Thomas ve Gilbert (1999),
Varinli ve Kurtoglu (2005), Giiler (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da kullanilmistir.
Burns ve Brady tarafindan yapilan ¢alismada, Malezya ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
perakendecilerin etik algilamalarindaki farkliliklar arastirilmis; Abbratt, Bendixen ve Drop
tarafindan yapilan c¢aligmada ise, Giliney Afrikali perakendecilerin etik algilamalar
aragtirtlmistir. Mclntyre, Thomas ve Gilbert tarafindan yapilan caligmada, degisik tiiketici
boliimlerinin perakendecilikte etik konusundaki algilamalar 6l¢iilmiistiir. Varinli ve Kurtoglu
tarafindan yapilan calismada da, perakende sektoriinde calisan satis elemanlarinin etik
algilamalar1 ve bu algilamalarin demografik 6zellikler itibariyle farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Giiler tarafindan yapilan ¢alismada ise, siipermarket caliganlari ve miisterilerin

pazarlama etik bakis agilar1 karsilastirmali olarak aragtirilmstir.

Sarma (2007) tarafindan yapilan baska bir caligmada ise, perakendecilerin etik
uygulamalari ve perakende satis elemanlarinin etik inanglari arastirilmistir. Ozdemir ve Yaman
(2008) tarafindan ¢aligmada ise, Afyon’daki yerel ve ulusal perakendecilerde ¢alisan satig
elemanlarinin is ahlaki ve sosyal sorumluluk ag¢isindan algilama ve yorumlama farkliliklart
aragtirtlmistir. Bozyigit ve Akkan (2013) tarafindan yapilan g¢aligmada da, tibbi satis
temsilcilerinin kisisel satis silireclerindeki etik tutumlar1 belirlenmis ve satis temsilcilerinin

demografik 6zellikleri arasinda etik tutumlar agisindan farkliliklar incelenmistir.

Internetin yayginlasmastyla birlikte, internet perakendeciligi de hizla gelismis ve
yayginlasmistir. Buna paralel olarak, perakendecilikte etik konusu ¢esitli yazarlar tarafindan
internet perakendeciligi acisindan da arastirilmistir. Internet perakendeciliginde geleneksel
perakendecilikte ortaya ¢ikan etik dis1 problemlere ek olarak giivenlik, kisisel bilgilerin gizliligi
gibi bazi1 yeni problemler de aciga ¢ikmistir. Bu konuda yapilan ¢aligsmalardan bazilar agagida

Ozetlenmistir.

Roman, 2007 yilinda yaptig1 ¢alismada “Tiiketicilerin Internet Perakendeciliginde Etik
Algilamalar1 (CPEOR)” o6lgegini gelistirmistir. Yapilan aciklayict ve dogrulayici faktor
analizleri sonucunda Olgekte yer alan 19 ifade, giivenlik, gizlilik, aldatmama ve
taahhiit/giivenilirlik olarak adlandirilan dort alt boyutta toplanmistir. Daha sonra yapilan

caligmalarda Roman, tarafindan gelistirilen 61¢ek kullanilarak, CPEOR ile internet deneyimi ve
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agizdan agiza iletisim (WOM) arasindaki iliski (Romén ve Cuestas, 2008), CPEOR ile miisteri
memnuniyeti, giiveni ve sadakati arasindaki iliski (Kurt ve Hacioglu, 2008; Kurt, 2013),
CPEOR ile algilanan miisteri degeri arasindaki iligski (Kurt ve Hacioglu, 2010) ve CPEOR ile
miisteri sadakati arasindaki iliski (Arjoon and Rambocas, 2011) incelenmistir. Caligmalarda

CPEOR ile baz1 degiskenler arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Perakendecilikte etik konusuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, calismalarin
genel olarak iki alanda toplandigi sOylenebilir: 1. Perakendecilikte etik konusunda,
perakendecilerin (yoneticiler, satis elemanlar1 vb.) degerlendirmeleri, 2. Perakendecilikte etik
konusunda, tiiketicilerin degerlendirmeleri. Bu arastirmada perakendecilikte etik konusunda,

perakendecilerin (yOneticiler, satis elemanlar1 vb.) degerlendirmeleri incelenmistir.
3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmada, tiiketicilerin tiiketim harcamalari i¢cinde en yiiksek paya sahip harcama

kalemlerinin gida ve giyim olmasi (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1012) ve en

yaygin perakendecilik tiirliniin de yine gida ve giyim alaninda olmasi nedeniyle, gida ve giyim
perakendeciligi alaninda faaliyet gOsteren perakendecilerin etik degerlendirmeleri
incelenmistir. Gida ve giyim perakendeciligi disinda faaliyet gosteren perakendeciler arastirma

kapsami disinda tutulmustur.

Arastirmada perakendecilikte etik konusu, perakendecilerle tiiketiciler arasinda
olusabilecek etik problemler agisindan incelenmistir. Perakendeciler ve diger paydaslar

arasinda olusabilecek etik problemler kapsam dis1 tutulmustur.

Arastirma, Kayseri il merkezinde faaliyet gosteren, gercek ve tiizel kisilige sahip, belirli
Olcekteki gida ve giyim perakendecilerini kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle, arastirmanin alan
olarak sinir1, Kayseri il merkezidir. Ayrica aragtirmanin sadece gida ve giyim perakendeciligi

alaninda ve Kayseri il merkezinde yapilmis olmasi da diger bir kisittir.
4. ARASTIRMANIN MODELI

Pazarlama yoneticilerinin etik karar almalariyla ilgili ¢esitli kuramsal modeller
gelistirilmistir. ilgili modeller, etik karar alma siireci iizerinde etkili olabilecek ¢ok cesitli
faktorleri icermektedir. Fakat uygulamada, bu modellerde yer alan tiim degiskenlerin etik karar
alma lizerinde etkilerini incelemek, ¢esitli kisitlar (zaman, maliyet vb.) nedeniyle miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle, yapilacak calismalarda, bu modellerin belirli kisimlarinin

kullanilmasi zorunlu hale gelmektedir. Bu arastirmada da, kuramsal modeller esas alinarak,
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perakendecilerin etik degerlendirmelerinde etkili olan 6zellikleri dikkate alinmak suretiyle

arastirma modeli Sekil 1. ‘deki gibi gelistirilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Kayseri Gida ve Giyim Perakendeciligi Cevresi

Perakendecilerin

Demografik
Cevre l
Etik Olay ya da Etik Etik
Sosyal Geliski ile — Degerlendirme p— Karar Alma

Kaltarel

Arastirma modelinin amaci, perakendecilerin satin alma siirecinde etik kavramina nasil
baktiklarii ve bu konudaki degerlendirmeleri ile bu degerlendirmelerin perakendecilerin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Arastirma
modeli, Jones’un “Sentez Modeli” (1991) esas alinarak gelistirilmistir. Modele gore; etik karar
alma siireci tipik olarak sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve orgiitsel faktorleri igeren cevre faktorleri
ile baglamaktadir. Etik olay ya da celigkiler, bu ¢evre faktorlerinden c¢ikmaktadir.
Perakendeciler, bu etik olay ya da ¢eligkileri degerlendirmekte ve bunun sonucunda bir karar
almaktadirlar (Senaryoda belirtilen eyleme katilma ya da katilmama). Perakendecilerin bu
degerlendirmeleri yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, 6grenim diizeyi ve tecriibe gibi
demografik Ozelliklere gore farklilik gosterebilmektedir. Yani perakendeciler, bahsedilen

ozelliklere gore farkli degerlendirmelerde bulunabilmekte ve farkli kararlar alabilmektedir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tanimlayici nitelik tasiyan bu aragtirmada, anket yontemi kullanilarak birincil veriler
toplanmistir. Bu amagla, gida ve giyim perakendeciligi alaninda Kayseri il merkezinde faaliyet

gosteren perakendecilere yonelik olarak bir anket uygulamasi yapilmstir.
5.1. Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin ana kitlesini, Kayseri il merkezinde, gida ve giyim perakendeciligi
sektoriinde faaliyet gosteren perakendeciler olusturmaktadir. Kayseri Ticaret Odasi kayitlarina
gore, Kayseri il merkezinde, gida perakendeciligi alaninda 54 adet, giyim perakendeciligi

alaninda da 453 adet perakendeci bulunmaktadir (www.kayserito.org.tr). Fakat liste
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incelendiginde, bazi perakendecilerin bu listede olmadig1 ve listede yer alan baz1 magazalarin

da kapandig tespit edilmistir. Bu nedenle, baska kaynaklardan da (www.kayserikatalog.com’

www.kayseripark.com.tr WWW.yeralticarsisi.com) listeler arastirtlmistir. Tiim listeler birlikte

degerlendirilerek Kayseri’de gida ve giyim alaninda faaliyet gosteren isletmelerin listesi

olusturulmustur.

Daha oncede ifade edildigi gibi, etik konusundaki degerlendirmeleri tespit etmek,
nispeten zor olmaktadir. Daha kurumsal ve belli 6l¢ekte biiyiikliige sahip perakendeciler
tarafindan, etik degerlendirmelerin daha objektif yapilabilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle,
aragtirmada tesadiifi olmayan (ihtimalsiz) 6rnekleme yontemlerinden yargisal ornekleme
yonteminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu yontemde, 6rnege kimlerin segilecegine bir
uzman ya da konuyu en iyi bilen kisi olarak bizzat arastirmacinin kendisi karar vermektedir
(Nakip, 2006:204-205). Bir diger adi amaca gore 6rnekleme olan bu 6rnekleme yonteminde
ornekte yer alacak birimler aragtirmacinin belirledigi amaca uygun goriilen birimler arasindan

se¢ilmektedir (Churchill, 1999:503-504).

Elde edilen listede yer alan perakendeciler incelenerek, arastirma amacina uygun
olmadig: diisiiniilen perakendeciler listeden ¢ikarilmistir. Sonug¢ olarak, tiim listeler birlikte
degerlendirilmis ve arastirma amacina uygun oldugu diisiiniilen 322 adet perakendeci tespit
edilmistir. Ornek kapsaminda yer alan her perakende magazasim temsilen magaza
caligsanlarindan bir kisinin (magaza midiirli, miidiir yardimcisi, magaza sorumlusu vb.) anketi

doldurmasi istenmistir.
5.2. Anket Formunun Olusturulmasi

Perakendecilerin etik olay ya da celigkiler hakkindaki degerlendirmelerini dogrudan
sorularla tespit etmek zor olabilir. Bu nedenle, perakendecilerden etik konularda iiglincii
sahislarin eylemlerini degerlendirmelerini istemek daha dogru olur. Perakendeciler, etik
konularda ti¢iincii sahislarin eylemlerini degerlendirirken, daha rahat ve objektif olabilirler.
Boylece, perakendecilerin zihinlerinin arka planinda yer alan degerlendirmeler, daha kolay ve
dogru bicimde tespit edilebilir. Iste bu nedenlerle, arastirmada senaryo tekniginin kullanilmasi

uygun bulunmustur.

Perakendecilerin etik degerlendirmelerini belirlemek amaciyla olusturulan anket formu,
iki boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde, perakendecilik alaninda sik karsilasilan etik
olaylardan olusan senaryolar yer almaktadir. Senaryolar, Dornoff ve Tankersley (1981)

tarafindan gelistirilen senaryolar arasindan se¢ilmis ve iilkemiz ve gilinlimiiz sartlarina
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uyarlanmistir. Perakendecilerin senaryolart okuduktan sonra, senaryo sonunda gerceklestirilen
eyleme katilma derecelerini, “1-Kesinlikle Katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4-Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde agirliklandirilmis 5°1i
Likert Olcegine gore belirtmeleri istenmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde,

perakendecilerin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Gelistirilen anket formu, uygulamaya ge¢cmeden Once, Ornek kitlenin 6zelliklerini
tastyan 20 perakendeciden olusan kiigiik bir 6rnek hacmi iizerinde denenmistir. Burada verilen
cevaplarin niteliginden c¢ok, sorularin perakendeciler tarafindan anlasilip anlasilmadigi
tizerinde durulmugtur. Yapilan incelemeler sonucunda, anket formunda anlasilmayan yerler

diizeltilerek ve eksiklikler tamamlanarak anket formuna son sekli verilmistir.
5.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak toplanmistir.
Verilerin toplanmasinda posta (kurye) ile anket yontemi tercih edilmistir. Posta yonteminin
kullanilmasi; sorularin daha ¢ok sayida ve ayrintili olarak sorulabilmesi, gerekli goriilen
yerlerde agiklamalara yer verilebilmesi ve uygulanmasinin kolay ayni zamanda da daha
uygun maliyetli olmasi1 gibi avantajlar saglamaktadir (Zikmund, 1986:190). Postayla anket,
anketor hatalarmi da ortadan kaldirmaktadir. Ayrica arastirmada senaryo teknigi kullanildig:
icin, perakendecilerin senaryolart okumalar1 ve degerlendirmeleri i¢in belirli bir zamana

ihtiyac vardir. Bu nedenle posta ile anket yontemi kullanilmasi daha uygun bulunmustur.

Anketler, arastirmaci ve kurye tarafindan perakendecilere dagitilmis ve birkag¢ giin
sonra toplanmigtir. Kuryeye uygulama oOncesi anket ve anketin uygulanma yontemi
konusunda gerekli egitim verilmistir. Anketin geri donilis oranini artirmak amaciyla, bir
sayfalik agiklama mektubu yazilarak anket formuna eklenmistir. Ayrica anket formunda,

anketin doldurulmasi ile ilgili gerekli agiklamalara yer verilmistir.

Daha oncede belirtildigi gibi arastirmanin Orneklemi olusturulurken, yargisal
ornekleme yontemi kullanilarak, Kayseri Ticaret Odas1 kayitlar1 ve internet lizerinden yapilan
arastirmalar neticesinde arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen 322 perakendeci
ornek kapsamina almmustir. Ornek kapsaminda yer alan tiim perakendecilere ulasilarak anket
formlar1 dagitilmistir. Baz1 perakendeciler ankete katilmak istemediklerini, bazilar1 genel
merkezlerinin izin vermedigini belirtmis, bazi perakendecilere dagitilan anket formlar1 da geri

donmemistir. Sonug olarak dagitilan anket formlarindan 242 tanesi geri donmiistiir. Geri
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doniis oran1 %75 olmustur. . Geri donen anket formlarindan 2 tanesinin eksik ve hatali

dolduruldugu tespit edilmistir. Boylece 240 adet anket formu, degerlendirmeye alinmastir.
6. VERILERIN ANALIZi ve DEGERLENDIRILMES]

Arastirma sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina uygun olarak, SPSS Paket
programi kullanilarak cesitli istatistik analizleri uygulanmigtir. Verilere uygulanan analizler, bu

analizlerde kullanilan degiskenler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Verilere Uygulanan Analizler

Analizler Sorular (Degiskenler)
Frekanslar ve Senaryolar, Perakendecilerin demografik 6zellikleri.
Ortalamalar ve Senaryolar

Standart Sonmalar

1 Bagimsiz Degisken (Faktér) : Yas

2 Bagimsiz Degisken (Faktér) : Cinsiyet

3 Bagimsiz Degisken (Faktér) : Medeni Durum

Tek Faktorli 4 Bagimsiz Degisken (Faktér) : Gelir

MANOVA 5 Bagimsiz Degisken (Faktér) : Ogrenim Diizeyi

6 Bagimsiz Degisken (Faktér) : Gorev

7 Bagimsiz Dedisken (Faktér) :isletmede calisma siiresi

8 Bagimsiz Degisken (Faktér) : Sektérde galisma siresi

6.1. Perakendecilerin Demografik Ozellikleri

Arastirma modelinde de belirtildigi iizere, perakendecilikte etik konusundaki
degerlendirmeler, perakendecilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterebilir. Bu
nedenle, arastirmaya katilan perakendecilere iliskin demografik 6zelliklerin incelenmesinde
fayda vardir. Arastirmaya katilan perakendecilere iliskin demografik ozellikler, asagida

aciklanmistir (Tablo2).

Arastirma kapsaminda yer alan perakendecilerin %76,2’si erkeklerden olugsmaktadir.
Perakendecilerin  %54,8’1, 26-35 yas grubunda yer almaktadir. 35 yasindan biiyiik
perakendecilerin orani ise %22,2’dir. Buna gore perakendecilerin biiyiik boliimiiniin genglerden
olustugu sdylenebilir. Evli perakendecilerin oran1t %56,7, bekar perakendecilerin orani ise
%43,3’tiir. Tablo 2’den de goriilecegi iizere, perakendecilerin yartya yakini aylik 1000-1500

TL arasinda bir gelire sahiptirler. 1000 TL’den daha az gelire sahip olan perakendecilerin orani
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%20,4°tlir. Aragtirma kapsaminda yer alan perakendecilerin 6grenim diizeylerine gore
durumlari incelendiginde, biiyiik cogunlugunun ilk ve orta 6grenim diizeyinde egitim durumuna

sahip olduklar1 goriilmektedir. Lisans mezunlarinin orani %24,3 tiir.

Tablo 2. Perakendecilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde | Medeni Durum Frekans Yiizde
Erkek 183 76,2 | Evli 136 56,7
Kadin 57 23,8 | Bekar 104 43,3
Toplam 240 100,0 | Toplam 240 100,0
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde | Gelir Frekans Yizde
ilkogretim 24 10,0 | 1000TL ve alti 45 20,4
Ortadgretim 111 46,5 | 1001TL-1500TL 105 47,5
Yiksekokul 46 19,2 | 1501TL-2000TL 38 17,2
Universite 58 24,3 | 2000TL ve Usti 33 14,9
Toplam 239 100,0 | Toplam 221 100,0
Yas Frekans Yiizde | Gérev Frekans Yiizde
25 veya daha kiigtk 55 23,0 | Magaza yoneticisi 103 43,1
26-35 arasi 131 54,8 | Magaza yonetici yrd. 26 10,9
35’ten buyik 53 22,2 | Magaza sorumlusu 85 35,5
Toplam 239 100,0 | Diger* 25 10,5

Toplam 239 100,0
isletmede Calisma Siiresi Frekans Yiizde | Sektordeki Tecriibesi Frekans Yizde
2 yildan az 110 46,0 | 5yildan az 63 26,7
2-5 yil arasi 69 28,9 | 5-10 yil 92 39,0
5 yildan ¢ok 60 25,1 | 11-15yil 36 15,2
Toplam 239 100,0 | 15 yildan ¢ok 45 19,1

Toplam 236 100,0

*satis elemani, reyon sorumlusu vb.
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Perakendecilerin %43,1’1 magaza yoneticisi, %35,5’1 magaza yonetici yardimcisi,
%10,9’u magaza sorumlusu/yetkilisi ve geri kalani da (%10,9) diger gorevlerde (satis elemant,
reyon sorumlusu vb.) calismaktadir. Perakendecilerin %46’simin 2 yildan az, %28,9’unun 2-5
yil aras1 ve %25,1’inin de 5 yildan fazla siire perakende igletmesinde ¢alistig1 goriilmektedir.
Bu durum, perakende sektdriinde personel devir hizinin yiiksek oldugunu veya perakendecilerin
agirlikli olarak ise yeni baglayan genclerden olustugu seklinde yorumlanabilir. Perakendecilerin
%39’u 5-10 yil arasi, %26’s1 5 yildan az, %19,1°1 15 yildan ¢ok ve %15,2’si de 11-15 yil aras1
sektor tecriibesine sahiptirler. Bu sonuclara gore, perakende sektoriinde ¢alisanlarin daha ¢ok
genclerden olustugu ve tlilkemizde organize (orta-biiyiik dlcekli, profesyonel) perakendeciligin

heniiz gelisme agamasinda oldugu sdylenebilir.
6.2. Perakendecilerin Etiksel Degerlendirmeleri

Perakendecilerin senaryolarla ilgili degerlendirmelerinin ortalama ve standart sapmalar1
Tablo 3’te sunulmustur. 1,2,3,4,5,6 ve 9 numarali senaryolar sonucu gergeklestirilen eylemler
etik dis1 eylemler, 7,8 ve 10 numarali senaryolar sonucu gergeklestirilen eylemler ise etik
eylemler olarak degerlendirildiginde, perakendecilerin etik disi eylemlere katilma derecelerinin
ortalamalarinin 3’lin {izerinde, etik eylemlere katilma derecelerinin ortalamalarinin ise 3’{in
altinda oldugu goriilmektedir Buna gdre perakendecilerin etik dis1 eylemleri tasvip etmedikleri,

etik eylemleri ise tasvip ettikleri, ortalamalara bakilarak sdylenebilir.

Tablo 3. Perakendecilerin Senaryolarla ilgili Degerlendirmeleri

SENARYOLAR Std.
n Ort.

SENARYO 1: Bir slipermarkette ise yeni baslayan satis elemani patronun goziine girebilmek igin siki
bir sekilde ¢alismaya baslamistir. Bu satis elemani, satis yapabilmek igin bazen aldatma veya hile

utmeden, Uriinleri abartili bir sekilde 6 kt Urlintin bazi 6zelliklerini gizl ktedir.
amaci gitmeden, Urlinleri abartili bir sekilde dvmekte veya Uriiniin bazi 6zelliklerini gizlemektedir 239 | 4,03 879

Eylem: Patronu, satis elemaninin yaptigl bu islerden haberdardir. Fakat bunu durdurmak igin
herhangi bir caba géstermemektedir.

SENARYO 2: Bir giyim magazasi sahibinin elinde, satip kurtulmak istedigi kurk yakali bir palto
bulunmaktadir. Magaza sahibi bu paltoyu 90 TL'den satmak igin aylardir ugrasmig, fakat
satamamigstir. Bunun Uzerine magaza sahibi paltonun fiyatini nerdeyse maliyetine yakin bir fiyat olan
64 TL’ye indirmistir. Fakat palto yine de satilmamistir. 238 | 3,56 1,163

Eylem: Magaza sahibi, yeni bir fiyat etiketi hazirlayarak etikete satis fiyati olarak 130 TL yazip Uzerini
¢izmis ve altina da 64 TL yazmistir.

SENARYO 3: Bir kadin miisteri X giyim magazasindan bir elbise satin almistir. Uretici tarafindan
elbisenin Gzerine yikama talimatlari ilistirilmistir. Bu talimatlar, musteri elbiseyi satin aldigi zaman da
elbisenin tzerinde bulunmaktadir. Misteri de bunun farkindadir. Misteri, elbiseyi bir kez giydikten
sonra, Usttindeki yikama talimatina gore yikamis, fakat elbisenin renkleri solmustur. Ayrica, elbisenin 238 4,18 /759
beyaz renkte olan yaka ve manset kisimlarinda da renkli gizgiler olusmustur. Bunun lizerine musteri

¢ glin sonra elbiseyi aldig magazaya geri géturmastur.
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Eylem: Magaza sahibi, giyilmis oldugu ve yikandigi igin elbiseyi geri almak ve parasini 6demek
istememisgtir.

SENARYO 4: Bir siipermarket, yerel bir gazetenin Pazar ekine, markal bir Grtinle ilgili reklam verir.
Reklamda bu triniin her gesidinin magazalarinda bulundugunu belirtir. Reklama oldukga yogun ilgi
gosterilir ve satiglar hizla artar. Satiglarin ikinci giininden sonra, magazada reklamda belirtilen

240 3,75 ,922
cesitlerin ¢ok az bir kismi kalir.

Eylem: Magaza ayni reklami, bitiin hafta boyunca yayinlamaya devam eder.

SENARYO 5: Bir slipermarket zincirinin, sehrin muhtelif mahallelerinde birka¢ tane marketi
bulunmaktadir. Marketlerden bir tanesi, genellikle dustik gelirli isgilerin ikamet ettigi, sehrin kenar
mahallesindedir. Bu mahallede bulunan marketteki fiyatlar, firmanin diger mahallelerdeki
marketlerine gére daha uygundur. 240 | 4,24 ,714

Eylem: Market yonetimi, isgilerin maas aldigi hafta, bu mahallede bulunan marketindeki fiyatlari
diger marketlerindeki fiyatlar seviyesine ylkseltmektedir.

SENARYO 6: Yapilan arastirmalara gore, sipermarketlerde satilan bir deterjanin miusteriler
tarafindan yanhs miktarda kullanildigi tespit edilmistir. Bunun herhangi bir tehlikesi yoktur. Fakat
mdisteriler Grinia her seferinde gereginden daha fazla kullanarak bosa para harcamaktadirlar.
Deterjani tUreten firma bu yanlis kullanimi, marketlere astigi afisleriyle tesvik etmektedir. X 227 3,90 852
stpermarketinin sahibi, musterilerin bu deterjani yanhs kullandiklarinin ve treticinin afiglerinin de

bu yanhs kullanimi tesvik ettiginin farkindadir.

Eylem: Stipermarket sahibi bu afisleri magazasinda sergilemeye devam etmektedir.

SENARYO 7*: Bir musteri, X giyim magazasina, kendisine evlilik yildoniminde hediye edilmis olan
bir elbise getirir. Kendisinin bu elbiseye ihtiyaci olmadigini ve hi¢ giymedigini sdyleyerek elbiseyi iade
edip parasini geri almak istedigini belirtir. Elbise, magaza tarafindan satilmistir. Fakat, hediye oldugu

239 | 2,26 1,042
icin musteride satis belgesi (fis, fatura) bulunmamaktadir. Elbisenin perakende satis fiyati 120 TL'dir.

Eylem: Magaza sahibi misteriye 120 TL 6demelidir.

SENARYO 8*: Bir musteri, bir giyim magazasindan 60 TL'ye bir elbise satin alir. Bir hafta sonra ayni

elbise magazada 49 TL'den satilmaya baslanir. 239 1,74 768

Eylem: Magaza musteriye aradaki farki 6demelidir.

SENARYO 9: Bir misteri, X giyim magazasindan 250 TL'ye bir adet takim elbise satin alir. Elbiseyi hig¢
giymeden, bir ay sonra, satis belgesi olmadan magazaya geri goturir. Modasi gegtigi icin elbise yari
fiyatina (125 TL) diismustiir. Misteri paranin tamaminin geri 6denmesini istemektedir. 239 | 3,64 1,197

Eylem: Musteriye paranin tamami degil, o anki satis fiyati kadar para (125 TL) 6denmelidir.

SENARYO 10*: Bir misteri, bir perakendeciyi telefonla arar ve iki hafta 6nce kendilerinden satin aldig

buzdolabinin dogru dirist sogutmadigini ve dolaptaki yiyeceklerin hepsinin bozuldugunu belirtir. 238 2,54 1,058

Eylem: Misteriye bozulan yiyeceklerin parasi 6denmelidir.

* Analiz oncesi bu degiskenlerin degerleri ters ¢evrilmistir.

(1-Kesinlikle Katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katilmiyorum)

Perakendeciler, 8 numarali senaryoda belirtilen eylemi tasvip etmektedirler. Yani
perakendeciler, bir iirlinlin fiyatinda indirim yapildig1 zaman, belirli bir siire 6nce bu {iriinden
satin alan miisterilere aradaki fiyat farkinin 6denmesi gerektigini diisiinmektedirler. Nitekim

elektronik tirlinler satan Darty Tiirkiye Magazalari CEO’su Nedim Esgin, 01 Ocak 2008 tarihli
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Hiirriyet Gazetesi’nde yer alan roportajinda, pahali iiriinlerin fiyat1 diisiince kendilerinden daha

once mal alan miisterilerini arayip aradaki farki 6dediklerini belirtmektedir (Giiven, 2008:30).

Bu sonuglara gore ornek kapsaminda yer alan perakendecilerin etik degerlendirme
diizeylerinin yiiksek oldugu soOylenebilir. Sonuglar, perakendecilerin etik disi eylem ve
davraniglar konusunda hassas olduklar1 ve perakendecilerin eylem ve davranislarinda etik

ilkelere uygun hareket etmeleri gerektigine inandiklarini ortaya koymaktadir.

6.3. Perakendecilerin Demografik Ozellikleri itibariyla Etiksel Degerlendirme
Farkhhklar:

Perakendecilerin senaryolarla ilgili etiksel degerlendirmelerinin demografik 6zellikleri
itibartyla farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla sekiz adet hipotez gelistirilmis
ve bu hipotezleri test etmek i¢in; on adet senaryo bagimli degisken ve 6zelliklerden her biri de
bagimsiz degisken alinarak, Tek Faktorlii Coklu Varyans Analizi (Tek Faktorlii MANOVA)
yapilmustir. Tlgili hipotezler ve sonuglar, Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Perakendecilerin Demografik Ozellikleri itibartyla Etiksel Degerlendirme Farkliliklarina
[liskin Hipotezler ve Sonugclar

HiPOTEZLER SONUC ANLAMLILIK

H;: Perakendecilerin yaslari itibariyla etik senaryolari degerlendirme RED 0,051
dizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk vardir.

H,: Perakendecilerin cinsiyetleri itibariyla etik senaryolari degerlendirme RED 0,303
dizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk vardir.

H3: Perakendecilerin medeni durumlari itibariyla etik senaryolar KABUL 0,024
degerlendirme diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Perakendecilerin gelirleri itibariyla etik senaryolari degerlendirme KABUL 0,005
dizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk vardir.

Hs: Perakendecilerin  égrenim durumlari itibariyla etik senaryolar RED 0,510

degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk vardir.
He: Perakendecilerin gérevleri itibariyla etik senaryolari degerlendirme KABUL 0,001

dizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk vardir.
H;: Perakendecilerin isletmede ¢alisma siireleri itibariyla etik senaryolari KABUL 0,021
degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk vardir.
Hg: Perakendecilerin sektordeki tecriibeleri itibariyla etik senaryolari RED 0,606

degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk vardir.

Yapilan Tek Faktorli MANOVA sonucunda, perakendecilerin etik senaryolari
degerlendirme diizeyleri arasinda medeni durumlari, gelirleri, gorevleri ve isletmede c¢aligsma
stireleri itibartyla anlamli farkliliklar bulunmus; yaslari, cinsiyetleri, 6grenim durumlart ve

sektordeki tecriibeleri itibariyla ise, anlaml farkliliklar bulunamamustir.

6.3.1. Medeni Durumlarina Gére Perakendecilerin Degerlendirmeleri Tlgili

Analiz Sonuc¢lar
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Bu analiz sonucunda, medeni durumlarina goére (evli ve bekdr olma durumu)
perakendecilerin degerlendirmeleri arasinda istatistiki olarak, 0.024 anlamlilik diizeyinde

farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (Hotelling’s Trace F Degeri:2.120, Anlamlilik:0.024).

Tablo 6°da yer alan F anlamlilik degerlerine bakildiginda, iki medeni durum arasinda
istatistiki olarak farkli degerlendirilen senaryolar iki ve dort numarali senaryolardir. Grup

ortalamalarina bakildiginda:

Iki numarali senaryo itibariyla evlilerin ortalamasi bekarlara gore daha yiiksektir. Bu
durum, evlilerin ilgili senaryoda belirtilen etik dis1 eylemi bekarlara gore daha yiiksek derecede

tasvip etmediklerini ortaya koymaktadir.

Dort numarali senaryo iginde benzer durum s6z konusudur. Bu senaryoda belirtilen etik
dis1 eylemi yine evliler bekarlara gore daha yiiksek derecede tasvip etmemektedirler. Burada

evlilerin ortalamasi 3,95 bekarlarin ortalamasi ise 3,59’dur.

Bu sonuglar, etik dist bir eylemi degerlendirmede medeni durumun etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Medeni durum agisindan evli perakendecilerin bekarlara gore etik

degerlendirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Medeni Durumlarina Gore Perakendecilerin Degerlendirmeleri ile ilgili
MANOVA Analizi Sonuglar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F Anlamlilik
Evli Bekdr Degeri

SENARYO2 3,71 3,40 3,993 ,047

SENARYO4 3,95 3,59 9,183 ,003

6.3.2. Gelir Gruplarina Gore Perakendecilerin Degerlendirmeleri Ilgili Analiz

Sonuclari

Bu analiz sonucunda, gelir gruplarina gore (1000 TL’den az, 1000-1500 TL aras1, 1501-
2000 TL arast ve 2000 TL’den fazla), senaryolar itibariyla perakendecilerin
degerlendirmelerinin, istatistiki yonden 0.005 anlamlilik diizeyinde, anlamli bir farka sahip

oldugu ortaya ¢ikmistir (Hotelling’s Trace F Degeri:1.817, Anlamlilik:0.005).

Senaryolar tek tek incelendiginde, farkliligin iki, iic ve bes numarali senaryolardan

kaynaklandig1 goriilmektedir (Tablo 7). Grup ortalamalar1 incelendiginde:
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Ucg numarali senaryoda belirtilen etik dis1 eylemi, perakendeciler gelir gruplarma gore
sirastyla en yiiksek gelir grubundan en diisiik gelir grubuna goére azalan derecede tasvip
etmemektedirler. Yani gelir azaldikca perakendecilerin eylemi tasvip etmeme dereceleri de
azalmaktadir. Ayn1 durum bes numarali senaryo icin de gecerlidir. Burada da perakendecilerin

gelirleri azaldik¢a eylemi tasvip etmeme dereceleri azalmaktadir.

Iki numarali senaryoda belirtilen etik dis1 eylemi, 4,07 ortalama ile en fazla 2000 TL’den
daha fazla gelire sahip perakendeciler tasvip etmemektedir. Bu grubu sirasiyla 1000-1500 TL
aras1 gelire sahip perakendecilerle 1000 TL’den daha az gelire sahip perakendeciler
izlemektedir. 1501-2000 TL aras1 gelire sahip perakendeciler ise bu senaryoda belirtilen eylemi

diger gruplara gore daha diisiik derecede tasvip etmemektedirler.

Bu sonuglar gelirin etik degerlendirme diizeyi iizerindeki etkisini gostermektedir. Gelir

azaldikca etik degerlendirme diizeyi diismektedir.

Tablo 7. Gelir Gruplarina Goére Perakendecilerin Degerlendirmeleri Ile ilgili MANOVA Analizi
Sonuglart Ozeti

Ortalamalar
Degiskenler F F Anlamlilik
1000-1500 TL | 1501-2000 TL | 2000 TL’d Geri
1000 TL’den az en Degeri
arasi arasi ¢ok
SENARYO2 3,50 3,55 3,21 4,07 2,960 ,033
SENARYO3 4,10 4,12 4,21 4,63 4,506 ,004
SENARYO5 4,12 4,21 4,27 4,59 3,075 ,029

Perakendecilerin gelir gruplar itibariyla degerlendirme farkliliklarimin kaynagini

belirlemek amaciyla yapilan Scheffe Testi sonucunda;

Iki numarali senaryo ile ilgi degerlendirme farkliliginim, 1501-2000 TL aras1 gelire sahip
perakendeci grubuyla 2000 TL’den ¢ok gelire sahip perakendeci grubu arasindaki farktan
kaynaklandigi goriilmektedir (Anlamlilik:0.036). Bu senaryodaki etik dist eylemi, 2000 TL’den
fazla gelire sahip perakendeci grubu, 1501-2000 TL aras1 gelire sahip perakendeci grubuna gore

daha yiiksek derecede tasvip etmemektedir.

Ug numarali senaryo ile ilgi degerlendirme farkliliginin, 2000 TL’den ¢ok gelire sahip
perakendeci grubuyla 1000 TL’den az gelire sahip perakendeci grubu ve 1000-1500 TL aras1

gelire sahip perakendeci grubu arasindaki farktan kaynaklandigr goriilmektedir

(Anlamlilik:0.017). Bu senaryodaki etik dis1 eylemi, yine 2000 TL’den fazla gelire sahip
perakendeci grubu, 1000 TL’den az gelire sahip perakendeci grubu ve 1000-1500 TL aras1
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gelire sahip perakendeci grubuna gore daha yiiksek derecede tasvip etmemektedir

(Anlamlilik:0.008).

Son olarak bes numarali senaryo ile ilgi degerlendirme farkliliginin, 1000 TL den az
gelire sahip perakendeci grubuyla 2000 TL’den fazla gelire sahip perakendeci grubu arasindaki
farktan kaynaklandig1 goriilmektedir (Anlamlilik:0.043). Senaryoda belirtilen etik dis1 eylemi,
2000 TL’den fazla gelire sahip perakendeciler 1000 TL’den az gelire sahip perakendecilere
daha yiiksek diizeyde tasvip etmemektedir.

Bu sonuglar da yukarida belirtilen “gelir azaldikg¢a etik degerlendirme diizeyi

diismektedir” goriisiinii desteklemektedir.
6.3.3. Gorevlerine Gore Perakendecilerin Degerlendirmeleri ilgili Analiz Sonuclar

Bu analiz sonucunda, magaza ydneticisi, magaza yonetici yardimcisi, magaza
sorumlusu/yetkilisi ve diger gorevler (satis elemani, reyon sorumlusu vb.) olmak iizere
perakendecilerin gorev gruplar1 arasinda senaryolar itibartyla istatistiki yonden 0.001
fark ortaya c¢ikmistir Trace F Degeri:2.009,

anlamlilik  diizeyinde (Hotelling’s

Anlamlilik:0.001).

Senaryolar tek tek incelendiginde, ortaya c¢ikan farkin, {ic ve bes, numarali
senaryolardan kaynaklandigi goriilmektedir (Tablo 8). Bu senaryolarla ilgili grup

ortalamalarina bakildiginda;

Uc¢ numarali senaryo sonucu gerceklestirilen etik dist  eylemi, magaza

sorumlulari/yetkilileri diger gorevlerde bulunan perakendecilere gore daha diisiik derecede

tasvip etmemektedirler. Ayni durum bes numarali senaryo icin de gecerlidir.

Tablo 8. Gorevlerine Gore Perakendecilerin Degerlendirmeleri ile flgili

MANOVA Analizi Sonuglar1 Ozeti

Ortalamalar
o ” F Anlamlilik
Degiskenler . Magaza Magaza F o
Magaza L .. Degeri
L Yénetici Sorumlusu- Diger
Yéneticisi
Yardimcisi Yetkilisi
SENARYO3 4,28 4,29 4,00 4,39 3,330 ,020
SENARYO5 4,38 4,42 4,09 4,13 3,624 ,014

Gorevlerine gore perakendecilerin degerlendirmelerindeki farkliligin kaynagini tespit
etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda sadece bes numarali senaryo ile ilgili

farkliligin kaynagi tespit edilebilmistir. Buna gore; bes numarali senaryo ile ilgili
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degerlendirme farklilifi, magaza yoneticileri ile magaza sorumlulari/yetkilileri arasindaki
degerlendirme farliligindan kaynaklanmaktadir (Anlamlilik:0.038). Bu senaryoda belirtilen
etik dis1 eylemi magaza yoneticileri, magaza sorumlulari/yetkililerine gore daha fazla tasvip

etmemektedirler.

6.3.4. Isletmede Calisma Siirelerine Gore Perakendecilerin Degerlendirmeleri

Tlgili Analiz Sonuclar

Perakendecilerin degerlendirmelerinin isletmede ¢alisma siirelerine gore farklilik
gosterip gostermedigi tespit etmek amaciyla yapilan MANOVA analizi sonucunda istatistiki
yonden anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Hotelling’s Trace F Degeri:1.776,
Anlamlilik:0.021).

Senaryolar tek tek incelendiginde, iki ve bes numarali senaryolarda isletmede c¢alisma
siiresine gore degerlendirme farklilig1 oldugu gériilmektedir (Tablo 9). Iki numaral1 senaryoya
bakildiginda, buradaki etik dis1 eylemi en fazla, isletmede 2-5 yil aras1 ¢alisan perakendeciler
tasvip etmemektedirler. Bes numarali senaryodaki etik dist eylemi ise, en fazla 5 yildan ¢ok

isletmede calisan perakendeciler tasvip etmemektedirler.

Genel olarak degerlendirildiginde, isletmede calisma siiresi arttikca perakendecilerin
etik degerlendirme diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum caligma siiresi daha fazla
olan perakendecilerin daha yiiksek etik degerlendirme diizeyine sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

Degerlendirme farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu ise yapilan Scheffe Testi
sonuglar1 gostermektedir. Buna gore; iki numarali senaryo ile ilgili degerlendirme farkliligi,
isletmede 2 yildan az c¢alisan perakendecilerle 2-5 yil arasi g¢alisan perakendecilerin
degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Buradaki etik digi eylemi 2-5 yil arasi calisan

perakendeciler 2 yi1ldan daha az ¢alisan perakendecilere gore daha fazla tasvip etmemektedirler.

Bes numarali senaryo ile ilgili degerlendirme farklilig1, isletmede 2-5 yil arasi ¢alisan
perakendecilerle 5 yildan ¢ok calisan  perakendecilerin  degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Buradaki etik dis1 eylemi, 5 yildan ¢ok ¢alisan perakendeciler 2-5 yil arasi
calisgan perakendecilere gore daha fazla tasvip etmemektedirler. Tiim bu sonuglara gore,

isletmede daha uzun siire ¢alisan perakendecilerin daha fazla etik odakli olduklari sdylenebilir.

Uluslararas Isletme ve Yonetim Dergisi C.:4 S.:1 Y11:2016 102



Ramazan KURTOGLU

Tablo 9. isletmede Calisma Siirelerine Gore Perakendecilerin Degerlendirmeleri ile

flgili MANOVA Analizi Sonuglar1 Ozeti

Degiskenler Ortalamalar F F Anlamiihk
2 yildan az 2-5 yil arasi 5 yildan ¢ok Degeri

SENARYO2 3,42 3,89 3,51 3,442 ,034

SENARYO5 421 4,13 4,44 3,406 ,035

7. SONUC VE ONERILER

Perakendecilik sektorii, son yillarda iilkemizde hizla biiyiiyen sektorlerden biridir.
Yabanci perakendecilerin pazara girisi, teknolojik gelismeler ve internetin yayginlagsmasiyla

birlikte sektor hem daha organize hale gelmis hem de format degistirmeye baslamistir.

Perakende sektoriindeki tiim bu gelismeler ve artan rekabet, perakende uygulamalarinda
cesitli etiksel tartisma ve sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle perakendeci-tiiketici
arasindaki etiksel tartisma ve sorunlar iizerinde Onemle durmak gerekmektedir. Ciinkii
perakendecilikte en Onemli taraf tiiketicilerdir. Bu alanda yasanan olumsuz bir durum,
perakendecilerin miisteri kaybetmelerine ve dolayisiyla yok olmalarma neden olabilir. Bu
noktada perakendecilerin etiksel degerlendirmelerinin tespit edilmesi 6onemlidir. Ciinkii etiksel
degerlendirme diizeyi yiiksek ve etik odakli diisiinen ve davranan perakendeciler daha az etiksel

problem ¢ikmasini saglayabilirler.

Kayseri’de faaliyet gdsteren gida ve giyim perakendecilerinin satin alma siirecinde etik
kavramina nasil baktiklarini ve bu konudaki degerlendirmelerini tespit etmek amaciyla yapilan
bu arastirmada senaryo teknigi kullanilarak perakendecilerin etiksel degerlendirmeleri
Ol¢lilmiistlir. Perakendecilerin verdikleri cevaplarin ortalamalari, etiksel degerlendirme
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug literatiirde yapilan calismalarla
paralellik gostermektedir (Gifford ve Norris, 1987; Norris ve Gifford, 1988; Varinli ve
Kurtoglu, 2005; Sarma, 2007; Ozdemir ve Yaman, 2008; Giiler, 2014). Nitekim ortalamalara
bakildiginda, etik dis1 eylemlerin yer aldig1 senaryolarin tamaminda ortalamanin ii¢iin lizerinde
oldugu, yani perakendecilerin bu eylemleri tasvip etmedigi, etik eylemlerin yer aldig:
senaryolarda ise, ortalamanin {igiin altinda oldugu, yani perakendecileri bu eylemleri tasvip
ettikleri goriilmektedir. Bu sonug, perakendecilerin yasanabilecek herhangi bir etik disi

durumda etik odakli eylemde bulunacaklarinin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.
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Arastirmada  perakendecilerin demografik ozelliklerine gore etiksel
degerlendirmelerinde farklilik olup olmadigi da arastirilmis ve sonugta, literatiirde yer alan bazi
caligmalara (Varinli ve Kurtoglu, 2005; Bozyigit ve Akkan, 2013; Giillii ve Kurtoglu, 2011)
benzer sekilde, baz1 demografik 6zelikler itibartyla herhangi bir farklilik bulunmazken, bazi
demografik o6zelikler itibariyla farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore, perakendecilerin medeni
durumlari, gelirleri, gorevleri ve isletmede calisma siireleri itibariyla degerlendirmelerinin
farklilagtigt; yaslari, cinsiyetleri, 6grenim durumlari ve sektordeki tecriibeleri itibariyla ise,
degerlendirmelerinin farklilasmadig1 ortaya ¢ikmistir. Yani aragtirma sonucuna gore, yas,
cinsiyet, 0grenim durumu ve sektordeki tecriibenin perakendecilerin etik degerlendirmelerinde

ayirt edici degiskenler olmadigi sdylenebilir.

Perakendecilerin medeni durumlari, perakende uygulamalarinda etik disi eylemleri
degerlendirmelerinde etkili olabilmektedir. Nitekim aragtirma sonucunda, medeni durumlarina
gore perakendecilerin degerlendirmeleri arasinda anlamli fark ortaya ¢ikmistir. Medeni durum
acisindan evli perakendecilerin bekarlara gore etik degerlendirme diizeylerinin daha yiiksek

oldugu soylenebilir.

Cesitli  gelir gruplarma goére de, perakendecilerin  senaryolarla ilgili
degerlendirmelerinde, anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda, gelir
arttikca perakendecilerin etik dis1 senaryolari tasvip etmeme dereceleri de yiikselmektedir. Yani
geliri yiiksek olan perakendecilerin, etik degerlendirme diizeyleri digerlerine gore daha

yiiksektir.

Perakendecilerin isletmedeki gorevleri de etiksel degerlendirmelerinde etkili
olabilmektedir. Nitekim arastirma sonucunda, perakendecilerin senaryolarla 1ilgili
degerlendirmelerinin igletmedeki gorevlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Daha
iist diizey gorevlerde calisan perakendeciler daha alt diizeyde calisan veya igletme sahibi olan

perakendecilere gore etik dis1 eylemleri daha fazla tasvip etmemektedirler.

Perakendecilerin igletmede ¢alisma stireleri de, senaryolarla ilgili degerlendirmelerini
etkilemektedir. Aragtirma sonucunda, isletmede ¢alisma siireleri ile ilgili olusturulan gruplar
arasinda ortaya ¢ikan anlamli degerlendirme farkliligi bu goriisii desteklemektedir. Arastirmada
elde edilen sonuglara gore, isletmede daha uzun siire calisan perakendecilerin daha fazla etik

odakl1 olduklar1 sylenebilir.

Varinli tarafindan, literatiirde cesitli etik dist pazarlama uygulamalarina iliskin

yoneticilere yoOnelik olarak yapilan cesitli arastirmalarda, cinsiyete gore gruplar arasinda
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anlamli farklilik oldugu ortaya ¢iktig1 belirtilmesine ragmen (Varinli, 2000:166) bu arastirmada
cinsiyete gore perakendecilerin degerlendirmeleri arasinda anlamli fark ortaya ¢ikmamaistir.
Benzer sekilde, Akbaba ve Erenler tarafindan 2011 yilinda, dgrenciler iizerinde yapilan bir
calismada da cinsiyetin etik karar verme davranisi iizerinde onemli derecede farklilik

yaratmadig1 ortaya konmustur (Akbaba ve Erenler, 2011)

Genelde 6grenim diizeyi yiikseldikce, insanlarin daha fazla etik odakli olmalari
beklenebilir. Ancak arastirma sonucunda perakendecilerin 6grenim diizeyleri agisindan
senaryolart degerlendirmelerinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu sonug, arastirmada
elde edilen ilging sonuglardan biri olarak, degerlendirilebilir. Bu konuda farkli arastirma

teknikleri kullanilarak konu arastirilabilir.

Etik konusunda perakendecilerin degerlendirmeleri, gida ve giyim perakendeciligi
disinda bagka alanlarda faaliyet gdsteren perakendecilere ve iilkemizde baska illerde faaliyet
gosteren perakendecilere gore farklilik arz edebilir. Bagka ¢alismalarda konu, bu yonleriyle de

arastirilip sonuglar karsilagtirilabilir.

Arastirmada perakendecilikte etik konusu, perakendecilerle tiiketiciler arasinda
olusabilecek etik problemler agisindan incelenmistir. Gelecek ¢alismalarda konu,
perakendecilerle diger paydaglar arasinda olusabilecek etik problemler agisindan da

incelenebilir.

Bireyin etik karar almasinda ¢ok ¢esitli faktorler etkili olabilmektedir. Bu arastirmada,
perakendecilerin demografik 6zelliklerini dikkate alan bir model kullanilarak, konu
arastirllmistir. Yapilacak diger calismalarda farklt modeller kullanilarak (6rnegin kisilik

ozellikleri, hayat tarzlar gibi), konu farkli yonleriyle arastirilabilir.
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