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0z Giintimiizde isletmelerin entelektiiel sermaye birikimleri ile bilgi yonetim
stratejilerinin, organizasyon verimliligi agsindan cok daha fazla ¢nem kazandig
Anahtar Kelimeler: goriilmektedir. Isletmelerin sahip olduklari fiziksel varliklarin énemi giintimiizde de devam

ediyor olmakla birlikte icerisinde bulundugumuz teknoloji caginda bilgi temelli varliklarin

onemi iyice on plana ¢iknustir. Bu anlamda bilgi yonetimi, bilgiyi yaratma, gecerli kilma,

Bilgi Yénetimi Stratejisi, sunma, dagitma ve uygulama asamalarim biinyesinde barndiran énemli ve kapsamli bir

) ; e siirectir. Bu siireclerin en baginda ise isletmelerde ortiik halde bulunan entelektiiel sermaye
Kiiresel Inovatiflik, . S R . . . o o S

kavrami gelmektedir. Giintimiiz bilgi ¢aginda, isletmelerin sahip oldugu en dnemli giic,

Firma Performans: sahip olduklar: entelektiiel sermaye ve inovasyon yetkinlik diizeyi olarak tanimlanabilir. Bu

baglamda bu ¢alisma kapsaminda, Deloitte firmasimn yayimnladigi Technology Fast 50 2018

listesinde yer alan sirketler baz alinarak isletmelerin entelektiiel sermaye, bilgi yonetimi,

JEL Kodlar: inovasyon ve firma performansi iliskisi analiz edilmistir. Arastirma icin veriler, Technology

Fast 50 2018 listesindeki 27 sirkette yoneticilik yapan 158 katilumcidan anket yoluyla

034, . L ey

toplannustir. Arastirma sonucunda entelektiiel sermayenin, bilgi yonetimi stratejileri

03, tizerinde etkili oldugu, bilgi yonetimi stratejilerinin firma performansini olumlu yonde

etkiledigi ve bu iliskide kiiresel inovatifligin tam araci etkisinin oldugu gozlemlenmistir. S0z

Entelektiiel Sermaye,

L25 ; : . , o
konusu isletmelerin, entelektiiel sermaye varliklanimi kullanumnda dikkate deger c¢aba
gostermelerine ragmen, bu cabalarin isletme performansina anlaml bir etkisi olmadigi
gozlemlenmistir. Calisma literatiire ve uygulamaya yonelik sonuglart bakimindan énem
tasimakta ve gelecek arastirmalara 11k tutucu 6zellige sahip bulunmaktadyr.
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL AND INFORMATION
MANAGEMENT STRATEGIES ON FIRM PERFORMANCE

1. LITERATURE
1.1 RESEARCH SUBJECT

Nowadays, it is seen that the intellectual capital accumulation and knowledge management
strategies of the enterprises gain much more significance in terms of organizational efficiency. Although
the importance of physical assets owned by businesses continues today, the importance of information-
based assets has come to the fore in the technology age. In this sense, information management is an
essential and comprehensive process that includes the stages of creating, validating, presenting,
distributing, and applying information. The most important of these processes is the concept of
intellectual capital implicit in businesses. In today's information age, the essential power that businesses
have can be defined as their intellectual capital and innovation competence level.

In the 21st century, where competition has extremely sharp results, businesses need to
differentiate from their competitors and offer value-oriented products/services for their customers in
order to survive. This competition between businesses has made the efficient use of information,
technology, and intellectual capital resources within the enterprise a necessity. The international
dimension of the economy, the need to continuously innovate, and the more use of information
technologies have obliged companies to operate in an intensely competitive environment. (Sanchez and
Marin, 2005). Realization of all these differentiation and value-creating products/services is only
possible with innovation. When the studies in the literature are examined, it has been determined that
intellectual capital components affect the business performance, and businesses that can manage
information elements are more innovative (Subramaniam & Youndt, 2005; Wu et al., 2008; Darroch,
2005).

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

Within the scope of this study, the effect of intellectual capital, knowledge management
strategies, and innovation competencies of businesses on firm performance, and the mediating effects
of knowledge management strategies and innovation competencies on the firm performance of
intellectual capital was examined. As a result of the analysis, it has been proven that the company
performance will increase depending on the increase in the intellectual capital, information
management strategies, and the importance given to innovation by the enterprises.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

As aresult of the research, it has been observed that intellectual capital is effective in knowledge
management strategies, knowledge management strategies affect firm performance positively, and
global innovation has a full intermediary effect in this relationship. Although these enterprises make
considerable efforts in using intellectual capital assets, it has been observed that these efforts do not
have a significant effect on business performance.

2. DESIGN AND METHOD
2.1. RESEARCH TYPE

Quantitative methods were used in this study. Partial Least Squares (PLS-Graph 3.0, Chin, 2001)
approach was used to calculate the measurements and structural parameters within the structural
equation model (SEM) (Chin, 1998).
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2.2. RESEARCH PROBLEMS

Based on the companies included in the Technology Fast 50 2018 list published by Deloitte, the
intellectual capital, knowledge management, innovation, and company performance relationship of the

enterprises were analyzed.
2.3. DATA COLLECTION METHOD

The research sample, intellectually understand the value of the capital that will transform the
default and intellectual capital of the value of having a knowledge management strategy, the
Technology Fast 50 is selected from executives located in Turkey's fastest-growing technology
companies in the 2018 list (Deloitte, 2018). First, the managers of the selected companies were contacted,
and the purpose of the work was explained to them. 32 of the 50 companies interviewed agreed to
participate in the study. To avoid a single source problem, at least two participants from senior or
management level employees from each company participated in the survey.

2.4. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

Partial Least Squares (PLS-Graph 3.0, Chin, 2001) approach was used to calculate the
measurements and structural parameters within the structural equation model (SEM) (Chin, 1998).

2.5. RESEARCH MODEL
Knowledge Management
Strategies
Ho
Intellectual Capital b Global
Hs, Hse |7 .
Hs Innovativeness

Hi v

Firm Perfomance

2.6. RESEARCH HYPOTHESES
Ha: Intellectual capital positively affects firm performance.
Ha: Intellectual capital positively affects the knowledge management strategy.
Hs: Knowledge management strategy positively affects the performance of the company.

Hai: Knowledge Management Strategies mediate the relationship between Intellectual Capital and firm
performance.

Hs: Global innovation has a moderator effect on the relationship between knowledge management strategies
and intellectual capital.

—_—
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3.FINDINGS AND DISCUSSION
3.1.FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

As a result of the research, it has been observed that intellectual capital is adequate on
knowledge management strategies, knowledge management strategies affect firm performance
positively, and global innovation has a full intermediary effect in this relationship. Although these
enterprises make considerable efforts in using intellectual capital assets, it has been observed that these
efforts do not have a significant effect on firm performance.

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS

The findings do not provide any empirical evidence of the direct effect of intellectual capital on
firm performance; H1 is not supported. However, intellectual capital has a positive effect on knowledge
management strategies (= .82 p <.01) and is supported. Also, the results show that knowledge
management strategies are positively associated with firm performance (= .56 p <.01), H3 is supported.
To test the H4 hypothesis, that is, the hypothesis about the mediating effect of global innovation, a two-
step structure procedure was applied, and H4 was supported.

3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

The most critical resource that businesses have is a qualified workforce. It is seen that
intellectual capital is more effective in value creation when compared to other capital resources and
intellectual capital of businesses that are strong in terms of qualified people today. One of the main
reasons for this is that at the point of a company's profitability, the ability of human capital to manage
all resources is the critical factor in a company's success. However, contrary to the literature (Bassi and
Van Buren, 1999; Bozbura 2004; Chen et al. 2005; Phusavat et al. 2011; Zeghal et al. 2010; Yildiz 2011), it
was found that intellectual capital does not have a significant effect on firm performance. Similarly,
nomads and Virtue (2008) with the performance of the companies traded on the Istanbul Stock Exchange
in Turkey has studied the relationship between intellectual capital; It could not detect a relationship
between intellectual capital and performance. On the other hand, as a result of our analysis, it has been
determined that information management strategies have a positive effect on firm performance.

4.CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
4.1.SUGGESTIONS BASED on RESULTS

Companies that can use their knowledge management and intellectual capital effectively can
see the opportunities that may arise from the external environment before their competitors and gain a
competitive advantage. In line with their objectives, it is necessary to implement the necessary practices
to record, protect and share the documents and information capital of the enterprises with technology,
to create an organizational culture, to strengthen cooperation with suppliers, customers and vendors.
In this way, businesses aim to increase their organizational performance by trying to keep customer
satisfaction and loyalty at a high level.

4.2 LIMITATIONS of the ARTICLE

Each study has certain limitations. These limitations may open up new research opportunities
for future studies. One of the most critical limitations of the study is the use of perceptual (subjective)
performance indicators. Also, the characteristics of the firms are not included in the analysis in the
study. Future studies may include control variables such as firm size, age, income level, job type, and
expand the research model. Business sectors can cluster the sample to explore the differences between
firms.

]}
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1. GIRIS

Glintimtiizde gerek isletmelerin gerekse de toplumlarin basarisi sahip olduklar1
bilgi birikimleri nasil ve ne derece etkili kullandiklarina baghdir. Bilgi cag1 olarak
tanimladigimiz giintimtiz diinyasinda bilgiye erisim, bilgiyi isletme icerisinde
surdiirtilebilir kilmak ve eldeki bilgiler ile yeni bilgiler elde edilmesine olanak
saglayacak organizasyon yapilarini kurmak ¢agimizin beraberinde getirdigi énemli
ozelliklerden sadece bir kagidir. Bu agidan baktigimizda bilgi, giintimiizde rekabeti
belirleyen en 6nemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadar.

Isletmeleri giintimiizde sadece sahip olduklari maddi varliklari ile
degerlendirmek ve basari olgiitti olarak maddi varliklarini1 g6z 6ntinde bulundurmak
hata olacaktir. Isletmelerin mevcut yapisi, kurumsal hafizasi, birikimleri, gecmis
tecriibeleri ile hem i¢ hem de dis paydaslar1 vasitasiyla sahip oldugu tim inovatif
diistince yapilar isletmelere deger katan olgulardir. Saydigimiz tiim bu olgularin
temelinde ise bilgi yer almaktadir. Isletmeler bu bilgileri ise entelektiiel sermaye
aracilig1 ile elde etmektedir.

Kiresel bilgi ekonomisinin hizla biiytimesiyle birlikte, entelektiiel sermaye,
bilgi yogun ve hizla degisen is ortamlarinda is diinyasinin rekabet giictinii olusturma
kavrami olarak ortaya ¢ikmustir (Ling, 2013). Her daim gelismekte olan teknolojilerin
isletmeler icerisinde kullanilmaya baslamasi ve kiiresellesme ile birlikte artan rekabet
ortami1 bu anlamda Entelekttiel Sermaye kavraminin daha da gelismesine ve isletmeler
icerisinde kullanilmasina zemin hazirlamastir.

Son 10 yilda kiiresel bilgi ekonomisinin éneminin iyice ortaya konulmasiyla
birlikte entelektiiel sermaye kavrami {izerinde daha ¢ok bilimsel calisma
gerceklestirilmis ve entelektiiel sermayenin firma performansmmn temel
taktorlerinden biri oldugu kabul edilmistir (Serenko vd., 2013).

Firmalarin basarilar: ardindaki temel faktorlerden bir digeri de bilgi ve bilginin
yonetilmesidir. Entelektiiel sermaye, isletme igerisinde yer alan ortiik bilgilerdir ve
isletme basarisi icin bu bilgilerin 6n plana ¢ikartilmasi gerekmektedir (Youndt vd.,
2004). Bilgi ve bilginin yonetilmesi kiiresellesmenin artmasiyla birlikte isletmeler
arasindaki rekabetciligin itici giicti konumuna gelmistir. Isletmenin maddi olmayan

tum varliklarmi kapsayan entelektiiel sermaye ile bir isletmenin kurulusundan
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itibaren sahip oldugu tim bilgi kaynaklarimin nasil yonetilmesi, saklanmasi1 ve
paylasiimas1 gerektigini anlatan bilgi yonetimi birbirinin ayrilmaz iki parcasidir.
Rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmelerin kullandiklar1 ve kara
dontsttirdiikleri bilgi kaynaklarmin tamami entelektiiel sermayeye dayanmaktadir
(Edvinsson ve Sullivan, 1996).

Rekabetin son derece keskin sonuglar dogurdugu 21'nci ytizyilda isletmelerin
varliklarinm stirdiirebilmek icin rakiplerinden farklilasarak ve musterileri icin deger
odakli iirtin/hizmetleri piyasaya sunmalar1 gerekmektedir. Isletmeler arasmdaki bu
rekabet bilgi, teknoloji ve isletme igerisindeki entelekttiel sermaye kaynaklarinin
verimli kullanilmasimi zorunluluk haline getirmistir. Ekonominin uluslararas1 boyut
kazanmasi, stirekli yenilik yapma ihtiyac1 ve bilgi teknolojilerinin daha fazla
kullanimz, sirketleri yogun rekabet ortaminda faaliyette bulunmaya zorunlu kilmustir.
(Sanchez ve Marin, 2005). Ttim bu farklilagsmalarin ve deger yaratic tirtin/hizmetlerin
hayata gecirilebilmesi ise ancak inovasyon ile miimkiin olmaktadir. Literatiirdeki
calismalar incelendiginde entelektiiel sermaye bilesenlerinin isletme performansina
etki ettigi ve bilgi unsurlarini yonetebilen isletmelerin daha inovatif olduklar: tespit
edilmistir (Subramaniam ve Youndt, 2005; Wu vd., 2008; Darroch, 2005).

Bu calisma kapsaminda isletmelerin sahip olduklar: entelektiiel sermaye, bilgi
yonetim stratejileri ve inovasyon yetkinliklerinin firma performans: tizerindeki etkisi
ile, bilgi yonetim stratejileri ile inovasyon yetkinliklerinin entelektiiel sermayenin
firma performans: tzerindeki aracilik etkileri incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda isletmelerin entelektiiel sermaye, bilgi yonetim stratejileri ve inovasyona
verdikleri 6nemin artmasina bagh olarak firma performanslarinda da artis saglanacag:
kanitlanmustir.

Calismanin boliimleri su sekilde diizenlenmistir: Calismanin ilk bdlimiinde
entelektiiel sermaye, bilgi yonetimi, firma performansi ve inovasyon kavramlar1 ile bu
kavramlar arasindaki iliski hakkinda literatiir 6zetlenmistir. Ikinci bodliimiinde ise
yiritiilen calisma kapsaminda olusturulan model ve literatiirdeki eksiklikler dayali
olarak gelistirdigimiz hipotezler analiz edilmistir. Calismanin son boliimiinde ise
entelektiiel sermaye, bilgi yonetimi, firma performansi ve inovasyon arasindaki

iliskiler incelenmis ve elde edilen bulgularin aciklamas: yapilmistir
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Entelektiiel Sermaye Tanimi ve Unsurlar:

Ikinci Diinya Savasi esnasinda ve devaminda hizli gelisimine devam eden
teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme rtizgari, bugtin diinyay: tlke simirlarindan
bagimsiz kiiresel bir tilke haline getirmistir. Yasanilan bu gelismeler neticesinde
glinimiizde yerel bir isletmenin rakibi bolgesindeki bir diger meslektas: degil baska
bir cografyadaki meslektasi olmustur. Boyle bir ortam igerisinde isletmelerin rekabet
avantaji gelistirerek varliklarim1 stirdiirtilebilmesi cok daha zor hale gelmistir.
Glntimtizde yasanan bu belirsizlik, hizli teknolojik gelisim ve yikici rekabet
ortaminda isletmelerin varliklarini devam ettirebilmesi icin siginabilecegi tek liman
bilgi olarak karsimiza cikmaktadir (Kaya, 2017). Peter Drucker 1980°li yillarda
“gelecegin fabrikast bilgi etrafinda toplanacaktir” diyerek bilginin ©nemine
deginmistir (Erdem, 2007).

Diinya genelinde yasanan tim bu gelisim ve degisimlerin sonucunda bilgi
toplumu ve bilgi ekonomisi gibi kavramlar ortaya ¢ikmus, bilginin 6nemi anlasilmis ve
bilgiye ulasma, bilgiyi etkin ve verimli olarak kullanma ile bilgiyi paylasma
kavramlar1 6nemli hale gelmistir (Kaya, 2017). Giintimtizde isletmelere baktigimizda
en hizli biiytiyen ve deger yaratan isletmelerin bilgi temelli ve bilgiyi en iyi kullanan
isletmeler oldugu gortilmektedir. Giintimiiz isletme yo6neticileri icin artik 6nemli olan
unsur maddi kaynaklara sahip olmak degil firmanin sahip oldugu entelektiiel
bilgilerin dontistiiriilerek isletme icin en iyi ve verimli sekilde kullanmak oldugu fark
edilmis ve bu durumu fark eden isletmeler, rakiplerine karsi rekabet avantaji elde
etmek icin entelektiiel sermaye kavramimi 6n plana cikartmaya baslamislardir
(Nimtrakoon, 2015).

Son donemde en ¢ok tizerinde durulan konularin basinda gelen entelekttiel
sermaye kavraminin literatiirde kabul gormiis net bir tanimi bulunmamaktadir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri entelektiiel sermaye kavramini farkl disiplindeki
aragtirmacilarin inceliyor olmasidir. Ornegin entelektiiel sermaye konusuna sermaye
piyasalar1 agisindan inceleyenler entelektiiel sermaye kavramin “isletmenin varlig
olarak” ele almis ve bu kaynagmn miktari, degerlemesi ve bilancoda ne sekilde
gosterilmesi gerektigine odaklanmis (Turgut, 2014); bilgi teknolojileri agisindan

entelektiiel sermaye kavrami “bilisim sistemleri {izerinden nasil kodlanmas1”
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gerektigine odaklanmus; insan kaynaklar1 yoneticileri ise “calisanlarin yatirim geri
dontslerini, egitim ve kariyer planlamalar1” acisindan nasil incelenmesi gerektigine
odaklanmistir (Bontis, 1999).

Literatiire baktigimizda ise entelektiiel sermaye kavraminin ¢ok da yeni bir
kavram olmadigini gormekteyiz. Baz1 kaynaklara gore entelektiiel sermaye kavram
ilk kez 18'nci ytizyilda Adam Smith tarafindan kullanilmis oldugu ifade edilse de
(Kaya, 2017); Hermanson 1960’1 yillarn ortasinda yayimladigi “Insan Varliklari
Muhasebesi” isimli eserinde calisanlarin “kas giiclerinin tesinde degerlere sahip
oldugunu” ifade etmis ve bu degerlerin finansal tablolarda gosterilmesi gerektigine
deginmistir (Uzay ve Savas, 2003). Yine ayn1 donemde tinlii ekonomist Galbraith ise
“yasanan yeniliklerin entelektiiel sermaye sayesinde oldugunu” vurgulamistir (Bontis
1998).

Stewart (1997) entelektiiel sermaye kavraminmi bir sirkette bulunan insanlar
tarafindan bilinen ve ona rekabet tisttinltigii kazandiran btitiin unsurlarin toplamu
olarak; Bontis (2000) ise entelektiiel sermaye kavramimi bir sirkette geleneksel
muhasebe yontemleriyle gortinmeyen tiim stirecler ve varliklarla birlikte ancak bazi
muhasebe yontemleriyle gosterilebilen soyut varliklarin ve sirketin ttim tiyelerinin
bilgilerinin toplam1 seklinde tanimlamistir. Ross ve Ross (1997), isletmelerin finansal
tablolarindan yeteri kadar elde edilemeyen ve finansal tablolarinda gortinmeyen
varliklarin biittinti olarak entelektiiel sermayeyi tanimlarken; Yildiz (2010)’a gore ise
entelektiiel sermaye bir isletmenin bilancosunda tam olarak gosterilemeyen ancak
isletmenin bilgiye dayali, gortinmeyen ve isletmenin gercek degerini yansitan kritik
varliklardir.

Turk Dil Kurumu (TDK) sozlugiine gore entelektiiel kelimesi; “Aydmn. Bilim,
teknik ve kiltiirtin gesitli dallarinda 6zel egitim gormiis kimse” olarak tanimlanmistir
(TDK, 2020). Sermaye kelimesi ise yine TDK Sozltugtine gore “bir ticari isin kurulmasi
ve yirttiilmesi i¢cin gereken anapara ve paraya cevrilebilir mallarin tamami” seklinde
tanimlanmistir (TDK, 2020). TDK sozlugtindeki tanimlardan yola ¢ikarak entelektiiel
sermaye kavramini; “bir kisinin ya da kurumun sahip oldugu ve egitim, tecriibe,
deneyim sonuglarinda elde etmis oldugu ve gelir elde edilmesine olanak saglayacak

bilgi birikim” olarak tanimlayabilmekteyiz.
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Entelekttiel sermaye kavrami, tek basma bir kavram degildir ve bazi
bilesenlerden bir araya gelerek olusmustur. Literattirdeki calismalar incelendiginde
her bir arastirmaci entelektiiel sermaye kavraminin unsurlarini farkl olarak ele almis
olsa da genel kabul gormiis olan unsurlar Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve
Miisteri Sermayesidir (Bontis, 1998; Roos ve Roos, 1997; Stewart, 1997). Bu calisma
kapsaminda Bontis (1998), Roos ve Roos (1997) ve Stewart (1997) tarafindan dnerilmis
olan 3 alt bileseni; insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve Iliskisel Sermaye bilesenleri
kullanilmastir.

2.1.1. Insan Sermayesi

Isletmelerde bilgiye sahip, bilgiyi kullanan, problemlerin ¢6ztimii igin bilgileri
isleyen ve stirecler sonucunda bilgi odakl1 tirtin/hizmetleri ortaya koyanlar kisiler
isletmenin calisanlaridir. Isletme biinyesinde ortaya konulmus olan tim
tirtin/hizmetler temelde isletme calisanlarmin bilgi, birikim, deneyim ve egitimleri
sonucunda elde edilmektedir. Bu nedenle insan sermayesi, entelektiiel sermaye
kavrami icerisindeki inovasyonun ve stratejik yenilenmenin kaynag olmasi: nedeniyle
en onemli yapi olarak karsimiza ¢ctkmaktadir (Bontis, 1998). insan Sermayesi Ross ve
Ross (1997)'e gore ise, calisanlarin yetenek, tutum ve ceviklikleri sonucunda
entelektiiel sermaye yaratilmaktadir ve bu neden yenilik kaynag1 olmasi nedeniyle de
isletmeler i¢in ¢ok onemlidir (Torres, 2006).

Isletme agisindan baktigimizda ise insan sermayesi isletmenin bilgi birikimi ve
onemli stireclerde kullandig: ortiik bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Edvinsson ve
Sullvian, 1996). Cahisanlarm sahip oldugu bu ortiik bilgiler tirtin/hizmete uygun,
isletme icin degerli ve 6nemli olan anlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeler icin 5nem arz eden varliklarin basinda gelen insan sermayesi, yapist
geregi isletmenin sahip oldugu bir kaynak degildir. Isletmeler calisanlarindan bu
bilgileri belli bir stireligine kiralarlar ve galisanlar isletmeden ayrildiklarinda ya da bir
sureligine calisamadiklarinda isletme bu bilgilerden mahrum kalmaktadir. Bu nedenle
isletmeler yaratici ve rekabet avantaji elde edilmesinde stratejik oneme sahip olan
insan sermayesinin hem isletme igerisinde gelistirilmesinin desteklenmesi icin

yaraticiligr arttirict imkanlar sunmali hem de bu yaratiai fikirlerin isletme yapisina
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kurumsal hafiza teknikleriyle entegre edilmesi icin yapisal sermayelerini
gticlendirmelidir.

2.1.2. Yapisal Sermaye

Entelekttiel sermayenin bilesenlerinden bir digeri olan yapisal sermaye,
isletmenin sahip oldugu her tiirlti yazilim, donanim, kurumsal hafiza kaynaklari,
stireg, dokiiman, alt yap1 - tist yap1 kullandirma bedelleri ile her tiirlii fikri, sinai ve
ticari haklardir (Tsan ve Chang, 2005). Roos ve Roos (1997) ve Stewart (1997) yapisal
sermayeyi “calisanlar aksam evine gittikten sonra isletmeden geriye kalan seyler”
olarak tanimlamaktadir. Bontis (1998) ise isletme ¢alisanlarinin en etkin performans
koyabilmesi icin destekleyen ve isletmenin optimum performans gostermesini
saglayan yap1” olarak tanimlamaistir.

Yapisal sermaye, entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda isletmenin
miilkiyetinde olan tek unsurdur. insan sermayesi ¢alisanlara aittir ve calisanlarin isten
ayrilmasit durumunda yok olacaktir. Ancak yapisal sermaye isletmenin hakimiyeti
altindadir ve isletmeler varligini stirdiirtilebilir kilmak i¢in sahip olduklar1 yapisal
sermayelerini arttirmali ve giiclendirmelidir (Kaya, 2017).

Insan sermayesi ve iligkisel sermaye ile elde edilmis olan tiim bilgi birikimlerin
yapisal sermaye icerisinde yer etmesi ve kalict hale gelmesi icin ise insan sermayesinin
daha da giticlendirilmesi icin yapisal sermaye unsurlarmin isletme kulttirtint
destekleyecek ve gelistirecek yapida olmasi gerekmektedir. Bontis (1998)'e gore
yetenekli, entelektiiel bir calisan uygun altyapi ve sistem olmadig1 zaman siradan bir
calisan haline gelmektedir. Bu nedense yapisal sermayenin insan sermayesini
destekleyecek yapida olmasi 6nem arz etmektedir.

2.1.3. Tliskisel Sermaye

Literattirdeki bazi calismalarda miisteri sermayesi ismi ile tanimlanmis olan
iliskisel sermaye, isletmenin tiim dis paydaslar: ile olan iliskileri ifade etmektedir.
Entelektiiel sermayenin diger unsurlarina gore daha geg kesfedilmistir ancak rekabet
tsttinltigli saglamada onemli araclardan biri oldugu anlasilan (Bas et vd., 2014)
iliskisel sermaye, 20'nci ytizyilin sonuna kadar diistintilen ve klasik tiretim anlayis
olan “ne tretirsem onu satarim” diistincesinin yikilarak 21'nci ytizyil itibariyle;
“sadece miisteri istek ve ihtiyaclarini degil miisteri degerlerini de 6n planda tutan; en

kaliteli, en uygun ve en fonksiyonel {irtin tiretmeliyim” diistincesine doniismesine
——VVYYY
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imkan saglamistir. Yasanan bu degisimle birlikte isletmelerin nihai hedefleri
dogrudan ya da dolayl olarak miisterilerinin beklenti, arzu, istek ve deger
onceliklerini bilmek; bu bilesenleri bir arada sunan {irtin ve hizmetleri piyasaya arz
etmek olmustur (Kaya, 2017).

Arikboga (2003; Aktaran: Sen, 2020)'ye gore yeni miisteri bulmanin maliyeti
mevcut miisteriyi elde tutmaktan daha fazladir bu nedenle isletmeler miisteriyi elinde
tutmak ve stirdiirtilebilir bir miisteri memnuniyeti yaratmaya odaklanmalidir. Bunun
icinde isletmeler basit miisteri - satic1 iliskisi yerine miisterilere fayda saglayan ve
miisterilerin beklentilerine cevap veren tirtin/hizmetleri piyasaya arz etmek icin tiim
dis paydaslariyla (tedarikgiler, saticilar vb.) iligskilerini derinlestirmelidir (Goksel ve
Baytekin, 2008). Isletmeler rakiplerini, tedarikgilerini ve miusterilerini bir biitiin
halinde ele almali ve miisteri ile kurulan iliskilerin degerini arttiric1 faaliyetlerin
desteklenmesi icin calismalar yiirtitmelidir.

Isletmelerin nihai hedefi miisterileri ile olan iliskilerinin stirdiiriilebilir olmas1
ve yeni miisteriler kazanmaktir. Entelektiiel sermayenin bu unsuruna odaklanmis olan
iliskisel sermaye yeni bilgilerin kesfedilerek insan sermayesindeki bilgiler sayesinde
misteriler icin en uygun olan tirtin/hizmeti piyasaya arz etmeyi gorev edinmistir
(Mehralian, 2013). Iliskisel sermaye isletmenin dis gevre ile koprii kurmasina yardimci
olan bir ara¢ oldugu icin isletmenin dis cevresindeki beklenti, istek ve yeniliklerin hizh
bir sekilde isletme igerisine entegre edilmesine olanak saglamaktadir (Ozdemir, 2019).

2.2. Firma Performansi

Bilgi cag1 icerisindeki ytiksek rekabet, belirsizlik ve teknolojik gelismeler
icerisinde varliklarim1 devam ettirmeye calisan isletmeler igin performans ve
performanslarinin gelisimi konusu daha da 6nem arz etmeye baslamislardir (Caliskan
vd.,, 2011). ik kez 1990'li yillarin basinda isletmelerin stratejik hedeflerinin
olctimlenmesi i¢in ortaya konmus olan isletme performansi tanimi zaman igerisinde
sadece isletme hissedarlar1 icin degil hem i¢ hem de dis paydaslar: ilgilendirmen bir
kavram haline gelmis ve boylece anlami genislemistir (Yagmurlu, 2018).

Kelime anlamu itibariyle belirli bir zaman diliminde belirli gérevleri énceden
belirlenmis amaca ulasip ulasmama ya da belirli zaman dilimi icerisinde elde edilen

sonuglarin basaris1 (Horasan vd., 2017) olarak tanimlanabilen isletme performans,
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Basar ve Azgimn (2016)'ya gore isletme performansi isletmeleri amaclarina ulastiran
planlanmis etkinliklerin sonucunun nicel ve nitel olarak tanimlanmasidir. Bagka bir
ifade ile performans, belirli bir zaman dilimi sonunda isletmenin meydana getirdigi
sonuglar olarak da tanimlanabilir (Yildiz, 2010).

Ginumiizdeki rekabet ortami igerisinde isletmelerin varliklarim1i devam
ettirebilmesi, degisen cevre sartlarina ayak uydurabilmesi ve yoneticilerin bu
belirsizlik icerisinde dogru kararlar alabilmeleri igin isletmelerin performans
Olctimlerini yapmasi gerekmekte ve bu durum isletmeler acisindan da son derece
onem arz etmektedir sahiptir (Yagmurlu, 2018; Turung, 2016). Ote yandan performans
olctimii isletmelerin kendilerini denetlemesi olarak goriilebilecegi gibi miisteri
memnuniyetinin yaratilmasi acisinda da énemli bir zorunluluktur (Yildiz, 2011).

Isletme performansi objektif ve siibjektif olarak olgiilebilir. Objektif degerler,
mutlak finansal performans degerleri yani nicel veriler yoluyla, siibjektif degerler ise
rakiplere veya sirket beklentilerine gore performans hakkindaki algisal diistinceler
sorularak olgtilmektedir (Yildiz, 2010). Bu calisma kapsaminda firma performansi
algisal (stibjektif) olarak olctilmuistir.

Isletmeler rekabet avantajl elde etmek icin sahip olduklar: fiziksel ve maddi
varliklarini degil; maddi olmayan varliklarin1 6n plana cikartmalidir. Isletmelerin
finansal varliklarimin yanmi sira entelekttiel varliklarim ©n plana cikartarak
performanslarini gelistirmeye odaklanmislardir. Literatiirde isletme performansinin
entelektiiel sermaye tizerindeki etkisini 6lgen pek cok calisma bulunmaktadir. Bu
calismalar bir sonraki boliimde 6zetlenmistir.

2.3. Entelektiiel Sermaye ve Firma Performansi

Diinya ekonomisi son 30 yil icinde endiistri cagindan bilgi cagina, teknoloji
tabanli isletmelerin biiytimesiyle birlikte, hizli bir gecis yasamistir (Guthrie vd., 2012).
Endistri yogun {iretimden bilgi yogun tiretime dogru gecilmesiyle birlikte tiretim
ekonomisinden bilgi ekonomisine gegisin bir sonucu olarak, ayirt edici bilgi,
yetenekler, degerler ve yontemler anlamina gelen entelektiiel varliklar, arazi gibi
tiziksel varliklarin yerine gecmistir (Bayraktaroglu vd., 2019). Firma icin deger yaratan

ve piyasa igerisinde rekabet avantaji elde edilmesine olanak saglayarak karliliga
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dontsebilen ancak firmalarin finansal tablolarina yansitilmayan bilgi kaynaklarinin
tamamina entelektiiel sermaye denilmektedir (Bontis, 1998).

Nahapiet vd. (1998)'e gore entelektiiel sermaye, isletmenin sahip oldugu
toplam sermaye veya bilgiye dayali kaynak stoku olarak tanimlanmaistir. Roos ve Ross
(1997)'ye gore, isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalarinda ve gelecek
kazanimlarinda belirleyici rol oynayan bir unsur olarak tanimlanan entelektiiel
sermaye; Edvinsson ve Sulvlivan (1996) tarafindan, islemelerin sahip oldugu ve
isletmeler icin deger haline doniistiirtilebilen tiim bilgiler olarak tanimlanmustir. Diez
vd. (2010)’a gore entelektiiel sermaye; insan, orgiitsel ve iliskisel kaynaklarin ve bir
orgiitiin tim faaliyetlerinin birlesimi olarak tanimlanmuistir.

Bilgiye dayali bir ekonomide, entelektiiel sermaye firmalarin biiyiime, yenilik
ve rekabet avantajlarmin kaynagi olarak kabul edilmektedir (Lev, 2004). Avrupa
Birligi (AB), yeniliklerin ve entelektiiel sermaye alt bilesenlerinden biri olan insan
sermayesinin {iilkelerin ve firmalarin gelecekteki biiytimesinin yani sira bireylerin
gelisiminin ana itici gtigleri olarak goriilebilecegini kabul etmektedir (OECD, 2013).

Modern ekonomilerde birincil tiretim faktorti olan kullamilan entelektiiel
sermaye, stirdiirtilebilir performans ve rekabet avantaji icin temel kaynaktir
(Bayraktaroglu vd., 2019). Bir kurulusun stratejisini olusturabilecegi temel
bilesenlerden biri olan entelektiiel sermaye, kuruluslarin deger yaratarak rekabet
avantaji ve tistiin performans elde etmeleri i¢in stratejik kaynak olarak goriilmektedir
(Clarke vd., 2011). Bu nedenle, performanslarimi gelistirmek isteyen isletmelerin
blinyelerinde entelektiie]l sermayeyi tanimlamalari, gelistirmeleri ve verimli bir
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir (Marr vd., 2003).

Ozellikle son 10 yil icerisinde, kiiresel bilgi ekonomisinin &neminin ortaya
cikmasiyla birlikte entelektiiel sermaye bilimsel calismalar i¢in énemli bir konu bashg:
haline gelmistir ve entelektiiel sermayenin, firma performansinin temel faktorlerinden
biri oldugu kabul edilmistir (Serenko vd., 2013).

Entelekttiel sermaye konusunda en eski arastirmalardan birini gerceklestiren
Bassi ve Van Buren'mn 1999'da gerceklestirdigi calismanin sonucunda entelektiiel
sermaye ile Amerikan firmalarinin performansi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu

tespit edilmistir (Hamdan, 2017). Chen vd. (2005), yaptiklar1 ¢alismada entelekttiel
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sermaye bilesenleri ile performans arasinda bir iliski oldugu sonucuna varmuslardir.
Tayland'da Phusavat vd. (2011) tarafindan ytirtitiilen calismada, entelektiiel sermaye
ile her bir ROA ve (ROE) ile galisanin verimliligi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
bulmustur. Singapur'da Tan vd. (2007) tarafindan gergeklestirilen calismada VAIC
modeli ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Bozbura (2004)
Turkiye’deki firmalarin piyasa degerleri ile entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki
iliskiyi incelemis olup; isletmelerin piyasa/defter degerleri ile entelektiiel sermaye
unsurlar1 olan insan ve iliskisel sermaye arasinda pozitif yonli iliski oldugunu tespit
etmistir. Yalama ve Coskun (2007) IMKB’'de islem goren firmalarin 1995 - 2004
periyotlarimi baz alarak yaptigi calismada performans ile entelektiiel sermaye
arasindaki iliskilerini incelemis olup; entelekttiel sermaye ile karlilik arasinda pozitif
yonlu giiclt bir iliski oldugunu tespit etmistir. Yoriik ve Erdem (2008) Turkiye'de
Borsa Istanbul’da iglem goren firmalarin performansi ile entelektiiel sermaye
arasindaki iliskiyi incelemis olup; entelektiiel sermaye ile performans arasinda bir
iliski tespit edememistir. Yildiz (2011) BIST te islem goren 8 bankanin performansi ile
entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki iliskiyi incelemis olup; arastirma sonucunda
iliskisel sermaye ile yapisal sermayenin performans: daha cok etkiledigini tespit
etmistir. Zeghal vd. (2010) tarafindan gerceklestirilen calismada ise, entelektiiel
sermaye ile Ingiliz firmalarmm performansi arasindaki iliskide olumlu gostergeler
bulunmustur. Dolayisiyla;
Hi: Isletmelerin - sahip olduklari Entelektiiel Sermaye birikimleri isletmelerin firma
performanslarina olumlu yonde etki etmektedir.

2.4. Entelektiiel Sermaye ve Bilgi Yonetimi

Icerisinde bulundugumuz teknoloji cag1 ve teknolojik ilerlemeler sayesinde
bugiin ekonomik, siyasi ve toplumsal alanda hizl1 ve gticli degisimler yasanmaktadir.
Bilim ve teknolojide hi¢ olmadig1 kadar hizli yasanan teknolojik gelismelerin etkisiyle
tilkeler aras1 ekonomik ve teknolojik bilgi sinirlar1 ortadan kalkmus, tiiketicilerin istek,
ihtiyac ve beklentileri de farklilasmustir. Yasanan bu durum isletmelerin rakiplerine
kars1 rekabet tstiinltigti kurabilmesi ve bunu stirdiriilebilir hale getirmesini
zorlasmustir (Chen vd., 2014).

21'nci ytizyillda yasanan bu rekabetin en onemli nedeni ise gtintimiizde

tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilen ve benzer sartlarda muiisterilere
—————— — — — — — — — — — —— —— — — — — — — —  — — — —— —_J
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urtin ve hizmetleri sunabilecek pek c¢ok isletmenin bulunmasidir. Bu nedenle
gintimiizde isletmeler sadece miusterilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik tirtinleri
piyasaya arz ederek hayatta kalamazlar, miisteri beklentilerinin 6tesinde miisteriler
icin degerli olan tiim kavramlar: bilmeli ve miisterilerine deger katan tiim olgular1 bir
araya getirerek miisteri istek, ihtiyag ve beklentileri karsilayan tirtinleri ortaya
koymalidur.

Kiresellesmenin artmasiyla birlikte isletmeler arasindaki rekabetciligin en
onemli itici giicti bilgi ve bilginin yonetilmesi olmustur. Bilginin isletmeler agisindan
giderek stratejik bir kaynak olarak goriilmesi ve isletmelerin bilgi kaynaklarma énem
verilmesiyle birlikte daha inovatif ve miisteri acisindan deger yaratan tirtin ve
hizmetler {iretilmeye baslanmaistir.

Bilgi temel anlamu itibariyle 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile kazanilan
tecriibe olarak tanimlanabilir. Isletmeler agisindan bilgi ise, bir kurulusun rakiplerine
kars1 rekabet stratejisi elde etmesine olanak saglayan entelektiiel kaynaklar1 ve
yetenekleri ifade etmektedir (Elberdin vd., 2018). Bilgi yonetimi ise, bir isletmedeki
kayith olan veya olmayan tiim verilerin, kisisel bilgilerin ve tecrtibelerin bir sistem
halinde derlenmesi, toplanmasi, analiz edilmesi ve kayit altina alinmasi olarak
tanimlanabilir (Bolisani vd., 2017).

Isletmelerin sahip oldugu, yonettigi, erisebildigi veya ortaya koydugu her tiirlii
tirtin ve hizmetin temelindeki bilgi kaynag, isletmenin sahip oldugu entelektiiel
sermayedir (Elberdin vd., 2018). Inovasyonun itici giicii olarak kabul edilen
entelektiiel sermaye (Subramaniam vd., 2005; Elberdin vd., 2018) isletmelerin maddi
olmayan ve finansal tablolarda gosterilemeyen varliklarin tamamui olarak
tanimlanabilir.  Bilgi yonetimi felsefesi entelektiiel sermaye diizleminde
distintildiigiinde isletmenin hedeflerine ulasabilmek icin kullamilan tiim bilgiler
olarak tanimlanabilmektedir.

Entelekttiel sermaye isletme icerisindeki calisanlarin sahip oldugu ve
calisanlarda ortiik olarak bulunan bilgidir. Bilgi yonetimi ise, isletme icerisinde deger
tiretilmesi, tistiin firma performansi yaratilmasi ve rakiplere karsi rekabet avantaji elde
edilebilmesi icin kullanilan ve entelektiiel sermayeyi temel alan yapidir. Yani 6zetle,

entelektiiel sermaye isletme igerisinde bilgi kaynag: iken bilgi yonetimi entelekttiel
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sermayenin sahip oldugu bilginin deger yaratilmasinda etkin ve verimli kullanilmas:
olarak tanimlanabilir (Yildiz, 2010b).

Isletme icerisinde sahip olunan tiim bilgilere net olarak odaklanilabilmesi ve
bilgiye dayal1 firma kapasitesinin tam olarak kullanilabilmesi igin bir strateji dahilinde
calismalarin ytritiilmesi gerekmektedir. Zira isletmenin maddi ve maddi olmayan
kaynaklara sahip olmasi isletmeleri her zaman basariya gotiirecek yeterli olgular
degildir. isletmenin sahip oldugu bu varliklarin gelistirilmesi, stirdiiriilmesi ve uygun
sekilde kullanilmasi ile ancak isletmeler hedefledikleri rekabet avantajlarina ve firma
performanslarina erisebilirler.

Literatiir genellikle entelektiiel sermaye ve bilgi yonetim konularim iki ayri
arastirma konusu olarak ele almis ve incelemistir (Elberdin vd., 2018). Oysaki
isletmenin maddi olmayan tiim varliklarini kapsayan entelektiiel sermaye ile, bir
isletmenin kurulusundan itibaren sahip oldugu tum bilgi kaynaklarmin nasil
yonetilmesi, saklanmasi ve paylasilmas: gerektigini anlatan bilgi yonetimi birbirinin
ayrilmaz iki parcasidir. Rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmek isteyen
isletmelerin kullandiklar1 ve kara dontsttirdiikleri bilgi kaynaklarmimn tamanmu
entelektiiel sermayeye dayanmaktadir (Edvinsson vd., 1996). Entelektiiel sermaye ve
bilgi yonetimin arasindaki iliskinin incelenmesi ve birlikte ele alinmasiyla birlikte
isletme icerisindeki stireclerin daha fazla deger yaratmas: ve yonetilmesi saglanmis
olacaktir. Bu bilgiler 1s1g1nda;

Hy: Isletmelerin sahip olduklar: Entelektiiel Sermaye birikimleri isletmelerin sahip olduklar:
bilgi yonetim stratejilerine olumlu yonde etki etmektedir.

2.5. Bilgi Yonetimi ve Firma Performansi

Kiresellesmenin artmasi, teknolojinin gelismesi ve rekabetin zorlasmasiyla
birlikte endiistriye {iretim unsurlar1 tek basina yeterli olmamaya baslamistir.
Isletmelerin icerisinde bulundugu dinamik sartlara adapte olmak ve igerisinde
bulundugu rekabet kosullarinda miisteri beklentilerine daha iyi cevap verebilmek i¢in
yeni yetenekleri 6n plana gikartmasi gerekmektedir (Cheng, 2007). Isletmelerin
entelektiiel sermaye kapsaminda sahip olduklar: bilgi, isletmelerin rakiplerine kars:
strdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmesinde kendilerine yol gosteren en 6nemli

kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle bilgi yonetimi ve bilgi yonetim
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stiregleri isletmelerin organizasyonel performanslarmi arttirmak adina énemli kritik
adimlardan biridir (Hernandez vd., 2016).

Bilgi, isletmelerin zaman igerisinde kendi i¢ yeterliliklerinin olusturulmasinda
ve yenilenmesinde yardimci olan bir deger yaratma siirecinin temek kaynagidir
(Kaplan vd., 2004). Bilgi yonetimi ise, isletmelerin degerli bilgiler tiretmek icin bilgi
kaynaklarini kullanma ve yonetme becerileri olarak tanimlanmaktadir (Wu vd., 2014).

Gecmis yillardaki calismalar incelendiginde firmanin rekabet avantaji elde
etmesi ile bilgi (Davila vd., 2019) ve bilginin firma performansima 6nemli dlctide etki
ettigine dair pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Hussinki vd., 2017). Bilgi, firma
yenilikciligi ve rekabet edebilirlik konularinda ¢nemli bir kaynak oldugu icin bilgi
yonetim uygulamalarmin yaratilmasi ve stirdiriilebilir olmasi isletmelerin
performanslari agisindan 6nem arz etmektedir (Davila vd., 2019).

Literattir incelendiginde yapilan arastirmalar sonucunda bilgi yonetimi
uygulamalarinin bilgiye dayali ekonomiye yonelik orgiitsel degisim igin kritik bir
asama oldugu sonucuna ulasilmistir (Davila vd., 2019). Kianto vd., (2014) tarafindan
yapilan bir arastirmada bilgi yonetimi uygulamalari, kurumsal bilgi varliklarinin
tirettigi degeri en st diizeye c¢ikarmak icin kurumsal bilgi stireclerini destekleyen
yonetsel eylem olarak tanimlamistir. Bu nedenle stratejik bilgi yonetimi uygulamalar:
isletmeler icin rekabet avantaji saglayan kaynaklar olarak tanimlanmaktadir ¢tinkii,
isletmelerin bilgiye dayali deger yaratmaya olanak saglayacak ve isletmelerin deger
yaratma faaliyetlerini yeniden tanimlamaya yol acabilecek maddi olmayan varliklarin
yonetilmesine izin vermektedir (Davila vd., 2019).

Isletmeler icin bilgi tabanli deger yaratilmasi kapsaminda yapilan literatiir
incelendiginde entelekttiel sermaye ve bilgi yonetim kavramlarimin firma
performansina olan olasi etkileri tizerine pek c¢ok calisma yapildig1 gortilmektedir.
Entelektiiel sermaye isletmelerin sahip oldugu ttim fikri varliklar: ifade etmekteyken
bilgi yonetimi firmalarin entelektiiel sermaye varliklarinin yonetilmesi ifade
etmektedir. Bu kapsamda isletme performansinin bilgi tabanindan yani isletmenin
sahip oldugu entelektiiel sermayeden gelmesi ve bilgi yonetim stratejileri kullanilarak
isletme stratejilerine uygun olarak kullanilmasinin isletme performansma olumlu

yonde etki yapacag1 beklenmektedir (Hussinki vd., 2017). Dolayisiyla;
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Hj: Isletmelerin sahip olduklar: Bilgi Ydnetim Stratejileri isletmelerin firma performanslarina
olumlu yénde etki etmektedir.

Hy: Bilgi Yonetim Stratejileri Entelektiiel Sermaye ile firma performans: arasindaki iliskide
aracilik etmektedir.

2.6. Bilgi Yonetimi, Firma Performans1 ve Inovasyon Arasindaki iligki

Rekabetin ve teknolojik ilerleme hizinin en {iist seviyeye ulasmis oldugu
ginimiizde isletmelerin stirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmek, misteri
memnuniyeti saglamak ve varliklarim1 devam ettirebilmesi i¢in rakiplerden farkl,
miisteri degerini 6n plana c¢ikartan {rtin/hizmetleri piyasaya arz edilmesi
gerekmektedir. Ekonominin uluslararasi boyut kazanmasi, stirekli yenilik yapma
ihtiyac1 ve bilgi teknolojilerinin daha fazla kullanimi gibi gelismelerin tamamu
isletmelerin yogun rekabet ortaminda hayatta kalmaya ¢alismasim zorunlu kilmustr.
(Sanchez ve Marin, 2005). Ttim bu farklilagsmalarin ve deger yaratici tirtin/hizmetlerin
hayata gegirilebilmesi ise ancak inovasyon ile miimkiin olmaktadr.

Isletmeler tarafindan hayata gecirilen her bir {rtin/hizmet, isletme
btinyesindeki mevcut bir bilginin kullanilmasi sonucunda ortaya cikmaktadir.
Isletmeler cesitli yontemler ile elde ettikleri verileri anlamli birer bilgi haline
getirmekte ve bu bilgiler vasitasiyla da miisterileri icin degerli tirtin/ hizmetleri ortaya
koymaktadir. Entelektiiel sermayenin alt bilesenlerinden biri olan Insan Sermayesi
kavrami bu anlamda daha da 6nem tasimaktadir. Zira isletme icerisinde miisteri
degerini 6n plana c¢ikartacak tiim inovatif ¢alismalar, ¢alisanlarin beyin firtinalari,
yetenekleri ve hayal diinyalarina bagl olarak hayata ge¢gmektedir. Calisanlarin tiim
bu yetkinliklerine ek olarak ge¢mis deneyimleri ile miisterilerden gelen geri
bildirimlerin tamami da birer stratejik bilgidir ve tiim bu bilgilerin kaynag: ise
insandur.

Isletmelerin sahip oldugu bilgi, firma yenilik¢iliginin ve kiiresel rekabet
ortamindaki en degerli rekabet avantaji oldugu icin bilgi ile inovasyon basarisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Grant, 1996). Subramaniam ve Youndt
(2005) tarafindan yapilan ¢calismaya gore; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi isletmelerin inovasyon yeteneklerini etkilemektedir. Hermans ve Kauranen
(2008) tarafindan Finlandiya’da bulunan biyoteknoloji firmalarmna yonelik yapilan

calismaya gore; entelektiiel sermaye degerleri isletmede inovasyon siirecine ve
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inovasyon neticesinde elde edilen degerin ticarilesmesine katki saglamaktadir. Wu vd.
(2008) tarafindan yapilan calismaya gore ise, entelektiiel sermaye birikiminin
isletmenin inovasyon performansini arttirdigl tespit edilmistir. Gergeklestirilen
arastirmalarin sonucunda bilginin inovasyonu etkiledigi tespit edilmistir. Benzer
sekilde Darroch (2005) tarafindan yapilan calismada ise bilgiyi yonetebilen
isletmelerin daha inovatif oldugu tespit edilmistir.

Bilgi ve bilgi yonetim uygulamalar: sayesinde isletmeler bilgiye dayali deger
yaratict pek ok faaliyetleri bilinyelerinde tanimlayabilir ve yeni firsatlarin ortaya
konulmasina firsat saglayabilir (Davila vd. 2019) Kavram itibariyle entelektiiel
sermaye, isletmelerin sahip oldugu bilgi kaynaklarini ifade ederken bilgi yonetimi
kavrami ise, isletmelerin sahip oldugu bu bilgi kaynaklarinin yonetilmesi tizerinde
durmaktadir. Bu baglamda isletmelerin inovatif fikirleri hayata gecirmede hem bilgi
yonetim uygulamalar1 hem de firma performans: arasinda iliski oldugu yapilan
calismalarda kanitlanmistir. Bu nedenle;

Hs: Bilgi yonetimi stratejisi ile firma performansi arasindaki iliskide kiiresel inovatiflik

mediator etkiye sahiptir.

Bilgi Yonetimi
Stratejileri
H;
Entelektiiel Sermaye L L Kiiresel
Hs Inovatiflik
Hl v

Firma Performansi

Sekil 1. Teorik Model

Teorik model, ilk olarak Barney (1991) tarafindan kapsamli olarak
sekillendirilen kaynak temelli teori cercevesinden kurulmustur. Bu teori rekabet
avantajl elde etmede firma kaynaklarinin 6zelliklerine odaklanmustir. Kaynak, bir

firmann tistiinliigii ve zay1flig1 olarak diistindiigii her seyi ifade etmektedir. Ornegin;
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marka adi, organizasyon biinyesindeki teknoloji bilgisi, egitimli isgticti istihdamu,

makineler, sermaye vb. firma kaynagini icermektedir (Sonmez ve Kasimoglu, 2014).
3. METODOLOJi
3.1. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Arastirma ¢rneklemi, entelektiiel sermayenin degerini anladig1 varsayilan ve
entelekttiel sermayelerini degere doniistiirecek bir bilgi yonetimi stratejisine sahip,
Technology Fast 50 2018 listesinde yer alan Tirkiyenin en hizli biiyiiyen teknoloji
sirketlerinin yoneticilerinden secilmistir (Deloitte, 2018). Calisma verilerinin
toplanmasma 2019 yili Subat ayinda baslanmistir. [Ik olarak, secilen firmalarmn
yoneticileriyle telefonla iletisime gecilerek calismanin amaci kendilerine anlatilmistir.
Gortisme gerceklestirilen 50 firma icerisinden 32’si calismaya katilmay1 kabul etmistir.
Tek kaynak probleminden kaginmak icin her firmadan tiist diizey veya yonetim
diizeyindeki calisanlardan en az iki katilimc1 ankete katilmistir. Katihmcilarin bu
bireylerden secilmesinin sebebi, kendi organizasyonlarinda yer alan bilgi ve bilgiye
dayali stratejiler hakkinda bilgi sahibi olduklar1 varsayimina dayanmaktadir. Tam
katilimcilara, toplanan verilerin anonim kalacagi ve kisisel olarak kendilerine,
sirketlerine veya sirket driinlerine baglanmayacag: bildirilmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden 32 firmadan 27 firma anketleri eksiksiz olarak tamamlamustir.
Geri dontis orani ytizde 52 olan ilk 6rneklemden, tamamlandig1 beyan edilen 163 anket
toplanmustir. Dikkatli bir incelemeden sonrasinda, eksik verilerle birlikte
tamamlanmamis anketler arastirma kapsamindan ¢ikartilmis ve analiz igin 158 yanit
uygun bulunmustur. Kolayda ornekleme yontemi ile ankete katilan firmalarin
demografik 6zelliklerini inceledigimizde, katilimci firmalarin 17'sinin kiiresel 6lcekte
faaliyet gosterdigi (%63), %72'sinin 51-100 calisan1 oldugu ve %67'sinin son on yil
icinde kurulmus oldugu gortilmektedir. Anketi dolduran kisilerin ise 112si erkektir
(%71). Katillmcilarm ortalama yas1 36'dir ve 27 ile 56 arasinda degismektedir.
Katilimcilarin%80'i tiniversite diplomasina veya daha yiiksek bir dereceye sahiptir ve
katilimecilarin%77'si {ist diizey yoneticilerden, %17'si orta kademe yoneticilerden ve

%6’s1 da firma sahiplerinden olugsmaktadir.
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3.2. Olceklerin Olusturulmasi

Gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla 6nceki ¢alismalardan uyarlanan
coktan se¢meli 6lgekler kullanilmistir. Her degisken (1) “kesinlikle katilmiyorum”, (5)
“kesinlikle katiltyorum” araliginda 1-5 tipi Likert olgegi kullamilarak olgtilmiistiir.
Olgeklerin bulundugu anket formu eklerde sunulmustur. Olgeklerin kisa bir dzeti

asagida yer almaktadir.

Entelekttiel sermayenin Ol¢timiinde literatiirde kabul goérmiis alt boyutlar -
insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligki sermayesi- kapsaminda toplamda 16 soru
kullanilmugtir. Bu sorular Hsu ve Sabherwal (2012) entelektiiel sermaye 6lceginden
uyarlanmistir. Bilgi yonetimi stratejilerini ©lgerken, Ling'in (2013) bilgi yonetimi
stratejisi 6lceginden uyarlanan; teknoloji tabanl bilgi yonetimi stratejileri icin dort ve
insan tabanl bilgi yonetimi stratejileri igin {i¢ soru sorulmustur. Kiiresel inovatiflik
degiskenini 6l¢gmek icin Ling (2013) 'nin olusturdugu kiiresel inovatiflik 6lcegindeki
dort sorudan yararlanilmistir. Son olarak, firma performansinin 6l¢iimlenmesi igin
Meutcheho vd. (2016), calismasindan uyarlanan on bir soru kullanilmistir Tum
Olceklerin uyarlamalari, gerekliligi, acik ve ozgilltigiiniin degerlendirmesi uzman

gorusi almarak yapilmistir.
4. ANALIZ VE BULGULAR

Yapisal esitlik modeli (SEM) dahilinde olctimleri ve yapisal parametreleri
hesaplayabilmek icin Partial Least Squares (PLS-Graph 3.0, Chin, 2001) yaklasim
kullanilmistir (Chin, 1998).

4.1. Olciim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Kleijnen vd. (2007)'in, calismalarina paralel olarak bu c¢alismada, tim
degiskenler icin reflektif dlgekler kullanilmaktadir. Ol¢tim araglarinin psikometrik
ozelliklerini degerlendirebilmek amaciyla; herhangi bir yapisal iliskinin olmadig1 bos
(null) bir model hesaplanmistir. Giuivenilirligin hesaplanmasinda kompozit 6lgek
guvenilirligi (CR) ve cikartilan ortalama varyans (AVE) kullanilmistir. Biri teknoloji
tabanli bilgi yonetimi stratejisinden, biri kiiresel inovatiflikten ve ikisi de firma
performansindan olmak tizere toplamda dort soru herhangi bir faktor tizerinde

standart bir ytikleme yapmadiklar: icin arastirma kapsamindan cikartilmistir. Bu
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sorularin ¢ikarilmasindan sonra, Tim olgtimler icin PLS tabanli CR degerinin esik
degeri olan 0,70"in tsttinde oldugu ve AVE degerlerinin de esik degeri 0,50"yi astig1
gorulmektedir (bkz. Tablo 1).

Bunlara ek olarak ol¢timlerin ilgili kavramlar tizerindeki standardize edilmis
yiiklemeleri hesaplanarak yakinsak gecerlilik de test edilmis ve tiim 6l¢ctimlerin 0,50"yi
asan bir standardize ytikleme gosterdigi bulunmustur (bkz. Ek A). Ayrica, ikinci
dereceden bir degisken olarak entelektiiel sermaye, ti¢ gizli yap1 olusturan ikincil bir
faktor analizi yoluyla degerlendirilmistir: sermaye, yapisal sermaye ve iliski
sermayesi. Sekil 2 bu {i¢ yapmun standartlastirilmis regresyon ytiklerini
gostermektedir. Sekil 2'de goruldigt gibi, tum yapilar 0,60'm tizerinde
standartlastirilmis bir ytiklemeyi asmaktadir. Bu sonug, ti¢ yapilt ikinci seviye
degisken olarak entelektiiel sermayenin, insan sermayesi, yap1 sermayesi ve iliski

sermayesi tarafindan 6nemli 6l¢iide tahmin edildigini gostermektedir.

Sekil 2. Entelektiiel Sermayenin Ikinci Dereceden Faktér Analizi

Not: ES = Entelektiiel Sermaye, IS = Insan Sermayesi, YS = Yapisal Sermaye, {IS = {liski Sermayesi

Entelektiiel sermayenin yani sira, bu calismada bilgi yonetimi stratejisi de ikinci
dereceden bir degisken olarak ele almmustir. Bilgi yonetimi stratejisi, iki gizli yap1
olusturan ikincil bir faktor analizi ile tahmin edilmistir: teknoloji tabanli bilgi yonetimi
stratejisi ve insan tabanli bilgi yonetimi stratejisi. Sekil 3 bu iki yapinn
standartlastirilmis regresyon ytiklerini gostermektedir. Sekil 3'de goruldiigu gibi, tim
yapilar 0,60'n {izerinde standartlastirilmis bir yiiklemeyi asmaktadir. Bu sonug, iki
yapili ikinci diizey degisken olarak bilgi yonetimi stratejisinin, teknoloji tabanh bilgi
yonetimi stratejisi ve insan tabanli bilgi yonetimi stratejisi tarafindan onemli 6lctide

tahmin edildigini gostermektedir.
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Sekil 3. Bilgi Yonetimi Stratejisinin Ikinci Dereceden Faktor Analizi

Not: BYS = Bilgi Yonetimi Stratejisi, TTBYS = Teknoloji Tabanl1 Bilgi Yonetimi Stratejisi, ITBYS = Insan Temelli Bilgi Yonetimi
Stratejisi

Bunu takiben de 6l¢timlerin ayrisma gecerliligi test edilmistir. Ek olarak, Tablo
1, ayrisma gecerliligine iliskin daha fazla kanit saglayan tiim degiskenler arasindaki
korelasyonu gostermektedir. Ayrisma gecerliligi gereksinimlerinin tam olarak
karsilanmasi icin, her yapida AVE degerinin yapilar arasindaki korelasyondan daha
biiytik olmasi beklenmelidir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu tiir sonuglar, dgelerin,
yapinn diger yapilarla paylastig1 herhangi bir varyanstan daha fazla ortak varyansi
paylastigin gostermektedir (Howell ve Aviolo, 1993). Modelde, yapilarin karsilikli
korelasyonlarmin hicbirinin, yapilarin AVE degerlerinin karekokiinti asmadig:
gozlemlenmistir (bkz. Tablo 1). Boylece ol¢timlerimizin gegerlik ve gtivenilirlik

kriterlerini karsiladig1 gortilmektedir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Tablo 1. Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

No Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1 Ki (0,784)

2 iTBYS 0,401 (0,806)

3 ils 0,430 0,567 (0,845)

4 FP 0,689 0,439 0,354 (0,765)

5 TTBYS 0,405 0,524 0,799 0,300 (0,822)

6 YS 0,409 0,698 0,697 0,180 0,656 (0,812)

7 is 0,318 0,544 0,737 0,244 0,652 0,648 (0,834)
CR 0,945 0,843 0,909 0,85 0,86 0,885 0,932
AVE 0,615 0,649 0,715 0,586 0,675 0,66 0,696
a 0,933 0,736 0,866 0,783 0,77 0,823 0,914

*p<.05 **p<.01. Not: Kosegenler, AVE degerlerinin karekokiinii géstermektedir

Not.. Ki = Kiiresel inovatiflik, TTBYS = Teknoloji Tabanli Bilgi Yonetimi Stratejisi, iTBYS = insan Temelli Bilgi Yonetimi Stratejisi, FP = Firma
Performansi, iS = insan Sermayesi, YS = Yapisal Sermaye, iIS = iliski Sermayesi

4.2. Hipotez Testleri

SmartPLS 3.0 yazilim programi kullanilarak, PLS yaklasimi (Ringle vd., 2005)
ve yeniden ¢rnekleme yontemi ana etkilesim ve dolayli etkileri tahmin etmek ve
arastirma modelinin hipotezlerini ve 6ngoriicti glictinii test etmek icin kullanilmistir
(bkz. Sekil 1). Istatistiksel olarak anlamli olan iligkileri belirlemek amaciyla tiim
katsayilar i¢in alt orneklemdeki kararhiliklarina gore T istatistikleri hesaplanmistir. Yol
katsayilar1 ve bunlarla iliskili t degerleri, varsayilan her iliskinin yoniinii ve etkisini
gostermektedir. Chin vd. (2003), hipotezleri test etmek icin hiyerarsik bir yaklasim
kullanilmistir: ana etkilere (ve ortak degiskenlere) ek olarak dolayli (aracilik) etkileri

ve etkilesim etkileri olan bir model incelemislerdir.

Tablo 2, yol katsayilari, beta degerleri ve anlamlilik diizeyleri dahil olmak tizere
hipotez testi sonuglarimi gostermektedir. Bulgular, entelektiiel sermayenin firma
performans: tizerindeki dogrudan etkisine iliskin herhangi bir ampirik kanit
saglamamaktadir, H; desteklenmemistir. Bununla birlikte, entelektiiel sermayenin

bilgi yonetimi stratejileri tizerinde olumlu etkisi vardir (B = .82 p <.01) ve
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desteklenmistir. Ayrica sonuglar, bilgi yonetimi stratejilerinin firma performans: ile

pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir (§ = .56 p <.01), Hs desteklenmistir.

Hy hipotezini yani, kiiresel inovatifligin diizenleyici etkisi hakkindaki hipotezi
test etmek icin iki asamali yapr prosediirii uygulanmustir (Chin vd., 2003). PLS
yaklasimi, elde edilen sonuglar1 kaydettikten sonra standartlastirilmis gizli degisken
skorlarinin acik bir tahminine imkén saglamaktadir (Tenenhaus ve Vinzi, 2005).
Esdogrusallik sorunlarmi ortadan kaldirmak igin, etkilesim terimleri, yap1 6gelerinin
standartlastirilmasini ve yapinin her bir 6gesinin moderator degiskenin tim 6geleriyle
carpilarak etkilesim teriminin hesaplanmasini gerektiren tirtin gostergesi yaklasim
(Chin vd., 2003) kullanilarak saptanmistir. Burada, bilgi yonetimi stratejisinin her bir
Ogesi ve kiiresel inovatiflik standartlastirilmistir. Bu prosedurti takiben,
standartlastirilmis soru maddeleri carpilmustir. Genel olarak carpilan sonuglar, bilgi
yonetimi stratejisi ve kiiresel inovatifligin 18 indikatére sahip oldugunu
gostermektedir. Chin vd. (2003) tarafindan kamitlandigi gibi, moderatorleri temsil
eden gizli degiskenler icin toplam 18 indikatoriin dahil edilmesi ciddi bir sorun
yaratmamaktadir, ¢tinkii PLS yol modellemesi ¢ok sayida triin gostergesinden
neredeyse etkilenmemektedir. Sonugclar, bilgi yonetimi stratejisi ile kiiresel inovatiflik
arasinda pozitif etkilesim etkisi oldugunu gostermektedir (f = .19, p <.1), dolayisiyla
Hj desteklenmektedir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Tablo 2. Hipotez Testi Sonuglar1

Miskiler Path Coefficient () Hipotezler Sonuglar
ES > FP 0,188 H1 Desteklenmedi
ES > BYS 0,824*** H2 Desteklendi
BYS > FP 0,555%** H3 Desteklendi
BYS*KI > FP 0,187* H4 Desteklendi

Endojen Yap1 R?

BYS 0,679

FP 0,366

Not: ES = Entelekttiel Sermaye, FP = Firma Performansi, BYS = Bilgi Yonetimi Stratejisi, Ki = Kiiresel inovatiflik

p<.1,**p < 05, **p< 01

Model uyumunu degerlendirmek i¢in endojen yapilarin R? istatistik degerleri
kullanilmustir (Tenenhaus vd., 2005). Tablo Y’deki R? degeri yapisal modelin agiklama
glctinti gostermektedir. Nihai modelin sonuglarmma gore, hem bilgi yonetimi
stratejileri (R? = .68) hem de firma performans: (R? = .37) yiiksek etki boyutlarina
sahiptir.

4.3. Aracilik Etkisi Testi

Aracilik etkisi testi, SmartPLS araciligiyla onytikleme prosediirleri kullanilarak,
bagimsiz degiskenlerden bagimli degiskenlere giden dolayll yollarin 6nemi
arastirilarak gerceklestirilmistir. Aracilik etkisi incelerken, yapilmis calismalar,
onytiikleme yaklasiminin, giic ve Tip I ve Il hata oranlari ile ilgili Sobel testi gibi dolayl
etkileri test etmenin alternatif yontemlerinden daha tstiin oldugunun
vurgulamaktadir (MacKinnon vd., 2004). Aracilik etkisinin degerlendirilmesinde ve
dolayli etkinin test edilmesinde Bootstrap yaklasimimin Sobel testi gibi alternatif
yontemlerden 6zellikle Tip I ve II hata oranlar1 baglaminda daha avantajli oldugu

gecmis calismalarda ortaya konmustur (MacKinnon vd., 2004). Bu yaklasimda dolayh
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etkinin anlamliligl, ara degiskenin hem bulunmasi ve hem de bulunmamas:
durumlarinda analiz edilebilmektedir. Baron ve Kenny (1986) calismalarinda aracilik
etkisinin test prosediiriinii tanimlamislardir. Bu prosediirtin kabulleri, (a) bagimsiz
degisken, bagimh degisken tizerinde etkiye sahip olmalidir, (b) bagimsiz degisken ara
degisken ya da degiskenler {izerinde de etkiye sahip olmalidir ve (c) bagimsiz
degisken kontrol altinda tutuldugunda ara degisken ya da degiskenlerin model
tizerinde etkisi olmalidir. Bununla birlikte tam bir aracilik etkisinden bahsedebilmek
icin bagimsiz degiskenin bagimh degisken tizerindeki etkisi, ara degisken etkisi
dahilinde anlamliligini yitirmelidir. Kismi aracilik etkisi durumunda ise bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi, ara degisken ya da degiskenlerin etkisi

altinda ciddi diistis gostermelidir.

Tablo 3 aracilik etkisi testinin hiyerarsik yaklasimu icin yol katsayilari, beta
degerleri ve anlamlilik ditizeylerini iceren sonuglar1 gostermektedir. Bulgular,
entelektiiel sermayenin bilgi yonetimi stratejilerinin yoklugunda firma performansini
olumlu etkiledigini gostermektedir (B = .31 p <.01). Entelektiiel sermayenin bilgi
yonetimi stratejileri tizerinde de olumlu etkisi vardir (f = .82 p <.01). Ayrica sonuglar,
bilgi yonetimi stratejilerinin firma performans: ile pozitif yonde iliskili oldugunu
gostermektedir (p = .49 p <.01). Son olarak, entelektiiel sermayenin firma performansi
tizerindeki dogrudan etkisi, bilgi yonetimi stratejisinin varhigiyla ortadan
kalkmaktadir. Bu ytizden Baron-Kenny prosediirti, bilgi yonetimi stratejileri ve firma

performansi arasindaki iliskinin tamamen kiiresel inovatiflik tarafindan saglandiginm

ortaya koymaktadir.
Tablo 3. Path Analizi
iliskiler Model A Model B Model C
ES > FP 0,306**. — 0,112
ES > BYS - 0,824%** 0,824%**
BYS > FP - — 0,493**
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5. SONUC VE ONERILER

Bilginin yaratilmasi ve yayilmasinin egemen oldugu bir ekonomide,
kiiresellesme, yasanan hizli teknolojik gelismeler ve rekabet ortami sirketleri
varliklarinm stirdiirebilecekleri stratejik kararlar vermeye zorlamaktadir. Bu sebeple
olusan yapilanmada isletmeleri rakiplerinden ayiracak faktorler cogunlukla

calisanlarin bilgi, yetenek, tecriibe ve kisisel yetkinlikleri ile meydana gelmektedir.

Firma performansim1 yakindan ilgilendiren ancak isletmelerin finansal
tablolarinda yer almayan entelektiiel sermaye varliklari, isletmelere katma deger
saglayarak, stirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde etkin rol oynamaktadir.
Bu sebeple arastirmamiz kapsaminda entelektiiel sermaye, bilgi yonetimi ve kiiresel
inovatifligin firma performansimna etkileri incelenmistir. Bu calismada 6rneklem
olarak, Deloitte tarafindan olusturulan Technology Fast 50 2018 listesinde yer alan
Tirkiye'nin en hizli biiyiiyen teknoloji sirketleri secilerek, bu sirketlerin entelektiiel
sermaye, bilgi yonetimi stratejisi ve kiiresel inovatifligi arasindaki iligkileri ve bu
degerlerin firma performansma etkileri arastirilarak literattire katki saglanmasi

hedeflenmistir.

Giintimtizde kaynaklarin verimli sekilde kullanilmas: gerektiginin anlasilmasi
ve yasanan yogun rekabet ortaminda, isletmelerin sahip olduklar: insan sermayesini
en etkin sekilde kullanmasi zorunlu hale gelmistir. Bu sebeple, isletmeler en alt
kademeden en tist kademeye kadar ayrim yapmaksizin tiim personellerini stireclerine
dahil etmeli ve sahip olduklar1 bilgi, beceri ve deneyimlerden maksimum seviyede
yararlanmaya galismalidirlar. Bu bilgiler dogrultusunda, ilgili yazini1 destekleyecek
(Subramaniam vd., 2005; Elberdin vd., 2018) sekilde entelektiiel sermaye ve bilgi
yonetimi arasinda pozitif yonlti bir iliski oldugu yapilan c¢alismada da
gozlemlenmistir. Bilgi yonetiminin amaglarmndan birisi de entelektiiel sermayenin

etkin bir sekilde olusturulmas: ve kullanilmasidir.

i§letmelerin sahip oldugu en oOnemli kaynak, nitelikli insan guctdiir.
Gtintimtizde nitelikli insan anlaminda giicli olan isletmelerin sahip oldugu diger
sermaye kaynaklar1 ile entelektiiel sermayeleri kiyaslandiginda, entelektiiel

sermayenin deger yaratiminda daha etkili oldugu goriilmektedir. Bunun temel
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nedenlerinden birisi, sirketin karlilig1 noktasinda, insan sermayesinin tiim kaynaklari
yonetme yeterliliginin, bir sirketin basariya ulasmasinda anahtar faktdér olmasidir.
Ancak yapilan calismada literatiiriin aksine (Bassi ve Van Buren, 1999; Bozbura 2004;
Chen vd., 2005; Phusavat vd., 2011; Zeghal vd., 2010; Yildiz 2011) entelektiiel
sermayenin, firma performans: tizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 saptanmustir.
Benzer sekilde Yoriik ve Erdem (2008) Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da islem goren
firmalarin performansi ile entelektiiel sermaye arasindaki iliskiyi incelemis olup;
entelektiiel sermaye ile performans arasinda bir iliski tespit edememistir. Ote yandan
analizlerimiz neticesinde bilgi yonetim stratejilerinin firma performans: tizerinde

olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Calismada mevcut literatiiriin aksine entelektiiel sermayenin firma performansi
tizerinde etkisi yokken bilgi yonetiminin firma performansi tizerinde etkisi olmasinin
en temel sebebi olarak, tilkemizdeki en hizli biiytiyen ilk 50 sirketinin temelde
entelektiiel sermayeye dayali bilgi yonetimi uygulamalarmi kullanmiyor olmasi
dtistintilebilir. Bu durum teknoloji odakli ve carpan etkisi yiiksek isletmelerin
entelektiiel sermaye birikimlerinin ortiik olmadig1 ve bilgi yonetim prensipleri ile
orgtit icerisine entegre etmis oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica bilgi yonetimi
stratejileri temelde entelektiiel sermaye birikimlerini kullandig: i¢in calismamizda
entelekttiel sermayenin firma performans: tizerinde etkisi yokken bilgi yonetiminin

tirma performansi tizerinde etkisi oldugunu da agiklamaktadir.

Calisma kapsaminda ayrica bilgi yonetimi ile inovasyon arasindaki iligki ile
bilgi yonetimi ile firma performans: arasindaki iliskide inovasyonun araci etkileri de
analiz edilmistir. Icerisinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda isletmeler acisindan
onem arz eden hususlardan bir digeri de inovasyondur. isletmeler sahip olduklari
inovasyon yetkinlikleri sayesinde yaratic1 ve yenilikci bilgi {iretebilir ve bu sayede
diisik maliyetli, ytiksek Kkaliteli, rakiplerine kars: rekabet tstiinltigti saglayan ve
carpan etkisi yiiksek tirtin tiretme avantaji saglayabilmektedir. Ancak isletmeler
bilgiyi ham halde, yani veri halinde elde etmektedir. T@letmeler elde ettikleri verileri,
orgiitiin yapisina ve kiiltiirtine gore diizenleyerek anlamli hale getirmelidir. Rekabetin
yogun oldugu giintimtizde isletmelerin yeni gelismeleri takip edip, rakiplerine gore

avantaj saglamak icin bilgiyi hizli elde edip, kullanlabilir bilgiye dontisttirdiikten
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sonra isletme amaglarina uygun olarak kullanmalari ve ellerindeki bilgiyi korumalar:

gerekmektedir.

Bilgi yonetimi ve entelektiiel sermayesini etkin bir sekilde kullanabilen
isletmeler dis cevreden dogabilecek firsatlar1 rakiplerinden ©nce gortip rekabet
tsttinltigti saglayabilmektedir. Amaclar1 dogrultusunda isletmelerin elindeki belge ve
bilgi sermayesinin, teknoloji ile kayit altina alinmasi, korunmasi ve paylasilmasi icin
gerekli uygulamalarin hayata gegcirilmesi, 6rgtit kultiirti olusturulmasi, tedarikgiler,
miisteriler ve saticilarla is birligini gticlendirmesi gerekmektedir. Bu sekilde isletmeler
miisteri memnuniyetini ve sadakatini yiiksek diizeyde tutmaya calisarak orgiitsel

performansini artirmay1 amaclamaktadir.

Her arastirmanin belirli kisitlamalari mevcuttur. Bu kisitlamalar, gelecekte
yapilacak calismalar icin yeni arastirma firsatlarina yol agabilir. Calismanin en 6nemli
kisitlarindan birisi algisal (stibjektif) performans gostergelerinin kullanilmasidir.
Ayrica, galismada firmalarin karakteristik 6zellikleri analizlere dahil edilmemistir.
Gelecek calismalar, firma biiytikligii, yas, gelir seviyesi, is turti gibi kontrol
degiskenlerini icerebilir ve arastirma modelini genisletilebilir. Orneklem, firmalarin

aralarindaki farkliliklar: arastirmak icin is sektorlerine gore kiimelenebilir.

]}
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EKLER A- ANKET FORMU

| Olgekler ve Sorular | Faktor Yiikleri |

Beseri Sermaye

Ust yonetim, sirketimizde kiiltiirel olarak farkl bir is giiciinii entegre edebilir ve dogru yonetebilir. 0,89
Ust yonetim, sirketimizdeki tiim calisanlar1 giiclendirmeye isteklidir. 0,88
Ust yonetim, baski veya zorluklarla etkin bir sekilde bas edebilir. 0,68
Ust yonetim, acil durumlarla hizli ve verimli bir sekilde bas edebilir. 0,85
Ust yonetim, yeni bilgileri edinmek igin girisimlerde bulunur. 0,81
Ust yonetim, is firsatlarini iyi tanimlayabilir ve bunlardan faydalanabilir. 0,85

Yapisal Sermaye

Kurulusum, uluslararasi miisterilerimize iyi bir hizmet sunmaktadir. 0,87
Kurulusum, miisterilerimiz ve is ortaklarimizla olan iliskileri gayet etkin yonetebilmektedir. 0,87
Kurulusum, miisterilerimiz veya is ortaklarimizla olan iligkiler tizerinden yeni is/isler gelistirir. 0,81
Kurulusum, miisterilerin talebini dogru tahmin edebilmek icin etkin i¢ mekanizmalara sahiptir. 0,66

iliski Sermayesi

Kurulusumda, global, ekonomik, sosyal, politik, teknolojik ve piyasa egilimlerine iliskin bilgiler, tist ve orta
kademe yoneticilerimiz i¢in ulasilabilirdir.

Kurulusumda, calisanlarimiz is ile ilgili sorunlara anlik ¢6ztimler veya ge¢mis deneyimlere rahat ve kolay
bir sekilde ulagabilirler.

Kurulusum, degerli kiiresel rekabetci istihbarat bilgilerine sahiptir. 0,91
Kurulusumda, dahili arama motorlar1 (6r. Bilgi haritalar1 veya kurumsal sar1 sayfalar, ge¢mise yonelik

0,80

0,85

sorular ve cevaplar), etkin kullanmilmaktadir. 0.7
Teknoloji Tabanli Bilgi Yonetimi Stratejisi

Kurulusum genel olarak, kurum kiiltiiriinii veya paylasilan degerleri belgelendirilmis ve/veya bunlari 0.77
materyallere dontistiirmiistiir. !
Kurulusum, ¢alisan bilgisi veya uzmanligim genellikle belgelendirilmis materyallere dontistiirtir. 0,95
Kurulusum, eskiyen ekipmani yenileyerek genellikle tiretkenligi (irtin / hizmet kalitesi ve miktar1) artirir. 0,71
Kurulusum, patent basvurularini, calisan bilgisi veya uzmanhgmin sirkete ait varliklara dontistiirtilebilmesi 0.90
i¢in tegvik eder. !
Insan Temelli Bilgi Yonetimi Stratejisi

Kurulusumda, bilgi, genellikle calisanlarla paylasilmaktadir. 0.90
Kurulusumda, bilgi, genellikle rehberlik veya rotasyon gibi argiimanlar ile paylasilir. 0,88
Kurulusum, stratejik ittifaklar, teknolojik isbirligi, birlesme, satin alma veya teknoloji lisanslama konusunda 058
siklikla bilgi edinir. !
Kiiresel Inovatiflik

Kurulusum, en verimli imalat kriterlerine ulasmak igin, endiistri liderleri veya uluslararas: rakipleri ile 0.74

verimli etkilesim i¢indedir.
Kurulusum, AR-GE'ye, uluslararasi rakiplerinden daha fazla yatirim yapiyor. 0,76
Kurulusum yeni iirtin/hizmet gelistirme veya yeni teknoloji gelistirme konusunda uluslararasi

rakiplerinden daha diisiik maliyetlere sahiptir. 0,80
Kurulusum, uluslararasi rakiplerine kiyasla daha yeni teknoloji gelistirme veya yeni tirtin/hizmet gelistirme 0.74
glictine sahiptir. !
Firma Performansi

Kurulusum, karmin biiytik bir kismini, yeni veya teknoloji gelistirmesini tamamladig tirtin/hizmetlerden 0.94
elde etmektedir. ’
Oz sermayenize oranla ortalama net karliligmiz. 0,73
Vergi dncesi ortalama net karliligimiz. 0,89
Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir 0,56
Pazara sundugunuz yeni tirtin/ hizmetlerin finansal basarisi 0,76
Finansal agidan genel basar: diizeyiniz 0,79
Calisan sayimzdaki artis 0,88
Onde gelen rakiplerinize oranla pazar payimnizdaki artig 0,59
Pazara sundugumuz yeni {irtin/ hizmet sayisindaki artis 0,89
Yeni miisteri saymizdaki artis 0,79
Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz 0,65
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