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EXTENDED ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH ON EVALUATING PUBLIC AND PRIVATE
INSTITUTIONS’ EXISTING STATUS AND EXPECTATIONS ON BIG DATA
AREA IN TURKEY

1. LITERATURE

Big data is defined as “Datasets whose size is beyond the ability of typical database software
tools to capture, store, manage and analyze (Manyika et al., 2011). Big data’s 5V characteristics are
volume, velocity, variety, veracity, and value (Gahi, Guennoun & Mouftah, 2016).

1.1. RESEARCH SUBJECT

In 2015, there were more than 2 million 350 thousand job postings for data science and analytics
jobs in the USA. It is estimated that there will be close to 2 million 720 thousand job postings by 2020
(Miller & Hughes, 2017). Nearly 60 universities have data science programs at the undergraduate level
in the USA (DataScience, 2020). In Turkey’s Strategy and Budget Presidency’s Strategic Plan (2019-2023),
“Increasing the capacity of expert/ data scientists experienced in big data analysis and strengthening
the infrastructure” is defined as a requirement (Strateji Ve Biitce Baskanligi, 2018). Accordingly, in this
study, the expectations of public and private institutions from universities and students regarding the
big data field were evaluated.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

This study aims to examine the use of big data analytics in Turkey's public and private
institutions and determine the institutions' expectations. Within the scope, the most preferred big data
tools and the expectations the field of big data have towards students and universities in Turkey were
determined. This study is essential in terms of being a resource for determining the expectations of
institutions from universities and students in big data.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

The evaluation of public and private institutions” expectations from universities and students
in Turkey is expected to contribute to immense data analytics literature.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

This study is an applied research and was carried out through exploratory research.

2.2. RESEARCH PROBLEMS
In this study, the following research questions are defined.

What are the big data tools and technologies preferred by public and private institutions that
offer big data solutions?

What are the expectations of public and private institutions that provide big data solutions
from students studying in computer science and related departments and universities in the field of
big data?

]}
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2.3. DATA COLLECTION METHOD

The Snowball sampling method was chosen in the interviews. The criterion in sample selection
is that the institution offers big data solutions. Meetings were held with the general managers or
prominent data project managers of ten institutions. Considering the adoption of big data by sectors,
institutions in different sectors have preferred the research. In this study, interviews were conducted
with the prominent data department managers of two public and eight private institutions that offer
big data analytics solutions in Ankara.

24. QUANTITATIVE/QUALITATIVE ANALYSIS

Qualitative research methods, namely the grounded theory approach, was used to analyze the
data. The transcription of the voice recordings was collected to analyze the interview data. After the
interview transcripts were examined, they were subjected to the coding process using NVivo 12
software.

2.5. RESEARCH MODEL

A qualitative research method was used in this study. The data obtained from the interviews
were generalized inductively step by step. In this study, data collection and analysis were carried out
together. After the data was collected, the concepts and processes that emerged with the analysis were
included in the next data collection stage.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

The findings obtained with the data collected from the institutions were stated under three main
parts: the current situation of the big data analytics of the institutions, their expectations from the
universities and students, and their suggestions. The current status of the big data analytics category of
the organizations covered the positions preferred by the big data team, the number of employees in
these teams, the adequacy of this number, and the technologies they use. The category of expectation
included the undergraduate programs preferred in big data and the abilities and skills expected from
the graduates. The suggestion section included suggestions for students considering working in this
field and for universities.

It was defined that a wide variety of position names were used, and it was revealed that the
most preferred position name was a software engineer. It has been observed that most of the institutions
use Hadoop Ecosystem. Spark, Cassandra, Hive, and Kafka are among the most preferred tools. The
most preferred departments by institutions for recruitment are Statistics, Mathematics, and Computer
Science. Among the skills expected from graduates, awareness and analytical thinking were the most
expressed as the interviewed institutions' technical skills expectations are the database skills (SQL) and
necessary programming skills. Among the suggestions of the interviewees to the students are to have
awareness, to make an extra effort other than what is taught at school, to work part-time or internship,
to have continuity of learning and to be eager to learning, to participate in online courses, to participate
in seminars, courses, and events. The interviewees' recommendations for universities include computer
science, statistics, mathematics, and management information systems to renew the curriculum, long-
term internships, and open more graduate programs.

3.2. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

The U.S. Bureau of Labor Statistics states that positions covering data science and analytics do
not have a clear definition. It is stated that positions such as data scientists and data engineering in data
science and analytics can not be followed (Miller & Hughes, 2017). It was revealed that the institutions
interviewed can not make a clear distinction between positions such as data scientists, data engineers,
and software engineers. It was concluded that the tools used by the institutions and the tools used

=77
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around the world (HDFS, Apache Hadoop, HBase, Cassandra, Hive, Oracle Big Data ve R) (Bhadani ve
Jothimani, 2016) are similar. The institutions' recommendations are to be aware of the development of
big data and analytics and follow innovations. The recommendations of the institutions for universities
are to renew the curriculum and to open more graduate programs. Lawler and Molluzzo (2015) stated
that with a good curriculum design, students studying in computer science and information system
departments could contribute to big data analytics.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION, AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS of the ARTICLE

It has been concluded that data scientists, data engineers, and data analysts could not be made
clearly by institutions, yet when determining employees' positions in big data projects. It has been
concluded that they generally prefer the position as a software engineer. Apache Hadoop, Spark, Hive,
Kafka, and Cassandra were the most used tools by the interviewed institutions. It has been revealed
that the institutions prefer the personnel who work in this field mostly from computer science, then
mathematics, statistics, and management information systems. It is concluded that the institutions have
suggested having awareness about the big data field for students and curriculum renewal for
universities.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

It is recommended to open more graduate programs and undergraduate programs in
interdisciplinary fields such as data science and redesign the relevant departments' curriculum to
include big data analytics. The renewal of the curriculum will help institutions make more precise
decisions in determining positions and recruitment. Another suggestion is to have more course
alternatives in the field of data science in related departments. It is also recommended for universities
to add long-term internships to relevant departments.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

In this research, interviews were done with the prominent data project team leaders of public
and private institutions that offer big data solutions in Ankara. One of the limitations of this study is
the limited number of institutions that produce solutions in big data. Another limitation is to find
participants in the criteria determined due to the workload of the institutions.

]}
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1. GIRIS

Buytk veri, geleneksel veri tabani teknolojileriyle saklanmasi, islenmesi ve
analiz edilmesi zor olan, veri hacmindeki artisi ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir
(Hashem vd, 2014). Uluslararas1 Veri Kurumu (IDC), diinyadaki verilerin her iki yilda
bir, ikiye katlandigini iddia etmektedir. IDC istatistiklerine gore, 2018 den 2025'ye
kadar ulasilacak veri miktarmnin 33 zetabayt¥dan 175 zetabayt’a kadar artacag:
ongorilmektedir (Rydning, 2018). Verinin eksponansiyel olarak buytmesi is
diinyasinda dolayisiyla da veri tabani sistemlerinde, veriye erisme, saklama, isleme
konusunda ¢ok bitiyiik degisiklikleri beraberinde getirdigi ve getirmeye devam
edecegi aciktir. Bu nedenle is diinyasinda bilgiye erismek igin artik ¢cok farkl araclar
ve yazilimlar kullanilir hale gelmistir. Geleneksel veritabani sistemlerinin farkh
kaynaklardan gelen, cok hizli biiytiyen ve farkli formatlarda olan bu veriler tizerinde
islem yapma kapasitesi yeterli olamamaktadir. IBM‘de yapilan bir calismaya gore
glinimiiz is liderlerinin yarisindan fazlasi yapmasi gereken isleri kavrama ve 6ngorti
erisimlerinin olmadig1 kanaatinde olduklarini belirtmislerdir (Zikopoulos ve Eaton,
2011). Bu eksiklikler veriye alternatif yontemlerle yaklasmay1 gerektirdiginden biiytik
veri kavrami ve sistemleri ortaya cikmistir. ProQuest arastirma kiuttiphanesinde
biiytik veri terimini iceren belgelerin siklik oranlarimin yillara oranla degisimi
gosterilirken, biiytik veri teriminin 2011 yilinda yaygmlastig1 ifade edilmektedir
(Gandomi ve Haider, 2015).

Uzun yillar bilisim diinyasinda adindan siklikla bahsedilen ve her gecen giin
yeni gelistirilen araglarla kullanim1 yayginlasan biiyiik veri uygulamalari, Google,
Facebook, LinkedIn, Yahoo ve daha bircok biiytik teknoloji sirketleri tarafindan yaygin
olarak kullanilmaktadir. Kamu ve 6zel kurumlarin veri analizinde kullandiklari
teknolojilerin biiylik veriye adapte edilmesi konusunda kendilerini baski altinda
hissettikleri belirtilmektedir (Wormer, 2014). McKinsey Global Enstittisti* raporuna
gore, biiytik verinin sirketlere ¢ok biiytik bir gelisme ve finansal firsatlar sundugu
belirtilmistir (Manyika vd., 2011). Obama Yonetimi, buytik veri teknolojilerini

gelistirmek, biiytik veri uygulamalarini gostermek ve yeni nesil veri bilimcilerini

31 Zetabayt = 10247 bayt
41990 yilinda kurulan McKinsey sirketinin isletme ve arastirma enstittisiidiir.
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egitmek icin 2012 yilinda Buytik Veri Arastirma ve Gelistirme Girisimi'ni baslatmas,
ayn1 zamanda Beyaz Saray’a ilk kez Veri Bilimi Yoneticisi ise almistir (Marzullo, 2016).
ABD’de yaymlanan raporlar ve hiikiimetin bu alana verdigi énem sonucunda, egitim
alaninda biiytiik veri ile ilgili gelismeler baslamistir. ABD’deki kolejler ve tiniversiteler
tarafindan ytirutiilen federal destekli arastirmalarin bir kismini finanse eden ABD
Ulusal Bilim Vakfi, 2012 yilinda kendi basina bir disiplin olarak kurulan veri bilimine,
biiytik veri uygulamalar1 programini dahil ederek bu alana katkida bulunmustur

(National Science Foundation [NSF], 2019).

Buytk veri kamu ve 6zel kurumlarda yaygin bir seklide kullanilmakta ve
biiytik veri analizinden anlayan nitelikli personel ihtiyact da artmaktadir. 2015 yilinda
ABD’deki Temel Veri Bilimi ve Analitigi isleri i¢in 2 milyon 350 binden fazla is ilam
vard1 ve 2020 yilina kadar 2 milyon 720 bine yakin is ilani olacag: tahmin edilmektedir
(Miller ve Hughes, 2017). Egitimciler ve egitim saglayicilari, 6grencileri bugtiniin ve
yarmin analitikle ilgili pozisyonlarmma hazirlayan programlarla analitik becerilere
yonelik artan talebe proaktif bir sekilde yanit vermek zorunda kalmislardir (Miller ve
Hughes, 2017). Biiytiik veri ve veri bilimi alanina 2010 yilindan beri basta ABD ve
Avrupa {ilkelerinin farkindaliklar1 ve buna bagh olarak saglik, telekomiinikasyon,
finans, bankacilik, kentlesme, teknoloji, egitim gibi alanlarda yatirimlari giinden
giinde artmustir. Ancak bu alanda yetismis personel ihtiyacimi karsilayacak olan
tiniversitelerde veri bilimi bransmin ABD disinda ¢ok az tilkede yaygin oldugu
gortilmektedir. ABD’de 60’a yakin tiniversitede veri bilimi lisans programinin oldugu
belirtilmektedir. ABD disinda veri bilimi lisans programi olan {iniversiteler Ingiltere,
Yeni Zelanda, Giiney Kore, Irlanda, Hong-Kong, Fransa, Ispanya ve Almanya’da yer

almaktadir (DataScience, 2020).

Buttin dtinyada oldugu gibi Turkiye’de de biiyiik veri alaminda nitelikli
personel ihtiyaci giin gectikce artmaktadir. Tiirkiye’de analitik yetenek ve yetkinlikler
tizerine yapilan bir arastirmada, Kariyer.net'in veri tabaninda yer alan 70 bine yakin
tirma icerisinde 2008 yilindan itibaren 621 firma 2657 ilaninda veri analitigi ve is zekasi
gibi alanlara yer verdigini aciklamaktadir (Analytics Center ve Kariyer.net, 2016).
Tirkiye'de gergeklestirilen Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Calistay1 anket sonuglarina

gore, ankete katilan kurumlarda veri isleme ve analizinde asilmasi gereken sorun
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olarak ilk sirada nitelikli personel eksikligi olarak belirlenmistir (TUBITAK, 2016). T.C.
Cumbhurbaskanligy, Strateji Ve Biitce Baskanlig1 Stratejik Planinda (2019-2023), “Hedef
4.2: Buytk veri temelli politika ve etki analizi ¢calismalar1 yapilacaktir.” ifadesi ile
biiyiik veriye verilen onem goriilmektedir. Bu hedef kapsaminda, “Biiytik veri analizi
konusunda tecriibeli uzman/veri bilimci kapasitesinin artirilmasi ve altyapmin
glclendirilmesi” ihtiyac olarak belirtilmistir (Strateji Ve Biitce Baskanligi, 2018). Bu
baglamda, nitelikli personel ihtiyacin karsilayacak olan ytiksekdgretim kurumlarinda
Veri Bilimi ve Biiytik Veri alanlarinda yiiksek lisans programlart acildig:
gorulmektedir. Ancak Turkiye’de kamu ve 6zel kurumlarin biiyiik veri analitigi
konusunda tiniversitelerden ve Ogrencilerden beklentilerinin degerlendirilmesi

konusunda bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda Tirkiye'de bilgi teknolojileri sektoriintin buiytik veri analitigi
alaninda mevcut durumunu ve kurumlarin beklentilerini degerlendirmeye yonelik bir
calismanin yapilmasi gereksinimi duyulmustur. Bu calisma, kamu ve 6zel kurumlarin,
biiytik veri alaninda ihtiya¢ duyduklar: personel niteligini tanimlamak, tiniversite ve
ogrencilerden beklentilerini belirlemek noktasinda kaynak olmas1 bakimindan énem

arz etmektedir. Bu calismada asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaktadir.

e Biuyiik veri ¢oztimleri sunan kamu ve 6zel kurumlarin tercih ettikleri buiytik

veri araclar1 ve teknolojileri nelerdir?

e Biyiik veri ¢oziimleri sunan kamu ve 6zel kurumlarin bilgisayar bilimleri ve
ilgili boliimlerde okuyan 6grencilerden ve tiniversitelerden biiytiik veri alaniyla

ilgili beklentileri nelerdir?
2. BUYUK VERI
2.1. Biiyiik Veri Tanimi ve Karakteristikleri

Buytik veri kelime olarak tiretilmis cok miktarda veri anlamindadir. Biiytik veri,
“Boyutu, geleneksel veri tabami yazilim araglarimin kaydettigi, yonettigi ve analiz ettigi
yeteneklerin dtesinde bir boyuta sahip olan veri setleri” olarak da tanimlanmistir (Manyika

vd., 2011). Gartner® analistlerinden Laney (2001), biiyiik veriyi ti¢ boyutuyla (3Veé:

51979 yilinda kurulan arastirma ve danusmanlik sirketi
¢ Volume, Velocity, Variety
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Hacim, Hiz, Cesitlilik) ele alan ilk isim olmustur. 2005 yilinda O'Reilly Media’dan”
Roger Mougalas, Web 2.0 terimini olusturduktan bir y1l sonra biiytik veriyi, geleneksel
is zekasi1 araglarini kullanarak yonetimi ve islenmesi neredeyse imkansiz olan genis bir
veri grubu olarak tanimlamustir (Dontha, 2017). Davis ve Patterson (2012) ise “SQL gibi
geleneksel veri tabani protokolleri tarafindan analiz edilemeyecek kadar biiyiik boyutlarda olan
veri” olarak tanmimlamuslardir. Biiyuk veri, baz1 kaynaklarda, 3V’ye ek olarak deger
veya gerceklik 6zellikleri de eklenerek olusturulan 4V modeli ile tanimlanmustir (Singh
ve Singh, 2017; Trifu ve Ivan, 2014). Ancak en ¢ok kullanilan, hacim, hiz, cesitlilik,
gerceklik ve deger karakteristiklerinden olusan 5V modelidir (Gahi, Guennoun ve

Mouftah, 2016). Sekil 1'de biiyiik verinin 5V karakteristik 6zellikleri gosterilmektedir.

Volume Velocity Variety Veracity Value
(Veri Hacmi) (Veri Hizi) (Veri Cesitliligi) (Veri Gergekligi) (Veri Degeri)
eTerabaytlar eBatch eYapisal eGuvenilirlik ejstatistiksel
eKayitlar eGergek Zamanli eYari Yapisal eGegerlilik *QOlgular
eislemler eYakin Zamanl eYapisal Olmayan eKaynak, Sayginhk eKorelasyonlar
eTablolar eSiregler *Cok Faktorli eUlasilabilirlik eVarsayimlar
eDosyalar e Akislar eOlasiliksal eHesaplanabilirlik

Sekil 1. Biiytik verinin 5V karakteristik 6zellikleri (Demchenko vd., 2013)

Hacim (Volume): Biiytik veri hacmi, dosyalarda veya veri tabanlarinda buiytik
miktarda kaydedilen ve ¢ok cesitli islemlerle toplanan verinin miktar, boyut, 6lgek ve
hacmini ifade eden ozelliklerini icermektedir. Isletmeler her gecen giin artan,
terabaytlar hatta petabaytlar seviyelerinde bilgi toplamaktadirlar. Uretilen verinin gok
hizl1 artmasiyla, diinya capindaki veri hacmi ¢ok devasa boyutlara ulasmaktadir.
Mobil cihazlar ve kablosuz veri sensorleri her bir dakikada ¢ok fazla veri tiretmekte ve
toplu veri alisverigleri milyarlarca internet servisleri arasinda her saniye olusmaya
devam etmektedir. Bilimsel uygulamalar, videolar, tibbi kayitlar, operasyonel ticari
veriler ve e-ticaret verileri biiytik veri hacminin ciddi boyutlara ulasmasina neden olan

kaynaklardir (Demchenko vd., 2013).

Hiz (Velocity): Biiytik verinin islenebildigi stireyi ifade etmektedir. Sensor

verileri ve ¢oklu islemlerden gelen veriler de dahil olmak tizere btiytik veriler, gercek

7 Tim O'Reilly tarafindan kurulmus olan bu sirket, kitap yayinlamakta, teknik konferanslar diizenlemekte ve cevrimici 6grenme
platformu saglamaktadur.
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zamanli, gercek zamanliya yakin, toplu olarak veya akislar halinde, ytiksek hizda
islenmektedir (Rydning, 2018). Bazi faaliyetler cok 6nemlidir ve hizli yamt verilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir, bu nedenle veriyi hizli islemenin, verimliligi en tist diizeye
cikardigr goriilmektedir. Ornegin Walmart® saatte bir milyondan fazla islem

gerceklestirmektedir (Cukier, 2010).

Cesitlilik (Variety): Biiyiik verinin igerebilecegi veri tuirtinii ifade etmektedir.
Bu veriler, yapisal, yar1 yapisal veya yapisal olmayan veriler olabilmektedir. Mevcut
verilerin sadece %5’ini olusturan yapisal veriler (Cukier, 2010), elektronik tablolarda
veya iliskisel veri tabanlarinda bulunan tablo verilerinden olusmaktadir. Metin, resim,
ses, video, sensor verileri, tiklama kayitlari, log dosyalar1 yapilandirilmamis verilere

ornek olarak verilmektedir (Gahi vd., 2016).

Gergeklik (Veracity): IBM, bu 6zelligi veri kaynaklarinda bulunan giivenilirligi
temsil eden dordiincii V olarak kullanmustir. Ornegin, sosyal medyadaki miisteri
duygular1 belirsiz olabilmektedir, insani yargilamay1 gerektirir yine de degerli bilgiler
icermektedir. Gergeklik, kesin olmayan ve belirsiz verilerin yonetimi ve madenciligi
icin gelistirilen araclar ve analizler kullanilarak ele alian biiytiik verinin bir 6zelligidir

(Gandomi ve Haider, 2015).

Deger (Value): Oracle, degeri biiyiik verilerin tanimlayic1 bir 6zelligi olarak
tanitmistir. Oracle’n tanimina gore, biiyiik veriler genellikle “diisiik deger yogunlugu”
ile karakterize edilmektedir. Yani orijinal formda alinan veriler genellikle hacmine
gore diistik bir degere sahiptir ama biiytik hacimlerde bu tiir veriler analiz edilerek
yiiksek bir deger elde edilebilmektedir (Gandomi ve Haider, 2015). Deger, toplanan
verilerin amagclanan stirece, aktiviteye veya analize getirebilecegi katma deger ile
tanimlanan 6nemli bir 6zelliktir. Veri degeri, stokastik, olasilikli, diizenli veya rastgele
olarak temsil edilen islemlere bagli olmaktadir. Bu baglamda veri degeri, veri hacmi

ve gesitliligi ile yakindan ilgilidir (Gahi vd., 2016).

8 Diinya capinda subeleri olan bir Amerikan perakende satis yapan magazalar zinciridir.

=77
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2.2. Biiyiik Veri Altyapis1 ve Hadoop

Hadoop, Java programlama dili ile yazilmis tist diizey bir bilgi islem ortamu
sunan agik kaynak kodlu bir yazilim ekosistemidir. Hadoop, ¢ok biiytik ¢lgekli veri
uygulamalar1 icin 6zel olarak gelistirilmis ve tasarlanmis, dagitik kiimelenmis bir
dosya sisteminin tizerine insa edilmis bir bilgi islem ortamidir. Hadoop gelistirilirken,
Google’in dagitik dosya sistemi (GFS-Google File System) ve MapReduce
programlama paradigmasindan ilham alinmistir. Hadoop, biiyiik veri kiimelerini
analiz etmek ve yiiksek oranda olceklenebilir, dagitik toplu islem sisteminden
sonuglar tiretmek icin tasarlanmistir. Hadoop’un, Hadoop Dagitik Dosya Sistemi
(HDFS) ve Hadoop MapReduce olmak tizere iki temel bileseni vardir (Jyothirmayee,
Reddy ve Akbar, 2014). Hadoop, giivenilir ve paylasilabilen depolama ve analiz
sistemi saglamaktadir. MapReduce temel olarak, anahtarlar ve degerlerle hesaplama
yapan bir programlama modeli saglayarak disk okuma ve yazma sorununu
azaltmaktadir. Depolama islemi Hadoop Dagitik Dosya Sistemi (HDFS) tarafindan,
analiz islemi ise MapReduce tarafindan gerceklestirilmektedir (Katal vd., 2013).

Buytik veri altyapisinin énemli rollerinden birini de NoSQL veri tabanlar:
olusturmaktadir (Trifu ve Ivan, 2014). ‘Not Only Sql” yani ‘Sadece Sql Degil” anlamina
gelen NoSQL, geleneksel veri tabanlar1 yapisityla kurulamayan genis stitun kayitlari,
dokiiman temelli, anahtar-deger yapisi veya bircok tiirden yapinin yonetilmesine ve
ozellestirilmesine olanak saglayan farkli bir veri tabani yaklasimidir (Warden, 2011).
NoSQL veri tabanlari, geleneksel olarak bilinen ve kullanilan iliskisel veri tabami
yonetim sistemlerinden (RDBMS)? farkli bir yapidadir. NoSQL’in tasarimcist Carlo
Strozzi, iligkisel veri tabani modelinden farkhi yapida oldugundan dolays, iliskisel
olmayan anlaminda 'NoREL'10 veya benzer bir ad vermek gerektigini ileri stirmektedir

(Goksen ve Asan, 2015).

9 RDBMS: Relational Database Management Systems
10 NoREL: No RELation

]}
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3. YONTEM

Calismada toplanan veriler 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce toplandig: icin etik

kurul izin belgesi bu ¢alismaya eklenmemistir.
3.1. Arastirma Deseni

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullamilmistir ve gergeklestirilen
miilakatlardan elde edilen veriler timevarimsal olarak adim adim genellestirilmistir.
Nitel aragtirmalar cogu zaman degisime acik ve esneklik ile yeniden diizenlemeye acik
olma anlayisina sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2013:53). Bu calismada, veri toplama ve
analiz birlikte ytrtitiilmis, veriler toplandiktan sonra analizle ortaya ¢ikan kavramlar

ve siiregler sonraki veri toplama asamalarina dahil edilmistir.
3.2. Orneklem

Gortismelerde, kartopu drnekleme yontemi secilmistir. Orneklem secimindeki
olctit, kurumun biiytk veri ¢coztimleri sunuyor olmasidir. Kartopu 6rnekleme yontemi
sonucunda on kurumun genel miudiirti ya da biiytik veri proje miidiirleri ile
gortismeler gerceklestirilmistir. Sektorlere gore biiyiik veri benimsenmesi dikkate

almarak farkl sektorlere hizmet veren kurumlar tercih edilmeye ¢alisilmistir.

Bu asamada arastirmalar, Ankara ili genelinde btiytik veri ¢oztimleri sunan 2
kamu kurumu ve 8 6zel kurumla gortismeler yapilarak gerceklestirilmistir. Nitel
arastirmada Orneklem sayisi, toplanan verilere, sorulan sorulara, analizlere ve
problemin durumuna gore degismektedir. Temel olctit verinin doygunluga
ulasmasidir (Merriam, 2013:79). Bu calismada, gortistilecek kisi sayisi nitel arastirma
metodolojisine uygun olacak sekilde 6nceden belirlenmemis, verinin doyuma ulastig:
asamada gortismeler yeterli bulunup durdurulmustur. Tablo 1’de gortismecilerin
demografik ozellikleri; cinsiyeti, gorevi, tecriibesi ve kurumlarin o6zellikleri; ads,

kurum tiirti ve kurulus yili gosterilmistir.
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Tablo 1. Goriisiilen Kurum ve Goriismecilerin Profili

Sirket Kurum Kl;;‘:ﬁug Goriismeci Cinsiyet Gorev Tecriibe (Y1l)
Kurum-1 Ozel 2007 Kisi-1 Erkek Genel Miidiir 12
Kurum-2 Ozel 2008 Kigi-2 Erkek Proje Yoneticisi Belirtilmemis
Kurum-3 Ozel 1998 Kisi-3 Erkek Urtinler Direktorii 13
Kurum-4 Ozel 1999 Kisi-4 Erkek Coziim Yoneticisi 10
Kurum-5 Ozel 2004 Kisi-5 Erkek veri Analfclgl L 10

Departman Yoneticisi

" Kisi-6 Erkek/ Genel Miidiir/ Yonetici
Kurum-6 Ozel 2014 Kisi-7 Kadin Ortag 6
Kurum-7 Ozel 2010 Kigi-8 Erkek Genel Miidiir 9
Kurum-8 Ozel 2018 Kisi-9 Erkek Biiyiik Veri Yoneticisi 1
Kurum-9 ~ Kamu 2017 Kisi-10 Erkek ~ [arar DestekSistemleri 2

Analisti
Kurum-10 Kamu 2013 Kisi-11 Erkek B3Lab Yoneticisi 5
3.3. Veri Toplama

Bu arastirmada veri toplama, yari1 yapilandirilmus goriismeler tizerinden
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde, katilimciya
belirli bir esneklik tanimnmistir ancak katihmcmin tamamen esnek oldugu
yapilandirilmamis gortisme tiirtinden de kacinilmistir. Goriisme stiresince ¢énceden
belirlenen sorular tizerinde durularak, yukarida deginilen arastirma sorularina yanit
aliabilecek noktalara odaklanilmis ve katilimcilarin bu cergeve icerisinde kalmalarina
dikkat edilmistir. Yiiz ytize yapilan gortismeler katilimcilarin kendi tercihleriyle kendi

ofislerinde gergeklestirilmistir. Katilimcilarin izni dahilinde ses kaydi alinmustir.

Aragtirmanin  etik acidan degerlendirilmesi Gazi Universitesi Olgme
Degerlendirme Etik Alt Calisma Grubu tarafindan gerceklestirilmis olup 28.11.2019
tarihli E.150460 say1l1 yazi ile onaylandig1 gortismecilere iletilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada, goriismecilerden toplanan verilerin analizi i¢in en uygun teknik,
Glaser ve Strauss (1967), tarafindan ortaya atilan gomiilti teori yontemi olarak
belirlenmistir. Gomtilu teoride, ilk veriler toplandiktan sonra, arastirmaci verileri

analiz eder ve analizden elde edilen kavramlar sonraki veri toplama isleminin temelini
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olusturur. Veri toplama ve analizi, arastirma siiresi boyunca bir dongii icinde devam

eder (Corbin ve Strauss, 2015).

Arastirmada, toplanan miilakat verilerinin analizi i¢in 6ncelikle ses kayitlarinin
transkripsiyon islemleri yapilmistir. Gortisme dokiimleri incelendikten sonra NVivo
12 programu kullanilarak kodlama islemine tabi tutulmustur. Kodlama benzer olarak

kodlanmus verilerin kategoriler seklinde gruplanmasini saglamaktadir (Saldana,

2013:39).

Miilakat Verileri Kodlar Kategoriler Tema

éafr:maﬂk;‘r‘ de var biz de, \

Istatistikel de war, Bilgisopar

mihendisi de var, Programer da +  Bilgisayar —

var. Tamamen kisinin Gzel Mihendisligi o " .

yetenedine bagl, biraz sevmesi » Matematik B&limi *  Bolim Tercihi

gerekiyor, kendinl gelistirebiliyor R \ ,

almas gerekiyor.” Istatistik Ballmi

“Temel programlama yetenedi, Beklenti
temel bilgisayar bilimlers Bilgisi, Termel Programlama 3

Linux sistemieriyle ilgili termel 3+ Dosya Sisterni .|  Mezunlardan

yetenekler gerekiyor. Jova, i 1" v Beklenti

Pythor Bilgileri Gnemii, Seala *  VeriTabanlan

bilgisi anemii. Ver tabanlar
hakkinda en genel bir bilgive
sahip olmasi dnemili,™

AN

. Java .+ sql [ Mezunlarda ][ Mezunlarda J
“Analitik disinme yetensgi > +  Pyhton . Nosql Teknik Beceri Yetenek
olmasi lazim, sonvg odakli olmasi It i
lazim. Stratefik disdnebilen ve Alt Kodlar Alt Kategoriler

yapig isin ne gibi faydalar
gikarobilecedine bakabllen bir .

Analitik Disliinme

arkadas olmas: leznm.” Yetenegi
* +  Sonug Odakh Olma =
*Tabi ki bu konuda ilgisine bakmyoruz - Farkindalik

dncelikle, genelde nosi jfode edeyim
Sfarkwndalik bekliyoruz domaine

Ozel / Gergek

* Genel / Soyut

Sekil 2. Ornek Alintilar Uzerinden Nitel Arastirmalarda Koddan Kategoriye Akig
Modeli

Sekil 2'de, katilimcilarin gortisme verilerinden, kod, kategori ve tema
olusturma stirecini gosteren 6rnek bir kodlama gosterilmektedir. En solda yer alan
gortismelerin transkripsiyonlarindan (verilerden) kodlar, ilgili kodlar bir araya
getirilerek kategoriler, kategorilerden tema olusturulmustur. Bu gosterimde sadece bir
temanin belirli bir kismi akis modeli tizerinde 6rnek olarak gosterilmistir. Kodlar ve

kategoriler olusturulurken alt kodlar ve alt kategoriler belirlenmistir.
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3.5. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Nitel arastirmanin gecerliligi ve gtivenilirligi konusunda alt1 dogrulama olgtitii
belirtilmektedir; yol ve tekniklerin belgelenmesi, yorumlama bi¢iminin
argtimantasyonu, kuralli olmasi, olguya yakinlik, iletisimsel gecerleme ve sacayagi
(Mayring, 2011:145-148). Bu arastirmada, Mayring'in dogrulama olctitleri temel

almarak arastirmanin biitiin stiregleri agik bir sekilde ortaya konulmustur.
4. BULGULAR

Bu calismada, bulgular ifade edilirken basit ytizde hesaplari, sozctik siklik
hesaplar1 kullanilmis ve yapilan aciklamalar1 destekleyen katilimcilardan birebir
alintilar yapilmistir. Tablo 2'de gortstilen kurumlarla ilgili detayli bilgiler yer
almaktadir. Veri miktari, gortismecilerin ifadesiyle genel bir sekilde degerlendirilip,
petabayt veya terabayt seviyesinde oldugu ifade edilirken, projeden projeye degisiklik
gosterdigi de belirtilmistir.

]}
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Tablo 2. Gortistilen Kurumlarin Detayl: Bilgileri

Sirket Hizmet Ettigi Sektor Veri Miktar1 Veri Tiirii Kullanilan Sunucu Kullanilan Yontemler Toplam/Bityiik Veride
Calisan Sayisi (%Oran)
Kurum-1 Savunma, Kamu Terabyte é?g::;ﬁ:aplsal Sunucu ve Bulut Sunucu Veri Madenciligi, Metin Madenciligi 67/17 (%25)
Kurum-2 Kamu, Saghk Petabyte- Yapusal-Yapisal Sunucu Veri Analiz Yontemleri 40/10 (%25)
Terabyte Olmayan
Kurum-3 Askeri Sistemler EEEE};E— Yapisal Olmayan  Sunucu ve Bulut Sunucu Veri Madenciligi, Goriinti Isleme 217/17 (%8)
Telekomiinikasyon, Yapisal-Yapisal o
Kurum-4 Saglik, Finans Terabyte Olmayan Sunucu - 1400/15 (%1)
Telekomiinikasyon, Yapisal-Yapisal Veri Madenciligi, Veri Ambarsi, o
Kurum-5 Bankacilik, Finans Terabyte Olmayan < Makine Ogrenmesi, s Zekast 750/45 (%6)
Kurum-6 Iletisim, Reklamcilik Terabyte (Y)?I};:;;L-r\l{aplsal Sunucu Veri Analizi Yontemleri 7/2 (%29)
Kamu, Ozel, Perakende, Petabyte- . . . o
Kurum-7 Saglik, Dagitim Terabyte Yapisal Sunucu ve Bulut Sunucu Veri Ambari, Is Zekas1 40/16 (%40)
Telekomiinikasyon, . o Rl .
Kurum-8 Bankacilik, Finans, Sigorta, Petabyte- Yapisal-Yapisal %, . Yezrl Made.ncﬂlgl, Veri Bilimi, Makine 6/2 (%33)
Terabyte Olmayan Ogrenmesi, ETL
Perakende
. Petabyte- . Jige T A 0
Kurum-9 Saglik Terabyte Yapisal Sunucu Veri Madenciligi, Is Zekasi, ETL 20/8 (%40)
Kurum-10 Kamu Terabyte P Sunucu ve Bulut Sunucu Bulut Bilisim, Bulytik Veri, Makine 33/20 (%61)

Olmayan

Ogrenmesi, Yapay Zeka

—=—F—T70T0T7"7F"FT  — T
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Gortistlen kurumlar, kamu, saglk, telekomiinikasyon, bankacilik ve finans,
perakende, dagitim, savunma, askeri sistemler, iletisim ve reklamcilik gibi sektorlere
hizmet vermektedir. Kurumlarin hepsinin biiyiik veri projelerinde kullandiklar1 veri
miktar1 terabayt seviyesindedir, yarisinin ise galistiklar1 bazi projelerde kullandiklar
veri miktar1 petabayt seviyesine ulasmaktadir. Gortisiilen kurumlarm c¢ogunun
kullandiklari veri tiirti hem yapisal hem de yapisal olmayan veri tiirtidiir. Kurumlarin
birkacinin biiytik veri ekipleri, normal sunucularin yaninda bulut sunucular ile de
calismaktadir. Kurumlar, veri madenciligi, veri ambari, is zekasi, ETL,! makine
ogrenmesi, bulut bilisim, metin madenciligi, goriintii isleme ve biiytik veri teknikleri

gibi veri analizi yontemlerinden birkagini bir arada kullanmaktadhr.

[k olarak, goriisme yapilan kurumlardan toplanan verilere gore elde edilen
bulgular, kurumlarin biiytik veri analiti§i mevcut durumu, tiniversitelerin ilgili
bolumlerinden ve 6grencilerden beklentileri, 8grencilere ve tiniversitelere tnerileri
olmak tizere ti¢ ana baslikta belirtilmektedir. Kurumlarin biiytik veri analitigi mevcut
durumu kategorisinde, biiyiik veri ekibinde hangi pozisyonlarin tercih edildigi, bu
ekiplerin calisan sayis1 ve yeterliligi ve kullandiklar1 teknolojilere yer verilmektedir.
Beklentiler kategorisinde, buiytik veri alaninda hangi boliim mezunlarinin tercih
edildigi, mezunlardan teknik ve beceri anlaminda beklentilerin ne yoénde oldugu yer
almaktadir. Oneriler kisminda ise kurumlarm, bu alanda calismay1 diisiinen
ogrencilere ve bu alanla alakali olarak tiniversitelere olan tavsiyelerine yer

verilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Temel Kategoriler

Calisanlarin Pozisyonlar:

Biiyiik Veri Mevcut Durum Caligan Sayis1 ve Yeterliligi
Kullanilan Teknolojiler

Beklentiler Bolim Tercihi
Mezunlardan Beklentiler

Oneriler Ogrencilere Oneriler

Universitelere Oneriler

1 ETL (Extract, Transform, Load): Hesaplama, ¢ikarma, dontstiirme, yiikleme islemlerinde, bir veya daha fazla kaynaktan
verileri, kaynaktan farkli bir sekilde veya kaynaktan farkli bir sekilde temsil eden bir hedef sisteme kopyalamanin genel
prosediirtidiir.

——————  — — — — —— — — — — — —— — — — — — )}
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4.1. Bityiik Veri Mevcut Durum

Bu kategoride, goriisiilen kurumlarin btiytik veri projelerinde calisanlarin
hangi pozisyonda calistiklari, biiytik veri projelerinde calisan sayilari, bu sayilarin

yeterliligi ve biiyiik veri projelerinde kullanilan araglar ve teknolojiler belirtilmektedir.
4.1.1. Biiyiik Veri Projelerinde Calisanlarin Pozisyonlar:

Gortistilen kurumlarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, ¢ok cesitli pozisyon
isimleri kullamildig1 goriilmiis ve en ok tercih edilen pozisyon isminin yazilim
mithendisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ardindan, en ¢ok tercih edilen pozisyon isimleri,
veri bilimci, veri mithendisi, veri analisti, biiytik veri yoneticisidir. Bunlarin haricinde
az sayida da olsa ifade edilen diger pozisyonlar, bliyiik veri gelistirici, biiytik veri
mimar1, ETL gelistirici, is zekdas: gelistirici olarak belirtilmistir. Burada pozisyonu,
genel ifadeyle yazilim miihendisi olarak belirten kurumlardan biri su ifadelere yer

vermektedir;

“Farkli farkl pozisyonlar var, ama bir veri analisti veya iste bir veri tabani uzmani gibi
uzmanlik alanlarina gore bizde bir stmiflandirma yok ne yazik ki. Ama onda uzmanlasan
onda ¢alisan insanlar var, hepsinin genel adi bizde yazilim miihendisi olarak geciyor.”

(Kisi-3)

Bu ti¢ temel rol ayrimina bakildiginda goriisiilen kurumlar arasinda B3Lab,
biiytik veri alaninda yaptig1 calismalarda veri miihendisi ve veri bilimci pozisyonlarimi
net bir sekilde ortaya koyan tek kurum olarak goéze carpmaktadir. B3Lab, bulut bilisim,
biiyiik veri, makine 8grenmesi ve bunlarin kullanimiyla ilgili, arastirma departmarn
gibi calisan bir laboratuvar olmasi dolayisiyla veri miithendisi ve veri bilimci
pozisyonlarinda ayrim olmast onem arz etmektedir. Kurumlarin biiytik veri
projelerinde calisanlarin pozisyonlarini 6grenmenin yan sira, bu alanda calisacaklara
is ilam1 a¢mak istediklerinde pozisyonu aymi mi yoksa farklhi mi agacaklar:
soruldugunda, en cok tercih edilen pozisyon yazilim miihendisi veya yazilim
gelistirici olarak belirtilmistir. Ancak ilana ek olarak hangi buiytik veri araclarim
kullantyorlarsa o araglarda tecriibeli olma, daha 6nce bu araclarla ¢alisma gibi 6l¢titler
de belirtilmistir. Kurumlardan ¢ogu ilanini, yazilim miithendisi veya yazilim gelistirici

olarak belirtirken, sadece TUBITAK B3Lab, veri miithendisi ve veri bilimci olarak iki
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ayr1 kategoride ifade etmektedir. Veri mithendisini, veri uygulamalarin tasarlayan ve
veri akistyla ilgili konfigtirasyonlar1 saglayan kisi, veri bilimciyi ise makine 6grenmesi
ve derin 6grenme metotlarii kullanan, Python, R gibi dillerle destekleyerek veri

analizi yapan kisi olarak belirtmektedir.

ABD Isgiicii Istatistikleri Biirosu'?, veri bilimi ve analitigi alamm kapsayan
pozisyonlarin net bir tanima sahip olmadigini, veri bilimcisi ve veri miithendisligi gibi
bircok yeni gelismekte olan veri bilimi ve analitigi alanindaki pozisyonlarin takip
edilemedigini belirtmektedir (Miller ve Hughes, 2017). Bir sirkette ‘veri bilimcisi’
olarak adlandirilan bir calisan ile baska bir sirkette ‘veri bilimcisi’ olarak adlandirilan
bir calisanin belirgin bir sekilde farkl teknik becerilere sahip oldugundan dolayi is
unvanlarinin veri bilimi ve analiti§i pozisyonlarmin cogunda tutarli olmadiginm
belirtmektedir (Miller ve Hughes, 2017). Bu calismada gortsiilen kurumlarda is
unvanlariin, buytik veri analitigi alaninda ¢ok da tutarli olmadig1, Miller ve Hughes
(2017)'in gortstinti desteklemektedir. Gortistilen kurumlarda biiytik veri alaninda
calisanlarin farkli teknik beceri ve yeteneklere sahip olmalarindan pozisyon ismi

olarak genelde yazilim miihendisi ve benzer isimler tercih edilmistir.
4.1.2. Biiyiik Veri Projelerinde Calisan Sayis1 ve Yeterliligi

Gortistilen kurumlarda, toplam calisan sayisimin, biiyiik veri projelerinde
calisan sayisina orani Tablo 3’de gosterilmektedir. Bu oranlar, kurumun hizmet ettigi
sektore, toplam calisan sayisina, gerceklestirilen tiirtine ve projelere bagli olarak
degismektedir. Gortistilen kurumlarin yarisi, biiytik veri projelerinde ¢alisan sayisini
yeterli gormektedir. Bu sayinin yeterli goriilmesi, kurumlardan bazilarinin ifadesiyle,
proje tabanli calistiklarindan dolay1 bu projelere gore yeterli olduklar1 seklindedir.
Kimola sirketinin kurucu ortag: ile yapilan goriismede, tirtinlerin yillar icerisinde
gelistigini ve su an {rtinlerin tamamlandigl icin saymin yeterli goruldigi
belirtilmistir. Buytik veri projelerinde calisan sayisinin yeterli goriilmedigi kurumlar
icerisinde dikkat ceken B3Lab, %61’lik oranla fazla sayida biiytik veri projelerinde
calisan olmasima ragmen sayiy1 yeterli gormemektedir. B3Lab’m bu oram yeterli

bulmamasi, 6ziinde bulut bilisim ve btiyiik veri teknolojileri gelistirmek {izere

12 ABD'de isgticii piyasasmnin temel metriklerini izlemekle gorevli federal kurum

——————  — — — — —— — — — — — —— — — — — — )}
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= —  ————————————

kurulmus bir laboratuvar olmasindan kaynaklanmaktadir. Biiyiik veri projelerinde
calisan sayismin yeterli gortilmedigi, bir gortismeci tarafindan su sekilde ifade
edilmistir;

“Baslangicta ihtiyag analizi ve kurulum icin yeterli oluyor ancak idame ve bu biiyiik

veri ortam tizerinde proje gelistirmek gerektirdigi zaman yeterli olmuyor.” (Kisi-9)
4.1.3. Biiyiik Veri Projelerinde Kullanilan Teknolojiler

Bu kategoride, projelerde hangi araclarin kullanildigina ve bu araglar
kullanilirken karsilasilan avantajlara ve sorunlara yer verilmistir. Kurumlarin
cogunun Hadoop ve Hadoop’un ekosistemini kullandig1 goriilmistiir. Kullamilan
araglar arasinda Spark, Cassandra, Hive ve Kafka en ¢ok tercih edilenler arasindadir.
Bunlardan sonra, Elastic Search, HBase, HDFS, Impala, Kudu ve MongoDB
gelmektedir. Cloudera, Hortonworks, CouchBase, Sqoop, Drill, Flume, Nifi, R, Solr,
Tez, Yarn ve ZooKeeper da gortisiilen kurumlar tarafindan en az sayida kullanilan

diger araclar ve platformlar olarak kaydedilmistir.

Kurumlarin ¢ogu, biiytik veri araglarimi kullanirken en onemli avantajin,
performans ve daha hizli analiz oldugunu belirtmekte ve gortismecilerden biri bu

avantaji su sekilde ifade etmektedir;

“Hadoop, normal veri tabanlarma kiyasla siitun bazli veri iglenebildigi icin daha hizl

calisabiliyor.” (Kisi-10)

Maliyet ve agik kaynakli olmasi da, performanstan sonra gelen avantajlar olarak
belirtilmistir. Kullanilan araclarin agik kaynakli ve lisanssiz olmasi maliyet avantaji
saglamaktadir. Ayni zamanda araclarin acik kaynakli olmasi ile irtintin altyapisina
hakim olmalar1 ve herhangi bir sorunla karsilasildig1 zaman, koda miidahale ederek,
kendi ¢oziimlerini {tiretebilmeleri de avantaj olarak gortilmektedir. Bu konuda

goriismecilerden biri su ifadelere yer vermistir;

“Karar destek sistemlerinde hizli karar verme, detayli analizler gibi bircok alanda
avantaj saglwyor. Bir de miimkiin oldugu kadar kullandigumiz diriiniin altyapisina da
hakim olmamz gerekiyor. Ciinkii bir sorunla karsilastigumiz zaman, en kétii ihtimalle
kendi icimizde kendi arkadaslarimizin ¢ozebilecegi, miidahale edebilecegi bir sey olmast

gerekiyor. Yoksa yari yolda kaliriz. A¢ik kaynak olmas: bu yiizden énemli.” (Kisi-3)

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:5 Year:2020 4664



Zeynep AYTAC & Hasan Sakir BILGE

Buytik veri projelerinde kullanilan araglarin alternatiflerinin ¢ok olmas: ve
verinin dagitik saklanmasi da bu kategoride belirtilmistir. Alternatiflerin ¢ok olmasi,
kurumlara kendi ¢oziimlerini {iretirken, kendi projelerine gore uygun araci se¢cme
imkani saglamaktadir. Bunlarin disinda, CAP3 teoremi avantaji, daha iyi analiz, farkh
tiirlerde veriyi isleyebilme, optimizasyon, Olceklendirme, servis devamliligl,
standartlasma, yatayda genisleme ve yiiksek kullanilabilirlik gibi diger avantajlardan

da bahsedilmistir.

Kurumlar, biiytik veri teknolojilerini kullanilirken karsilastiklar1 en onemli
sorunlari sirayla nitelikli personel yetersizligi, teknik problemler ve farkindalik olarak
belirtmislerdir. Kullanilan araglarin acik kaynak olmasi bazi kurumlar i¢in avantaj
olarak belirtilirken, baz1 kurumlar icin sorun olusturmaktadir. Agik kaynakl: tirtinler,
cok giincellenmedigi, baz1 hatalar1 oldugu ve dokiimantasyon eksikligi oldugu icin bu
yazilimlar: kullanmak risk teskil etmektedir. Lisansli tirtin olmadig1 igin, 6grenme
glclugu yasandigl, lisansh trtinlere yatkinliktan dolayi bu yazilimlarin karmasik
geldigi, farkli kaynaklardan gelen verilerin birlestirilmesinde sorunlar yasandig1 ve

gitivenlikle alakal1 problemler oldugu kurumlar tarafindan belirtilmistir.

Northeastern Universitesinde Profesyonel Calismalar ve Analitik Programi
profesorlerinden Thomas Goulding, 2020'nin en biiyiik analitik probleminin, biiytik
miktardaki veri ile calismak icin gereken araglar ve egitim ile nitelikli veri
analistlerinin eksikligi olacagim ifade etmektedir (DiFranza, 2019). Goulding'in
belirttigi problemle kurumlarin kars: karsiya kaldigi sorunlarin orttismesi dikkat

cekicidir. Bu konu ile ilgili su ifadelere yer verilmistir;

“Personel noktasinda, yetismis eleman noktasinda bir sitkinti var ama biz hazirda
eleman bulamasak da yeni mezun arkadagslar: alip burada yetistirip, bu konuda belli bir

yetkinlik saglayarak o sekilde acig1 kapatti§imizi diistiniiyoruz.” (Kigi-11)

13 CAP: Consistency, Availabilty, Partition Tolerance
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4.2. Beklentiler

Bu kategoride kurumlar, bu alanda calismak tizere hangi boliim mezunlarini
tercih ettiklerini ve mezunlarin yetenek ve teknik becerileri konusunda ne gibi

ozelliklerin olmasini istediklerini ifade etmektedirler.
4.2.1. Boliim Tercihi

Biiytik veri alaninda calismay1 diistinen mezunlara, sektoriin 6zellikle hangi
boliimden mezun olan kisileri tercih ettiklerini 6grenmeye yonelik sorulan sorularda,
goriismecilerin cevaplart dogrultusunda iki ana kategoride bolum tercihleri
belirttikleri gortilmusttir. Bu kategorilerden ilki yazilim gelistirme olarak
belirtilmekte, katilimcilarin ¢cogu bu alan igin bilgisayar miihendisi tercih ettiklerini

belirtmistir.

Bir katilimci, ekiplerinde elektronik miihendisi de yer aldigimmi ancak bu
kisilerin de tiniversitede egitim alirken bilgisayar alt brangini tercih etmis ve bilgisayar
miithendisligi dersleri almus kisiler oldugunu belirtmistir. Bir baska katilimc1 yazilim
gelistiriciler i¢in bilgisayar miithendisliginin kesinlikle birinci tercihleri oldugunu ifade

ederken sunlar1 belirtmektedir;

“Bir bilgisayar miihendisi daha sistemli, diizenli calisryor. Kisiden kisiye degisir ama
bir egitim cercevesinde hareket ediyor. Otekisi bir sekilde kendini bu ise adamis, mesela
cok tutucu olabiliyor, kendi yontemlerinin cok ideal oldugunu, ¢ok iyi oldugunu
zannediyor. Ekip calismasina yatkinlik zor oluyor ¢iinkii kendi basina ¢calisarak kendini
gelistirmis, onun i¢in ekip igerisinde olmaktan ¢ok hosnut olmuyor. Veya mesela temel
metodolojileri atlamus, bir bilgisayar miihendisinin sahip olmas1 gereken seyleri atlamas,
dogrudan kod yazmaya baslamis. Oyle olunca mesela software engineering dersi
almams, database dersi almamus, bir normalization vs. gibi seyleri cok bilmiyor.” (Kisi-

2)

Katilmcilarin tizerinde durduklar1 diger bir husus, biiyiik veri alaninda
calismayr dtistinen kisilerin ise alim siirecinde ©6zel bir bolim tercihlerinin
olmamasidir. Ancak bu belirtilirken, miihendisliklerden bilgisayar, elektrik

elektronik, endiistri gibi boliimler ve matematik, istatistik, programcilik gibi boltimler
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belirtilerek bunlarin arasindan 6zel bir tercihimiz yok seklinde ifade edilmektedir.

Katilimcilardan biri bu konuda su ifadelere yer vermektedir;

“Matematik¢i de var biz de Istatistikci de var, Bilgisayar miihendisi de var, Programct
da var. Tamamen kisinin ozel yetenegine bagl, biraz sevmesi gerekiyor, kendini

gelistirebiliyor olmas: gerekiyor.” (Kisi-1)

Biiytik veri alaninda sektoriin tercih ettigi boliimlerden ikinci kategoriyi, veri
bilimi, veri madenciligi ve makine 6grenmesi olusturmaktadir. Gortismelere katilan
kurumlarmn %601 istatistik, %50’si matematik ve %50’si bilgisayar miihendisligi
bolumlerini tercih etmektedir. Bu boliimlerin yaninda, yonetim bilisim sistemleri,
endistri, elektrik-elektronik ve matematik miihendisligi boliimlerini tercih eden

katilimcilar da mevcuttur (Tablo 4).

Tablo 4. Kurumlarin Veri Bilimi Alaninda Tercih Ettikleri Boliimler

Kamu (1)  Ozel (8) Lab (1)  Toplam (10)
Matematik Miihendisi 0 1 0 1
Elektrik-Elektronik 0 1 0 1
Miihendisi
Endiistri Miithendisi
Yonetim Bilisim Sistemleri

Bilgisayar Miithendisi
Matematik

Istatistik

Bolum Tercihi Yok

[ERY Uy Y JUN Rl K=)
o] | RN
R|lolrR|Rr|R|lo
R EGIRGIRSIRS)

Goriismecilerden birinin 6zellikle istatistik boliimii tizerinde durduklari, su

ifadelerden anlasilmaktadir;

“Soyle, buradaki ekibe bakarak oyle, illa bilgisayar miihendislii olsun gibi bir
kriterimiz yok, istatistikci ¢ok var.” (Kisi-10)

Veri bilimi alaninda da 6zellikle bir bolim tercihleri olmadigini belirten cok
sayrda katilimci mevcuttur. Ozel bir bslim tercihi olmayan kurumlar, istatistik,
matematik, bilgisayar miihendisligi, elektrik-elektronik, endiistri ve matematik
mithendisligi ve yonetim bilisim sistemleri gibi boltimleri kastetmektedir.

Katilimcilardan biri bu konuyu su sekilde ifade etmektedir;
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“Veri bilimi yeni bir sey oldugu icin, siz istatistikten mezun birini alayim deseniz de
bu alana ilgi duyuyor olmasi lazim, bunda ¢alismas, kendini gelistirecek birtakim seyler
yapmus olmast lazim, bazi projelerde calismis olmast lazim. Biz, bu alanda kendisinin
yetkin oldugunu diisiinen kisilerle goriisiiyoruz. Zaten o belli ediyor, gecmisinden,

tecriibesinden, kullandig: jargondan, her seyden anlagiliyor.” (Kisi-2)

Gortistilen kurumlarin, herhangi bir boliim tercih etmemesi, kurumlarin, hangi
bolimden mezun oldugundan ziyade teknik becerileri 6n planda tuttuklarim

gostermektedir.
4.2.2. Mezunlardan Beklentiler

Kurumlarin, biiytik veri alaninda calismak tizere {iniversiteden yeni mezun
kisilerde aradiklar1 ozellikler, yetenek ve teknik beceri olarak iki kategoride
incelenmistir. Mezunlardan beklenen yetenekler icerisinde en c¢ok ifade edilen
farkindalik ve analitik diisinme yetenegi olmustur. Farkindalik, konuya ilgili ve
alakali olma ve teknolojileri takip etme gibi ifadelerle belirtilmektedir. Farkindalik

beklentisi tizerine goriismecilerden biri su ifadelere yer vermistir;

“Yeni mezun alacaksam eger her seyden once konuya ilgiye bakarim. Daha sonra
yapti§r benzer calismalar var m, tez safhasinda veya yiiksek yapiyorsa calismalarina
bakarim. Tabi ki bu konuda ilgisine bakiyoruz oncelikle, genelde nasil ifade edeyim

farkindalik bekliyoruz domaine dair.” (Kisi-11)

Katimailar tarafindan analitik diistinme yetenegi; problem ¢tzme yetenegi,
sonu¢ odakli olma ve stratejik diisinme gibi ifadelerle belirtilmektedir.

Goriismecilerden biri, beklentilerini su sekilde ifade etmistir;

“Analitik diisiinme yetenegi olmast lazim, sonu¢ odakli olmasi lazim. Stratejik
diisiinebilen ve yapti1 isin ne gibi faydalar ¢ikarabilecegine bakabilen bir arkadas

olmast lazim.” (Kisi-4)

Bunlarin yaninda, takim ¢alismasina yatkinlik, 6grenme yeteneginin olmasi ve
hevesli olma, kendi gelisimine vakit ayirma ve iletisim becerilerinin olmasi gibi
kriterler bazi kurumlar tarfindan ifade edilmistir. Bulut Bilisim ve Buytik Veri
Calistay1 Raporunda, veri isleme ve analizinde asilmasi gereken sorun olarak tictincii

sirada farkindalik olarak belirtilmistir (TUBITAK, 2016). Calistayda kurumlarin
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karsilastig1 sorunlardan olan farkindalik, gortisiilen kurumlar arasinda sektoriin yeni

mezunlardan en ¢ok bekledigi 6zellik olmas: dikkat gekicidir.

Gortistilen kurumlardan teknik yetenek beklentileri olarak ilk sirada
belirtilenler, veri taban1 yani SQL ve temel programlama yetenekleri gelmektedir.
Ardindan en ¢ok beklenen yetenekler icinde Linux ve dosya sistemi gelmektedir. Az
sayida da olsa ifade edilen diger teknik yetenekler, Hadoop ve araglari, is zekasi, ETL
araclari, veri analizi ve temel bilgisayar bilimleri yetenekleridir. Bu konuda bir

gortismecinin ifadeleri su sekildedir;

“Temel programlama yetenegi, temel bilgisayar bilimleri bilgisi, Linux sistemleriyle
ilgili temel yetenekler gerekiyor. Java, Python bilgileri 6nemli, Scala bilgisi énemli. Veri

tabanlar1 hakkinda en genel bir bilgiye sahip olmas: onemli.” (Kigi-9)

Amazon sirketinden Guy Lebanon, biiytik veriden anlamli bilgiye ulasmak icin
bilgisayar ve yazilim miihendisligi; makine 6grenmesi, istatistik ve optimizasyon;
trtin anlayist ve deneyimden olusan {i¢ becerinin gerektigini belirtmektedir.
Bilgisayar ve yazilim miihendisliginin, C++ veya Java gibi programlama dilleri, veri
toplama, paralel ve dagitik hesaplama ile veri isleme, kod dokiimantasyonu, birim ve
entegrasyon testleri gibi yazilim miithendisligi uygulama bilgisi, yazilim hizmetleri
arasindaki iletisim ve verimlilik gibi konular1 icerdigini belirtmektedir. Makine
ogrenmesi, dogrusal olmayan optimizasyon, pratik yontemler ve yaygin makine
vgrenme sorunlari gibi konular1 kapsamaktadir. Uriin anlayisi, is hedeflerini lgmek
i¢cin cevrimici degerlendirme stireci, model egitimi, tirtin modifikasyonu ve ge¢mis
kullanimu ile ilgili kararlar: icermektedir (Mellody, 2014). Lebonan’in belirttigi teknik
yetenekler, goriismecilerin mezunlardan bekledigi teknik becerilerle aym
dogrultudadir. Sekil 3’de yazilim miithendisligi, veri miihendisligi ve veri bilimcilerde
olmas1 gereken teknik yetenekler gosterilmistir. Gortisiilen kurumlardan alman
cevaplar dogrultusunda, bu ii¢ pozisyonun ayirimimin tam olarak yapilamadig: ve
teknik yetenekler noktasinda da net ayrimlar yapilamadigl gortilmistiir. Ancak
gortismecilerin ifadeleri dogrultusunda, veri bilimcilerinin temel programlama

dillerinden herhangi birini biliyor olmasi belirtilirken, Swansstrom (2016)'un veri
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bilimcide olmas1 gereken teknik yetenekler icerisinde de C, C++ gibi temel

programlama dillerinin oldugu goriilmektedir (Sekil 3).

Veri Miihendisi

Yazilim Miihendisi

Hadoop

C#

Veri Ambari
ETL

Yazihm Gelistirme Veritaban

Hive
Unix  Oracle

HTML XML

lava

JQuery

Blyik Veri
Python

Javascript

QL

Web Servisleri

Veri Analizi istatistik

Erver

Cevik Metodolojiler is Zekas Matlab

Makine Ogrenmesi

Latex Arastrma Analitigi

Veri Madenciligi

Algaritma istatistiksel Modelleme

Programcilig:

SAS

Veri Bilimci

Sekil 3. Yazilim Miihendisligi, Veri Miithendisligi ve Veri Bilimcinin Teknik
Yetenekleri (Swanstrom, 2016)

Veri mithendisligi giderek daha fazla yazilim miihendisligi disiplini icinde bir
alt kiime olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yazilim miithendisligi, veri mithendisligi ve veri
bilimci arasinda onemli farklar bulunmaktadir. Yazilim miihendisi, uygulama ve
sistem gelistirme, tasarim, kod yazma ve inceleme, test etme gibi siireclerde yer
almaktadir. Yazilim miuhendisligi bu ti¢ rol icinde en eski olamidir. Veri miihendisi,
yazilim miihendisleri tarafindan olusturulan gesitli uygulama ve sistemlerden gelen
verileri ¢eken, birlestiren ve depolayan sistemleri kurmaktadir. Diger bir ifadeyle, veri
bilimcilerin analiz edecegi ve raporlayacag: biiyiik veri altyapisini hazirlamaktadir.
Veri miihendislerinin %401 daha ¢nce yazilim miihendisi olarak calistig1 ifade
edilmektedir. Veri bilimcisi ise veriler {izerinde analiz yapmaktadir. Bu analiz, musteri
davranisini daha iyi anlamaya calisan bir ekip icin bir defalik analiz olabilirken,
yazilim ve veri miihendisleri tarafindan kullanilmak tizere bir makine 6grenmesi

algoritmasi da olabilmektedir (Swanstrom, 2016). Gortsiilen kurumlarin ifadeleri
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dogrultusunda, yazilim miihendisinin, veri miithendisi ve veri bilimciden hentiz ¢cok
ayrilmadig1 goriilmektedir. Ozellikle veri miithendisi, kurumlar tarafindan pozisyon
olarak pek kullanilmamaktadir. Burada belirtilen bu ti¢ roliin, kurumlarda ayriminin

yapilmadig: goriilmektedir.
4.3. Oneriler

Bu kategoride, kurumlarin buiytik veri alaninda calismay1 diistinen dgrencilere

ve bu alanla ilgili boltiimleri olan tiniversitelere tavsiyeleri yer almaktadir.
4.3.1. Ogrencilere Oneriler

Gortismecilerin verilerinden elde edilen oneriler arasinda farkindaliga sahip
olma, okulda ogretilenler disinda ekstra caba gosterme, bu alanda yar1 zamanl
calisma veya staj yapma, 6grenme devamliligina sahip olma ve 6grenmeye acik olma,
cevrimici egitimlere katilma, seminer, kurs ve etkinliklere katilma, kendini tanima, ne

istedigini bilme ve derslerinde basarili olma yer almaktadir.

Kurumlar tarafindan %90 oranla en cok belirtilen oneri, alt kategorileri ile
beraber farkindaliga sahip olma olarak belirtilmistir. Farkindaliga sahip olma
kategorisi, yeni teknolojileri takip etme, temel programlama bilgisine sahip olma,
dagitik sistemler konusunda bilgi sahibi olma, biiytik veri ¢oztimleri sunan kurumlari
takip etme, konuyla ilgili calismalar yapma, veritabani ve Sql konusunda bilgi sahibi
olma gibi alt kategorilerden olusmaktadir. Yeni teknolojileri takip etme konusunda
cogu katilimci, teknolojilerin ¢ok hizli degistigini ve alternatiflerinin ¢iktigini, bu hiza
yetisebilmek i¢in stirekli yeni ¢ikan teknolojilerden haberdar olmalar: gerektigini ifade

etmislerdir. Bu konuda bir goriismecinin su ifadeleri dikkat ¢ekicidir;

“Kendinizi teknolojide giincel tutmaz iseniz, bildikleriniz yetmiyor, siirekli iistiine
iistiine koymaniz gerekiyor. Onlarca teknoloji var, birkag sene sonra, 5-10 tane daha
baska iiriin oluyor olacak, yeni iiriinler girmis olacak. O zaman stirekli takip etmesi

gerekecek.” (Kisi-3)

Temel programlama bilgisi olarak ifade edilen, bir tanesinin iyi bilinmesinin
yeterli oldugu ve digerlerinin kolayca 6grenebilecegi seklindedir. Bunun yaninda

araglarin gecici olabilecegi ve isin temel mantig1 olan dagitik sistemlerin ve temel veri

——————  — — — — —— — — — — — —— — — — — — )}
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taban1 konularmmin iyi kavranmasi gerektigi ortaya konulmustur. Buytik veri
¢oztimleri sunan kurumlar1 ve bunlarin ne gibi sorunlarla ugrastiklarini takip ederek,

konuyla ilgili calismalar yaparak farkindaligi arttirmalar: gerektigi vurgulanmaktadir.

Ikinci en cok belirtilen 6neri, %60 oranla okulda ogretilenler disinda ekstra caba
gosterilmesidir. Bu konuda katilimcilarimiz, 6grencilerin sadece okulun verdikleri ile
yetinmemeleri gerektigini, bos zamanlarinda ekstra bir merak gostererek calismalar
yapmalarmi, ilgi alanlarna gore cevrimigi kaynaklardan kendi kendilerini
gelistirmelerini ifade etmislerdir. Gortismecilerin, 6grencilerin okul disinda ekstra
caba gostermesi konusunda cesitli ifadelere yer vermeleri, {iniversitelerde neden
glincel konu ve teknolojilerin miifredatlarda yer bulamamasi sorusunu akillara

getirmektedir. Bu konuda bir katilime1 su ifadeleri kullanmistir;

“Bu alanla ilgili temel yeteneklerini gelistirsinler ¢iinkii hala benim bildigim kadariyla
liniversitelerde biiyiik veri egitimi yok. Dolayisiyla alternatif kaynaklardan iste online
veya ilgili kurslardan dgrenmek durumundalar. Youtube ve Udemy bu konuda giizel
kaynaklar. Bu alanda kendi yeteneklerini gelistirsinler ve kendi yaptiklar: boyle kiigiik
de olsa projelerini, kodlarini LinkedIn gibi sosyal medyada paylagsinlar. Baskalarinin

kendilerini tanimalarina izin versinler.” (Kisi-9)
4.3.2. Universitelere oneriler

Biiytik veri alanina personel yetistiren ozellikle bilgisayar miihendisligi,
istatistik ve matematik boltimleri, yonetim bilisim sistemleri boltimii gibi boltumleri
olan tiniversitelere goériismecilerin onerileri, miifredat yenileme, uzun dénem staj ve

ytiksek lisans programlari agmak yontindedir.

Bu kategoride katilimcilarin %80’i tiniversitelere miifredat yenileme 6nerisinde
bulunmaktadir. Miifredat yenileme 6nerisinin alt kategorileri, yeni ders agma, NoSql
konusunun veritabani dersine eklenmesi, 6zel sektorden fikir alinmasi, miifredatlarin
piyasa taleplerine uygun olmasi ve temel teknolojiler konusunda giincelin takip
edilmesi olarak ifade edilmistir. Yapilan gortismelerde, miifredat yenileme onerisi
icerisinde en ¢ok ifade edilen konu, yeni ders agilmasi yoniinde olmustur. Bu konu ile

ilgili katilimcilardan biri su ifadelere yer vermistir;

=
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“Biiyiik veri ile ilgili bir boliim olmasa bile en azindan bilgisayar miihendisligi, yazilim
mithendisligi ve yonetim bilisim sistemleri gibi bilgisayar bilimlerine dokunan

boliimlerde biiyiik veri dersleri konabilir. “(Kisi-9)

Bilgisayar bilimleri ve bilisim sistemleri gibi boltimlerden mezun olanlar,
okuduklar1 okulun miifredatlarinda biiyiik veri analitigi dersi varsa veri analizi
alanina katkida bulunabilmektedir. Firmalar biiyiik veri analitigine yatirim yapsalar
da, verinin potansiyelini elde etmek icin yeterli veri bilimci veya uzman yoktur. iyi
bir miifredat tasarimu ile bilgisayar bilimleri ve bilisim sistemleri boltimlerinde okuyan
ogrenciler, buiytik veri analitigi alanina katkida bulunabilir (Lawler ve Molluzzo,
2015). Lawler ve Molluzzo'nun ifade ettikleri gibi, gortismeciler de buiytik veri analitigi
ile alakalr olarak ilgili boltimlerde yeni derslerin agilmasi ile 6grencilerin bu alanda

daha nitelikli egitim alabileceklerini ifade etmislerdir.

Kurumlarin tizerinde durdugu diger konu yeni agilan derslerle, verinin
miithendisligiyle bastan sona bir akis olarak gérme konusunda belli basli program ve
araclarin tanitilmasidir. Acik kaynak kodlu bu tirtinlerin stirekli yenilerinin ¢itkmast ile
ilgili olarak hepsinin tek tek ogretilmesinden ziyade, isin temel mantiginin verilmesi
tizerinde durulmustur. Dagitik sistemler, Hadoop ekosistemi ile Spark, Hive gibi
btiytik veri araclari, NoSql veritabanlari, MapReduce fonksiyonlari, sanallastirma,
ACID-CAP gibi teoremler ve olceklenebilirlik gibi konular da kurumlarin dikkat

cektikleri konular olmustur.

Ikinci 6neri olarak, kurumlari tizerinde durdugu konu staj olmustur. Ozellikle
uzun donem staja vurgu yapilmus, stajlarin nitelikli olmasi gerektigi ve karsilikli fayda
saglanabilmesi icin donem staji olmasa bile staj stirelerinin uzatilmasmin iyi olacagi
belirtilmistir. Kisa donem stajlarmin sirkete yiik oldugu, karsihkli fayda
saglanamadig1 ve stajyerin tam birseyler 6grenmeye basladig1 zaman staj siiresinin
bittigi ifade edilmistir. Son 6neri olarak, yiiksek lisans programlarinda biiytik veri

alaninda daha ¢ok program acilmasinin faydali olacag: belirtilmistir.

Rensselaer Politeknik Enstittistinden Peter Fox, egitimcilerin veri bilimi yontem
ve tekniklerini 6getirken, belirli teknolojileri 6gretmekten ziyade temel kavramlari ve

teorileri 6gretmelerini tavsiye etmektedir. Lisans ve yiiksek lisans diizeyinde veri
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bilimi dersi veren Fox, tecriibelerinden baslangictan itibaren disiplinleraras: olmanin,
teknik ve becerileri ayni anda gelistirmenin zor oldugunu buytizden becerilerin
stirekli olarak giticlendirilmesi gerektigini, teknoloji degil, yontem ve ilke 6gretmenin
ve igbirligi yapmanmn onemine dikkat c¢ekmektedir (Mellody, 2014). Fox'un
teknolojiden ziyade yontemin ogretilmesi gerektigi konusunda goriismecilerin de

ayni tavsiyelere yer verdikleri gortilmusttir.
5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada gortismeler, Ankara’da biiytiik veri ¢oziimleri sunan kamu ve 6zel
sektorden kiictik ve orta o¢lgekli kurumlarin biiytik veri proje ekibi liderleriyle
yapilmustir. Buytik veri alaninda ¢oztim tireten kurum sayismin azlig1 ve kurumlarin
is yogunlugu sebebiyle aramlan Oolgiitlerde katihmci bulmak bu arastirmanin
kisithiliklarindan biridir. Kiictik 6lcekli isletmelerde genellikle genel miidiirle gortisme
saglanmistir. Bir kurumda, biiytik veri projeleri ve diger projeler birlikte
yuruttildiigiinden dolay: proje lideri yerine biiyiik veri projelerinde yer alan bir kisi

ile goriisme yapilmistir.

Bu calisma ile biiytik veri ¢oztimleri sunan kurumlarin bu alanla ilgili mevcut
durumlari, beklentileri ve onerileri ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, btiytik veri
projelerinde calisanlarin pozisyonu belirlenirken veri bilimci, veri miithendisi veya
veri analisti gibi ayrimlarin kurumlar tarafindan hentiz net bir sekilde yapilamadig:
ve genellikle pozisyonu yazilim miihendisi olarak tercih ettikleri sonucuna varilmaistir.
Bu pozisyon ayrimlarimin daha net yapilabilmesi igin, veri bilimi gibi disiplinler aras:
alanlarda lisans programlarinin acilmasi ve ilgili boliimlerde miifredatlarin bu
teknolojileri ve konular1 daha kapsamli icerecek sekilde hazirlanmasi, kurumlarin
pozisyonlar1 belirlerken ve ise alimlarda daha net karar vermelerine yardimci olacag:
goriilmektedir. Gortistilen kurumlarin kullandiklar: araclar (Apache Hadoop, Spark,
Hive, Kafka, Cassandra), diinya genelinde kullamilan araclarla (HDFS, Apache
Hadoop, HBase, Cassandra, Hive, Oracle Big Data ve R) (Bhadani ve Jothimani, 2016)

benzer oldugu sonucuna varilmstir.

Kurumlarin bu alanda c¢alismayr diistinen kisileri en c¢ok bilgisayar

mithendisligi, ardindan matematik, istatistik, yonetim bilisim sistemleri, end{istri
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mithendisligi gibi boltimlerden tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak ¢cogu kurumun
ozel bir boltim tercihi olmadigin belirtmeleri, belirtilen boltimlerde miifredatin belirli
bir standartta olmadig1 ve kisilerin bireysel ¢caba ve basarilarmnin daha ¢ok dikkate
alindig1 sonucuna varilmistir. Kurumlar, mezunlardan en ¢ok alanla ilgili farkindalik
beklemektedir, teknik olarak ise veri taban1 ve temel programlama bilgisinin olmasin
beklemektedir. Burada, analitik yetenege sahip olmak ve stirekli degisen her yeni
teknolojinin 6grenilmesinden ziyade, temel altyapinin lisans egitiminde alinmasinin

onemli oldugu sonucuna varilmistir.

Kurumlarin o6nerileri dogrultusunda, 6grenciler icin en ¢ok ifade edilen
farkindaliga sahip olma, tiniversiteler i¢in ise miifredat yenileme olarak belirtilmistir.
Gortismecilerin biiytik veri alaminda 6grencilerden farkindaliktan sonra, okulda
ogretilenler disinda ekstra caba gostermelerini beklemeleri, tiniversitelerde gtincel
konu ve teknolojilerin miifredatlarda yeteri kadar yer bulamadigini gostermektedir.
Tiirkiye’de YOK Atlas aramalarina gore veri bilimi ya da biiyiik veri temelli bir lisans
programi yoktur. Ankara ilinde, 5 devlet, 7 6zel, toplam 12 {iniversitede bilgisayar
mithendisligi programlarinda, sadece 3 tiniversitede (Hacettepe, TOBB ve Gazi
Universitesi) veri bilimi ile ilgili zorunlu dersler bulunmaktadir. Teknik secmeli olarak
da sadece 2 tiniversitede veri bilimi ve biiyiik veri ile ilgili dersler bulunmaktadir.
Hacettepe ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitelerinde 2019-2020 egitim 6gretim
yili icin ilk defa lisans diizeyinde Yapay Zeka Miihendisligi boliimii agilmistir ve bu
boliimlerde biiyiik veri ile alakali dersler miifredata eklenmistir (YOK Atlas, 2020).
Hacettepe Universitesi Yapay Zeka Miihendisligi boliimiinde 4. yariyilda Elements of
Data Science (Veri Biliminin Unsurlari) ve Data Science Lab. (Veri Bilimi Laboratuvari)
ve TOBB Universitesi Yapay Zeka Miihendisligi boliimiinde 2. yariyilda Veri Bilimine
Giris dersi bulunmaktadir. Ankara ilinde, Hacettepe ve TOBB disinda veri bilimi ile
alakali zorunlu ders olarak sadece Gazi Universitesi bilgisayar miihendisliginde (5.
yariyilda Introduction to Data Science (Veri Bilimine Giris) dersi bulunmaktadir. Teknik
secmeli olarak Bilkent ve Cankaya Universiteleri bilgisayar miihendisligi
bolimlerinde Veri Bilimine Girig dersi bulunmaktadir. Ankara ilinde yonetim bilisim
sistemleri boliimii olan ¢ tiniversitenin icinde yalmzca Baskent Universitesi'nde

se¢cmeli Python Programlama ve Veri Bilimi dersi bulunmaktadir. Ankara ilindeki
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tiniversitelerden yola cikilarak, tiniversitelerde veri bilimi veya biiytik veri ile ilgili

derslerin bir¢ok tiniversitede olmadig1 gortilmektedir.

Gelecek calismalarda farkli sektorler bazinda kiyaslamalarla veya ulusal
diizeyde daha buiytik bir 6rneklemle daha derin ve kapsamli icgoriilere ulasilabilir. Bu
calismada ortaya c¢ikan bulgularin yillara gore takip edilmesi, tiniversitelerin ve
YOK'iin bu alandaki atiimlarinin yillara gore karsilagtirilmast gelecek calismalarda
gerceklestirilebilir. Ayrica tniversite yoneticileriyle yapilacak gortismeler burada
tartisilan ve elde edilen bulgularla karsilastirilarak biiytik veri alaninda ortaya ¢ikan

veya cikabilecek tiniversite-sektor arasindaki esgiidiim sorunlar: ele alinabilir.

=
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