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0z Arastirmamn amaci sosyal degisim teorisi, karsiliklilik teorisi ve yan bahis teorisi
baglaminda, algilanan érgiitsel destek ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: arasindaki iligkiyi
Anahtar Kelimeler: hizmet sektdriinde yer alan havacilik sektorii baglaminda incelemek ve is-yasam dengesinin

ve alt boyutlarimn algilanan rgiitsel destek ile érgiitsel baghlik ve alt boyutlar arasindaki
iliskide aracilik roliiniin olup olmadigim belirlemektir. Calismanin drneklemini, yaptiklan
Orgiitsel Baghlik, isin dogas1 geregi is-yasam dengesi kavramumn nemli bir yere sahip oldugu kabin
memurlart olusturmaktadrr. Kurumsal ve taninug bir havayolu isletmesinde caligan 258
kabin memurunun katilimi ile anket yoluyla elde edilen veriler test edilmistir. Bulgular,
Sivil Havacilik algilanan orgiitsel destek ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar (duygusal, normatif ve devam
baghhig) arasindaki iliskide is yasam dengesinin alt boyutlarimn (is-aile yasam dengesi ve
aile-is dengesi) kismi aracilik rolii oldugunu gdstermektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

A RESEARCH ON MEDIATING ROLE OF WORK-LIFE BALANCE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT, PURPOSE AND IMPORTANCE

An organization needs to succeed in obtaining qualified human capital as well as being able to
efficiently and effectively use it in a sustainable competitive environment. At this point, organizational
commitment explained as employees’ perceiving the goal and values of the organization, by exhibiting
all his/her capacity in order to reach the organizational goals and his/her desire to stay as a member of
the organization and to be identified with it, become more of an issue. When the importance of human
capital, especially in-service industry, is considered, commitment to the organization becomes even
more critical. It has been confirmed by the studies that performance increases with the increase in
organizational commitment.

In order to create an organizational commitment, a few premises are needed in both personal
and organizational sense. In the literature, the importance of perceived organizational support as one
of the factors affecting organizational commitment is emphasized. Perceived organizational support can
be described as recognizing the efforts of employees, respecting and welcoming their contributions. The
studies have supported it that as organizational support perceived by individuals increases,
organizational commitment enhances as well (Yoon and Thye, 2002; Allen et al., 2003; Makanjee et al.,
2006; Piercy et al., 2006; Zhang et al., 2012; Ersoy, 2014).

On the other hand, the work-life balance of human capital should be ensured so that it creates
value for the organization. The findings of the studies show that as the organizational commitment of
individuals experiencing work-life conflict decreases, efficiency and effectiveness also declines
accordingly. At the same time, studies are supporting that as the perceived organizational support
increases, work-life conflicts of individuals decrease (Foley et al., 2010; Vallone and Ensher, 2001; Aycan
and Eskin, 2005; Foley et al., 2005; Akin, 2008; Onderoglu, 2010). This study aims to examine the
relationship between perceived organizational support and organizational commitment with its sub-
dimensions in the framework of social change theory, reciprocity theory and side-bet theory. The study
was conducted in the aviation industry in the service sector in Turkey. To determine the mediating role
of work-life balance with its sub-dimensions in the relationship between perceived organizational
support and organizational commitment is also in the content of this study. The sample of the study is
composed of cabin attendants, whose work-life balance becomes vital due to the nature of their work.
In the light of findings obtained as the result of this study, it is aimed to develop suggestions for
managers in the aviation sector and contribute to the literature as well.

1.2. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

First of all, there is no sufficient number of studies in the literature investigating the mediating
role of work-life balance and its subdimensions in the relationship between perceived organizational
support and organizational commitment. This study contributes to the literature by examining these
relationships in the context of social exchange theory, reciprocity theory and side-bet theory. Second,
the concepts of perceived organizational support, organizational commitment and work-life balance are
critical issues from the perspective of the aviation industry when the dynamics of this industry is
considered, particularly in the case of cabin crew members. In this context, this research aims to help
aviation sector managers and human resources department officials understand the importance of
work-life balance in the relationship between perceived organizational support and organizational
commitment. Accordingly, this study will contribute to practitioners to generate strategies that will
handle related problems.
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2. DESIGN AND METHOD
2.1. RESEARCH PROBLEM

The research problem is as follows: Do the organizational support perceptions of cabin
attendants working in a corporate and well-known airline company affect their work-life balance and
organizational commitment?

2.2. DATA COLLECTION METHOD

In this study, a questionnaire was developed to collect data and test the hypotheses. The
questionnaire form consists of three sections. In the first section, a 5-point Likert type of perceived
organizational support scale consisting of 8 items was used (Eisenberger et al., 1997). In the second
section of the questionnaire, the organizational commitment scale, composed of three sub-dimensions
as emotional, normative and continuation commitment, was used with 18 items on a 5 point Likert type
of scale (Meyer, Allen and Smith, 1993). In the third section, a 5-point Likert type of work-family life
conflict and family-work conflict scale consisting of 10 items were used (Netemeyer, Boles and
McMurrian, 1996). All items on this scale are reverse coded. The work-life balance scale is divided into
two dimensions as work-family life balance and family-work balance. The sample of the study is
composed of 258 cabin attendants working in a corporate and well-known airline company.

2.3. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

In the study, the responses of the participants were evaluated on a Likert type of scale from 1:
strongly disagree to 5: agree, and the obtained data were analyzed with the IBM SPSS-25 statistical
program. In order to determine which analysis to be applied, whether the data is normally distributed
or not is examined first. Since the kurtosis and skewness values remain between +2 and -2 in three
scales, it is concluded that the distribution is normal then parametric tests are applied. In this context,
exploratory factor analysis and reliability analysis are performed for observing the structure and
consistency of the questionnaire, whereas correlation and hierarchical regression analysis are used for
testing the research model.

2.4. RESEARCH HYPOTHESES

H1: There is a significant and positive relationship between perceived organizational support
and organizational commitment, (a) emotional commitment, (b) normative commitment and (c)
continuous commitment.

H2: There is a significant and positive relationship between perceived organizational support
and work-life balance, (a) work-family life balance and (b) family-work balance.

H3: There is a significant and positive relationship between work-life balance ((a) work-family
life and (b) family-work balance) and organizational commitment.

H3a: There is a significant and positive relationship between work-family life balance and (al)
emotional commitment, (a2) normative commitment and (a3) continuous commitment.

H3b: There is a significant and positive relationship between family-work balance and (b1)
emotional commitment, (b2) normative commitment and (b3) continuous commitment.

H4: Work-life balance has a mediating role in the relationship between perceived organizational
support and organizational commitment.

H5: Work-life balance has a mediating role in the relationship between perceived organizational
support and sub-dimensions of organizational commitment.

(H5a) Work-family life balance, (H5b) Family-work balance has a mediating role in the
relationship between perceived organizational support and emotional commitment.

(H5¢c) Work-family life balance, (H5d) Family-work balance has a mediating role in the
relationship between perceived organizational support and normative commitment.

(H5e) Work-family life balance, (H5f) Family-work balance has a mediating role in the
relationship between perceived organizational support and continuous commitment.

=77
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3. FINDINGS AND DISCUSSION

Findings show that perceived organizational support has a significant and positive effect on
organizational commitment. These findings support the current literature (Settoon et al., 1996;
Eisenberger et al., 2001; Yoon and Thye, 2002; Allen et al., 2003; Ozdevecioglu, 2003; Bishop et al., 2005;
Makanjee et al., 2006; Piercy et al., 2006; Zhang et al., 2012; Altinoz et al., 2013; Ersoy, 2014; Galletta et
al., 2016; Afif, 2018; Karadirek, 2020). Also, it was concluded that perceived organizational support had
a significant and positive effect on emotional, normative and continuation commitment. These results
are compatible with the research findings in the literature (Pare, Tremblay and Lalonde, 2001;
Ozdevecioglu, 2003; Rhoades and Eisenberger, 2002; Makanjee et al., 2006; Aube, Rousseau and Morin,
2007; Marique et al., 2012; Woo and Chelladurai, 2012; Ozkan, 2017; Din¢ and Birincioglu, 2020). W the
relationship between work-life balance and organizational commitment is examined, it is seen that
work-life balance positively affects organizational commitment. These results are consistent with the
literature (Vatansever, 2008; Sakthivel and Jayakrishnan, 2012; Gupta and Gupta, 2013; Azeem and
Akhtar, 2014; Korkmaz and Erdogan, 2014; Nayak and Sahoo, 2015; Dhammika, 2016; Wijaya ve Dewi,
2017; Oyewobi et al., 2019; Hutagalunga, Soeltonb and Octavianic, 2020; Kesumayani et al., 2020;
Wardana et al., 2020). Again, according to the findings of the study, it is seen that work-life balance is
sufficient on emotional, normative and continuation commitment. The literature supports these
findings (LaMastro, 2000; Dockel, Basson and Coetzee, 2006; Norton 2009; Casper et al., 2011; Agarwala
etal., 2014; Ferreira, 2014; Tayfun and Catir, 2014; Biwott, Kemboi and Goren, 2015; Biwott, Kemboi and
Goren, 2015; Choo, Desa and Asaari, 2016; Choo, Desa and Asaari, 2016; Wayne et al., 2017; Choi et al.,
2018; Shabir and Gani, 2019). Among the findings of the study, work-life balance is also significantly
affected by perceived organizational support, and these results are consistent with the current literature
(Vallone and Ensher, 2001; Aycan and Eskin, 2005; Foley et al., 2005; Akin, 2008; Onderoglu, 2010;
Turung and Celik, 2010; Ulukapi, 2013; Fitria, Yuki and Linda, 2019). Similarly, it was concluded that
the relationship between perceived organizational support and the sub-dimensions of a work-life
balance was positively significant. These results are in line with the literature (Ulukap1, 2013; Yang and
Islam, 2020). When the mediating role of work-life balance in the relationship between perceived
organizational support and organizational commitment is examined, it is revealed that work-life
balance has a partial mediating role in this relationship. However, there is no study in the literature on
whether the dimensions of work-life balance have a mediating role in the effect of perceived
organizational support on the sub-dimensions of organizational commitment.

4. CONCLUSION AND LIMITATIONS
4.1. RESULTS of the ARTICLE

The results show that sub-dimensions of work-life balance (work-family life balance and family-
work balance) have a partial mediating role in the relationship between perceived organizational
support and sub-dimensions of organizational commitment (emotional, normative and continuous
commitment). In this sense, this study makes contributions to the current literature by examining these
relationships in the context of social exchange theory, reciprocity theory and side-bet theory. The results
also draw attention to the importance of work-life balance for managers in airline companies to be able
to reconsider the related current problems and to generate strategies in order to handle these problems.

4.2. LIMITATIONS of the ARTICLE

One of the main limitations of the study is that the study was limited to cabin attendants
working in an airline business in the aviation sector. Another limitation of the study is that only a well-
recognized airline company was selected, no other airline companies in the private sector were
involved. Besides, while organizational commitment variable is limited by continuous, normative and
emotional commitment, work-life balance is limited by work-family life balance and family-work
balance. By the purpose of the study, it is assumed that the prepared questionnaire form is fully
understood by the airline company cabin attendants within the study. Accordingly, they responded
with sincerity and objectivity. It is also assumed that the selected sample represents the universe.
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1. GIRIS

Hizla degisen giintimiiz is diinyasinda, isletme degerlerinin eskisinden farklh
olarak sadece finansal gostergelerle agiklanmadigi, maddi olmayan gostergelerle
birlikte degerlendirildigi anlayis1 onem kazanmaktadir. Bu anlayisla birlikte, artik
isletmelerin degerleri finansal gostergelerin yani sira entelektiiel sermaye ile ifade
edilmektedir (Drucker, 1993; Grant, 1996; Edvinsson ve Malone, 1997; Stewart, 1997;
Sveiby, 1997). Entelektiiel sermaye kendi icinde insan sermayesi, yapisal ve iligkisel
sermaye olarak tice ayrilmaktadir. Insan sermayesi, insan kaynaginin bilgisi,
deneyimi, yetenekleri ve davranislarindan olusmaktadir. Yapisal sermaye; patent,
marka degeri, isletme itibari, ticari sirlar, yapi, kiiltlir ve yonetim felsefesi gibi
unsurlara tekabiil etmektedir. Iliskisel sermaye ise, paydaslarla kurulan iliskilerde
elde edilen bilgi birikimini ifade etmektedir (Stewart, 1997; Bontis, 1998; Sanchez,
Chaminade ve Olea, 2000). Acikca belirtmek gerekirse, bir isletmenin kullanmis ve
tiretmis oldugu her tiirlii sermayenin bir deger yaratip yaratmadigi ve yaratilan
degerin nasil ve hangi diizeyde oldugu énem kazanmistir. Hi¢ kuskusuz giintimiiz
isletmelerini rakiplerinden ayiran ve gticlii kilan, entelekttiel sermayenin de en 6nemli
unsuru insan sermayesidir (Malhotra, 2000). Bilindigi gibi, insan kaynag1 olmadan bir
isletmenin vizyon ve misyonunu gerceklestirebilmesi miimkiin degildir. Bazen
isletmeler, stirdiiriilebilir rekabet ortaminda kritik derecede 6nem arz eden insan
kaynagini, daha verimli kilmak ve gelistirmek yerine tiiketmekte ve somiirmektedir
(Sachdeva, 2017). Bunun sonucunda insan kaynagy; is-aile catismalari, saglik sorunlar1
ve tiikenmislik gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu duruma bagh olarak,
calisan baghligi azalmakta ve verimlilik diismektedir. Yasamlarinin buiytik bir
boltimiinti isyerinde gegiren ve 6zel yasamlar: isverenin politikalarina endeksli olan
insan kaynaginin, hem fiziksel hem de sosyal refahinin kurum ici ve dis1 olarak diger
bireylere ve topluma etkisi degerlendirildiginde, bu kaynagmn mutsuzlugu gerek
isletmelerin gerekse toplumun calisandan beklendigi gereksinimlerin yeterince
karsilanamamasina neden olacaktir. O halde, bir isletmenin, stirdiirtilebilir rekabet
ortaminda sahip oldugu nitelikli insan sermayesini etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmesinin yaninda bu kaynag elde tutmay:1 basarabilmesi onem arz

etmektedir.
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Bu noktada, calisan bireyin isletmenin amag ve degerlerini benimsemesi, bu
amag ve hedeflere ulasilmas: icin sahip oldugu tim kapasiteyi ortaya koymasi,
isletmenin bir tiyesi olarak kalma yontinde istek duymasi ve isletme ile 6zdeslesmesi
olarak ifade edilebilen o6rgiitsel baglilik kavrami énem kazanmaktadir. Ozellikle
hizmet sektoriinde insan sermayesinin 6nemi diistiniildtigtinde, orgiite duyulan
baglilk da 6nemlidir. Orgiite duyulan bagllik ile performansin arttigi yapilan
calismalarda tespit edilmistir (Mathieu ve Zajaac, 1990; Jaramillo, Mulki ve Marshall,
2005; Riketta, 2020)

Orgiitsel baghligmn olusturulabilmesi igin hem bireysel hem de orgiitsel
anlamda birtakim onctillere ihtiya¢ vardir. Yazinda, orgiitsel baglilig1 etkileyen
kavramlardan biri olan, algilanan ¢rgiitsel destegin onemi tizerinde durulmaktadur.
Bunun icin de insan kaynagina degerli oldugunu hissettirmek 6nemli bir gerekliliktir.
Algilanan orgiitsel destek; calisan bireylerin cabalarimi takdir etme, sayg1 gosterme,
onlar1 her daim onaylama ve bunu onlara hissettirme olarak tanimlanabilir. Alan
yazinda bireylerin algiladiklar: 6rgiitsel destek artikca orgtite baghligin arttig1 yapilan
calismalarla desteklenmistir (Yoon ve Thye, 2002; Allen vd., 2003; Makanjee vd., 2006;
Piercy vd., 2006; Zhang vd., 2012; Ersoy, 2014). Diger taraftan, isletmeye deger yaratan
insan sermayesinin is-yasam dengesinin saglanmasi gerekmektedir. Soyle ki; is-yasam
catismasi yasayan bireylerin isletmelerine baghliklarinin azaldigr buna bagli olarak
etkinligin ve verimliligin dtistiigi yapilan calismalarda gortilmektedir. Aym
zamanda, algilanan Orgiitsel destek artikca bireylerin is-yasam catismalarinin
azaldigini destekleyen galismalar mevcuttur (Vallone ve Ensher, 2001; Aycan ve Eskin,
2005; Foley vd., 2005; Akin, 2008; Onderoglu, 2010). Bu gercevede bu cgalisma, dnemli
bir hizmet sektorii olan havacilik sektortinde faaliyet gosteren bir havayolu
isletmesinde calisan kabin memurlarmin algiladiklar1 orgtitsel destek ile orgiitsel
baghliklar1 arasindaki iliskide is-yasam dengesinin aracilik roliinii, sosyal degisim
teorisi, karsiliklilik teorisi ve yan bahis teorisi baglaminda incelemeyi amaglamustir. Bu
calisma sonucu elde edilen bulgular ve degerlendirmeler 1s518g1nda, 6zellikle havacilik
sektorti yoneticilerine oneriler gelistirilmesi ve alan yazina katki saglanmasi

hedeflenmektedir.
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2. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ GELISTIRME
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baglilik

Bireylerin, cevrelerini anlamlandirabilmek adina duyumsal izlenimlerini
diizenleme ve yorumlama stirecleri “algilama” olarak ifade edilebilir (Robbins ve
Judge, 2013) Orgiitsel destek ise; bir igletmenin, calisanlarimin mutluluk ve refahim
onemsemesi olarak tanimlanabilir (Eisenberger vd., 1986). Bu gercevede, algilanan
orgiitsel destek; calisanin istihdam edildigi isletme tarafindan ne derece 6nemsendigi,
sosyo-duygusal gereksinimlerinin hangi diizeyde karsilandig1 ve ¢calisanin kendisine
nasil ve ne derece deger verildigi yoniindeki inanci, diisiincesi ve duygularmnin
ifadesidir (Eisenberger vd., 1986; Hellman vd., 2006). Istihdam edildigi isletme
tarafindan desteklendigi algisina sahip olan bir calisanin, isletmeye minnettarlik
duygusu hissedecegi yontindeki inancin mevcut yazinda hakim oldugu sdylenebilir.
Bu baglamda, yardim goren bir bireyin minnettarlik duygusu hissederek, uygun
kosullar olustugunda yapilan iyiligin karsiligini verecegi ifade edilmekte (Bishop vd.,
2000; Yoon ve Thye, 2002) ve bu durum karsiliklilik teorisiyle (Reciprocity Theory)
acgiklanmaktadir (Eisenberger vd., 2001). Algilanan orgtitsel destekle calisan bireyler
isletmelerine baglilik duymakta ve tiim c¢abalarimi arttirmak yoluyla karsilik
gostermektedirler (Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003). Settoon wvd. (1996),
yaptiklar1 calismada karsiliklilik teorisi cercevesinde, algilanan orgiitsel destek ile
orgtitsel baglillk arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulasmuglardir.

Orgiitsel baghlik en basit sekliyle, bir bireyin dahil oldugu sosyal gruba ve
istihdam edildigi isletmeye kars: duygusal bir yonelim ve 6zdeslesme hareketi olarak
ifade edilebilir (Meyer ve Allen, 1984). Alan yazinda, orgtitsel baghlik kavramina
iliskin gesitli siniflandirmalar mevcut olup, en kabul goren simiflandirmalardan biri
Meyer ve Allen’in yapmis oldugu simiflandirmadir. Meyer ve Allen (1984), orgtitsel
baghlik kavramimi duygusal ve devam baglilig1 olmak tizere ikiye ayirmislardir.
Sonrasinda Meyer ve Allen (1991), Wiener (1982) tarafindan one siiriilmiis olan
normatif baglilig1 da siiflandirmalarina dahil etmislerdir. Boylece, orgiitsel baglilik

tic boyutta degerlendirilmeye baglanmigtir (Ozkan, 2017).
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Duygusal baglhilik, bir bireyin bagh oldugu isletmenin tiyesi olmaktan dolay1
duydugu hazzin yani sira, isletmeyle 6zdeslesmesi ve bireyin isletmeye kars: duydugu
duygusal bir bag olarak ifade edilebilir (Bergman, 2006). Baska bir anlatimla, bireyin
isletmeye kalben baglanmasi, isletmeyle 06zdeslesmesi, isletmenin amaglarim
goniilden benimsemesi ve isletmesiyle gurur duymasi olarak da tanimlanabilir (Bulut

vd., 2009).

Normatif baglilik, bireylerin amaglara giden yolda isletmenin bir {iyesi olarak
kalma yiiktmliltgtnt kendilerinde hissetmeleridir (Meyer ve Herscovitch 2001;
Allen, 2003). Acikca ifade etmek gerekirse, bir bireyin o isletmeden saglanan bircok
unsura bagli olarak, kendinde “bu isletmede kalmaliyim” yontinde bir borcluluk

hissinden dolay1 duydugu bagliliktir (Yildirim ve Demirel, 2009).

Devam baghlig1 ise, bir bireyin isletmeden ayrilma maliyetleri nedeniyle,
bireysel zaman ve kaynaklarimi bagli bulundugu isletmeye yonlendirmek yoluyla,
isletmede kalma yoniinde gosterdigi caba olarak tanimlanabilir (Meyer ve Allen,
1987). Bu baglilik tiirtinde bireyler, isletmeye sagladig: faydalarm karsiligini alabilmek
ve istenmeyen maliyetlerden kacabilmek adima isletmede kalmaktadirlar (Meyer,
Allen ve Gellatyy, 1990). Gortildugii tizere, duygusal baglilik bireyin duydugu istegi;
normatif baglilik bireyin zorunluluk hissiyatini, devam baglili1 ise bireyin gereksinim

duygusunu icermektedir.

Yazinda, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarda, pozitif yonlti anlamli bir iliskinin oldugu sonucunu
destekleyen calismalar mevcuttur (Settoon vd., 1996; Eisenberger vd., 2001; Yoon ve
Thye, 2002; Allen vd., 2003; Ozdevecioglu, 2003; Bishop vd.,2005; Makanjee vd., 2006;
Piercy vd., 2006; Zhang vd., 2012; Altin6z vd., 2013; Ersoy, 2014; Galletta vd., 2016;
Afif, 2018; Karadirek, 2020). Bu calismalardan bazilar1 su sekildedir; Kore’de, biiytik
Olcekli iki elektronik isletmesinde calisan bireyler {izerinde yapilan bir ampirik
calismada, algilanan orgtitsel destek ile drgtitsel baglilik arasinda pozitif yonli anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yoon ve Thye, 2002). Benzer sekilde magazanin satis
biriminde c¢alisanlarla, sigorta acentelerinde gorev yapan bireyler {izerinde
gerceklestirilen bir calismada algilanan orgiitsel destekle orgtitsel baghlik arasinda

pozitif yonlt anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmustir (Allen vd., 2003).
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Gliney Afrika’da rontgen uzmanlarma yonelik yapilmis olan bir baska calismanin
sonuclari, orgiitsel destek algisinin orgiitsel bagliligr pozitif yonde etkiledigini
gostermistir (Makanjee vd., 2006). Satis elemanlarmin orgiitsel destek algilariyla
orgiitsel baghlik egilimlerini 6lgmek amaciyla yapilan diger bir ¢alisma, algilanan
orgtitsel destek ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu
sonucunu ortaya koymustur (Piercy vd., 2006). Zhang vd., (2012), tarafindan yapilan
bir calismanin sonucu, oOrgiitsel destek algisi yiiksek olan bireylerin orgiitsel
baghhiginin yiiksek oldugunu gostermistir. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
baghliga etkisini 6lgmek amaciyla, otelde calisan 150 kisiyle ytiz ytize goriisme
yapilarak gerceklestirilen diger bir calismada, algilanan orgtitsel destegin orgiitsel
baglhilig1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Ersoy, 2014). Biroda calisan
bireyler tizerinde gerceklestirilen baska bir calismada, algilanan orgtitsel destek ile

orgiitsel baghlik arasinda ise orta kuvvette bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir

(Altnoz vd., 2013).

Bu calismalardan hareketle, havacilik sektortinde faaliyet gosteren bir havayolu
isletmesinde calisan kabin memurlarinin orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel

baglhiliklar: arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla H1 hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Algilanan orgiitsel destek ile rgiitsel baglhlik arasinda pozitif yonde anlamly bir iliski

vardir.

Alan yazinda, algilanan orgiitsel destek ile orgtitsel bagliligin alt boyutlar
arasindaki iliskiyi sorgulayan calismalarda; algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baghligin alt boyutlarindan duygusal ve normatif baghlik arasinda pozitif yonde
gugcli bir iliskinin oldugu, diger taraftan, orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutu
ile negatif yonde bir iliskinin oldugunu vurgulayan pek cok calisma mevcuttur
(Buchanan, 1974; Eisenberger vd., 1990; Shore ve Tetrick, 1991; Shore ve Wayne, 1993;
Wayne, Shore ve Liden, 1997; O’Driscoll ve Randall, 1999; Lamastro, 1999; Eisenberger
vd., 2001; Moideenkutty vd., 2001, Rhoades vd., 2001, Meyer vd., 2002; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Gakovic ve Tetrick, 2003; Hochwarter vd., 2003; Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003; Giiney ve Akalin, 2007; Maertz vd., 2007; Ucar ve Okten, 2010;
Kaplan ve Ogiit, 2012).
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Ote yandan, Kayseri’de mobilya sektoriinde farkli hiyerarsik kademelerde
calisan bireyler tizerinde yapilmis bir calismada, algilanan orgiitsel destek ile 6rgtitsel
baghiligin ti¢ boyutu arasindaki iliskiler incelenmistir. Calismanin sonucu, algilanan
destek ile duygusal, normatif ve devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iliskinin varligim ortaya koymustur (Ozdevecioglu, 2003). Benzer sekilde, Kanada
cezaevinde calisan bireyler {izerinde gerceklestirilen bir baska calismada, orgiitsel
destek algisi ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler
tespit edilirken, algilanan destek ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir (Aube, Rousseau ve Morin, 2007). Panaccio ve Vandenberghe (2009),
devam baghhiginin “alternatiflerin azhig1” ve “yiiksek 6zveri” olmak tizere iki zit
belirleyicisi oldugu icin, bunlarin ayri ayri degerlendirilmesi gerektigini
savunmuglardir. Orgiitsel destek algisiyla alternatiflerin azhigi arasinda negatif,
yiiksek ozveri ile arasinda ise pozitif yonlt bir iliskinin oldugu ileri stirtilmektedir
(Panaccio ve Vandenberghe, 2009). Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otellerde calisan 391 birey tizerinde yapilan bir calismanin sonuglari, algilanan
orgtitsel destek arttikca duygusal ve devam bagliliginin arttigini, buna karsin normatif

bagliligin azaldigim gostermistir (Ozkan, 2017).

Eisenberger vd. (1986) gore, algilanan orgtitsel destek, duygusal baghhigin
onemli bir yordayicisidir. Yapilan calismalarda, algilanan orgtitsel destek ile duygusal
baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu kanmitlanmistir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-
LaMastro, 1990; Shore ve Wayne, 1993; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Bishop vd.,
2005). Marique vd. (2012), hem miihendislik firmasi ¢alisanlariyla hem de posta
calisanlariyla olmak tizere iki calisma yapmuslardir. Benzer bir bigimde, bu
calismalarin sonuclar1 da algilanan orgtitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonde anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Rhoades ve Eisenberger
(2002) ise, yaptiklar1 meta analiziyle, algilanan orgtitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii gtiglii bir iliski oldugu sonucuna varmuslardir. Bu iliski, sosyal
degisim teorisiyle aciklanabilir (Blau, 1964). Sosyal degisim teorisine (Social Exchange
Theory) gore, insanlar birbiriyle etkilesime girerler ve deger verdikleri kaynaklarin
degisimine bagl olarak birbirleriyle iliskilerini gelistirip stirdiirtirler. Algilanan

orgtitsel destek ile duygusal baglilik arasinda varolan iliskide degisime konu olan
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sosyo-duygusal kaynaklardir (Gakovic ve Tetrick, 2003; Shore vd., 2006). Soyle ki,
bireyler; maasta artis, promosyon, sosyal yardimlar vb. davranslarla
karsilastiklarinda istihdam edildikleri isletmenin onlara deger verdigini ve
onemsedigini algilayacaklardir. Boylece bireyler, isletmesine kalben baglanacak,
isletmesi ile 6zdeslesecek ve duygusal baglilik gostereceklerdir (Rhoades, Eisenberger

ve Armeli 2001; Bulut vd., 2009). Bu baglamda H1a hipotezi gelistirilmistir.

Hia: Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki

vardir.

Algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik arasindaki iliskiyi ele alan
calismalarin sonuglari, pozitif yonlti anlamh bir iliski oldugunu gostermektedir
(Ozdevecioglu, 2003; Makanjee vd., 2006; Aube, Rousseau ve Morin, 2007; Ding¢ ve
Birincioglu, 2020). Bu iligski karsiliklilik teorisiyle aciklanabilir (Eisenberger vd., 2001).
Bu teoriye gore, bir birey istihdam edildigi isletmeden iyilik gordtigtinde, bu iyiligin
karsiligin1 vermeyi bir zorunluluk olarak hissedecek (Bishop vd., 2000; Yoon ve Thye,
2002) ve normatif baghlk gosterecektir (Gakovic ve Tetrick, 2003). Bu durumda
algilanan orgiitsel destegin normatif baglhhg: artiracagi dtistinilmektedir. Bu

baglamda H1b hipotezi gelistirilmistir.

Hip: Algilanan orgiitsel destek ile normatif baglhlik arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki

vardir.

Yazindaki arastirmalar incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ile devam
baghlig1 arasinda negatif yonde iliski bulan ¢alismalara rastlanmasina karsin, pozitif
yonde iliski oldugunu bildiren calismalara da rastlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003;
Woo ve Chelladurai, 2012; Ozkan, 2017; Ding ve Birincioglu, 2020). Algilanan orgtitsel
destek ile devam baglilig1 arasindaki iliski, yan bahis teorisi (Side Bet Theory) ile
aciklanabilir (Becker (1960). Bu teoriye gore, bireyin isletmede kalma nedeni
isletmeden ayrildiginda daha fazla zarar gormesidir (Ketchland, 1998). Daha acik bir
ifadeyle, istihdam edilen bireyin kaybedecegi miktar ve boyut arttiginda devam
baghiliginin artacag ve isletmenin tiyesi olarak kalmaya devam edecegi soylenebilir
(Surticti ve Maslakgi, 2018). Havacilik sektortinde faaliyet gosteren bir havayolu

isletmesinde calisan kabin memurlarinin sahip olduklar: olanaklar: isletmelerinden
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ayrildiklarinda kaybedecekleri icin devam baghliklarmin artacag: ifade edilebilir. Bu

baglamda, H1c hipotezi gelistirilmistir.

Hie: Algilanan drgiitsel destek ile devam baghligr arasinda pozitif yonde anlamly bir iligki

vardir.
2.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Yasam Dengesi

Glintimiiz is diinyasinda, stirdiirtilebilir rekabet avantaji kazanabilmek adina
farkindalik dtizeyi gelismis olan isletmelerin, isglictintin is-yasam dengesini
saglamaya yonelik insan kaynaklar1 uygulamalarini benimsedikleri gortilmektedir
(Wong ve Ko, 2009). Is-yasam dengesinin kurulmasi yoniinde gerceklestirilen
uygulamalarin baslangicinin 1930’1u yillara dayandig: goriilmekle birlikte, bu kavram
ilk kez 1986'da ortaya atilmustir. Baglangicta bu kavram is-aile dengesi olarak ifade
edilmistir. Yazinda, is-yasam dengesi kavramini agiklayan pek cok tanim mevcuttur.
En sade bir bicimde is-yasam dengesi, bir bireyin isinin gerektirdigi talepler ile
bireysel yasaminin gerektirdigi talepler arasinda denge kurma durumudur
(Lockwood, 2003). Is-yasam dengesinin, bireysel yasam kisminda yer alan ve kritik
derece bnem arz eden “aile” kavramidir. Giintimiiziin rekabetgi kosullarinda, calisma
stirelerinin uzun olmasi bireyin ailesine ayiracagi zamani kisitlamaktadir. Cogunlukla,
bireylerin aile ve is yasamlar1 arasinda dengeyi saglayamadiklar1 bilenen bir gergektir

(Vanderkolk, 1991).

Is ve aile yasaminin birbirini etkiledigi oldukca aciktir (Carlson ve Grzywacz,
2008). Bireyin, aile yasaminda bir sikint1 yasamasi is-aile yasam dengesini, ayni sekilde
is yasaminda maruz kaldig1 stres aile-is dengesini etkilemektedir (Sakthivel ve
Jayakrishnan, 2012). Bireylerin aile igindeki rolleri evli ya da bekar olmalari,
cocuklarinin var olup olmamasi ve aile yapilari, is ve aile yasami arasindaki iliskiyi
belirlemede 6nemli unsurlardandir (Kelly ve Voydanoff, 1985). Hem is aile yasam
dengesinde hem de aile-is dengesinde, cinsiyet ¢ok 6nemli bir unsurdur. Giin gectikce
kadin istthdaminin artmasina ragmen, kadinlarin aile yasamu icerisindeki geleneksel
rollerini birakamadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda is-yasam dengesini (is-aile
yasam dengesi ve aile-is dengesi) kurmakta kadinlar daha cok zorlanmaktadirlar.

Bunun en temel nedeni, aile yasaminin getirdigi talepleri karsilayamama durumunda,

]}
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erkeklere nazaran daha ¢ok elestiriye maruz kalmalaridir (Duxbury ve Higgins, 1991).
Kadinlarin is-yasam dengesini kurmadaki, dezavantajli durumlari, evli ve
cocuklarinin olmasi durumunda daha da artmaktadir. Is-yasam dengesinin
saglanamamasi, is ve aile yasaminin getirdigi talepler arasinda uyum kuramama ve
sonucunda is-aile yasam catismasi ve aile-is catismasi durumunun yasanmasidir

(Greenhaus vd., 1989; Tremblay, Genin ve Loreto, 2011).

Bilindigi tizere, bireyler, tistlendikleri rollerin gerekliliklerini belirli bir zaman
diliminde yerine getirirler. Zorlu is kosullarinda bireylerin rolleri her gecen giin
artmaktadir. Akilc1 bakis agis1 teorisine gore; belli bir zaman dilimine tistlenilen tiim
rolleri yaymak, sonug itibariyle her bir role ayrilan siireyi kisaltmaktadir. Bu anlamda
da roller artikga rollere ayrilan stireler daraldigindan dolayi, bu roller yeterince icra
edilememektedir. Bu durumda, bireylerin zaman temelli bir catisma icine girmesi
kaginilmaz goriinmektedir (Carlson, Kacmar ve Stepine, 1995; Efeoglu, 2006). Baska
bir acidan bakildiginda, bireyler, is ve aile yasam alanlarinda tistlenmis olduklar:
rollerin etkisine bagl olarak bir takim stresler yasayabilirler. Yasadiklar1 bu streslere
bagh olarak, diger bir alanda tistlenmis olduklar1 rolleri gerginlik temelli catisma
nedeniyle yerine getiremeyebilirler (Greenhaus ve Beutell, 1985). Diger taraftan, her
bireyden rollerini icra ederken belirli davranislar beklenmektedir. Bir rolii icra ederken
yapilan davranis, baska bir rolti icra ederken sergilendiginde, davrams temelli

catismaya sebebiyet verebilir.

I[s-yasam dengesinin saglanmasindaki ttim bu giicliikkler beraberinde
destekleyici uygulamalar1 getirmistir. Burada, algilanan orgiitsel destegin katkis:
yadsinamaz bir gercektir. Yazinda, bireylerin algiladiklar: orgiitsel destek artikga is-
aile yasam catismasinin ve aile-is catismasinin azaldig1 gortilmektedir (Foley, Yue ve

Lui, 2005).

Avrupa’da calisan 118 birey tizerinde yapilan bir calismada algilanan orgtitsel
destekle is-aile yasam catismasi arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucu,
algilanan orgtitsel destek ile is-aile yasam catismasi arasinda negatif bir iliskinin
varligin1 ortaya koymustur (Vallone ve Ensher, 2001). Baska bir calismada, sosyal
destek orgtitsel destegin bir cesidi olarak alinmuis, is-aile yasam catismasiyla iliskisi

incelenmistir ve arada negatif bir iliski tespit edilmistir (Aycan ve Eskin, 2005). Benzer
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bir sekilde yapilan diger bir ¢calismada yine ayni degiskenler incelenmis ve arada

negatif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmigtir (Akin, 2008; Onderoglu, 2010).

Savunma sektoriine yonelik yapilan bir calismada, bireylerin algiladiklar
orgiitsel destegin, is-aile yasam catismasini, aile-is catismasini ve isten ayrilma niyetini
anlamli bir bicimde azalttig1 tespit edilmistir (Turung ve Celik, 2010). Konya’da dort
tiniversiteden 500 akademisyenle yapilmis olan diger bir calismada, algilanan orgtitsel
destek ile is-yasam dengesi arasindaki iliski incelenmis ve algilanan orgtitsel destek ile
is-yasam dengesi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, bu arastirmanin sonugclari, algilanan orgtitsel destek ile hem is-aile yasam
dengesi hem de aile-is dengesi arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugunu
gostermektedir (Ulukapi, 2013). Yine, Endonezya'min Padang sehrinde bulunan
bankalardaki galisanlar tizerinde yapilan bir arastirmada, algilanan orgtitsel destegin
is-yasam dengesi tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir
(Fitria, Yuki ve Linda, 2019). Baska bir arastirma, aileyi destekleyici orgiitsel
politikalarm, is-aile yasam ve aile-is dengesi tizerinde diger isyeri destegi tiirlerine
(aileyi destekleyici amir davranisi ve aileyi destekleyici is arkadast davranisi) gore

daha belirgin bir etkisinin oldugunu gostermektedir (Yang ve Islam, 2020).

Is-aile yasam dengesinin onctillerini belirlemek icin yapilmis olan arastirmalar
incelendiginde, icra edilen meslek, calisma saatleri ve c¢alisma kosullar:
degiskenlerinin dikkate alindig1 goriilmektedir Crooker, Smith ve Tabak, 2002; Noor,
2003; Pichler, 2009). Aile-is dengesinin kurulmasinda ise, esin destegi, esnek calisma
saatleri ve kres yardiminin saglanmasi gibi faktorler gosterilebilir (Pichler, 2009). O
halde, calisanlarinin mutluluk ve refahini 6nemseyen isletmeler, esnek calisma
saatleri, uzaktan calisma wuygulamalar1 ve kres yardm gibi uygulamalarla
isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegi saglayarak, is-aile yasam dengesini ve aile is

dengesini kurmalarini saglayabilirler.

Sonug olarak, hem ulusal hem de uluslararas: yazinda bireylerin algiladiklar:
orgtitsel destek ile is-aile yasam dengesi ve aile is dengesi arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalara katki saglamak ve yapilan arastirmalarin birbirini ne kadar destekledigini
gormek amaciyla, yapilan bu calismalarin 1siginda, havacilik sektortinde faaliyet

gosteren bir havayolu isletmesinde calisan kabin memurlarinin 6rgtitsel destek algilar:
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ile is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi analiz etmek tizere H2, H2a ve H2b hipotezleri
gelistirilmistir.
Hy: Algilanan orgiitsel destek ile is yasam dengesi arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki

vardir.

Hya: Algilanan orgiitsel destek ile is-aile yasam dengesi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

vardir.
Hap: Algilanan orgiitsel destek ile aile-is dengesi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.
2.3. Is Yasam Dengesi ve Orgiitsel Baglilik

Gilintimtizde, pek c¢ok isletmenin is-yasam dengesini kurabilmek adina
programlar yiriittigi dikkat cekmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014). Is-yasam
dengesi cok onemlidir ¢iinkii orgtitsel etkinligi ve aile refahin etkilemektedir (Kossek,
2005; Bragger vd., 2005). Bireylerin, hem is-aile yasam dengelerinin hem de aile-is
dengelerinin olmasi, calistiklar1 isletmeyi de olumlu yonde etkilemektedir. Calisan
bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri zamani1 bulmalari, yaptiklar: isin kalitesini
artirmakta, becerilerini gelistirmekte ve bu durum da dogrudan verimlilik artisina
neden olmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014). Aksi halde, is-aile yasam catismasi ve
aile-is catismasi yani is-yasam dengesinin saglanamama durumunda, isletmeler hem
dogrudan (ise devamsizlik, tiretken karsit1 davramislar, isgoren devir hizi) hem de
dolayli maliyetlere (diisiik orgtitsel baghlk, is doyumunda azalma ve bireysel
iliskilerde kalitesizlik) katlanmak zorunda kalabilirler (Quick vd., 1997). Isletmelerin,
calisanlarinin is disindaki yasamlarina 6nem vermeleri, calisanlarin isletmeye olan
baghligin ve is tatminini arttirmakla kalmamakta, ayn: zamanda isletme sosyal
sorumlulugunun gerekliliklerini yerine getirmektedir. Boylece hem calisanlar ve

aileleri hem de isletme ve dolayl olarak da toplum kazanmaktadir (Kapiz, 2002).

Arastirmacilar tarafindan hem bagimsiz bir degisken hem de araci bir degisken
olarak is yasami1 dengesinin orgtitsel bagliliga etkisi tizerine bir¢cok calisma yapilmustir.
Bu ¢alismalarin sonugclari genel olarak is yasami dengesi ile rgtitsel baglilik arasinda
anlamli pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir (Scholarios ve Marks, 2004; Kinnie
vd., 2005; Doherty ve Manfredi 2006; Vatansever, 2008; Sakthivel ve Jayakrishnan,
2012; Gupta ve Gupta, 2013; Azeem ve Akhtar, 2014; Korkmaz ve Erdogan, 2014;
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Nayak ve Sahoo, 2015; Dhammika, 2016; Wijaya ve Dewi, 2017; Oyewobi vd., 2019;
Hutagalunga, Soeltonb ve Octavianic, 2020; Kesumayani, 2020; Wardana vd., 2020).
Bu sonuglar, calisanin is-aile yasam dengesi ve aile-is dengesi ile orgtitsel baglilig:
arasinda onemli bir iliski oldugunu bildiren Deery ve Jagonun (2015), Sari ve
Seniati'nin (2020) bulgulariyla uyumludur. Yine, bir calismada, aile yasaminin 6rgtite
olan baghligr nasil etkiledigi incelenmis, bireyin aile yasaminda {iistlendigi rolleri
gerceklestirme diizeyi ile Orgiite olan baghlig1 arasinda dogrusal bir iliski tespit
edilmistir (Randall, 1988). Is ve aile yasam arasinda denge kuramayan yani is-aile
yasam catismasi yasayan bireylerin ise, calistiklari isletmeye olan bagliliklarmimn
azaldigr gorilmektedir (Frone Russell ve Cooper, 1992; Netemeyer, Boles ve
McMurrian, 1996). Efeoglu (2006) tarafindan yapilan bir arastirmanin sonucu da is-aile
yasam catismasi ve aile-is catismasi yasayan bireylerin orgiite olan bagliliklarinin
azaldigin1 gostermektedir. Yapilan calismalarda, aile dostu galisma ortami saglayan
isletmelerin ise, azalan isgiici devir orami ve artan orgiitsel baghlik yoluyla
performanslarini arttirdiklar: tespit edilmistir (Grover ve Crooker, 1995; Thompson,

Beauvais ve Lyness, 1999).

Yapilmis olan bu galismalardan hareketle, havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bir havayolu isletmesinde calisan kabin memurlarinin stirekli degisen
calisma giin ve saat programlar: dikkate alindiginda, is-yasam dengesi ile orgtitsel
baglhliklar: arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla H3 H3a ve H3b hipotezleri

gelistirilmistir.

Hj: Is-yasam dengesi ile drgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
H3a: Is-aile yasam dengesi ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamly bir iliski vardir.
Hjp: Aile-is dengesi ile orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin isletmelerine olan duygusal bagliligi, negatif yonde anlamli bir
sekilde is-aile yasam catismasiyla iliskilidir (Agarwala vd., 2014). Bununla birlikte, bir
dizi calisma (Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996; Thompson, Beauvais ve Lyness,
1999) is-aile yasam dengesi ve duygusal baglilik arasinda olumsuz bir iliski oldugunu
bildirmistir. i@-ya§am dengesi ve calisan baghlig ile ilgili gtincel ¢alismalar, ytiksek
diizeyde is-yasam dengesinin yiiksek dtizeyde duygusal baglilik olusturdugu
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tizerinde durmaktadir (LaMastro, 2000; Dockel, Basson ve Coetzee, 2006; Norton 2009;
Agarwala vd., 2014; Ferreira, 2014; Tayfun ve Catir, 2014; Biwott, Kemboi ve Goren,
2015; Choo, Desa ve Asaari, 2016; Choo, Desa ve Asaari, 2016; Wayne, Casper ve Allen,
2017; Choi vd., 2018; Shabir ve Gani, 2019). Sosyal degisim teorisine gore, isverenler
ve calisanlar arasindaki iliski karsiliklidir. Isletmeler, resmi aileyi destekleyici
politikalar ve gayri resmi aileyi destekleyici girisimler araciliiyla, isgorenlerin is-
yasam dengesini kurmalarina yardimci olduklarinda, isgorenler de bu durum

karsisinda isletmelerine olan duygusal bagliliklarini artirarak karsilik vereceklerdir

(Agarwala vd., 2014).

Casper vd. (2002), yaptiklar1 arastirmada, galisan anneler arasinda hem is-aile
yasam dengesinin hem de aile-is dengesinin duygusal baglilik tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Bulgular, is-aile yasam dengesi ve duygusal baghilik arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gostermektedir. Wood ve de Menezes (2008), Muse vd. (2008) ve
Casper vd. (2011) gore, bir isletmede is-yasam dengesi girisimlerinin mevcudiyeti,
calisanlar arasinda duygusal baglilikta artisa neden olmaktadir. Benzer bir sekilde,
Hyman ve Summers (2007) ve Kim (2014) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari,
calisanlarin is-aile yasam ve is-aile dengesini deneyimlemelerinin sonucunda

duygusal baghliklariin arttigini gostermektedir.

Sonug olarak, calisanlar, is hayatinin ihtiyaglar1 ile 6zel hayatin ihtiyaclari
arasinda denge kurmalarma yardimci olan bir isletmede calismak isterler. lyi bir is
yasam dengesi, isletmeden ayrilma niyetini azaltmakta (Noor, 2011) ve duygusal

baglhilig1 arttirmaktadir. Buna dayanarak H3al ve H3b2 hipotezleri gelistirilmistir.
H3a1: Is-aile yasam dengesi ile duygusal baglilik arasinda pozitif yénde anlaml bir iliski vardir.
Hjp1: Aile-ig dengesi ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Calisanlar, beklenti ve ihtiyaclarinin karsilandigini algilarlarsa ve galisma ve
kisisel yasamlar1 arasinda bir denge varsa, sadakat duygularinda ve normatif
bagliliklarinda artis olacaktir (Casper vd., 2011). Bu durum, 391 hemsire ile yapilan bir
calismanin sonucunda, is-yasam dengesi ile normatif baglilik arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugunu bildiren Tayfun ve Catir'in (2014) bulgulariyla uyumludur.
Benzer bir sekilde, Ferreira (2014), bir saglik enstitiisiinde yaptig1 arastirmaya

=77

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:5 Year:2020 4380



Burcu OZGUL & Turhan ERKMEN & Elvan KARAARSLAN

dayanarak, is-yasam dengesinin normatif baghlik ile 6nemli dlctide iligkili oldugu
sonucuna varmustir. Yine, saglik sektortindeki kadin calisanlar arasinda yapilan
arastirmanin sonuglari, is-yasam dengesi ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Shabir ve Gani, 2019). Buna dayanarak, H3a2 ve H3b2

hipotezleri gelistirilmistir.
H3a: Is-aile yasam dengesi ile normatif baghlik arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski vardur.
Hjpy: Aile-ig dengesi ile normatif baglilik arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.

Devam baglilig1, belirli bir isi birakmanin getirdigi ytiksek ekonomik ve sosyal
maliyetler nedeniyle, bir organizasyonda kalmakla ortaya ¢ikmaktadir (Phillips ve
Gully, 2011). Calisanlar, emeklilik haklari, is arkadaslari ile iyi iliskiler veya belirli bir
organizasyona oOzgii seyler gibi yapilan devredilemez yatirimlar nedeniyle
organizasyonda kalma egilimindedirler (Reichers, 1985). Calisanlarin, diger
organizasyonlarda ayni faydalari elde edemedikleri zaman organizasyonlarina daha
yiiksek bir devam baglilig1 gostermeleri beklenmektedir (Lee, Lee ve Lum, 2008;
Shabir ve Gani, 2019). Pare, Tremblay ve Lalonde (2001) tarafindan, is-aile yasam
dengesini kurmaya yonelik politikalarin, devam bagliligin giiclu bir sekilde etkiledigi
rapor edilmistir. Biwott, Kemboi ve Goren (2015) ve Choo, Desa ve Asaari, (2016),
tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari, is-yasam dengesi ile devam baglilig
arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, alan
yazinda is-yasam dengesi ile devam baghlig1 arasinda anlamsiz ve olumsuz iliski
oldugunu tespit eden arastirmacilar da bulunmaktadir (LaMastro, 2000; Dockel,
Basson ve Coetzee, 2006; Norton 2009; Tayfun ve Catir, 2014; Shabir ve Gani, 2019).
Glass ve Finley'in (2002) ise, yazin incelemesi yaparak, esnek calismanin calisanin
refahi tizerinde olumlu etkiler yaratarak, is-aile yasam ve aile-is catismasini azalttig:
sonucuna varmuglardir. Dolayisiyla, is-aile yasam ve aile-is dengesinin saglanmasina
yonelik gerceklestirilen uygulamalar, devam baghligini artirabilir. Buna dayanarak,

H3a3 ve H3b3 hipotezleri gelistirilmistir.
H3a3: Is-aile yasam dengesi ile devam baglhihg: arasinda pozitif yonde anlamly bir iligki vardir.

Hjps: Aile-ig dengesi ile devam baglhilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
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2.4. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik iligkisinde Is-Yasam

Dengesinin Aracilik Rolii

Alan yazinda, algilanan orgiitsel destek ile orgtitsel baglilik arasindaki pozitif
yonli anlaml iliskiyi ortaya koyan cesitli calismalara rastlanmaktadir (Settoon vd.,
1996; Eisenberger vd., 2001; Yoon ve Thye, 2002; Allen vd., 2003; Ozdevecioglu, 2003;
Bishop vd.,2005; Makanjee vd., 2006; Piercy vd., 2006; Zhang vd., 2012; Altin6z vd.,
2013; Ersoy, 2014; Galletta vd., 2016; Afif, 2018; Karadirek, 2020). Ayni zamanda, is-
yasam dengesi ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
gosteren calismalar mevcuttur. (Vatansever, 2008; Sakthivel ve Jayakrishnan, 2012;
Malone ve Issa, 2013; Korkmaz ve Erdogan, 2014). Ayrica, algilanan orgtitsel destek
artikca is-aile yasam catismasinin azaldigmni ortaya koyan c¢alismalar da
bulunmaktadir (Vallone ve Ensher, 2001; Aycan ve Eskin, 2005; Foley, Yue ve Lui,
2005; Akin, 2008, Turung ve Celik, 2010). Ancak, algilanan orgiitsel destegin,
calisanlarin orgtitsel baghiligina etkisinde is yasam dengesinin aracilik roliinii arastiran
bir calismaya rastlanmamustir. Aracilik roltinden bahsedebilmek igin bagimsiz
degiskenin arac1 degisken tizerinde ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde
etkisi olmalidir. Yazinin bu etkiyi destekledigine iliskin ornekler verilmistir. Araci
degisken iliskiye dahil edildiginde bagimsiz ve bagiml degisken arasinda anlaml
olmayan bir iliski c¢ikarsa tam aracilik iliskisinden; bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden s6z
edilebilir (Baron ve Kenny, 1986). Bu dogrultuda, havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bir havayolu isletmesinde ¢alisan kabin memurlarimin is-yasam dengesinin,
algilanan orgtitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide araci bir role sahip

olacag diistintilmektedir. Buna gore H4 ve H5 hipotezleri gelistirilmistir.

Hy: Is-yasam dengesi, algilanan drgiitsel destek ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskide aract bir

role sahiptir.

Hs: [s-yasam dengesi, algilanan Grgiitsel destek ile drgiitsel baglhligin alt boyutlar: arasindaki

iliskide araci bir role sahiptir.

Arastirmalar, algilanan orgtitsel destegin hem is-aile yasam dengesinin hem de
aile-is dengesinin olusturulmasinda etkili oldugunu gostermektedir (Vallone ve

Ensher, 2001; Aycan ve Eskin, 2005; Foley, Yue ve Lui, 2005; Akin, 2008; Onderoglu,
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2010; Turung ve Celik, 2010; Ulukaps, 2013; Fitria, Yuki ve Linda, 2019; Yang ve Islam,
2020). Ayrica, arastirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
(Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990; Shore ve Wayne, 1993; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Bishop vd., 2005; Marique vd., 2012), normatif baghlk
(Ozdevecioglu, 2003; Makanjee vd., 2006; Aube, Rousseau ve Morin, 2007; Ding¢ ve
Birincioglu, 2020) ve devam baglilig: (Ozdevecioglu, 2003; Woo ve Chelladurai, 2012;
Ozkan, 2017; Ding ve Birincioglu, 2020) arasinda pozitif yénde anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Is-yasam dengesi ve orgiitsel bagllik arasndaki iliskileri inceleyen
arastirmalar ise, is-yasam dengesinin duygusal baghlik (LaMastro, 2000; Dockel,
Basson ve Coetzee, 2006; Norton 2009; Agarwala vd., 2014; Ferreira, 2014; Tayfun ve
Catir, 2014; Biwott, Kemboi ve Goren, 2015; Choo, Desa ve Asaari, 2016; Choo, Desa
ve Asaari, 2016; Wayne, Casper ve Allen, 2017; Choi vd., 2018; Shabir ve Gani, 2019),
normatif baghlik (Casper vd., 2011; Ferreira, 2014; Tayfun ve Catir, 2014; Shabir ve
Gani, 2019) ve devam baghlig1 (Pare, Tremblay ve Lalonde, 2001; Biwott, Kemboi ve
Goren, 2015; Choo, Desa ve Asaari, 2016) tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Gortldtugt tzere, algilanan orgiitsel destegin is-yasam dengesi alt boyutlar1 ve
orgtitsel baglilik alt boyutlar: tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu yapilan calismalarla
ortaya konmus olmasina ragmen, algilanan ¢rgtitsel destegin orgiitsel bagliligin alt
boyutlarina etkisinde is-yasam dengesi boyutlarinin aracilik roliintin olup olmadigina
yonelik bir calismaya alan yazinda rastlanmamistir. Bu kapsamda, H5a, H5b, Hbc,
H5d, H5e ve H5f hipotezleri gelistirilmistir.

Hsa: Is-aile yasam dengesi, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghlik arasindaki iliskide

aract bir role sahiptir.

Hsp: Aile-is dengesi, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghlik arasindaki iligkide araci bir

role sahiptir.

Hsc: Is-aile yasam dengesi, algilanan drgiitsel destek ile normatif baglilik arasindaki iliskide

aract bir role sahiptir.

Hsa: Aile-is dengesi, algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik arasindaki iliskide araci bir

role sahiptir.
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Hs,: Is-aile yasam dengesi, algilanan érgiitsel destek ile devam bagliligi arasindaki iliskide aract

bir role sahiptir.

Hsp: Aile-is dengesi, algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligr arasindaki iliskide aract bir

role sahiptir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
havacilik sektorii baglaminda incelemeyi ve is-yasam dengesinin algilanan orgiitsel
destek ile orgtitsel baglilik arasindaki iliskide aracilik rolintin olup olmadigim

belirlemeyi amaglamaktadir.

Orneklemi olusturan kabin memurlarmin en ¢ok karsilastigi sorulardan biri isin
dogast geregi is yasam dengesini nasil sagladiklaridir. Isin dogasi calisan
performansini etkileyen psikolojik, psikososyal, fiziksel ve fizyolojik faktorler icerir.
Havacilik sektortinde kazalarin %80'nini olusturan insan faktorii; performansi
etkileyen tiim bu faktorlerin biittintidiir. Uzun mesai saatleri, ucus stireleri, kabin
basinci, iklim, cografya, saat farkliliklari, yat: gorevleri (ana tist disinda baska bir yerde
konaklama), degisen ucus gorevleri, rekabet kosullari, miisteri beklentileri, 6rgiitsel
baskilar gibi bircok faktor kabin memurlarmin zihinsel ve fiziksel dayanikhiligini
etkiler. Havacilik sektoriintin 6nceligi olan ugus emniyeti ve giivenligini, rekabetin en
onemli unsuru olan miisteri memnuniyeti ile es zamanh gerceklestirmesi beklenen
kabin memurlarmin, zihnen ve fiziken ugusa hazir olmalar1 bireysel ve orgitsel
dtizeyde alinan 6nlemler ile miimkiindyiir. Bireysel diizeyde ilk akla gelen faktorlerden
biri is-yasam dengesidir. Kabin memurlarina siklikla sorulan; ‘Her ay planlanan bir
ugus programi dogrultusunda yasayip, strekli farkli cografyalarda olup hayatiniz
nasil yonetiyorsunuz?’ sorusunun altinda aslinda ‘aile” iliskilerinin nasil yonetildigi
sorunsali yatmaktadir. Ozellikle toplumsal roller geregi anne olan bayan kabin
memurlarina bu soru daha fazla sorulmaktadir. Sektoriin calisma sartlar1 ulusal ve
uluslararasi havacilik otoriteleri tarafindan belirlendiginden bireysel diizeyde alinan
onlemler orgiitsel destek verilmedigi stirece yeterli degildir. Kabin memurlarinin

zihnen ve fiziken ucusa hazir olmamalar acil bir durumda teyakkuzda olma, durum
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degerlendirmesi, karar verme gibi ekip kaynak yonetimi becerilerine yansiyacaktir. Bu
durum ugus emniyetini olumsuz etkileyecegi gibi hizmet kalitesini de olumsuz yonde
etkileyecektir. Miisterinin goziinde kurum imajinin 6énemli temsilcileri olan kabin
memurlarmin is-yasam dengesi konusunda orgiitsel olarak desteklenmesi, kurum

imajin1 olumlu etkileyecegi gibi calisan baghiligini da gticlendirecektir.

Bu arastirma, teorik anlamda yazina, pratik anlamda uygulayicilara katkilar
sunmay1 amaglamaktadir. ilk olarak alan yazinda, algilanan orgiitsel destegin,
orgiitsel baghligin alt boyutlarma etkisinde is-yasam dengesinin alt boyutlarmin
aracilik roltintin olup olmadigina yonelik bir calismaya rastlanmamustir. Bu arastirma,
bu iliskileri, sosyal degisim teorisi, karsiliklilik teorisi ve yan bahis teorisi baglaminda
inceleyerek, alan yazina katkilar sunmaktadir. Ikincisi, algilanan 6rgiitsel destek,
orgtitsel baglilik ve is-yasam dengesi kavramlarinin havacilik sektoriinde 6nemli bir
yere sahip olmasi gosterilebilir. Ayrica, kabin memurlarinin bahsi gecen kavramlar
cercevesinde durumlarinin analiz edilip, degerlendirilmesi ve Oneriler sunulmasi
acgisindan da 6nemli oldugu soylenebilir. Bu baglamda bu arastirma, havacilik sektorii
yoneticilerinin ve insan kaynaklar1 departmani yetkililerinin, orgiitsel baglilik
acisindan is-yasam dengesi ve algilanan orgiitsel destek kavramlarimin 6nemini
anlamalarmi ve gerekli aksiyonlar: almalarmi hedefleyerek pratikte uygulayicilara

katkilar sunmaktadir.
3.2. Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Bu calismada, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
is-yasam dengesinin aracilik rolii olabilecegi gortistine dayanarak arastirmanin

kavramsal modeli Sekil 1'de goriildiigii tizere olusturulmustur.

]}
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Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
3.3. Aragtirmanin Orneklemi, Sinirliliklar1 ve Varsayimlar1

Calismanin 6rneklemini, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumsal ve
taninmis bir havayolu isletmesinde calisan 258 kabin memuru olusturmaktadir. Veri
toplama islemi, 1 Mart ile 31 Temmuz 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. 445
kisiye anket formu dagitilmistir. Ancak 272 kisiden geri dontis alinmis olup, normal
dagilimi bozan 14 adet ug deger veri setinden ¢ikarilmis ve anketlerin 258’i calismaya
dahil edilmistir. Calismanin havacilik sektoriindeki bir havayolu isletmesinde galisan
kabin memurlar1 ile smirli olmasi, arastirmanin temel smirliliklar: arasinda yer
almaktadir. Ayrica orgiitsel baghlik degiskeni devam, normatif ve duygusal baghlik
ile stnirlandirilirken, is yasam dengesi is-aile yasam dengesi ve aile-is dengesi ile

sinirlandirilmastir.

Calismanin amacina uygun olarak, hazirlanmis olan anket formunu, arastirma
dahilindeki havacilik isletmesi kabin memurlarinin tam olarak anladiklari, ictenlikle
ve objektif bir bicimde yamitladiklari ve secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi

varsayilmaktadir.
3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Bu calismada, verilerin toplanmasi ve hipotezlerin test edilmesi amacina
yonelik olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu ti¢ bolimden

olusmaktadir. Ik boliimde, Eisenberger vd. (1986), tarafindan gelistirilmis olan 36

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:5 Year:2020 4386



Burcu OZGUL & Turhan ERKMEN & Elvan KARAARSLAN

sorudan olusan o¢lgegin, Eisenberger vd. (1997) tarafindan 8 soruya kisaltilmis ve
gecerliligi ve guivenirligi test edilmis 5'li likert tipi algilanan orgtitsel destek olgegi
kullanilmustir. Bu 6lcegin gegerliligi ve giivenirligi Eser (2011), Biiytikyilmaz ve
Cakmak (2014), Sokmen, Ekmekgioglu ve Celik (2015) ve Kanbur ve Canbek (2018)
tarafindan test edilmistir. Bu calismada algilanan orgtitsel destek 6lgeginin Cronbach

a degeri 0,85 olarak belirlenmistir.

Anket formunun ikinci boltimiinde, Meyer, Allen ve Smith’in (1993),
gelistirilmis olduklar1 duygusal, normatif ve devam baglilig1 bigiminde {ti¢ alt boyutta
incelenen ve 18 sorudan olusan Wasti (2000) tarafindan Ttirkce'ye gevrilmis, gecerlik
ve gtivenirlik analizi yapilmis olan 5’li likert tipi orgiitsel baghilik 6lcegi kullanilmistir.
Bu calismada duygusal, normatif ve devam baglilig1 clceginin Cronbach a degerleri

sirastyla 0,81, 0,80 ve 0,73 olarak belirlenmistir.

Uctincii boliimde, is-yasam dengesi 6lgegi olarak ise, 1996 yilinda Netemeyer,
Boles ve McMurrian tarafindan gelistirilmis olan 10 sorudan olusan 5’1i likert tipi is-
aile yasam catismasi ve aile-is catismasi 6lgeginden faydalanilmstir. Is yasam dengesi
Olcegi; is-aile yasam dengesi ve aile-is dengesi olmak tizere iki boyuta ayrilmistir. Bu
Olcekteki buittin ifadeler ters kodlanmistir. Bu 6lcegin Tiirkce cevirisini, Korkmaz ve
Erdogan (2014) yaptiklar: calismalarinda kullanmis ve giivenirligini test etmislerdir.
Bu calismada is-aile yasam dengesi ve aile-is dengesi 6lceginin Cronbach a degerleri
sirastyla 0,90 ve 0,91 olarak belirlenmistir. Anket formunda ayrica katilimcilarin

demografik bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir.
3.5. Arastirmanin Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verileri, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir havayolu
isletmesinde calisan kabin memurlarindan elde edilmistir. Arastirmada toplam 258
adet anket degerlendirmeye alinmistir. Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin yas,
cinsiyet, egitim durumu, evlilik durumu, ¢alisilan pozisyon gibi demografik 6zellikleri
ile ilgili frekans degerleri goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %68,6’sinin kadin,
%31,4’tintin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %93,4” i 40 yas altindadr.
Bu nedenle de genel olarak %64,7’si bekar, %35,3si evli olduklarimi ifade etmistir.

Bununla birlikte katilmcilarm %81,0"inin ¢ocugu bulunmamaktadir. Katilimcilarin
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%80,2" si en fazla 10 yildir ayni firmada ¢alismakta olup calisanlarin %73,3"t1 10 yildan
daha az stiredir havacilik sektoriinde ¢alismaktadir. Sektoriin genel olarak kalifiye
eleman istihdam eden bir yapis1 oldugundan katilimcilar %92,6 ile en az lisans

egitimine sahiptirler.

Tablo 1. Katihmcilarm Frekans Dagilimlar:

Gecgerli Toplamsal

Siklik Yiizde Yiizde
Cinsiyet Erkek 81 31,4 31,4
Kadin 177 68,6 100,0
30 ve alt1 130 50,4 50,4
Yas 31-40 111 43,0 93,4
41-50 17 6,6 100,0
1-5 130 50,4 50,4
Isletmede calisma ~ 6-10 77 29,8 80,2
siiresi 11-15 28 10,9 91,1
16 y1l ve uistii 23 8,9 100,0
1-5 122 47,3 47,3
. 6-10 67 26,0 73,3
Sektorde calisma siiresi 11-15 39 151 88.4
16 yil ve iistii 30 11,6 100,0
. Bekar 167 64,7 64,7
Medeni Durum 0, 91 35,3 100,0
Yerel 2 0,8 0,8
Yerel, Global 5 1,9 100,0
Cocugunuz var mi1? e 209 81,0 81,0
Evet 49 19,0 100,0
Kabin 191 74,0 74,0
Calisilan Memuru
Pozisyon/Gorev Kabin Amiri 66 25,6 99,6
Diger 1 0,4 100,0
Lise 16 6,2 6,2
On Lisans 3 1,2 7,4
E iz Dt Lisans 197 76,4 83,7
Yiiksek 41 15,9 99,6
Lisans

Doktora 1 0,4 100,0

Toplam 258 100,0

Analizde yer alan olceklere ayr1 ayr faktor analizi uygulanmistir. Tablo 2'de
orgtitsel baglilik, Tablo 3’te is-yasam dengesi ve Tablo 4’de algilanan 6rgiitsel destek
degiskenlerine ait agiklayici faktor analizi sonuglar:t gosterilmektedir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugunu test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ile Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. KMO i¢in sonuglarin 0,70’in

tizerinde olmasi ve Bartlett kiiresellik testinde anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigtik

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:5 Year:2020 4388



Burcu OZGUL & Turhan ERKMEN & Elvan KARAARSLAN

olmasi veri setinin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir (Thompson, 2004).
Tablonun altinda verilmis olan degerler incelendiginde, verilerin faktdr analizine
uygun oldugu anlasilmaktadir. Yapilan analizler neticesinde veri yapisina en uygun
yontemin Promax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi oldugu gortilmiistiir. Faktor
analizi neticesinde normatif baghligin besinci sorusu ve devam baghligimnin birinci
sorusu dtisiik faktor ytikleri nedeniyle analiz disinda birakilmustir. Faktor yiikleri
tablodan goruldigi gibi 0.50'nin tizerindedir. Tiim degiskenler literatiire uygun

faktor dagilimi gostermistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Faktor Analizi Sonuglar

Duygusal Baglilik Normatif Baglilik Devam Baglilig1

DuBa_4 0,849

DuBa_6 0,808

DuBa_3 0,794

DuBa_1 0,662

DuBa_5 0,609

DuBa_2 0,556

NoBa_2 0,763

NoBa_4 0,761

NoBa_6 0,756

NoBa_1 0,752

NoBa_3 0,721

DeBa_5 0,778
DeBa_3 0,744
DeBa_6 0,664
DeBa_4 0,658
DeBa_2 0,591
% Acgiklanan 24,582 21,939 8,383

Varyans

Not: Promax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi uygulanmistir.
KMO: 0,821; Bartlett: 1388,863***; Cronbach Alpha: 0,767
Orgiitsel Baghlik icin Toplam Agiklanan Varyans: %54,903

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

—————— — — — — — — — — — —— —— — — — — — — —  — — — —— —_J
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Tablo 3. Is-Yasam Dengesi Faktor Analizi Sonuglari

Is-Aile Yasam Dengesi Aile-Is Dengesi
iyaye_?) 0,901
1yaye_2 0,900
fyaye 5 0,880
Iyaye_4 0,854
fyaye_1 0,727
Ayiye_5 0,931
Ayiye_4 0,887
Ayiye_3 0,877
Ayiye_2 0,842
Ayiye_1 0,723
%Aciklanan Varyans 52,184 21,977

Not: Promax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi uygulanmsgtir.
KMO: 0,901; Bartlett: 1764,267*** ; Cronbach Alpha: 0,897
Is Yasam Dengesi icin Toplam Aciklanan Varyans: %74,161;
*p<0.05, *p<0.01, **p<0.001

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destek Faktor Analizi Sonuglari

Algilanan Orgiitsel Destek

AOD_7 0,778
AOD_5 0,731
AQOD_6 0,730
AOD_2 0,724
AOD_3 0,679
AOD_1 0,665
AQOD_8 0,655
AOD_4 0,620
% Aciklanan Varyans 48,904

Not: Promax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi uygulannustir.
KMO: 0,857; Bartlett: 753,156***
*p<0.05, *p<0.01, **p<0.001

Elde edilen faktorlerin Cronbach’s Alpha ve AVE degerleri Tablo 5'te
verilmistir. Faktorlerin gtivenilirliginin saglanmasi icin Cronbach a degerinin sosyal
bilimlerde kabul goren en alt sinir olan 0.70'in tizerinde olmas: gerekmektedir (Hair
vd., 1998). Elde edilen faktorlerin Cronbach a degerlerinin 0.70’in tizerinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, ankette yer alan 6lceklerin giivenilir oldugu soylenebilir.
Faktor yapilar1 arasinda yakinsama gecerliliginin oldugunu soyleyebilmek i¢cin AVE
(ortalama aciklanan varyans = average variance extracted) degerlerinin 0,50"nin
tizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2010). Ancak Huang vd. (2013), AVE'nin

0,40 ve tzerinde bir degere sahip olmasmin kabul edilebilir oldugunu
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savunmaktadirlar. Dolayisiyla, faktor yapilarinin yakinsama gecerliligini sagladig:

soylenebilir (Tablo 5).

Tablo 5. Cronbach’s Alpha ve AVE Degerleri

Faktor Yapis1 Cronbach’s Alpha AVE
Algilanan Orgiitsel Destek 0,850 0,489
Duygusal Baglilik 0,810 0,520
Normatif Baglilik 0,808 0,565
Devam Baghilig1 0,733 0,476
Is -Aile Yasam Dengesi 0,908 0,732
Aile-Ts Dengesi 0,911 0,732

Faktor ytiklerinin ortalamalar1 tizerinden verileri analiz etmeden 6nce veri
setinin normal dagilip dagilmadiginin sorgulanmasi gerekmektedir. Garson (2012), bir
veri setinin normal dagilima uygun oldugunu soyleyebilmek icin tiim degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda bir deger almasi gerektigini
savunmaktadir. Bu calismada kullanilan tim degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmis ve bu degerlerin -2 ile +2 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Sonug
olarak bu veri setinin normal dagilim gosterdigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda
analizler gerceklestirilmistir ve Tablo 6’da degiskenlere ait ortalama, standart sapma
ve Pearson korelasyon katsayilar1 verilmistir. Bu tablodaki korelasyon analizinde
degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin yonii ve siddeti incelenmistir. Gortldugi
gibi, algilanan orgtitsel destegin duygusal baghhk (r = 0.651, p <0. 001), normatif
baglhlik (r = 0.205, p <0.001), devam baglilig: (r = 0.270, p <0.001), is-yasam aile dengesi
(r = 0.339, p <0.001) ve aile-is dengesi (r = 0.255, p <0.001) ile anlaml1 ve pozitif yonde
iliskili oldugu gortilmektedir. Ayni zamanda, is-aile yasam dengesi, duygusal
baghlikla (r = 0.358, p <0.001) ve normatif baglilikla (r = 0.263, p <0.001) anlaml1 bir
pozitif korelasyon gostermektedir. Yine, aile-is dengesinin duygusal baglilik (r = 0.382,
p <0.001), normatif baghlik (r = 0.234, p <0.001) ve devam baghlig: (r = 0.138, p <0.05)
ile pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar, arastirma
hipotezlerinin yonti ile tutarhidir ve hipotezin dogrulanmasi icin 6n kanit
saglamaktadir. Korelasyon matrisinin  kosegeni  degiskenlerin  kendisini
gosterdiginden bu degerler her zaman 1’dir. Bunun yerine AVE degerlerinin karekokii
eklenmistir. Tablo 5'te her bir degisken icin hesaplanmis olan AVE degerinin karekokii
hem yatay hem de dikey korelasyon degerlerinden ytiksek oldugu icin, olcekler
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arasinda ayirsama gegerliliginin oldugunu ve Korelasyon degerlerinin 070"ten kiigtik
olmasi ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigini gostermektedir (Hair vd., 2010).

Boylece regresyon analizi yapilabilecektir.

Tablo 6. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Std.

Degisken Ortalama 1 2 3 4 5 6
Sapma

Algilanan

Orgiitsel Destek 3,387 0,702 0,699

Duygusal 3654 0761 0,651 0,721

Baglilik

Normatif 3374 0832 0205 0,165 0,751

Baglilik

Devam Baghlizi 3,288 0723 0270 0358 0,237 0,690

Is -Aile Yagam 3,000 1,045  0339™ 0358 0263 0,042 0,855
Deng_e51
Aile-ls Dengesi 2,057 0957 0255 0382  0234™ 0,138 0418 0,855
*p<0.05, *p<0.01, **p<0.001

Tablo 7'de algilanan orgiitsel destek, orgtitsel baglilik ve is yasam dengesi
degiskenlerinin hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Aracilik
etkisinin arastirilmasinda Baron ve Kenny (1986)'nin 4 asamali yontemi izlenmistir.
Tablodan goruldigu tizere algilanan orgtitsel destek oOrgiitsel baglilik tizerinde
anlamli pozitif bir etkiye sahiptir (B =0.979; p<0.001). Ayrica is yasam dengesi de
orgiitsel baghlig1 pozitif yonde etkilemektedir (B =0.939; p<0.001). is yasam dengesi
ayni zamanda algilanan orgtitsel destek tarafindan anlamh sekilde etkilenmektedir
(B=0.909; p<0.001). is yasam dengesi ve algilanan 6rgiitsel destek modele alindiginda
her ikisinin katsayisinin da anlamli oldugu ve orgtitsel baglilig1 pozitif yonde
etkiledikleri gozlenmektedir. Son asamada is yasam dengesinin kismi aracilik etkisine
bagl olarak algilanan orgtitsel destegin orgiite baghlik tizerindeki etkisinin azaldig:
(B =0.979 — p=0.284) goriilmektedir. Yapilan Sobel Testi sonucunda (Z2=27.134;
p=0.000) olarak bulunmus ve aracilik etkisinin anlaml oldugu sonucuna ulasilmstir.
Elde edilen tablolarda aciklayicilik degerleri genel olarak %85 ve tizeridir. Bu ise
bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliskinin oldukga giiclii

oldugunu gostermektedir.

=77
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Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik ve Is Yasam Dengesi
Regresyon Analizi

Regresyon Bagimsiz y <. Standardize Diizeltilmis o
Modeli Degisken(ler) Bagimli Degisken B R2 F Degeri
1 Algilanan Orgitsel oy 0 o1 Bagtitik 0,979% 0959  5974,631
Destek
Algilanan Orgiitsel - . " "
2 Destek Is Yasam Dengesi 0,909 0,825 1214,986
3 Is Yasam Dengesi  Orgiitsel Baghlik 0,939%** 0,881 1919,993***
Algilanan Orgiitsel
N 0,284***
4 Destek Orgiitsel Baghlik 0,973 4579,908***
Is Yasam Dengesi 0,721***

*p<0.05, *p<0.01, ***p<0.001

Tablo 8'de algilanan orgtitsel destegin is-aile yasam dengesi tizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu ortaya koyulmustur (3=0.906; p<0.001). Ayrica algilanan orgiitsel
destek; duygusal baglilik (f=0.987; p<0.001), normatif baglilik (f=0.941; p<0.001) ve
devam baglilig1 (3=0.968; p<0.001) tizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkiye sahiptir.
Bununla birlikte is-aile yasam ¢atismasi duygusal baglilik (=0.904; p<0.001), normatif
baghlik ($=0.940; p<0.001) ve devam baghlig1 (=0.923; p<0.001) tizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir. Aracilik etkilerinin incelendigi durumlarda ise
algilanan orgiitsel destegin regresyon katsayilari sirastyla model 8, 11 ve 14'te verildigi
gibi duygusal baglilik icin (p =0.987 — p=0.928), normatif bagllik i¢in (p =0.941 —
p=0.498) ve devam baghhg: icin (B =0.968 — =0.738) olarak elde edilmistir. Bu
sonuglara gore de algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baghligin alt boyutlar:
tizerindeki etkisinde, is yasam dengesinin alt boyutlarindan olan is-aile yasam
dengesinin kismi aracilik roliiniin var oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan Sobel testine
gore duygusal baglilik (Z=24.149; p=0.000), normatif baglilik (Z=27.118; p=0.000) ve
devam baglilig1 (Z=25.577; p=0.000) tizerinde is-aile yasam dengesinin kismi aracilik

roltintin oldugu sonucuna ulasilmstir.

]}
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Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destek, Is-Aile Yasam dengesi ve Orgiitsel Baglilik Alt

Boyutlari iligkisi
Regresyo Bagimsiz 9 < Standardize Diizeltilmi <
n Modeli Degisken(ler) Baguml: Degisken B s R2 F Degerl
5 Algﬂagae:tce)l:g“tsel is-Aile Yasam Dengesi 0,906 0,820  1177,690%*
6 Algﬂagaers‘ t(;:gﬁtsel Duygusal Baglilik 0,987+ 0971  8755114*
Is-Aile Yasam o
7 Dengesi Duygusal Baglilik 0,904+ 0,817 1155, 218+
Algilanan Orgiitsel .
Destek . RI26
8 is-Aile Yasam Duygusal Baglilik 0,972 4478,489***
Dengesi Q64
9 Algﬂagaers‘ t(;:gﬁtsel Normatif Baghlik 0,941 0,885 19874107
10 I§'}]§§;:S§iam Normatif Baglilik 0,940%+* 0,884 1958207+
Algilanan Orgiitsel 0,498%++
11 i A?le:;e;am Normatif Baglilik 0928 1658883+
Dengesi 0489
12 Algﬂagaers‘ t?ﬁgﬁtsel Devam Baglilig: 0,968 0,937 3854815
13 I§'}]\3‘§l;:§iam Devam Baglihg: 0,923%+* 0,851  1471,650%**
Algilanan Orgiitsel 0,738+
14 i A?le:;e;am Devarn Bagliliga 0,949 2382697+
Dengesi 0,254

*p<0.05, *p<0.01, ***p<0.001

Tablo 9'da algilanan orgtitsel destek, aile-is dengesi ve orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 iligskisi gosterilmistir. Tabloda aile-is c¢atismasinin duygusal baglilik
($=0.855; p<0.001), normatif baglilik ($=0.904; p<0.001) ve devam baglilig1 (p=0.898;
p<0.001) tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Aracilik etkilerinin incelendigi modellerde (18, 21 ve 24. modeller) ise algilanan
orgtitsel destegin regresyon katsayilar1 sirasiyla duygusal baghlik icin (p =0.987 —
=0.981), normatif baglilik i¢in (p =0.941 — p=0.632) ve devam baglhilig: icin ( =0.968
— P=0.762) olarak elde edilmistir. Bu sonuglara gore de algilanan orgtitsel destegin
orgiitsel bagliligin alt boyutlar: tizerinde is yasam dengesinin alt boyutlarindan olan
aile-is dengesinin kismi aracilik etkisi oldugu gozlenmistir. Yapilan Sobel testi

sonuclarina gore duygusal baghlik (Z=19.178; p=0.000), normatif baghhk (Z=21.523;
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p=0.000) ve devam baghlig1 (Z=21.217; p=0.000) {izerinde aile-is dengesinin kismi

aracilik roltiintin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destek, Aile-Is Dengesi ve Orgiitsel Baglilik Alt

Boyutlart {ligkisi
Regresyon o o, Bagimli Standardize Diizeltilmis o
Modeli Bagimsiz Degisken(ler) Degisken B R2 F Degeri
15 Algilanan Orgiitsel Destek Aile-Is Dengesi 0,866*** 0,750 774,356%**
16 Algilanan Orgiitsel Destek Duygusal Baglilik  0,987** 0,971 8755,114***
17 Aile-Is Dengesi Duygusal Baglilik 0,855 0,731 700,621***
Algilanan Orgiitsel Destek 0,981***
18 . . Duygusal Baglilik 0,971 4361,593***
Aile-Is Dengesi 0,005
19 Algilanan Orgiitsel Destek Normatif Baglilik 0,941%** 0,885 1987,410%**
20 Aile-Is Dengesi Normatif Baglilik 0,904%** 0,817 1153,089%=*
Algilanan Orgiitsel Destek 0,632%*
21 o . Normatif Baglilik 0,917 1418,248***
Aile-1Is Dengesi 0,357***
22 Algilanan Orgiitsel Destek Devam Baglilig1 0,968*** 0,937 3854,815***
23 Aile-Is Dengesi Devam Baglilig: 0,898*** 0,806 1075,421***
Algilanan Orgiitsel Destek 0,762%*
24 .g . g. Devam Baglilig: 0,951 2520,216%***
Aile-1s Dengesi 0,238***

*p<0.05, *p<0.01, **p<0.001

Sonug¢ olarak ortaya atilan tiim hipotezlerin dogrulandigi Tablo 10'da
gortilmektedir. Sekil 2’den de anlasilacagi gibi, is yasam dengesinin algilanan orgtitsel
destek ve orgtitsel baglilik iliskisinde kismi aracilik roliintin oldugu, aym bicimde is
yasam dengesinin alt boyutlari ile 6rgiite baghlik alt boyutlar s6z konusu oldugunda

kismi aracilik roltinden s6z edilebilecegi soylenebilir.

]}
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Tablo 10. Hipotez test Sonuglari

Hipotez Hipotez Icerigi Kabul veya Ret
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
H1 2 e s Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hila Algilanan 6rg1‘itse} destek ile du}.fg}l.sal .baghhk arasinda pozitif Kabul
yonde anlamli bir iliski vardir.
H1b Algilanan orgiitsel destek ile r101jm.a.t1f jbaghhk arasinda pozitif yonde Kabul
anlaml bir iligki vardir.
Hic Algilanan orgtitsel destek ile de.va.rp bgg1111g1 arasinda pozitif yonde Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Algilanan orgtitsel destek ile is yasam dengesi arasinda pozitif yonde
H2 1 Kabul
anlaml bir iligki vardir.
H2a Algilanan orgtitsel c-l.estek ile 1§—a11§ yasam dengesiarasinda pozitif Kabul
yonde anlamli bir iliski vardir
H2b Algilanan orgiitsel destek ile al.le—.1.§ dfengesu arasmda pozitif yonde Kabul
anlamli bir iligki vardir.
H3: Is-yasam dengesi ile t')rgiits?l l‘oégl%hk arasinda pozitif yonde anlamli Kabul
bir iligki vardar.
H3a Is-aile yasam dengesi ile érgﬁjcse‘l.ba.ghhk arasinda pozitif yonde Kabul
anlaml bir iligki vardir.
H3al Is-aile yagsam dengesi ile duyggsg% ba}ghhk arasinda pozitif yonde Kabul
anlaml bir iligki vardir.
H3a2 Is-aile yasam dengesi ile norm'atl'f.baghhk arasmnda pozitif yonde Kabul
anlaml bir iligki vardir
H3a3 Is-aile yasam dengesi ile deva.m' I?agllllgl arasimnda pozitif yonde Kabul
anlaml bir iliski vardir.
H3b Aile-is dengesi ile orgiitsel br?lghI?k arasmnda pozitif yonde anlaml1 bir Kabul
iligki vardir.
H3b1 Aile-is dengesi ile duygusa.l b.a‘ghyk arasinda pozitif yonde anlamh Kabul
bir iligki vardar.
H3b2 Aile-is dengesi ile normatlf b'aghl}k arasinda pozitif yonde anlaml Kabul
bir iligki vardar.
H3b3 Aile-is dengesi ile devam ba.g!lhgl arasinda pozitif yonde anlamli bir Kabul
iligki vardir.
H4 Is-yasam dengesi, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik Kabul
arasindaki iliskide araci bir role sahiptir. Kismi Aract
H5 Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik alt boyutlar: tizerindeki Kabul
etkisinde is yasam dengesi alt boyutlarinin aracilik etkisi vardir. Kismi Aract
Algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik tizerindeki etkisinde Kabul
H5a =" e . .
is-aile yasam dengesinin aracilik etkisi vardir. Kismi Aract
Algilanan orgtitsel destegin duygusal baglilik tizerindeki etkisinde Kabul
H5b o . . .
aile-is dengesinin aracilik etkisi vardir. Kismi Aract
Algilanan orgiitsel destegin normatif baglhlik tizerindeki etkisinde is- Kabul
Hbc . .. . .
aile yasam dengesinin aracilik etkisi vardir. Kismi Aract
Algilanan orgiitsel destegin normatif baglilik {izerindeki etkisinde Kabul
H5d o - . .
aile-is dengesinin aracilik etkisi vardir. Kismi Aract
Algilanan orgiitsel destegin devam baglilig1 tizerindeki etkisinde is- Kabul
Hb5e . . . .
aile yasam dengesinin aracilik etkisi vardir Kismi Araci
H5¢ Algilanan orgiitsel destegin devam baglilig: tizerindeki etkisinde Kabul

aile-is dengesinin aracilik etkisi vardir.

Kismi Araci
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Sekil 2. Arastirmanin Modeline Gore Hipotez Test Sonuglar:

4. SONUC VE TARTISMA

Glintimiizde, is yasam dengesi uygulamalari isletmelerin basarisinda onemli
rol oynamaktadir. Is yasami dengesi hem mesleki rollere hem de Kkisisel
sorumluluklara esit katilim ve memnuniyet anlamina gelmektedir (Greenhaus, Collins
ve Shaw, 2003). Farkli mesleklerde calisan birgok insan igin, is ve kisisel sorumluluklar
arasinda bir denge saglamak oldukca giictiir. Kisi, is sorumluluklariyla ne kadar
mesgul olursa, is tatminsizligine, daha diistik bagliliga ve artan psikolojik sikintiya yol
acan is-aile yasam catismasma diisecektir (Adams ve Marshall, 1996). Calisan
bireylerin is-yasam dengesinin saglanmasindaki giicliikler beraberinde destekleyici
uygulamalar1 getirmistir. Burada, algilanan o6rgiitsel destegin katkis1 yadsinamaz bir
gercektir. Yazinda, bireylerin algiladiklar1 6rgtitsel destek artikga is-aile yasam ve aile-
is catismasmin azaldig1 goriilmektedir (Foley, Yue ve Lui, 2005). Isletmelerin bu
uygulamalarla birlikte; insan kaynagin isletmede tutmay: basarabildikleri, calisan
memnuniyetini ve orgtitsel baghilig1 saglayabildikleri, pazar paylarim arttirabildikleri
ve finansal performans seviyelerini yiikseltebildikleri yapilan calismalarda tespit
edilmistir (Cutterbuck, 2003; Naithani, 2010, 151; Susi ve Jawaharrani, 2011, 480.). Bir
calisanin organizasyon igin ekstra caba gostermeye hazir olmasi, organizasyondaki

tiyeligini sturdiirme istekliligi ve belirli bir organizasyonla 6zdeslesmesi ve katilimin
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goreceli yogunlugu olarak da tasvir edilen orgtitsel baglilik (Mowday, 1982),
duygusal, normatif ve devamhilik bagliligi olmak tizere {ic boyuttan olusmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991). Insanlar, is-aile yasamu ve aile-is arasinda bir denge
kurabildiklerinde, ¢rgtite olan baglhliklar: artacak ve mensubu olduklari isletme igin
normal gorevlerinin ve ytiktimluliiklerinin 6tesinde ekstra caba sarf edeceklerdir

(Akter, Hossen ve Islam, 2019).

Bu calisma, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
hizmet sektortinde yer alan havacilik sektorii baglaminda incelemeyi ve is-yasam
dengesinin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskide aracilik
roliintin olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Bu amaca yonelik olarak, algilanan
orgtitsel destegin kabin memurlariin orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisi ve is-
yasam dengesinin algilanan orgtitsel destek ile orgtitsel baglilik arasindaki iliskide
aracilik rolti incelenmistir. Bulgular, algilanan orgititsel destegin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
mevcut yazini destekler niteliktedir (Settoon vd., 1996; Eisenberger vd., 2001; Yoon ve
Thye, 2002; Allen vd., 2003; Ozdevecioglu, 2003; Bishop vd.,2005; Makanjee vd., 2006;
Piercy vd., 2006; Zhang vd., 2012; Altnoz vd., 2013; Ersoy, 2014; Galletta vd., 2016;
Afif, 2018; Karadirek, 2020). Ayrica, algilanan orgtitsel destegin duygusal, normatif ve
devam baglilig1 tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar, yazindaki arastirmalar: giiclendirmektedir (Pare, Tremblay
ve Lalonde, 2001; Ozdevecioglu, 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Makanjee vd.,
2006; Aube, Rousseau ve Morin, 2007; Marique vd., 2012; Woo ve Chelladurai, 2012;
Ozkan, 2017; Ding ve Birincioglu, 2020. Is yasam dengesi ile orgiitsel bagllik
arasindaki iligki incelendiginde, is yasam dengesinin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde
etkiledigi gortilmekte ve bu sonuglar alan yazinla paralellik gostermektedir
(Vatansever, 2008; Sakthivel ve Jayakrishnan, 2012; Gupta ve Gupta, 2013; Azeem ve
Akhtar, 2014; Korkmaz ve Erdogan, 2014; Nayak ve Sahoo, 2015; Dhammika, 2016;
Wijaya ve Dewi, 2017; Oyewobi vd., 2019; Hutagalunga, Soeltonb ve Octavianic, 2020;
Kesumayani vd., 2020; Wardana vd., 2020). Yine, ¢alismanin bulgularina gore, is-
yasam dengesinin duygusal, normatif ve devam baglilig1 tizerinde etkili oldugu

gortilmektedir. Bu bulgular da yazinm destekler niteliktedir (LaMastro, 2000; Dockel,
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Basson ve Coetzee, 2006; Norton 2009; Casper vd., 2011; Agarwala vd., 2014; Ferreira,
2014; Tayfun ve Catir, 2014; Biwott, Kemboi ve Goren, 2015; Biwott, Kemboi ve Goren,
2015; Choo, Desa ve Asaari, 2016; Choo, Desa ve Asaari, 2016; Wayne vd., 2017; Choi
vd., 2018; Shabir ve Gani, 2019).

Calismanin bulgularina gore, is yasam dengesi ayn1 zamanda algilanan orgiitsel
destek tarafindan anlamh sekilde etkilenmekte olup, bu sonuclar da mevcut yazinla
uyumluluk gostermektedir (Vallone ve Ensher, 2001; Aycan ve Eskin, 2005; Foley vd.,
2005; Akin, 2008; Onderoglu, 2010; Turung ve Celik, 2010; Ulukaps, 2013; Fitria, Yuki
ve Linda, 2019). Benzer bir sekilde, algilanan 6rgiitsel destegin is-yasam dengesinin alt
boyutlari ile olan iliskisinin pozitif yonde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglar yazinla paralellik gostermektedir (Ulukapi, 2013; Yang ve Islam, 2020). Is-
yasam dengesinin algilanan orgtitsel destek ile orgtitsel baglilik arasindaki iliskide
aracilik rolii incelendiginde ise, bu iliskide is yasam dengesinin kismi aracilik roliintin
oldugu ortaya cikmustir. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 (duygusal, normatif ve devam baglilig1) tizerinde is yasam dengesinin alt
boyutlarindan olan is-aile yasam dengesi ve aile-is dengesinin kismi aracilik roli
oldugu gozlenmistir ve ¢alismanin tiim hipotezleri dogrulanmistir. Bununla birlikte,
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baghhigm alt boyutlarina etkisinde is-yasam
dengesi boyutlarimin aracilik roltintin olup olmadigma yonelik bir calismaya alan
yazinda rastlanmamistir. Bu anlamda bu calisma, bu iliskileri sosyal degisim teorisi,
karsiliklilik teorisi ve yan bahis teorisi baglaminda inceleyerek mevcut yazina katkilar

sunmaktadir.

Orneklemi olusturan kabin memurlarinin goérev ve sorumluluklari ve calisma
sartlar1 goz oniinde bulunduruldugunda, kabin memurlarinin isin dogasi geregi
performanslarin etkileyen bircok psikolojik, psikososyal, fiziksel ve fizyolojik faktore
maruz kaldiklar1 goriinmektedir. Havacilik sektoriinde 6nceligin emniyet ve gtivenlik
olmasi sebebiyle kabin memurlarinin bu faktorleri iyi yoneterek her ugusa zihinsel ve
tiziksel olarak hazir olmalar1 gerekir. Teyakkuzda olmay1 6nemli 6l¢tide etkileyen bu
faktorlerin iyi yonetilmemesi insan hatalarina sebep olmakta ve insan hatasi ucus
emniyet seviyesini diigiirerek kaza ve kirim riskini arttirmaktadir. Iste bu nedenle

insan hatasina neden olan faktorlerin yonetilmesi bireysel ¢cabalarin yaninda, ¢rgtitsel
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destek gerektirir. Bireysel diizeyde ilk akla gelen faktorlerden biri is-yasam
dengesidir. Calisma saatlerinin degisken olmasi, uzun mesailer, degisen planh ucus
gorevleri, yati gorevleri, saat farkliliklar1 kabin memurlarmmin ailedeki rollerini
etkilediginden is-yasam dengesi saglamalarini zorlastirmaktadir. Planlanan bir ucus
programi dogrultusunda kendilerine ve ailelerine ayiracaklar1 zamani planlamak
zorunda kalmalar1 ve stirekli bir seylere yetisme telast icinde olmalar1 zihinsel ve
tiziksel yorgunluga sebep olmaktadir. Yorgunluk, insan hatalarinin en temel
nedenidir ve havacilik sektorii insan hatasinin tolere edilemedigi, sonuglarinin
oliimciil oldugu bir sektordiir. Orgiitsel anlamda is-yasam dengesine destek, havayolu
isletmelerinde ucus gorevi planlamalarinin (ekip planlama) etkin ve adil yapilmas: ve
ekip planlamaya yonelik sistem entegrasyonlarinin iyi yonetilmesi ile mtimktindiir.
Sivil havacilik otoritelerinin zorlayici limitlerinin, insan fizyolojisi ve psikolojisini g6z
ard1 edilmeden havayolu isletmeleri tarafindan iyilestirilmesi gerekmektedir. Ucus
gorev planlamalarinin adil, kisilerin 6zel durumlar: ve beklentilerinin dikkate alinarak
yapilmasi, aylik ucus programim belirli limitler dogrultusunda belirleme secenegi
sunulmasi is-yasam dengesinin saglanmasimi kolaylastiracaktir. Sonug¢ olarak,
rekabette tstiinltigtin entelektiiel sermaye ile saglandigr giintimiizde is-yasam
dengesinin saglanmasini kolaylastiracak kurumsal destek ve uygulamalar galisanlarin
islerini daha dikkatli ve 6zenli yapmalarmi miimkiin kilacak ve kurumlarindan
aldiklar1 destege bagli olarak is-aile yasam dengelerini kurabilmeleri kurumlarina olan

baghliklarimi da arttirabilecektir.
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