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oz Bu ¢alismada Erdogan (2013) tarafindan kavramsallastirilan ve Anadolu Yaklasimi
olarak adlandirilan iliskisel pazarlamanin kékenlerinin Ahi 6rgiitlerde goriildiigiinii belirten
Anahtar Kelimeler: pazarlama anlayisinin 1gi§imda gegmisten giiniimiize aktarilan Anadolu el sanati ustalarinin

pazarlama anlayislar ortaya konulmaya caligilmigtir. Bu baglamda Mardin ilinin Midyat
ilcesinde halen ince giimiis tellerinin birlestirilmesiyle olusan giimiis isleme sanatin (telkdri
Ahi Orgiitler, sanat) icra etmeye devam eden telkdri ustalar1 ve saticilariyla derinlemesine miilakat
seklinde goriismeler yapilnigtir. Calismada sonug olarak telkdri sanatini icra eden ustalar ile
Ahi orgiitleri temel alinarak olusturulan Amnadolu Yaklagim arasinda benzerlikler ve
farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Her iki ¢calismamn bulqulart hem Ahi 6rgiitlerin hem de

Iliskisel Pazarlama,

Stiryani Telkdri Ustalar

JEL Kodu: Stiryani telkdri usta ve saticilanmin iliskisel pazarlama anlayisini benimsediklerini
' gostermektedir. Bunun yam sira Ahilik ile telkdri usta ve saticilarimin 6rgiit yapilarina dair
M310 temel bir farklilik arz etmektedir. Bu fark, bicimsel olmayan bir grup olarak telkdri

ustalarimin bu sanati halen icra ettigi fakat bicimsel olan Ahilik orgiitiiniin giintimiizde
varligini stirdiirememis olmasidur.
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EXTENDED ABSTRACT

A STUDY ON MARKETING APPROACHES OF MARDIN FILIGREE CRAFT
MASTERS IN THE FRAMEWORK OF AKHI ORGANIZATIONS

1. LITERATURE

In the marketing adventure that started with barter/exchange, the marketing relationships in
which mutual benefit and the efforts to create a value for all parties have experienced important
breaking points over time. Reflections from these breaks are Anglo-Saxon, which focuses on short-term
relationships and Alpine/Germanic marketing approaches that focus on creating long-term
relationships. Undoubtedly, these approaches are the result of many components. At this point,
relationship marketing, which reflects the Alpine/Germanic marketing approach. The Anatolian
approach conceptualized by Erdogan (2013) is based on relationship marketing and the marketing
understanding of Akhi organizations.

2. DESIGN AND METHOD

The research was structured using the case study model, one of the qualitative research models.
Semi-structured interview technique was used in the study. The descriptive analysis method was used
in the analysis of the data.

The questions are designed to examine the 12 themes structered in Anatolian Marketing
Approach studies by Erdogan and Islek (2013, s. 128-130) and Torlak, Erdogan and Yilmaz (2013, s. 186-
187), which quoted from Dwyer et al. (1987, s.13) to compare relationship marketing to Akhi
organizations. Timing of exchange, number of parties, obligations, expectations for relations, direct
personal relations, contractual solidarity, transferability, cooperation, planning, measurement and
specificity, power, division of benefits and burdens are the themes quoted from Dwyer et al. (1987, s.
13).

Due to the scarcity of masters performing their profession in the district of Midyat, Assyrian
filigree vendors who are near related to the profession were included in the sample. In this study, the
criterion constituting the relevant sampling technique was determined as "Filigree masters and vendors
living in the Midyat district of Mardin province". Assyrians can be defined as a closed ethnic group.
One of the researchers is from Idil district of Sirnak, where is close to Midyat. She met one of the filigree
masters who is the owner of the filigree workshop in Midyat through an acquaintance. Since he is from
the district, the craft master introduced the researchers to other filigree masters and vendors. All the
interviewers are Assyrians.

During the interviews, the filigree making workshop and sales shops in Midyat were visited,
and the relations between the vendors and their customers were observed during the sales.

Before starting the interviews, the permission and consent of each interviewer were obtained.
The interviewers were told the moments when the tape recorder was recording and that the recording
could be stopped at any time with their request.

3. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

In this study, the Anatolian Approach was compared with the marketing understanding of the
filigree masters and sellers, claiming that relational marketing is not only based on Akhi Organizations,
but also in other organizational structures as an understanding that has already taken place in the
origins of the East and continues today. In this context, the subject of study has been determined as the
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marketing understanding of the filigree masters and sellers who are still performing their arts in the
Midyat district of Mardin.

In conclusion, the marketing approach of filigree craft is relationship marketing as well as the
approach specified for Akhi organizations. It is stated that there is a one-to-one relationship with
customers. Sometimes the masters and sometimes the vendors are receiving the orders and dealing with
customers. Also, customers may give special orders which must be made for the individual. On the
other hand, the relationship between one master or vendor and another master or vendor adopt the
win-win method. It is common to see a vendor or master direct their customer to another vendor or
master due to the customers' needs.

The long-term customers are mostly relatives, friends, and acquaintances. There are also tourists
purchases. In some cases, tourists keep contact and order to remote places. There are usually more than
two parties, including the exchange, the master, the vendor, the customer, the other masters, other
customers, other vendors, and apprentices. It is seen that informal relations have been developed
between the network since customers are from the immediate environment in the process. For example,
sales can be carried out on deferred payments without being based on any bill. The contract between
the vendor and custumers is based on social values through Assyrianism or acquaintance. In dealing
with problems, tradition and social, moral rules are sufficient.

Akhi organizations as the filigree craft are limited to claim deeper understanding of the roots
of relationship marketing in eastern cultures. The authors recommend investigating more business lines
in the east for a deeper understanding of relationship marketing and Anatolian Approach.
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1. GIRIS

Takas/degis-tokus ile baslayan pazarlama seriiveninde tiim taraflar igin
karsilikli fayda ve bunun da bir deger yaratmaya yonelik ¢aba icinde ytrtituldtigi
pazarlama iliskileri zaman igerisinde ¢nemli kirilma noktalar1 yasamustir. Bu
kirilmalardan yansimalar ise iliskilerin kisa stireli olmasina dayanan Anglo-Sakson ve

uzun stireli iliskileri olusturmaya odaklanan Alp-Germen pazarlama anlayislaridur.

Kuskusuz bu yaklasimlar bircok bilesenin sonucudur. Bu noktada ozellikle
Alp-Germen pazarlama anlayisinin bir yansimasi olan iliskisel pazarlama
anilmaktadir. Erdogan (2013) tarafindan kavramsallastirilan Anadolu Yaklasimi ise
iligkisel pazarlama ile iliskilendirilmis ve Ahi Orgiitlerin pazarlama anlayigi ile
temellendirilmistir. Iyengar ve Lepper'mn da (1999'dan akt. Erdogan ve Islek, 2013, s.
120) belirttigi gibi; toplumun kiiltiirti gelistirilen teori ve paradigmalar1 da etkiler.
Nitekim, pazarlama disiplini agisindan da durum farkl: degildir. Gelistirilen teori ve

paradigmalar o toplumun tarihinden ve kiilttirtinden beslenirler.

Bu calismada iligkisel pazarlamanin sadece Ahi Orgiitler temelinde degil
dogunun kokenlerinde zaten yer almakta olan ve giintimiize kadar devam eden bir
anlayis olarak diger orgtit yapilarinda da mevcut oldugu iddiasiyla Anadolu
Yaklasimu telkéri ustalarinin pazarlama anlayislariyla karsilastirilmistir. Bu baglamda
calisma konusu Mardin ilinin Midyat ilgesinde halen sanatlarini icra etmekte olan

telkari ustalar1 ve saticilarinin pazarlama anlayislar olarak belirlenmistir.
2. LITERATUR

2.1. Ahilik ve Loncalar

20. ytizyiln ilk yillarina kadar “gedik ve lonca” adiyla faaliyet ytirtiten esnaf
orgtitlenmeleri Osmanli’daki ekonomik yasamin temelini olusturmustur (Kemaloglu
ve Yurdu, 2013, s. 262). Loncalarin isleyisi ile ilgili gesitli goriisler mevcuttur. Bir
gorise gore, loncalar 6zerk kuruluslar olmustur. Bu kuruluslar; diger tiyelerine, lonca
disindaki iscilere ve tiiccarlara karsi kendi cikarlarimi savunan olusumlar olarak
faaliyetlerini stirdiirmtslerdir. Ikinci bir gortise gore, Osmanli Devleti'nin
merkezilesmesine paralel olarak, giderek yonetimin kontroliine girmisler ve tiretimi

denetlemek amaciyla merkez tarafindan olusumlarina izin verilen kuruluslar olarak
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ortaya ¢ikmuslardir (Celik, 2004, s. 62). Ahilik, kaliteli bir is birliginin olusturulmasiyla
Lonca’da orgtitlenmis Ermeni ve Rum ustalarla rekabet edebilmeyi amaclayan ve
ahlaki kurallarn fiitivvetnamelerde (Ahi teskilatinin mesleki kurallart) belirtilen
(Ttuzen, 2007: 94), esnaf ve sanatkarlar kurulusu olarak ortaya ¢ikmistir (Sahinkesen,
1991: 389). Ahi orgiitler, baslangicta ahlaki ve dini 6zellikleri agir basan bir teskilattir.
Bu teskilat, gocebe Turkmenleri is ve meslek sahibi yapmasindan ve onlarin sehir
hayatina uyum saglamasini saglamasindan dolay1 zaman icerisinde sosyoekonomik

bir nitelik kazanmustir (Ciftci, 2004, s. 23).
2.2. Telkari Ustalar1 ve Sanat1

Telkari kelimesinin kokeni ile ilgili cesitli aciklamalar mevcuttur. Bazilarina
gore bu isim ilk defa anonim bir yazar tarafindan ortaya atilmistir (Schwarcz ve Varga,
2010, s. 209). Kelimenin ingilizcesi "filigree" dir. Bir tanimda, bir malzemenin lifini
dondtirmek icin kullanmilan "Filar" ve lif veya tohum anlamina karsilik gelen "grana
kelimelerinden olusan Ispanyolca "Filigrana" 'dan tiiredigi yoniindedir. Cogu goriise
gore ise Italyanca "filigrana" kelimesinden tiiretilmistir. Bu terminoloji iplik anlamina
gelen "filum" ve tohum ya da kiictik boncuk anlamina gelen "granum (grana'nin
cogulu)" olan iki Latince kelimenin bir kombinasyonundan uyarlanmustir (Baidoo,
2013, s. 29-30). Telkari seklinin kendisi de tohumlarin birleserek bir ipligi olusturmasi
ile aymdir. Bu durumun kelimenin Latince'den odiing alindigi varsayimini
guclendirdigi belirtilmektedir (Hayuwardhani, 2019, s. 120). Telkari ise Farsca bir
kelimedir. Uretimde kullamlan “tel” ve Farscada orme anlamimna gelen “kari
“kelimesinin birlesmesinden olusmustur. Osmanlicadaki vav harfine benzemesinden
dolay1 "vav sanat1" da denilmektedir (Bilek, 2019, s. 431). Ttim bu etimolojik kokenleri
1s1g1nda telkari tanimi, “ince boncuklarin eklenmesiyle genellikle gtimiis veya altindan
ince telden yapilmis siis isi” olarak tanimlanmaktadir (Hayuwardhani, 2019, s. 120).
Etriiks ve Yunanlilarin ilk telkari takilari tiretenler olduklar: belirtilmistir (Baidoo,
2013, s. 30). Telkari sanatinin uygulanmasina yonelik kokenlere Mezopotamya ve
Misir'da da rastlanilmustir. Arkeoloji sayesinde, eski Mezopotamya kalintilarinda

telkarinin miicevhere MO 3.000'den beri dahil edildigine dair kanitlar bulunmustur?3.

3 https:/ /secretsfromportugal.com/ filigree-portuguese-culture/ Erisim Tarihi: 12.10.2020
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13. ytizyilda ortaya cikan ve bugiinki esnaf ve zanaatkarlar odalarimin baslangici
sayilan ahiler tarafindan Anadolu’ya yayildig1 varsayilan giimiis isleme sanati, eritilip
tel haline getirilen gtimiistin haddeden gecirilerek inceltilmesi ve bu durumda hemen
hemen saf halde oldugu icin kolayca biikiilmesinden olugsmaktadir. Zanaatkar, bu
telleri ufak el aletleri ile istedigi sekilde kesip kivirmaktadir. Parcalar: birbirine gtimiis
kaynag1 kullanarak kaynatip eserini ortaya g¢ikarmaktadir (Gindiiz, 2018, s. 46).
Midyat'ta (Mardin Ili, Mezopotamya) giimiis ve altin tellerin kullanildig1 6zel bir
telkari tiirti mevcuttur. Bu teknige "telkari" ad1 verilmis ve bugtine kadar hala yerel
ustalar tarafindan kullamilmaktadir4. Bu ustalarin cogunu tarih boyunca 6nemli
yerlesim birimi olan Mardin’de yasayan Stiryaniler olusturmaktadir. Bu halkin kokeni
ile ilgili degisik gortisler olsa da Stiryani tarihinin ¢ok eskiye dayanmasi ve bununla
ilgili belgelerin az olmasindan dolay1 Siiryani isminin anlami ve kokeni hakkinda
bircok yazar tarafindan degisik gortisler ileri stirtilmiistiir. Bu gortislerin ortak 6zelligi;
Stiryani adinin Liibnan’in gtineyinde bulunan Sur sehir yerlesmesinde hiikiim stirmiis
bir kralm adindan kaynaklhigidir. Stiryanilerin ytizyillardir yasattigi 6nemli
sanatlardan birisi de telkariciliktir (Istk ve Gilimiis, 2015, s. 450-457). Midyat'ta
guntimiizde bilinen biiytk ustalar icin dayanak olusturmasi agisindan incelenen
telkari uslarma iliskin gazete haberlerinde Suphi Hinderli,> Suphi Hinderli'nin
ogrencisi olan Mehmet Zeki Tathdere®, 2019 yilinda Mardin'de diizenlenen Ahilik
haftasinda yilin ahisi secilen Simon Unsal”, Murat Aslan8, Corc Tavsan?, [brahim
Cihan'0 ve Metin Ezilmez!! gibi isimlere rastlamilmistir. Telkédrinin buiytik ustalari,
diger el sanatlarinda oldugu gibi zanaatla sanat arasinda gidip gelen ugraslarinin
getirdigi hem nimet hem de zorluklara aciktirlar. Bu sanati gegmisten glintimiize
tastyarak, sanatlarinin her kademesinde sabirla calismaktadirlar. Tum bu islemler
zaman alic1 olup, sabirli olmay1 gerektirmektedir. Ayrica, ustanin bu sanatin devamu
icin ciraklara bu isi ogrettigi ve musterilerle bire bir iliski gelistirdigi goz ontinde

bulundurulmalidir. Hem egitim hem de basindan sonuna kadar tiim pazarlama

4 https:/ /secretsfromportugal.com/ filigree-portuguese-culture Erisim Tarihi: 12.10.2020

5 https:/ /www.haberler.com/mardin-son-suryani-ustadan-telkariyi-canlandirma-11575977-haberi: Erisim Tarihi:12.10.2020

6 https:/ /www.karar.com/ telkari-ustalari-teknolojiye-direniyor-1080891: Erisim Tarihi: 12.10.2020

7 http:/ /www.sizinmedya.com/mardinde-yilin-ahisi-midyatli-telkari-ustasi-simon-unsal-36946h.htm: Erisim Tarihi: 12.10.2020
8 https:/ /www.hurriyet.com.tr/suryani-telkari-ustasi-universitelileri-egitece-40385856: Erisim Tarihi: 12.10.2020

9 https:/ /www.turkiyeturizm.com/mardinde-telkari-icanlaniyor-22338h.htm: Erisim Tarihi: 12.10.2020

10 https:/ /www.basnews.com/ tr/babat/327982: Erisim Tarihi: 12.10.2020

11 https:/ /www.gazeteduvar.com.tr/hayat/2018 /01/14 / mardin-telkarinin-bas-sehri: Erisim Tarihi: 12.10.2020
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cabalarinda etkin bir rol oynayan telkdri wustalarin gtnimiizde azaldig:

belirtilmektedir.
2.3. liskisel Pazarlama ve Anadolu Yaklasimi

Kotler ve Armstrong (2012, s. 28-29) pazarlamanin, tim diger isletme
fonksiyonlarindan daha ¢ok muiisteri ile ilgili oldugunu belirterek pazarlamanin
faydaya dayali miisteri iliskilerini yonetmek ve misteri ihtiyaglarini tatmin etmek
olarak tanimlamislardir. AMA (American Marketing Association), pazarlamay
miisteriler, ortaklar ve genel olarak toplum icin degeri olan tekliflerin olusturulmasi,
iletilmesi, sunulmasi ve degis tokusu icin gereken kurum ve siireclerin olusturulmasi

olarak tanimlamaktadir?2.

Bugtinkii tanimlarina benzeyen sekliyle pazarlama kavrami ve pazarlama
karmasi konseptininin 1960'l1 yillarda kitaplarda bahsedilmesiyle 4P olarak anilan
tirtin, fiyat, yer ve dagitim unsurlar1 pazarlamanin degistirilemez temel modeli olarak
dustintilmustir (Gronroos, 1994, s. 4). Pazarlama karmas: (4Ps) kullanigh bir arag
olmasina ragmen pazarlamanin zaman icerisindeki degisimine karsin evrensel bir
pazarlama anlayisi olma yolunda yeterli olamamustir. Bunun yerine baska pazarlama
anlayislarina ihtiya¢ duyulmus ve iliskisel pazarlama anlayis1 bunlardan biri olmustur
(Gronroos, 1994, s. 14-15). Hi@ki olusturma ve yonetimi olarak tanimlanan iliskisel
pazarlamanin (Gronroos, 1994, s. 4) temeli iliskiler olup isletme ve tedarikgiler,
aracilar, kamu ve en onemlisi olarak miisteriler gibi mikro cevresindeki aktorlerle

iliskilerin stirdiirtilebilirligi amaclanmaktadir (Gronroos, 1996, s. 19).

Anadolu yaklasimi, Erdogan (2013) tarafindan temelleri miisterinin velinimet
olmasma dayandiran Ahi Orgiitlerin 6zelliklerinin iliskisel Pazarlama yaklagimi ile
bagdastirilmasiyla olusturulmus bir yaklasimdir. Bu yaklasimin, Tiirk toplumunun
kilttirel yapisi goz ontnde bulundurularak pazar iliskilerini yansittig: ileri

stirtilmiistiir (Erdogan ve Islek, 2013, s. 134).

12 https:/ /www.ama.org/ the-definition-of-marketing-what-is-marketing: Erisim Tarihi: 12.10.2020
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3. ARASTIRMANIN AMACI VE PROBLEMI

Bu arastirmanin temel amaci, Telkari ustalarinin pazarlama anlayislariyla
temelinde ahi oOrgiitlerin yer aldig1 ve Erdogan (2013) tarafindan ortaya konulan

Anadolu yaklastminin karsilastirilmasidir.

Farkhi kiltiirlere, dinlere ve dillere ev sahipligi yapan Midyat'ta ytizyillar
boyunca Miislimanlar, Hiristiyanlar, Yahudiler ve Ezidiler kendi inanglari
dogrultusunda bir arada yasamislardir. Bu farkli dinlerden milletler, 6rf ve adetlerini
ortaya koymaktadir (Eroglu ve Sarica, 2012, s. 1192). Midyat cesitli kiiltiirel yapisiyla
bir mozaik olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda Anadolu yaklasiminin temelinde
yer alan Ahi orgiitler disinda Mezopotamya ve Anadolu’da yasamis ve yasamakta
olan diger topluluklarin da is yapis bicimlerinin ve bununla birlikte pazarlama
anlayislarinin  incelenmesi ve temelinde iliskisel pazarlama olan Anadolu
yaklastminin  kavramsal bakimdan genisletilebilmesi, bu c¢alismanin temel
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmaya yonelik

olusturulan arastirma sorusu;

“ Ahilik orgtitleri ve Stiryani telkari ustalarinin pazarlama anlayislar1 agisindan

benzerlik ve farkliliklar: var midir?” olarak belirlenmistir.
4. YONTEM
4.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada Stiryani telkari ustalar ve saticilarinin pazarlama anlayislarini
anlama ve tanimlamaya yonelik olmasi bakimindan arastirma yontemi olarak nitel
aragtirma secilmistir. Ozel bir grup olan telkari ustalarinin pazarlama anlayiglarin
nasil ortaya koyduklari ve bu meslegi devam ettirmelerindeki motivasyon
kaynaklarinin aranmast hedeflenmistir. Bu baglamda arastirma, nitel arastirma
modellerinden durum (6rnek olay/vaka) calisma modeli kullanilarak
yapilandirilmistir. Creswell (2016, s. 97), durum calismasini, “arastirmacinin zaman
icerisinde stnirlandinlmis bir veya birkag durumu coklu kaynaklari iceren veri toplama araglart
(gozlemler, goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi,

durumlarin ve duruma bagli temalarin tamimlandigr nitel bir arastirma yaklasimi” olarak
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tanimlamaktadir. Durum/vaka calismalarinda 6rneklem, bir kisi, bir program, bir

kurum ya da bir grup olabilmektedir (Merriam, 2015, s. 40).
4.2. Orneklem Secimi

Orneklem seciminde, amacli 6rnekleme yontemi kullanilmis ve bu yontemden
de olgiit 6rnekleme teknigine bagvurulmustur. Olgiit drneklemede; katilimcilar
secilirken bir dizi olgtitler belirlenmekte, bu olgiitleri karsilayan ttiim katilimcilar
arastirmaya dahil edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 118-122). Midyat ilcesinde
meslegini icra eden ustalarin azlig1 sebebiyle bu meslegi icra eden ve meslekle
yakindan ilgili olan Siiryani telkéri saticilar1 da orneklem igerisine alinmistir. Bu
calismada, ilgili 6rneklem teknigini olusturan olctit “Mardin ilinin Midyat ilcesinde
yasayan ve mesleklerini halen icra etmekte olan telkari ustalar1 ve saticilar1" olarak

belirlenmistir.
4.3. Veri Toplama Teknikleri ve Verilerin Analizi

Arastirmada verilenin elde edilmesinde yari-yapilandirilmis goriismeler,
gazete haberleri ve arastirmaci notlar1 esas alinmistir. Veriler 4 -25 Nisan 2015 tarihleri
arasinda toplanmustir. Veriler 01 Ocak 2020 tarihinden 6nce toplandig; icin etik kurul

izini belgesi gerekmemektedir.

Calismada katilimcilarin goriisme esnasinda verdikleri cevaplarin altinda yatan
nedenleri derinlemesine anlayabilmek ve goriismelere bagl olarak katilimcilara yeni
sorular yoneltebilmek amaciyla, yar1 yapilandirilmis gortisme sorular1 tercih
edilmistir. 3 usta ve 7 telkari saticisi ile gorusiilmiistir. Arastirmacilardan biri
Midyat’a yakin bir yerlesim alani olan Sirnak’in Idil ilcesi cevresinden olmasi
dolayisiyla 6nceden tanidig: kisilerin aracilig: ile Midyat'ta bulunan telkari yapim
atolyesinin sahibi ve ustasi ile tanistirilmistir. Gortismeler ustasinin referansiyla

gerceklestirilmistir. Gortisme yapilan kisilerin tamami Stiryani’dir.

Gortismelere baslamadan once her bir gortismecinin izni ve rizasi alinmaistir.
Gortismecilere ses kayit cihazinin kayit aldig: anlar belirtilerek, istenildigi zaman
kaydin durdurulabilecegi soylenmistir. Sorular olusturulurken neyi bilmek

istedigimiz, bilmek istedigimizi ortaya c¢ikaran dogru sorularin sorulmasi,

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:5 Year:2020 3823



Gazal CENGIZ & Selda FINDIKLI

smirliliklarinin cizilmesi ve sorularimizin hangi diizende sorulacagi amaglanmistir
(Kumbetoglu, 2015: 83). Tiim bunlarin 1s1g1nda ahi orgtitlerin degerlendirilmesinde
kullanilan kriterler (Dwyer vd., 1987, s. 13; Erdogan ve Islek, 2013, s. 128-130; Torlak,
Erdogan ve Yilmaz 2013, s. 186-187) dikkate alinarak olusturulan yari-yapilandirilmis

gortisme sorular1 asagidaki gibidir;

1. Telkari sanatini nasil tanimlarsiniz?

2. Telkari sanat1 kimlere aittir? Kimler icra edebilir?

3. Bu sanata ne zaman bagladimiz? Icra etmeye bagladigimiz tarihten
bugiine bir degisim yasanmis midir?

4. Telkari sanatinin bugiine degin aktarilmasinda ne/neler etkili olmustur?

5. Satislar sirasinda miisterilerle kim/kimler ilgilenir?

6. Miisterileriniz genellikle kimlerden olusur? Miisterilerle nasil iliskiler
gelistirmeyi hedeflemektesiniz? Miisteri problemleri ile nasil
ilgilenirsiniz? Nasil ¢oztimler bulursunuz?

7. Bir telkari saticisi/ustas: ile diger telkari saticilari/ustalar: arasindaki

iliski nas1ldir? Birbirlerini nasil gortirler?

Verilerin analizinde ise betimsel analiz yontemi kullamilmis ve yapilan
gorismeler belirlenen temalar tizerinden incelenmistir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.
239). Coziimlemede, Erdogan ve Islek, (2013, s. 128-130) ile Torlak vd. (2013, s. 86-
187)'ninn Dwyer, vd. (1987, s. 13)'lerinden uyarladiklar1 temalar esas alinmustir.
Bunlar, Tablo 1'de gosterilen degisimin zamani, taraflarin sayisi, ytikiimliiltikler,
iliskilerden beklentiler, birincil kisisel iliskiler, sozlesmeye dayali birliktelik,
aktarilabilirlik, is birligi, planlama, Olcim ve ayrintilar, gii, menfaat ve
zorunluluklarin yaristirilmasi olarak belirtilen on iki adet temadir (Dwyer vd., 1987, s.

13; Erdogan ve i§lek, 2013, s. 128-130; Torlak, Erdogan ve Yilmaz 2013, s. 186-187).

]}
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Tablo 1. Temalar ve Aciklamalar:

# Temalar Agiklama

1 Degisimin Zamani -baslangig
-devam stiresi

-degisimin sona ermesi

2 Taraflarin Sayisi -degisim stirecinin bazi yonlerinde yer alan varliklari
3 Yiikiimliiliikler -igerik kaynaklari,

-ytiktimliiliik kaynaklar:

-ozgiilliik
4 Iliskilerden Beklentiler -ozellikler

-gikar catigmalari ile ilgili biittinlitk/uyum beklentisi

-olasi1 sorunlari

5 Birincil Kisisel Iliskiler -sosyal etkilesim

-sosyal iletisim

6 Sozlesmeye Dayali Birliktelik -performans saglamak i¢in degisim davranisinin
diizenlenmesi
7 Aktarilabilirlik -haklarin, ytikiimliliiklerin ve memnuniyetin diger

taraflara aktarma yetenegi

8 Is Birligi -ozellikle performans ve planlamada ortak ¢abalar
9 Planlama -degisim ve catismalarla basa c¢ikmak icin siire¢ ve
mekanizmalar
10 | Olgtim ve Ayrimntilar -degisimin hesaplanmasi ve tahminini
11 | Gig -birinin isteklerini baskalarina empoze etme yetenegi
12 | Menfaat ve Zorunluluklarin | -menfaat ve zorunluluklarin yaristirilmasi ve bunlarin
Yaristirilmasi kapsamini

Gortisme sorulari, Tablo 1’de temalar temel alinarak hazirlanmis ve hazirlanan
sorular gortimeler sirasinda goriismeciler yonlendirilmemeye ozen gosterilerek
derinlestirilerek cevaplar aranmistir. Gortismeler sirasinda, Midyat'taki telkari yapim
atolyesi ve satis diikkanlar1 ziyaret edilmis ve dogal akis1 igerisinde gerceklestirilen
satislar sirasinda saticilar ve miisterileri arasindaki iliskiler gozlemlenebilmistir. Bu
temalar Ahi Orgiitler icin kullanilan kriterler cercevesinde bir kargilastirma

yapilabilecek sekilde tablolastirilmistir (Tablo 2).
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5. BULGULAR
5.1. Orgiitlenme Bigimi

Ahilik, bir amag dogrultusunda birlesen Miisliiman esnafin kurmus oldugu bir
orgtit iken telkari sanati ustalarmin bicimsel bir 6rgiit yapis1 yoktur. Daha ziyade
bicimsel olmayan bir grup olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda temel farklilik
orgtit yapisi olarak gortilebilir. Ebette her kisinin de etrafinda birlestigi bir din olgusu
bulunmaktadir. Ahi teskilatina girmenin temel sart1 Miuisliiman olmaktir (Kiling, 2012,
s. 65). Telkari ustalar1 grubu bu baglamda Stiryani olup Midyat'taki bu Stiryaniler
Hiristiyanlik dininin genellikle Ortodoks mezhebine baglidirlar. Telkari saticilarinin
da Stiryani olduklar1 gortilmekle beraber, giimiis diikkani isleten Miisliimanlarin da
telkari tirtinlerini sattiklar1 gortilmektedir. Gortismeler sirasinda telkari sanatmin
Stiryanilik ile bagdastirildigr ve bu sebeple geleneksel bu sanatin devamliliginin

Stiryani gortismeciler i¢cin dnem arz ettigi gortlmustiir.
5.2. Egitim ve Usta, Kalfa ve Cirak Iligkisi

Ahilikte genel egitimle meslek egitimi birlikte uygulanmaktadir. Bundan kaszt,
ahlaki egitimin yam sira meslek egitimi de stirdiirtilmektedir. Ahilikte iki turli
egitimden bahsedilir. Bunlar isbasinda ve is disinda egitim faaliyetleridir. Is basinda
egitim uygulamali olarak is yerlerinde yapilirken is disinda egitim zaviyelerde
yapilmaktadir (Kiling, 2012, s. 66). Stiryaniler arasinda telkari sanatiin egitimi de is
basinda yapilan bir egitim olarak goriilmektedir. Yalniz, bicimsel bir orgiit yapist
olmamasindan kaynaklandig: diistiniilen bir “telkari okulu” veya benzeri bir yerde

egitim verilmemektedir.

Cirak, Osmanli esnaf yapisi teskilati icerisinde belirli asamalardan gectikten
sonra kalfa ve ustaliga gecis olmaktadir. Her gecise 6zgti merasimler yapilmak olup
merasimler hem motivasyon hem de kimin ne seviyede oldugunu gosterme agisindan
anlam teskil etmektedir. Bu sekilde her asamada uzmanlasmis olanlara is yaptirilmis
olur. Bu sistemde calisan Kkisi, tiretim stirecinin her asamasinda calismis olur. Boylece,
stirecin btitint goriir ve hammaddeden baslayarak mamuliin bitimine kadar her
konuda deneyim kazanir (Ciftci, 2004, s. 25). Ciraklara mesleki egitimlerini is basinda
kalfa ve ustalar vermistir. Bu egitimin ilk asamasi ¢iraklik siirecini kapsamuistir.

]}
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Crraklik yast 10°dur. Cirakliga iki sene bedelsiz yamaklik yapanlar merasimle
yiikseltilir. Ciraklik donemi her meslek grubunda degisik stirelerde devam eder. Bu
stre kuyumculuk gibi ¢ok beceri isteyen islerde 20 yila kadar bile cikabilmistir
(Bayram, 2012, s. 94). Ciraklar belli bir bilgi birikimine ulastiktan sonra usta ve
kalfalarinin da yardimci olacag: bir smavla kalfaliga yiikselebilmislerdir. Biitiin
meslekler icin ti¢ y1l olan kalfalik siirecinde ata binmek, kili¢ kullanmak aticilik gibi
spor ve askeri egitimlerde alinmistir. Bu stirecin sonunda kalfa kendi sanatina iliskin
bir eseri kendi yaparak wustalar meclisine sunar ve basarili olursa ustalifa

ytikselebilmistir (Bayram, 2012, s. 95).

Telkdri ustast yamina alip yetistirmekte oldugu cirak ve/veya kalfa ile
cogunlukla birinci dereceden akraba ya da aile dostu veya tamidiktir. Usta ¢irak
ve/veya kalfa ile yakin iliskiler icerisinde olarak bire bir egitim vermekte, genel olarak
sadece telkari degil yasama bakis acisi gelistirme konusunda da mentorluk

yapmaktadir.
5.3. Anadolu Yaklasimi Temelinde Pazarlama Anlayislar1

Ahiligin fiittivvet kurallarma dayali bicimsel bir o6rgiit, Stiryani Telkari
Ustalarinin ise bicimsel olmayan (yazili kurallar1 bulunmayan) bir 6rgiit olmasindan

dolay1 karsilastirmanin da bu temel tizerinden olmasi gereklidir.

Tabo 2'de Ahi Orgiitler ile telkari sanati etrafinda olusan orgiitlenme
karsilastirilmistir. Telk&ri ustalar1 ve saticilar1 arasinda bigimsel bir anlasma
bulunmasa da ge¢misten giintimiize kadar bu sanatin bekasi i¢in Stiryanilik kimligi ile
surekli bir dayanmisma soz konusudur. Kaybolmaya yiiz tutmus bir sanat olarak
tanimlanan telkari sanatinin bekasi igin gelenekte sadece Siiryani gencleri ¢irak olarak
kabul etme s6z konusuyken giintimiizde bu sanat1 6grenmek ve icra etmek isteyen
Miisltiman gencler de ¢irak olarak kabul edilmekte ve sayilar1 az olan Stiryani ustalar:
tarafindan yetistirilmektedir. Miisterileri ile bire bir olarak zaman zaman ustanin
zaman zaman da saticilarin ilgilendigi ve 6zel siparislerin de alindig: bir iliski oldugu
aktarilmistir. Diger taraftan miisterilerini bagka bir usta veya satictya yonlendirmekten
cekinmeyen ve kazan-kazan yonteminin benimsendigi menfaat ve zorunluluklarin

yaristirtlmak yerine birlikte hareket edilmesi ile asildig1 gortilmektedir.
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Tablo 2. Ahilik Anlayis1 ve Telkari Sanat1 Ustalarinin Pazarlama Anlayisinin

baslangic1 ahilik orgtitiintin ilk
olusumunda var olan degerlere
kadar geriye gider ve orgiit var
oldugu  siirece  degisimin

devam edecegi varsayilir.”

Karsilastirilmasi
# Ahilik Anlayis1 Telkari Ustalarinin Anlayis1
Degisimin Zamarn “Miibadele kurallarinin | Kisa vadeli anlagsmalarda belirgin bir

baslangi¢ ve bitis ile birlikte uzun
vadeli anlasmalarda usta ve ustanin
elemanlar

yetistirdigi yasadigl

siirece devam eden bir siiregtir.

Taraflarin sayist

“Taraflarmn en az biri her zaman
icin  bireylerden  bagimsiz
olarak  Ahilik  kurumunun
kendisi olmak lizere,

cogunlukla ikiden fazla taraf.”

Degisim stireci ve yonetiminde yer
alan herkes ve zaman zaman diger
telkdri ustalar1 da olmak {izere

ikiden fazla taraf vardir.

Yiikiimliiliikler

“Dini  degerler, toplumun
bekasi ve toplumsal dengelerin
korunmasi cercevesinde
sekillenmis, geleneklere ve
yasalara dayali ¢ogunlukla

standart ytikiimliiltikler.”

Stiryani toplumunun gelenekleri ve
toplum ile geleneklerinin bekasi,
geleneklere ve toplumsal ahlak
kurallarma dayali  sekillenmis

yukumliliikler s6z konusudur.

Iliskilerden beklentiler

“Uyum ve denge en Onemli
beklentileri olusturur. Ahilik
kurumunun itibar1 ve
miibadele hedeflerinin  ¢ok
Otesine tasan toplumsal, siyasi

ve askeri hedefleri c¢ikar

Gelenegin devami ve aktarilmasi en
onemli beklenti olarak
goriilmektedir. Bu  baglamda
miibadeleye konu olan taraflar
arasinda isbirligi ve karsilikli

kazanma istegi saglanmaktadir.

zamanda kisilerin egitimi ve
tekdmiilii igin ara¢ olarak
gorildigtinden cogunlukla

informal nitelikli iletisimler

catismalarini anlamsiz
kilmaktadir.”
Birincil kisisel iliskiler “Miibadele  stiregleri  aymi | Miibadele siirecleri ayni zamanda

egitim ve gelenegin devamui igin
aractir. Bununla birlikte kisa siireli
gerceklesen miibadelelerde asgari
diizeyde tutulan kisisel iliskiler,
uzun vadeli miibadelede tim

taraflarin  6nemli diizeyde icsel

]}
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kurulur ve 6nemli boyutta igsel

tatminler elde edilir.”

tatmin yasadigr ve kurulan derin

informal iligkilerin ~varhigi s6z

konusudur.

Sozlesmeye dayali birliktelik

“Ahilik kurumunun tst diizey

toplumsal ve uhrevi hedefleri

Stiryani toplumumum ve Anadolu

toplumlarinin degerleri ve

seyin usttinde olan st diizey

hedefleri temsil eden zimni ve

actk normlardir. Denge ve
uyum esaslart cergevesinde
planlama yapilir.”

dogrultusunda sekillenen | geleneklerinin varlig: ile sekillenen
iligkiler.” iligkiler.

Aktarilabilirlik “Tam aktarilabilirlik. Haklar ve | Hak ve yiiktimliiliikler Usta - kalfa -
ytktimliliikler bireysel degil | cirak iligkisiyle birlikte diger telkari
Ahilik orgiitiintin -~ kimligiyle | ustalari, miisteriler ve miibadeleye
baglantilidir.” taraf olan herkes arasinda tam

aktarilabilirlik saglanirken Anadolu
gelenekleri ve  ticaret ahlaki
anlayislari etkili olmaktadir.

Is birligi “Ahilik kurumunun tist diizey | Anadolu gelenekleri ve ticaret ahlaki
toplumsal ve uhrevi hedefleri | ile birlikte Stiryani toplulugunun
dogrultusunda kosulsuz is | geleneklerinin bekasi dogrultusunda
birligi beklentisi vardir.” tam isbirligi s6z konusudur.

Planlama “Oncelikli odak noktast her | Denge ve uyum esaslari

cercevesinde gelenegin bekasi icin
planlama daha ¢ok egitim {izerine

odaklanmustir.

Olgiim ve ayrintilar

“Degisimle ilgili menfaat esash
degil ancak uyum ve denge

esasl1 6l¢iim ve takip esastir.”

Degisimle ilgili menfaat kisisel degil
telkari sanatinin bekasi i¢in uyum ve
esasl1 takibe

denge olgim  ve

dayanur.

“Ust diizey hedefler

dogrultusunda  ve  adalet

prensipleri ¢ercevesinde giig

Anadolu gelenek ve is ahlakina
dayanan prensipler cergevesinde

bicimsel olmayan gii¢ kullanimi s6z

kullanim1.” konusudur.
Menfaat ve zorunluluklarin | “Ust diizey toplumsal ve uhrevi | Anadolu  gelenek ve ahlakina
yaristirilmasi hedefler dogrultusunda | dayanan prensipler ¢ercevesinde

zorunluluklar menfaatlerin tizerinde

=77
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menfaat ve zorunluluklarin | tutulur. Bu baglamda
esnek paylasimi ve tahsisi.” zorunluluklarin ve menfaatlerin
esnek paylasimi ve tahsisi stz

konusudur.

Kaynak: Erdogan ve Islek, 2013, s. 128-130; Torlak, Erdogan ve Yilmaz 2013, s. 86-187’den yapilandirilmistir. Telkari ustalar1 ve

saticilarla yapilan gortismeler 1s1ginda sekillenmistir.

Telkari usta ve saticilarinin miisteri profilinin gecmiste yakin aile ¢evresinden
ve tanidiklardan olustugu ve uzun vadeli iliskileri siirdtirdiikleri, bununla beraber
glintimtizde Midyat’a gelen turistlerin tek seferlik miisteriler olarak tanimlandiklar1
gorulmektedir. Yalniz, turistlerden zaman zaman stirekli miisteri olarak iletisimde
kalan ve sehir disina siparis veren bir grubun da oldugu belirtilmistir. Miisterilerin,

diger miisterileri yonlendirdigi de gortilmektedir.

Degisim, usta, satic1, miisteri, diger ustalar, diger miisteriler, diger saticilarin ve
ciraklarin da taraf oldugu genellikle ikiden fazla kisinin oldugu gortilmektedir.
Stiryani ustalar, saticilar ve giraklar arasinda informal iligskilerin gelistirildigi, stireg
icerisinde miisterilerin yakin cevreden olmasi sebebiyle bu tiir iliskilerin ag icerisinde
yayildig1 goriilmektedir. Ornegin, satislar herhangi bir senede dayandirilmadan
vadeli olarak gerceklestirilebilmektedir. Aradaki sozlesme Stiryanilik veya tamsiklik
tizerinden toplumsal degerlere dayandirilmaktadir. Sorunlarla bas etmede yine

gelenek ve toplumsal ahlaki kurallara dayanilmaktadir.
6. SONUC VE TARTISMA YERINE

Calismanin smirlar1 (usta sayisinuin azligi, Suryanilerin gortismelere katilma
isteksizligi vb.) cercevesinde ve yapilan goriismeler 1s18inda Ahi Orgiitler ile Stiryani
telkari ustalar1 grubu arasinda benzerlikler oldugu gibi farkliliklar da bulunmaktadir.
En belirgin farklilik 6rgiitlenme bicimlerinde oldugu sdylenilebilir. Ahilik birden fazla
kolda faaliyette bulunan sanatkarlardan olusan bir yapilanmadir. Calismanin konusu
ise Suryani telkari ustalar1 ve saticilar1 tizerinden telkaricilik temas: etrafinda ele
alimmislardir. Bu baglamda Ahilik daha btiytik ve karmasik bir orgiit yapisina
sahipken belirli kurallar cercevesinde miislimanlarin tiye olabildigi bir orgtittiir.
Yalniz, telkari ustalar1 6rneginde bu sanatin Stiryanilere 6zgti bir sanat olmasindan

kaynaklanan dogal bir grubun olusmasi s6z konusudur. Bu orgiit ve gruptaki egitim
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sistemlerinin benzerligi de yine goze carpan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
on plana ¢ikarken ahilik drgiittinde boyle bir durum bulunmamaktadir. Bu anlamada
ahilik orgtitiinde miisliiman olan 6grencilere egitim verilirken telkari ustalar1 yine
Stiryani 6grencileri egitmektedir. Sanata olan ilginin azalmasi ve stirdtirtlebilirlik

problemleri sebebiyle son yillarda telkari ustalari miisliiman 6grencileri de egittigi

gortilmektedir.

Pazarlama anlayislarindaki ortak noktalar olarak her ikisinde de en az iki
tarafin bulundugu ve genellikle uzun vadeli iliskilere dayanan bir anlayis oldugu
gorulmektedir. Taraflarin birbirleriyle olan iliskisine bakildiginda ise erdemin temel
alindig1 uzun vadeli iliskilerin yogun oldugu diirtistliik, ahlak ve insan iliskilerinde
kazan/kazan anlayisinin baskin olarak hissedildigi pazarlama cabalar1 gortilmektedir.
Ahi Orgiitlerin pazarlama anlayiglarmin iligkisel pazarlama gercevesinde ele alindig
Anadolu yaklasiminin yam sira Siiryani sanatinin icracilari ve saticilarmin da
benimsedigi pazarlama anlayisinin iliskisel pazarlamaya uyan bir anlayis oldugu

sOylenilebilir.

Gelecekte, iliskisel pazarlamanin koklerinin hissedildigi Anadolu ve
Mezopotamya’da halen mesleklerini icra eden farkli zanaat ve sanat kollarindan
ustalarla ve bu triinlerin saticilariyla daha genis bir alani inceleyen calismalar
yapilabilir. Bu calismalarla, kurumsal olmayan orgiitlerin bolgeye 6zgii pazarlama
anlayislarmin ortaya konulmasi miimkiin olacaktir. Bu calismalardan elde edilecek
bulgular, pazarlama pratiginde basta hizmet pazarlamasi alaninda faaliyet gosteren
sirketler olmak {izere diger kurumsal firmalarmm misteri iliskilerinde bolgesel
ozgiinliikleri de goz onitinde bulundurmasinda ve etkili pazarlama iletisimi

saglamalarinda yol gosterici olacaktir.

=77
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