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0z Giiniimiizde stirekli degisen pazar kogullar: igletmeleri miisterilerin istedigi dogru
lirtinii diretmeye yonelik iiriin inovasyonuna yoneltmektedir. Isletmler bunu elde edebilmek
Anahtar Kelimeler: icin stratejik esneklikle birlikte teknolojik yeteneklerini iist diizeyde tutmak zorundadir.

Mobilya sektorii ise TR63 bolgesi (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) icin katma deger
ireten  ve  pazarlardaki  gelisime  kendini  adapte  etmeye  calismaktadir.
Teknolojik Yetenek, Bu ¢alismada isletmelerin teknolojik yetenekleri ile birlikte stratejik esneklik diizeylerinin ve
tirtin inovasyonu algilarimin 6lctimii hedeflenmistiv. Ayrica Zhou ve Wu (2010) nun
onerdigi modelin testi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, Kahramanmaras Siitcii Imam
TR 63 Bolgesi Universitesi Rektorligii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan ilgili calisma ve
ankete yonelik verilen “Etik Kurul Belgesi” ile calisma baglatilnistir. Bu kapsamda dncelikle
detayly bir yazin taramasi gerceklestirilmis ve dnceki calismalardaki bilgiler 15181nda
JEL Kodlar: kavramsal cerceve olusturulmustur. Daha sonra yazindaki bilgiler 15151nda denenceler
M11 Mi15. 032 or%‘uya ctkarilmig ve sinanmast icin sektg"rdfz calisan toplflmda 179 ki§'iden verz: .toplanmfgtlr.
’ / Hipotezler regresyon modeli ile test edilmis ve teknolojik yeteneklerin stratejik esneklikten
yar1 yarwya etkilendigi, stratejik esnekligin de tiriin inovasyonu alt boyutlarindan ticte bir
oraminda etkilendigi belirlenmigtir. Sonug olarak kavramlarin birbirini biiyiik dlciide
tamamladi$1 tespit edilmistir. Boylece isletmelerin pazarlarda varliklarim stivdiirmek igin
tiriin inovasyonuna ihtiyac duyduklart ve bunu teknolojik yeteneklerinin yamnda stratejik
esnekligi saglayabilecek bir orgiit yapist ile elde edebilecekleri ortaya konulmustur.
Calismanin son kisninda arastirmacilar ve uygulayicilar icin oneriler de sunulmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

DETERMINING the RELATIONS BETWEEN TECHNOLOGICAL
CAPABILITIES, STRATEGIC FLEXIBILITY and PRODUCT INNOVATION: A
RESEARCH on FURNITURE MANUFACTURERS IN TR63 REGION

1. LITERATURE
1.1. SUBJECT of the STUDY

Today, businesses are experiencing intense competition at the international level with
globalization (Fan et al., 2013: 187). It is stated that countries and businesses that take advantage of
innovation in transition to the information society stand out compared to others (Kamasak et al., 2016:
126). As a result of the competition, it is seen that generic dimensions in competition priorities are
always highlighted in the literature (Lei et al., 1996: 501). Thanks to these strategies, it is claimed that
businesses can transform their production capability into higher profit margins by increasing the added
value they create, and this can only be achieved with the effective use of the technological infrastructure
used in production (Lew and Sinkovics, 2013: 13). Governments and business managers have problems
with the long-term strategies they determine in such intense competitive environments, and this
situation leads to the development of different applications related to the subsidy of the sector (Hit et
al., 1998: 22). Based on this, it is observed that supporting the sectors according to the region that they
belong to is an appropriate approach. TR63 Region is a classification applied by the Ministry of
Development and includes Kahramanmaras, Osmaniye and Hatay provinces. There is excellent
potential in furniture manufacturing in this region, and they are in great demand both in domestic
markets and in exports. The Eastern Mediterranean Development Agency (DOGAKA) subsidies
provided for the region in order to ensure the adaptation of the sector to technology have significantly
improved the technological infrastructure of the enterprises.

1.2 PURPOSE and IMPORTANCE of THE STUDY

In this study, it was aimed to determine the relationships between the technological
competencies, strategic flexibility and product innovation competencies of the furniture companies
operating in the TR63 region.

1.3. CONTRIBUTION of the STUDY to the LITERATURE

When the results obtained from the study were examined, it was revealed that product
innovation, supported by many studies in the conceptual framework, positively affected strategic
flexibility, and strategic flexibility positively affected technological capabilities. Thus, it has been
revealed that enterprises need product innovation in order to maintain their presence in the markets
and can achieve this with an organizational structure that can provide strategic flexibility as well as
technological capabilities.

2. DESIGN and METHOD
2.1. RESEARCH TYPE

The study utilizes a quantitative method, and the data were collected by questionnaire.
2.2. DATA COLLECTION TECHNIQUE

Questionnaire technique was used in the research. The scale used in the study conducted by
Zhou and Wu (2010: 547) in the creation of the research design was translated into Turkish and applied.

2.3. QUANTITATIVE/QUALITATIVE ANALYSIS

Firstly, the demographic characteristics of the sample were examined within the scope of the
analysis. Then, their reliability was tested with the descriptive statistics and Cronbach Alpha values
according to the dimensions in the questionnaire. In the next stage, variance tests were conducted to
examine whether there were significant differences in the answers given to the questionnaire according
to their demographic characteristics. Pearson's correlation, Exploratory Factor Analyses and
Confirmatory Factor Analysis are conducted. At the last stage of the analysis, the mediating role of
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strategic flexibility between technological capabilities and product innovation, which is the primary
purpose of the study, was tested with the regression model.

24. RESEARCH HYPOTHESES

Hi: Technological competencies of enterprises are positively affected by their strategic flexibility and product
innovation capabilities.

Hy: Strategic flexibility is positively correlated with technological capabilities and product innovation.

Hj: Product innovation facilitates adaptation to the market and positively affects strategic flexibility and
technological capabilities.

3. RESULTS and DISCUSSION
3.1. HYPOTHESIS TEST RESULTS

The dimensions of product innovation affect strategic flexibility positively. It also significantly
affects technological capabilities in strategic flexibility. When the impact values are analyzed, it is
observed that the market size is adequate at close to one-third levels in other product innovation
variables. It has also been shown that technological turbulence, together with the change in utility,
affects the strategic flexibility by one-tenth to one-third of discovery. Along with these, one of the most
important findings is that strategic flexibility can explain almost half of the technological capabilities.
These findings show that the model of Zhou and Wu (2010: 547) was realized in those who manufacture
furniture in the TR 63 region. Thus, it is seen that there are significant relationships in the dimensions
of change in utility and technological turbulence. As a result of the findings, research hypotheses were
accepted.

3.2 RESULTS of the STUDY

With the analysis of the data obtained from 176 people within the scope of the research, it is
observed that the model is also confirmed in this context. Based on the findings, it is observed that the
results of many studies in the literature are supported. Li et al. (2017: 471), Li et al. (2010: 300), Cabello-
Medina et al. (2006: 80), Bock et al. (2010: 1) and Beraha et al. (2018: 129) when strategic flexibility rises,
the product reports that its innovation has increased. The same result was obtained in the current study.
Based on this, it is understood that the flexible distribution of resources will provide a significant
benefit. Bierly et al. (1996: 368) state that there is a need for scales that can be used for quantitative
measurement of strategic flexibility, and it is observed that the scale we adapted in our study gave
reliable and valid results.

3.3. SUGGESTIONS BASED on the RESULTS

When all these discussions are evaluated together, it is thought that enterprises should
implement human resources policies in a way to maximize themselves in terms of technological
capabilities and make an effort to create and retain a qualified workforce. It is also hoped that their
efforts to review and refine existing processes continually will also benefit them. As the last word, it is
hoped that a user study has been carried out by reminding that only countries' economies can develop
with products with high added value and that policies that will create qualified workforce are needed
to achieve this.

34. LIMITATIONS of the STUDY

The limitation of this study is that it is limited to 176 individuals working in companies in the
TR63 region.

=77
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1. GIRIS

Glintimtiizde isletmeler kiiresellesme ile birlikte uluslararas: diizeyde rekabeti
yogun bicimde yasamaktadir (Fan ve digerleri, 2013: 187). Bilgi toplumuna geciste
inovasyonun avantajini kullanan tilkelerin ve isletmelerin digerlerine gore daha 6ne
ciktigr ifade edilmektedir (Kamasak ve digerleri, 2016: 126). Yasanan rekabetin bir
sonucu olarak rekabet tnceliklerinde jenerik boyutlarin yazinda stirekli 6ne ¢ikarildig:
goriulmektedir (Lei ve digerleri, 1996: 501). Bu stratejiler sayesinde isletmelerin ortaya
cikardigi katma degeri artirarak tiretimden gelen kabiliyetini daha ytiksek kar marjina
dontstiirebildigi ve bunun ancak tiretimde kullanilan teknolojik altyapinin etkin

kullanimi ile gerceklesebilecegi iddia edilmektedir (Lew ve Sinkovics, 2013: 13).

Imalat teknolojilerindeki gelismeler sayesinde isletmeler artik daha esnek
bicimde miisterilerin taleplerini karsilarken diger taraftan da pazardaki degisikliklere
daha cabuk ayak uydurabilmektedir (Beraha ve digerleri, 2018: 129). Boylece isletme
yoneticilerinin esneklik ile etkinlik arasinda bir tercih yapmalar1 beklenmektedir
(Kortmann ve digerleri, 2014: 475). Ancak bunu gerceklestirirken degisime karsi
yasadiklar1 orgtitsel diren¢ performanslarimi diistirmekte ve teknolojik yeterliklerin
orgiitsel dinamiklere etkilerinin incelenmesinde ¢ok az c¢alisma oldugu
bildirilmektedir (Bierly ve digerleri, 1996: 368). Diger taraftan hem teknolojik
kabiliyetlerin hem de inovasyonla ilgili yeterliklerin stratejik esneklikle iliskili oldugu
dile getirilmektedir (Bock ve digerleri, 2012: 279). Degisen rekabet sartlarma ayak
uydurmalar1 i¢in Chen ve digerleri (2017: 10) stratejik esnekligin kaynaklarin
dagittmindaki esneklik ile birlikte c¢evresel kosullarin her an yeniden

degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Boylece isletmelerin var olan siireclerini pazardan gelen talepler karsisinda
degistirme cabalar1 yeterli olmamaktadir. Nitekim bu tir savunma stratejisini
benimseyen isletmelerin sadece pazar fiyat1 artik olusmus olan tirtinlerin tiretimine
yogunlastiklar1 gozlenmektedir. Ancak Fan ve digerleri (2013: 187) stratejik esneklik
acisindan ytiksek rekabetin oldugu alanlarda reaktif stratejilerin de isletmenin
kendisini koruyabilmesi i¢in yeterli olabilecegini savunmaktadir. Buna karsin,

Hervas-Oliver ve digerleri (2014: 873), inovasyonla pazarin kaymaginm alabilecek
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trtinler ortaya koymanin yogun rekabetci piyasalarda daha etkili sonuglar ortaya
koyabilecegini iddia etmektedir. Li ve digerlerine (2017: 471) gore sektoriin
paradigmasini degistirecek kadar radikal inovasyonun isletmenin operasyonlarindan
daha fazla kar elde etmesini saglayabilecegi gibi basarisizlik durumunda kotii
sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Ayrica Jaija ve digerleri (2017: 1064) turiin
inovasyonu ile ilgili hususlarin genelde tedarik zinciri ile ilgili boyutlarin oldugunu
ve isletmenin yeni iirtinler ortaya koyabilmesi icin bahsedilen biitiin unsurlarin

uyumlu bir sekilde ¢alismasi gerektigini belirtmektedir.

Hiiktimetler ve isletme yoneticileri bahsettigimiz bu tiir yogun rekabet
ortamlarinda belirledikleri stratejilerin uzun soluklu olmasinda problemler yasamakta
ve bu durum sektoriin stibvansiyonu ile ilgili farkli uygulamalarin gelismesine yol
agmaktadir (Hitt, Keats ve DeMarie, 1998: 22). Ayrica kiiresel belirsizlikler isletmelerin
kendileri igin bir yol haritasi belirlemelerini zorlastirmaktadir (Singh, Oberoi ve Ajuha,
2013: 1442; Tamayo-Torres, Ruiz-Moreno ve Verdad, 2010: 1120). Buradan hareketle
bolgesel olarak sektorlerin desteklenmesinin uygun bir yaklasim oldugu
gozlenmektedir. TR63 Bolgesi, Kalkinma Bakanligi tarafindan uygulanan bir
smiflandirma olup Kahramanmaras, Osmaniye ve Hatay illerini kapsamaktadir. Bu
bolgede mobilya imalat ile ilgili biiytik bir potansiyel bulunmakta ve gerek i¢ pazarlar
gerekse de ihracatta 6nemli talep gormektedirler. Sektoriin teknolojiye uyumunun
saglanmasi icin bolge ile ilgili sunulan Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA)
stibvansiyonlar1 isletmelerin teknolojik altyapilarni énemli o¢lgiide gelistirmistir.
Ancak isletmelerin teknoloji ediniminden en fazla faydayi gorebilmeleri icin orgtitsel
iklimini de bu hususta uyumlastirmas: gerekmektedir. Buradan hareketle mevcut
calismada bolgede faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin teknolojik yeterlikleri,
stratejik esneklikleri ve tirtin inovasyonu yeterlikleriyle ilgili algilar1 arasindaki

iliskilerin belirlenmesi amaclanmustir.

Bu hususta Branzei ve Vertinsky (2006: 75) o6zellikle bolgedeki isletmelerde
oldugu gibi Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki Isletmelerin (KOBI) teknoloji ediniminden
basar1 saglayabilmeleri icin orgiitsel stratejilerini de teknolojiyle uyumlu hale
getirmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica Cabello-Medina ve digerleri (2006: 80)

orgtitsel stireglerin uyumlastirilabilmesi icin rekabet konusunun stirekli giindemde
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tutulmasi gerektigini ve isletmelerin kendilerini digerlerinin performansina gore
kiyaslamalarimin avantajlar saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu hususta
tekerlegin yeniden icadinin gerekli olmadigini ve teknoloji yonetimi ve inovasyonla
ilgili gelismelerin takip edilmesi sayesinde kiimiilatif bir bilgi birikiminin farkl
ampirik icerikle smnanmasiin yazina katki saglayabilecegi rapor edilmektedir
(Lyytinen ve digerleri, 2016: 47). Halihazirda gerceklestirilen calisma kapsaminda tig
ilden toplanan verilerle Kahramanmaras, Osmaniye ve Hatay illerindeki firmalarin

tabakal1 6rnekleme yontemleriyle kiyaslanmasi da saglanacaktir.

Bu bilgilerden hareketle mevcut galismada TR63 Bolgesinde faaliyet gosteren
mobilya imalatcgis1 firmalarda teknolojik yetenekler, stratejik esneklik ve tirtin
inovasyonu arasindaki iliskilerin belirlenmesi saglanacaktir. Bu kapsamda
isletmelerin sayilar1 illerin sanayi ve ticaret odalarindan elde edilmistir. Bu
isletmelerden tabakali orneklemle Osmaniye’den 17, Kahramanmaras'tan 49 ve
Hatay’dan da 110 isletmeye ulasilarak toplamda 176 isletmeden veriler toplanmustir.
Elde edilen veriler bir set haline getirilerek SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz kapsaminda ilk once 6rneklemin demografik 6zellikleri
incelenmistir. Daha sonra anketteki boyutlara gore tanimsal istatistikleri ve Cronbach
Alfa degerleri ile de giivenirlikleri test edilmistir. Bir sonraki asamada demografik
ozelliklerine gore ankete verilen cevaplarda anlamli farklarin olup olmadiginin
incelenmesi icin varyans testleri gergeklestirilmistir. Boyutlar arasindaki iliskilerin
tespiti i¢in Pearson korelasyonu ve boyutlarin veride ayrisip ayrismadigimin kontrol
edilebilmesi i¢in de Kesif Amacgh Faktér Analizi ve Dogrulayict Faktor Analizi
yapilmistir. Analizin son asamasinda ise regresyon modeli ile calismanin temel amaci
olan tirtin inovasyonu ile teknolojik yetenekler arasinda stratejik esnekligin araci rolii

test edilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar incelendiginde kavramsal cercevede pek ¢ok
calismayla desteklenen {irtin inovasyonunun stratejik esnekligi olumlu etkiledigi,
stratejik esnekligin de teknolojik yetenekleri pozitif yonde etkiledigi ortaya
konulmustur. Arastirmanin sonug kisminda isletme yoneticilerinin ve arastirmacilarin

uygulayabilecekleri 6neriler de sunulmaktadir.
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2. YAZIN TARAMASI

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin yontem ve kavramsal cergevenin
olusturulmasiyla ilgili konu hakkinda yazinda onceden yapilmis olan galismalarin
incelenmesi gerceklestirilmistir. Calisma neticesinde elde edilen bulgular asagidaki

sekildedir.

Beraha, Bing6l, Ozkan-Canbolat ve Szczygiel (2018: 129) iiriin inovasyonunda
stratejik esnekligin nasil saglanabilecegini ele aldig1 calismasinda bulanik mantik

kullanarak insan kaynaklarindaki esnekligin énemli etkileri olabilecegini bulmustur.

Bierly ve digerleri (1996: 368) eczacilik endiistrisi baglaminda teknolojik
ogrenme, stratejik esneklik ve yeni trtin gelistirmeyi ele aldiklar1 arastirmalarinda
1977 ila 1991 arasindaki verileri inceleyerek 6grenmenin uzun soluklu ve pek cok

kavramin etkili oldugu bir stire¢ oldugunu vurgulamistur.

Bock ve digerleri (2010: 1) ise is modeli inovasyonu ve stratejik esnekligi resmi
ve gayri resmi yollardan inceledikleri ¢alismalarinda 556 sirketin tist yonetiminden
elde ettigi verileri incelemistir. Sonug olarak inovasyon odakli 6rgit kilttirintn
stratejik esnekligi sagladig1 ortaya konulmustur. Benzer bicimde Bock ve digerleri
(2012:  279) is modellerinde stratejik esnekligi ve inovasyonu inceledikleri
calismalarinda orgiitsel boyutlarin dinamik becerilere sahip insan kaynaklar ile

bicimlendirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Branzei ve Vertinsky (2006: 75) KOBI'lerde iirtin inovasyonu yeterliginde
stratejik yol haritalarmni incelemektedir. Bu kapsamda pazarla ilgili odagin yaninda
siireclerin de ihmal edilmemesi gerektigi ortaya konulmaktadir. Yine KOBI'ler
baglaminda yapilan bir calismayla Hervas-Oliver ve digerleri (2014: 873) stireg
inovasyonu  stratejilerinin  Orgiitsel inovasyon ve performansa etkilerini
incelemektedir. Ispanya baglaminda yapilan galismada maliyetlerin diistiriilmesi,
esnekligin saglanmasi, kapasite gelistirme, satislardaki degisimin takibinde yapilan
yanlislarin ortadan kaldirilmas: ve tirtin odakl stireglerin isletilmesi gibi stratejiler

benimsenmesinin olumlu etkilerinin olabilecegi diistintilmektedir.

Cabello-Medina ve digerleri (2006: 80) ise Ispanya baglaminda 124 isletmeden

elde ettikleri verileri kullanarak inovasyon, stratejik esneklik ve bunlarin orgiit
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kilttirtine yansimalarini incelemistir. Arastirma sonunda orgtitsel dinamiklerin tirtin
inovasyonu ile birlikte stratejik esnekligin boyutlar1 tizerinde etkili oldugu ifade

edilmektedir.

Chen ve digerleri (2017: 10) Cin Halk Cumhuriyeti baglaminda yaptig:
arastirmada bilgi iletisim teknolojilerinin stratejik esnekligi ne yonlerde gelistirdigini
arastirmistir. 148 isletmeden toplanan verilerle gerceklestirilen ¢alisma neticesinde
elde edilen bulgular incelendiginde bilgi iletisim teknolojileri sayesinde isletmelerin
en fazla bilgi edinme ve pazarin nabzimi tutma hususlarinda faydalandiklar:

gozlenmektedir.

Fan ve digerleri (2013: 187) ise cevresel degisimle birlikte sekillenen inovasyon
stireclerinde stratejik esneklikteki reaktif ve proaktif uygulamalar: incelemektedir.
Toplamda 180 isletmeden Cin baglaminda toplanan verilerin analizi ile birlikte hem
reaktif hem de proaktif stratejik esnekligin inovasyon tizerinde olumlu etki yaptig1
ortaya konulmustur. Ayrica yiiksek teknolojik tiirbiilansin oldugu alanlarda isletme

yoneticilerinin reaktif stratejik esneklige dikkat etmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Hit ve digerleri (1998: 22) rekabetciligin giintimiizde nasil algillandigim
belirlemeye yonelik yapmis olduklar: calismada stratejik esnekligin etki edebilecegi
unsurlar {izerine odaklanmaktadirlar. Sonu¢ olarak ulastiklar1  bulgular
incelendiginde artik pazarin yonlendirdigi bir isletmecilik kiiltiirtintin egemen olacag:
ve isletmelerin bu konuda ayakta kalmak icin esnekligi en {ist diizeylerde saglamasi

gerektigi gortilmektedir.

Jaija ve digerleri (2017: 1064) kaynak temelli bir yaklasimla inovasyon stratejisi,
tirtin inovasyonu ve is performansi arasindaki iliskileri incelemistir. Calismadan elde
edilen bulgular miisterilerin tiretim stireclerine dahil edilmesinin ve uluslararasi
pazarlarin nabzimin tutulmasinin daha etkin stirecler elde edilmesine yardimci

oldugunu gostermektedir.

Kamasak ve digerleri (2016: 126) ise stratejik esnekligin bilgi ve inovasyon
yonetimindeki 6nemini inceleyen bir arastirma yiirtitmiistiir. 187 firmadan toplanan
verilerin analizi ile stratejik esnekligin bilgi yonetiminden ¢ok inovasyon yonetimi

becerileri ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Kortmann ve digerleri (2014: 475) orgtitsel ustalik baglaminda stratejik esneklik
ve operasyonel etkinlik arasindaki iliskileri inceledigi calismalarinda kaynak temelli
degerlendirmelerin  giintimitiz  isletmeciligi ile tam olarak uyusmadigim
belirtmektedir. Calismadan elde edilen sonuglar incelendiginde tiretimde etkinligin

saglanmasi icin orgiitsel yeteneklerin de gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Lei ve digerleri (1996: 501) orgiitsel yap: ile stratejik esneklikte ileri imalat
teknolojilerinin etkilerini incelemektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde isletmelerin
esnekliginin tiretim boyutunda 6nemli 6lctide ileri noktalara tasindigi, ancak orgiitiin

buna hazir olmamasi durumunda kisitlar yasanabilecegi ongoriilmektedir.

Lew ve Sinkovics (2013: 13) ise isletmelerin kiiresellesme ile birlikte yapmak
zorunda kaldiklar1 stratejik is birliklerinde tirtin inovasyonu ve rekabet oncelikleri
konularin1 ele almaktadir. Calismadan ortaya cikan bulgular incelendiginde
isletmelerin olusturduklar1 aglarin pazarin nabzmin tutulmasinda onemli etkiler
ortaya cikardigim1 ve pazarlarin yonlendirdigi bir iklimin egemen oldugu

anlasilmaktadir.

Li ve digerleri (2010: 300) 607 kisiden elde ettigi verileri kullanarak stratejik
esnekligin tirtin inovasyonuna etkilerini incelemektedir. Calismanin sonugclar:
incelendiginde stratejik esnekligin saglanmasi ile {irtin inovasyonunun daha kolay bir

sekilde yapilabildigi gozlenmektedir.

Li ve digerleri (2017: 471) ise kaynaklarin yeniden yapilandirilmasinin stratejik
esneklik ve inovasyon tizerindeki etkilerini inceleyen bir arastirma yurttmistiir.
Toplamda 508 kisiden elde edilen verilerin analiziyle stratejik esnekligin artmasinin

inovasyon performansin: ytiikselttigi bulunmustur.

Lyytinen ve digerleri (2016: 47) dijitallesme ile birlikte inovasyon stireglerinin
tirtine yansimalarini inceledikleri calismalarinda bu teknolojiler sayesinde daha etkin
bir iletisim aginin ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. Ayrica isletmelerin ve calisanlarin
olusturduklar1 aglarin daha etkin bicimde inovasyon stireglerini gerceklestirmeyi

sagladig1 ortaya konulmaktadir.

Rajala ve digerleri (2012: 1368) ise acik kaynakli yazilimlar icin ortaya

koyduklar: bir is modelinde stratejik esneklik ve acik inovasyon konularinm ele
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almaktadir. Calismadan ortaya ¢ikan sonugclar incelendiginde inovasyon stireclerinde
acik bir iklimin saglanmasmin ortaya cikan nihai tirtinlerin pazardaki karsiliginin

artmasina neden oldugu gorilmektedir.

Sanchez ve Mahoney (1996: 63) ise modiiler {iirtin tasariminin esneklik ve bilgi
yonetimi konularindaki etkilerini tirtin ve orgiit tasarimi baglaminda incelemektedir.
Calisma neticesinde ortaya koyduklar1 bulgular incelendiginde yeni teknolojilerin
ediniminin esnekligi artiracagini ve bununla birlikte verimliligin de ytikselecegi
gorulmektedir. Ancak orgtitsel stireclerdeki degisim dinamiklerine dikkat edilmesi
gerektigi anlasiilmaktadir. Benzer bigcimde Worren ve digerleri (2002: 1123) de modiiler
tiretim sistemlerinin stratejik esneklik ve isletme performans: tizerindeki etkilerini
incelemektedir. Calismadan elde edilen sonuclar orgiitsel kabiliyetlerin de bu

hususlar: destekleyecek sekilde yapilandirilmas: gerektigini savunmaktadir.

Santos-Vijande ve digerleri (2012: 1079) ise orgtitsel 6grenme baglaminda
esneklik, rekabet tnceligi ve performans boyutlarinin etkilesimini incelemektedir. 181
kisiden toplanan verilerin analiziyle ortaya c¢ikarilan yapisal esitlik modeli
incelendiginde oOgrenmenin diizeyi arttikca esneklik algis1 da yiikselmektedir.
Bununla birlikte rekabet 6nceligi algilar1 da artis sergilemektedir. Netice itibariyle
isletme kiiltiirtintin 6grenen orgiitler seklinde yapilandirilmasinin énemli avantajlar

elde edilmesini saglayacag: goriilmektedir.

Schneider ve Spieth (2014: 1440009) is modeli inovasyonu ve stratejik esnekligi
deneysel bir calisma ile karsimiza cikarmaktadir. Yapilan uygulama neticesinde

inovasyon diizeyi arttikca stratejik esneklik algisinin da ytikseldigi gozlenmektedir.

Singh ve digerleri (2013: 1442) imalat isletmelerinde stratejik esnekligin
yonetiminde onemli olan becerileri konu edinen bir arastirma ytirtatmisttir. 102
isletmeden elde edilen veriler 1s181nda insan kaynaklari, inovasyon, teknolojik, is

birligi ile ilgili ve gelistirme becerilerinin 6nemli oldugu ortaya konulmaktadir.

Tamayo-Torres ve digerleri (2010: 1120) gercekci is kosullar1 ile stratejik
esneklik arasinda inovasyon kabiliyetlerinin etkilerini inceleyen bir arastirma

yapmustir. Sonug¢ olarak isletme yoneticilerinin ileride olabilecekleri tam olarak

]}
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kestirmesinin miimkiin olmadig1, bunun tistesinden gelmek icinde orgtitii her kosula

hazir hale getirmeleri gerektigi ifade edilmektedir.

Tutar ve digerleri (2015: 709) pazar performans: ile inovasyon kabiliyetleri
arasindaki stratejik unsurlar: inceledikleri calismalarinda stratejinin {irtinlerin pazar

performansinin belirlenmesinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.

Verdu-Jover ve digerleri (2005: 131) ise esneklik ile inovasyon arasindaki
uyumu inceleyen bir calisma yapmustir. Toplamda 417 isletmeden elde edilen verilerin

analiziyle inovasyonun diizeyi arttikca esnekligin de gelistigi bulunmustur.

Yalginkaya ve digerleri (2007: 63) inovasyonda énemli boyutlar olan kesif ve
faydada inovasyonun {irtin inovasyonu ve piyasa performans: {izerine etkilerini
inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda 111 firmadan veri
toplanmis ve faydada degisimin trtinlerin piyasadaki performans: iizerine daha

biiytik fayda sagladig: tespit edilmistir.

Zhang (2006: 84) ise bilgi iletisim teknolojilerinin cevresel dinamizm ve isletme
performansi ile stratejik esneklik tizerindeki katkilarini ele alan bir calisma yapmaistir.
Arastirma sonunda bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde firmalarin daha esnek bir

yapiya daha hizli sekilde uyumlasarak cevresel etkileri azaltabildikleri bulunmustur.

Son olarak Zhou ve Wu (2010: 547) mevcut ¢alismanin da temelini olusturan bir
arastirmayla teknolojik yeterlikler, stratejik esneklik ve iirtin inovasyonu arasindaki
iliskileri incelemistir. Sonug¢ olarak teknolojik yeterligi olan firmalarin stratejik
esneklik ve triin inovasyonu boyutlarinda daha olumlu bir yapiya kavustugu
gosterilmektedir. Ayrica teknolojik yeterlikler bakimindan tistiin olanlarin kesifte

dagitim noktasinda daha etkin bir performans sergiledikleri belirlenmistir.

Konu ile ilgili calismalar genel olarak incelendiginde stratejik esneklik, tirtin
inovasyonu ve teknolojik vyeterliklerin birbirini tamamlayan ogeler oldugu
anlasilmaktadir. Arastirmanin bundan sonraki boliimlerinde ise teorik cercevenin

sunumu ile birlikte hipotezlerin gelistirilmesi saglanacaktir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 1043



Arif Selim EREN & Hiiseyin CICEKLIOGLU

3. TEORI ve HIPOTEZLER

Teknolojik gelismeler isletmecilik kiltiirtinin  her zaman yeniden
yapilanmasma neden olmaktadir. Ayrica pazarlarin dinamik yapisi isletmelerin
stratejik karar almada stirekli olarak esnekligi gozetlemelerini gerektirmektedir.
Bunun bir sonucu olarak da tirtin inovasyonunun {iiretim stireclerinde dinamik bir
halde tutulmasi gerektigi gozlenmektedir. Arastirmanin bu kisminda teknolojik
yeterliklerle tiriin inovasyonu arasindaki iliskide stratejik esnekligin roltinii anlamak

adina kavramsal bilgiler sunulacaktir.
3.1. Teknolojik Yetenekler

Isletmelerin giintimiiz kosullarinda hayatta kalmalar1 pazardaki paylarini
genisleterek daha fazla tiretim kabiliyeti elde etmeye dayanmaktadir. Boylece
otomasyon gibi sistemlerle maliyetlerini asag1 cekerek biitiin siireclerini daha kolay
bir sekilde bicimlendirmelerinin mumkiin olacag iddia edilmektedir (Chen ve
digerleri, 2017: 10). Bu kapsamda Hit ve digerleri (1998: 22) internet baglaminda
gerceklesen gelismelere dikkat cekerek isletmeciligin teknoloji yonetim becerileri ile
rekabet edebilmeyi gerektirdigini vurgulamaktadir. Hatta Tutar ve digerleri (2015:
709) teknoloji sayesinde fiyatlarin ve maliyetlerin asag1 diistirtilebilecegini, bu sayede
ortaya ¢ikan maliyet avantajinin da isletmelerin rekabetciligini gosterecegini iddia
etmektedir. Boylece diger alanlardan ziyade tiretim ve bilgi yonetimini kolaylastiracak

teknolojilerin gelistirilmesi gerektigi ongorilmektedir.

Teknolojik altyapinin yaninda orgiitsel stireclerin teknoloji edinimine hazir hale
getirilmesiyle isletmelerin fayda elde edebilecegi degerlendirilmektedir (Kamasak ve
digerleri, 2016: 126). Yalcinkaya ve digerleri (2007: 63) isletmelerin basarili olabilmeleri
icin stratejik esneklik boyutunda digerlerine nazaran usttin bir performans
sergilemeleri gerektigini gostermektedir. Boylece isletmelerin edinim ile birlikte
ortaya ¢ikacak karmasayi engelleme ve edinimden maksimum fayday: elde etme
tizerinde yogunlasabilecekleri diistintilmektedir. Bu kapsamda gortislerini dile getiren
Kortmann ve digerleri (2014: 475), orgtitsel yapin giintimiiz kosullarmma ayak
uydurabilmek icin esnek halde tutulmasi gerektigini ve bunun yaninda kaynaklarin

dagitiminda dengeli bir politikaya ihtiya¢ oldugunu ve boylece de etkinligin
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artirilabilecegini savunmaktadir. Benzer bigimde Lyytinen ve digerleri (2016: 47)
guntumiizde dijitallesme ile birlikte bireylerin ve isletmelerin etkilesim kabiliyetlerinin
artigini ve bunun geregi olarak daha yiiksek rekabet normlarma ulasildigim
vurgulamaktadir. Bu kapsamda etkinligi yakalamak icin edinimin sosyal boyutlar
icinde degerlendirilmesinin faydali sonuglar elde edilmesini saglayacag:
dustintilmektedir. Son olarak Zhou ve Wu (2010: 547) isletmelerin pazarda
tutunabilmesinin yeterli olmayacagini ve piyasalar1 yonlendirebilmek igin yenilikci

tirtinlerle rekabet avantaji kazanabileceklerini iddia etmektedir.

Buttin bu bilgiler 1s1ginda degerlendirme yapacak olursak giintimiizde hem
teknolojik gelismeler hem de pazarlardaki arz ve talep dinamik bir yap:
sergilemektedir. Netice itibariyle isletmelerin bu pazarlarda hayatta kalmalar1 ve
rekabet edebilmeleri igin yeni {irtin gelistirme stireclerine ihtiya¢ duyacaklar
goriulmektedir. Bunu gergeklestirmek icin yeni siirecler ve sistemlerin edinimi
gerekmektedir. Elde edilecek yeni sistemin etkin sekilde kullanimi da 6grenen
orgiitler biciminde tasarlanmis orgtitsel yapi ile miimkiindiir. Dolayistyla teknolojik
yetenekler salt edinimi degil, aym1 zamanda uyumlastirma ve koordinasyonu da

icermek durumundadir. Buradan hareket ederek asagidaki hipotez gelistirilmistir;

Hi: Isletmelerin  teknolojik vyeterlikleri ~stratejik esneklikleri wve iiriin inovasyonu

kabiliyetlerinden pozitif etkilenmektedir.

Bu kapsamda isletmelerin gelistirmeleri gereken birtakim beceriler
bulunmaktadir. Asagida bunlarin teker teker incelenmesinin konunun aktarimi

acgisindan fayda saglayacag: distintilmiistiir.
3.1.1. Belirleme

Teknoloji yonetiminde onemli bir boyut olarak karsimiza cikan belirleme
asamasinda isletmenin uluslararas: alanda hedefledigi pazar payina ulasabilmesi icin
gerekli makine ve techizatin belirlenmesi gerekmektedir. Isletme yoneticileri acisindan
zor bir karar verme siireci olarak oniimiize ¢ikan belirleme asamasinda isletmenin
yapacagl harcamanin ne kadar siire i¢cinde geri dontisiiniin saglanacagl ve bunun
finansal karsilig1 da hesaplanmalidir. Dinamik bir sekilde gerceklesen bir stireg oldugu

icin de stirekli olarak yeni {iretim ve otomasyon teknolojilerinin takibi gerekmektedir
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(Cabello-Medina ve digerleri, 2006: 80). Chen ve digerleri (2017: 10) gunumiz
kosullarinda is yapabilmek ve yeni pazarlar elde edebilmenin 6nemli 6lgiide tiretimde
kullanilan teknolojiye bagli oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda Hit ve digerleri
(1998: 22) cevresel kosullara ayak uydurabilmek icin isletmelerin gelismis {iretim
teknolojileri kullanmalarmin énemini vurgulamaktadir. Benzer bicimde Worren ve
digerleri (2002: 1123) de modiiler bigimde esnek {iiretim sistemlerinin isletmelerin

rekabetciliginde 6nemli avantajlar sagladigini gostermektedir.

Bu bilgiler bir biitiin olarak incelendiginde isletmelerin belirleme stireclerinde
onemli bir unsur olarak teknoloji yonetimini saglamalar1 ve bunu yaparken de
kaynaklarimi etkin kullanmak adina belirleme siireclerini pazarlardaki ve tretim

teknolojilerindeki gelismelere gore uyarlamalar1 gerektigi goriilmektedir.
3.1.2. Secme

Belirleme stirecinde mevcut ve potansiyel seceneklerin ortaya konulmasindan
sonra isletmenin en diisiik maliyetle ve uyum cabasiyla en yiiksek verimliligi elde
edecegi sistemin secimi gerceklestirilmektedir. Se¢me asamasinda isletmenin tiretmeyi
disundiigu {rtin yelpazesi goze alinarak sadece gerekli olanlarin seciminin
saglanmasi gerektigi belirtilmektedir (Hit ve digerleri, 1998: 22). Ayrica Kortmann ve
digerleri (2014: 475) isletmelerin teknolojileri seciminde en ytiiksek verimlilik ve en kisa
geri doniis strelerini gozden gecirmesi gerektigini dile getirmektedir. Boylece
edinimden beklenen faydalarin stratejik esnekligi de etkileyebilecegi
diisintlmektedir. Bunlarla birlikte Tutar ve digerleri (2015: 709) isletmenin altyap:
gereksinimlerini degerlendirerek kendisi i¢in en uygun olan secenegi belirlemesinin

avantaj saglayacagini iddia etmektedir.

Sonug olarak se¢gme asamasinda isletmenin bugtinkii ihtiyaglarinin yaninda
gelecekteki gereksinimlerini de g6z ontinde bulundurarak isgticti ve enerji ihtiyaci,
egitim ve oryantasyon olanaklari, finansman kolaylig1 ve diger ekipmanlarla uyum
potansiyeli gibi unsurlari goéz ontinde bulundurarak se¢meyi gerceklestirmesi

gerektigi anlasilmaktadir.

]}
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3.1.3. Edinme

Teknoloji yonetiminin bir sonraki asamast olan edinmede isletmenin belirleme
ve se¢me asamasindaki aldig1 karar1 uygulamasi gerekmektedir. Bu kapsamda Branzei
ve Vertinsky (2006: 75) isletmenin onceliklerinin belirlenmis olmasimin isletmenin
ihtiyaclarinin  planlanmasinda ©nemli avantajlar elde etmesini saglayacagin
gostermektedir. Benzer bicimde Cabello-Medina ve digerleri (2006: 80) de edinme
gerceklestirmeden oOnce orgiitsel ve altyap: ile ilgili hazirhiklarin tamamlanmig
olmasmi ve yeni teknolojinin getirecegi karmasanin ancak etkin hazirlanmis bir
edinim plani ile miimkiin olacagini iddia etmektedir. Bunlara ek olarak Hervas-Oliver
ve digerleri (2014: 873) edinimin biiytik 6lctide yonetsel becerilerle olumsuz yonlerinin
ortadan kaldirilabilecegini ve tepe yonetiminin destek verdigi projelerde daha basarili
olma ihtimalinin oldugunu gostermektedir. Bu sayede isletmenin ileri imalat
teknolojisindeki basarisinin stratejik esneklige ve teknolojik yeterliklere bagh olarak
gerceklesecegi de ifade edilmektedir (Hit ve digerleri, 1998: 22). Ancak edinimden
beklenen faydalarin  gerceklesebilmesi i¢in  isletmenin kendi finansal
ytiktimliiliiklerini yerine getirerek projenin aksamasinin ontine ge¢mesi gerektigi de

belirtilmektedir (Li ve digerleri, 2017: 471).

Bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde isletmelerin edinimden fayda
gorebilmeleri icin altyapilarmmin hazir halde olmasi gerektigi, tepe yonetiminin
desteginin onemli bir ¢lgiit oldugu, finansal ytikiimluliklerin yerine getirilmesinin
edinim planinin basarili olmast igin nem arz ettigi ve isletmenin stratejik esnekliginin

onemli etkiler ortaya koyabilecegi degerlendirilmektedir.
3.1.4. Kullanma

Isletmenin ihtiyaci olan teknolojinin belirlenmesi, secimi ve ediniminden sonra
amaci dogrultusunda kullanilmasi teknoloji yonetim siirecinde ¢nemli bir asama
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktada ileri imalat teknolojileri esnek tiretim
kabiliyetleri oldugu icin isletmelerin teknolojiyi edindikten sonra da baska amaglarda
kullanmak tizere dontistirmelerine de olanak saglamaktadir (Branzei ve Vertinsky,
2006: 75). Teknolojinin amact dogrultusunda kullaniminin tirtin mimarisi agisindan

faydalar da elde edilmesini saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu sayede
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isletmenin tiretimde esneklik kabiliyetinin de gelisebilecegi vurgulanmaktadir (Hit ve
digerleri, 1998: 22). Netice itibariyle kullanma boyutunda isletmenin hem operasyonel
kabiliyeti artmakta hem de orgiitsel stireclerinin daha dtizenli bir hale biirtinmesi

saglanabilmektedir (Lei ve digerleri, 1996: 501).

Teknolojilerin kullanimu ile ilgili olarak elde edilen bilgiler bir biitiin halinde
incelendiginde amaci dogrultusunda kullanilmasi, getirdigi esnekligi tirtin tasarimina
da yansitabilmesi ve boylece de daha fazla hareket olanag: sagladig1 gozlenmektedir.
Isletmenin bu avantaji iiriinlerine yansitmasmin da miisteri taleplerine daha fazla
cevap verebilecek tirtinlerle rekabetciliginin artmasini saglama potansiyeline sahip

oldugu goriilmektedir.
3.1.5. Sonlandirma

Teknoloji yonetimi sistem yaklasimi iginde siirekli devam eden bir olgu
halindedir. Dolayisiyla bu dongii icinde makine ve ekipmanlarin yaninda yonetsel
stirecler de elbet bir giin sona ermek durumunda kalmaktadir. isletmenin makine ve
ekipmandan ekonomik omriinti tamamladiktan sonra daha iyisi ile eskisini
degistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilacak olan yeni edinim bir 6nceki
suireclerdeki orgiitsel 6grenmenin tizerine insa edilmelidir. Boylece sonraki edinimler
teknoloji transferinden, asimilasyona, asimilasyondan da Ar-Ge’ye dogru yol
almmasini saglamaktadir (Branzei ve Vertinsky, 2006: 75). Bu sayede isletmelerin ileri
imalat teknolojileri ile birlikte stratejik esnekliginin de artmasma neden olmaktadir
(Hit ve digerleri, 1998: 22). Sonug olarak teknolojik kabiliyetlerin isletmelerin orgtitsel
ve islevsel kabiliyetlerini artirma potansiyeline sahip olarak goriilmektedir

(Yalginkaya ve digerleri, 2007: 63).

Buradan elde edilen bilgiler bir arada degerlendirilecek olursa teknoloji
yonetiminde ekonomik 6mriinti tamamlamayan makine ve ekipmanin yenilenmesinin
isletmeye zarar getirebilecegi goriilmektedir. Ancak gtintimiiz kosullarinda makine ve
ekipmanlarin ekonomik 6mrii kisa oldugu gibi yeni gelisen teknoloji ile birlikte ¢ok
cabuk sekilde demode olabilmektedir. Netice itibariyle isletmenin karliligim
koruyacak sekilde teknoloji edinimi gerceklestirmesi ve bunu yaparken de

teknolojiden maksimum diizeyde faydalanacak sekilde yeteneklerini gozden
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gecirerek oOrgiitsel yapisini da buna hazir hale getirmesi gerektigi gortilmektedir.
Boylece teknolojik kabiliyetlerle ilgili kavramsal cerceve olusturulmustur. Bir sonraki

boliimde ise stratejik esneklikle ilgili bilgiler sunulacaktir.
3.2. Stratejik Esneklik

Teknolojik bakimdan altyapr gereksinimlerini tamamlayan ve bunu
kullanmaya yonelik etkinlik temelli bir orgtitsel 6grenme haline gelen isletmelerin
rekabette one cikacagi ve yeni irtin gelistirme ile birlikte pazarmn gereksinimlerini
karsilayacak sekilde adaptasyonu saglayabilecegi degerlendirilmektedir (Beraha ve
digerleri, 2018: 129). Bock ve digerlerine (2010: 1) gore orgtler stratejik olarak
esnekligi sagladiklarinda cevresel etkileri avantajina cevirebilecek kabiliyetlere

kavusmaktadir.

Kavram olarak degerlendirildiginde stratejik esneklik orgiitiin gevresel
degisimlere kendisini adapte edebilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Li, Li,
Wang ve Ma, 2017: 471; Chen, Wang, Nevo, Benitez ve Kou, 2017: 10; Schneider ve
Spieth, 2014: 1440009; Tamayo-Torres ve digerleri, 2010: 1120; Verdu-Jover, Llorens-
Montes ve Garcia-Morales, 2005: 131; Bock, Opsahl ve George, 2010: 1). Bunun yaninda
Cabello-Medina ve digerleri (2006: 80) stratejik esnekligin geleneksel yapida
inovasyon temelli olarak degisimi beraberinde getirdigini dile getirmektedir. Ayrica
Fan ve digerleri (2013: 187) stratejik esneklikle birlikte isletmenin performansinda
olumlu degisim kaydedilebildigini ve reaktif tarzda bir esneklik yerine pro-aktif bir
yaklasimin daha etkili sonuglar ortaya koyabilecegini gostermektedir. Ayrica stratejik
esneklik sayesinde isletmenin bilgi akisini kontrol etme avantaji saglayarak pro-aktif
sekilde rekabetciligini artirabilecegi de savunulmaktadir (Lyytinen ve digerleri, 2016:
47).

Bunlara ek olarak stratejik esneklikle isletmenin rekabette cok ihtiya¢ duyacag:
acil durumlarda karar verebilme esnekligi ile uzun dénemde elde edilmesi planlanan
amaclarin uyarlanmasi olanagi elde edilebilecegi de ifade edilmektedir. Bunu
saglamak icin de inovatif bir orgiit kiiltiirtine ihtiya¢ duyulacag: dile getirilmektedir

(Hit ve digerleri, 1998: 22). Boylece isletmenin kaynaklarini etkin bir sekilde dagitma
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kabiliyeti kazanarak pazardaki degisime kendisini daha iyi bir sekilde adapte
edebilecegi vurgulanmaktadir (Kamasak ve digerleri, 2016: 126).

Oteki taraftan igletmelerin stratejik esneklik kabiliyetlerinin kisith kaldig
anlarda operasyonel etkinliginde zayiflama kaydedilebilecegi seklinde uyarilarin da
oldugu gozlenmektedir (Kortmann ve digerleri, 2014: 475). Bunun yani sira Tutar ve
digerleri (2015: 709) isletmelerin performans gostergeleri arasinda pazara, teknolojiye
ve girisimcilie uyumun ¢neminden bahsederken stratejik esneklik olmadiginda
bahsedilen boyutlarda da ilerleme kaydetmenin giiclesecegini dile getirmektedir.
Dolayisiyla stratejik esnekligin firmanin gevresel etkileri elimine edebilmek igin
kullandig1 ve degisime hizl1 bir sekilde cevap verebilme kabiliyeti kazanmasina neden
oldugu anlasilmaktadir (Li ve digerleri, 2010: 300). Bunun yaninda stratejik esneklikle
birlikte isletmenin tiretimde daha hizli hareket edebilecegi ve buna bagl olarak da
tiretimde etkinligin artacagi ve bunun diizeyinin isletmenin rekabetciligini de
belirleyebilecegi dile getirilmektedir (Singh ve digerleri, 2013: 1442). Esnekligin
derecesi ile ilgili olarak Santos-Vijande ve digerleri (2012: 1079) isletmenin ge¢gmiste ne
kadar tecriibesi varsa o kadar esnek kararlar alabilme yetenegine kavustugunu iddia
etmektedir. Dolayisiyla isletmeler ne kadar is bitirme odakli ¢calisirsa o kadar fazla
deneyim biriktirmis sayilmaktadir. Son olarak Zhou ve Wu (2010: 547) stratejik
esnekligin rutinin disma cikarak tiretimde ve diger isletme fonksiyonlarinda daha

tazla karar secenegi ortaya koydugunu dile getirmektedir.

Buttin bu bilgiler 1s181nda degerlendirildiginde stratejik esnekligin tirtin
inovasyonu ve teknolojik yeteneklerle ilgili oldugu distintilmektedir. Buradan

hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir;
Hj: Stratejik esneklik teknolojik yeteneklerle iiriin inovasyonu ile olumlu bicimde iliskilidir.

Kavramsal gercevenin gerceklestirilecek olan ampirik calismada daha iyi
sunulabilmesi i¢in stratejik esnekligin alt boyutlariyla ilgili bilgilerin de sunumunun
taydali olacag1 degerlendirilmektedir. Bu nedenle galismanin ilerleyen kisimlarinda
pazarlama, tirtin gesitliligi, kaynaklarin dagitimi ve dagitim kanallarinda esneklik

hakkinda bilgilerin sunumu planlanmustr.

]}
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3.2.1. Pazarlama Yontemlerinde Esneklik

Isletmenin biitin fonksiyonlarinda oldugu gibi pazarlama boyutunda da
isletmenin degisen pazar kosullarina gore kendisini uyarlamas: onerilmektedir. Bu
kapsamda gelisen teknoloji ile birlikte pazarlama olanaklarmnin da cesitlendigi
bildirilmektedir (Beraha ve digerleri, 2018: 129). Pazara adaptasyon ve yeni pazarlama
olanaklarinin kullanilmas: tiretimde elde edilen ¢iktilarin daha genis alanlarda talep
gormesini saglamaktadir. Ancak Bierly ve digerlerinin (1996: 368) de ifade ettigi tizere
pazarlamada esnekligin saglanmas1 miisterilerin {irtin imaj1 ve bagliliklarmi olumsuz
etkileyerek rekabetten dolay1 pazardaki paymn diismesine de neden olabilmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin tirtin ve hizmetlerinin rekabetciligini 6nde tutan tutundurma

politikalar1 izlemesi 6nerilmektedir.

Etkin bir pazarlama stratejisi uygulayabilmek icin pazardan gelen bilgilerin iyi
bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir (Chen ve digerleri, 2017: 10). Pazarin nabzin
tutarak gerektiginde {rtintinde gelistirme ve inovasyona giden isletmelerin
performanslarinin daha ytiksek oldugu belirtilmektedir (Fan ve digerleri, 2013: 187).
Buradan hareketle isletmenin pazarlama stratejisinin belirlenmesinde stratejik
esnekligin 6n planda tutulmas:i gerektigi anlasilmaktadir. Ayrica stratejik esneklik
sayesinde isletmenin yeni yapilanmalarda yerini alarak rekabet oncesinde is birligi
olanaklar1 elde edebilecegi de dile getirilmektedir. Bu kapsamda uluslararasi pazarin
olanaklarinin farkina varilmasi ve kullanilmas: nerilmektedir (Hit ve digerleri, 1998:
22). Ayni zamanda isletmenin pazarlama yontemlerinde esneklik elde edebilmesi i¢in
ilk olarak kaynaklarmi tedarik ettigi agla etkilesim icinde pazarlama karmasim
belirlemesi de énemle vurgulanmaktadir (Li ve digerleri, 2010: 300). Bu kapsamda
Lyytinen ve digerleri (2016: 47) dijitallesmenin getirdigi avantajlar1 kullanarak daha
kiicuk harcamalarla daha btiytik pazarlama olanaklarmin elde edilebilecegini
vurgulamaktadir. Bahsedilen olanaklara kavusabilmek i¢in de cok fazla paydasla
etkilesim halinde bulunulmasi gerektigi ve bunun ¢6ziimiiniin de yine teknoloji odakl
bicimde gerceklestirilebilecegi gosterilmektedir (Rajala ve digerleri, 2012: 1368). Sonug
olarak pazarlama yontemlerinin esnetilmesine yonelik gerceklestirilecek cabalarin
isletmenin performansin artiracagl ve bu sayede operasyonel etkinliginin de artis

sergileyecegi ongoriilmektedir (Singh ve digerleri, 2013: 1442). Miisterinin taleplerini
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karsilamak {izere gelistirilen tirtin ve hizmetlerin beklenilen fayday: saglayabilmesi
icin de pazar odakli hareket edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Tutar ve digerleri,

2015: 709).

Yukarida bahsedilen bilgiler bir arada degerlendirildiginde pazarlamanin
biittin isletme stireclerinde onemli bir husus oldugunu gostermektedir. Ayrica
dijitallesme ile birlikte daha fazla etkilesim olanagimin saglanmasi ile daha genis bir
pazarlama plani ortaya koyulabilecegi ve bunun maliyetinin teknoloji kullanim
sayesinde daha diisiik maliyetlerle gerceklestirilebilecegi gosterilmektedir. Netice
itibariyle isletmenin pazarlama yontemlerini uyarlama kabiliyeti piyasadaki degisime

adapte olabilme kabiliyetini gostermektedir.
3.2.2. Uriin Cesitliligi ve Tasariminda Esneklik

Giinumiiz kosullarinda isletmelerin tirettikleri mal ve hizmetlerde cesitlilik
saglamalar1 pazardaki paylarimi korumalari ve genisletmeleri igin Onem arz
etmektedir. Her gecen giin cesitlenen miisteri taleplerini karsilayabilmek icin
isletmelerin tiretimde esneklige kavusmalar1 onerilmektedir. Bu durumda isletme
yoneticilerinin {iretimde esnekligi saglayabilecek teknolojik altyapryr kurmalari
gerekmektedir. Ayrica esnek {iiretim sistemlerinin geregi olarak hizli karar vermede
calisanlar1 bilinglendirmeli ve onlar1 gerektiginde delege edebilmeleri ve sonug odakh
olarak sistemin stirekli gozden gecirilmesini saglamalar: 6nerilmektedir (Beraha ve
digerleri, 2018: 129). Benzer bicimde Bierly ve digerleri (1996: 368) de {iiretimde
etkinligin korunmas: icin esneklige ihtiya¢ duyuldugunu ve bunu en ekonomik
bicimde saglamak icin siireclerde, tesislerde ve tirtin gaminda gerektiginde degisiklik
yapabilmenin onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumu destekler nitelikte
Branzei ve Vertinsky (2006: 75) de stireglerin dinamik ve inovasyon odakli bicimde

yapilandirilmasi gerektigini savunmaktadir.

Uretim sistemlerinin esnek hale getirilebilmesi icin yiiksek teknoloji kullanan
altyapini kurulmasi 6énemli goriilmektedir (Hit ve digerleri, 1998: 22). Bu kapsamda
Sanchez ve Mahoney (1996: 63) modiiler tiriin tasarimu ile islevselligin 6nde tutuldugu
bir orgiit kiilttirtiniin ortaya gikarilmasini 6nermektedir. Singh ve digerleri (2013: 1442)

ise finansal olarak esnekligin saglanmasi halinde isletmenin tiretim ve inovasyon
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konusunda mesafe kaydedebilecegine isaret etmektedir. Bu kapsamda girisimcilik
temelli olarak hareket etmenin isletmenin faydasina sonuglar ortaya cikarabilecegi

degerlendirilmektedir (Tutar ve digerleri, 2015: 709).

Urtin  cesitliligi ve tasarmmyla ilgili yukaridaki bilgiler bir arada
degerlendirilecek olursa sadece teknolojik altyapiin hazir hale getirilmesinin yeterli
olmayacag gozlenmektedir. Orgiitsel yapimin da dgrenen orgiitler baglaminda goz
ontinde bulundurulmasimin 6nemli faydalar1 olacagi goriilmektedir. Netice itibariyle
hem finansal hem de tedarikle ilgili kisitlar1 gz 6niinde bulundurarak ve paydaslar
stireclerin i¢cine cekme yoluyla piyasanin ihtiya¢ duyacagi dogru tirtin ve hizmetlerin

ortaya cikarilabilecegi degerlendirilmektedir.
3.2.3. Kaynaklarin Dagiliminda Esneklik

Tipk: bir organizma gibi isletmelerde kaynaklarin bir yone fazla dagitilmas:
toplam saglig1 tehlikeye atabilecek sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Bu nedenle
kaynaklarin etkin bicimde dagitilmis olmasi isletmenin avantajlar kazanmasimi
saglamaktadir. Dengeli bicimde biiytime egilimi gosterecegi icin de isletmenin
surdiirtlebilirligi ~ agisindan  faydalar elde  edilmesini  saglayabilecegi
distintilmektedir. Isletmelerin {iretim siireclerinde ihtiyag duydugu kaynaklar
incelendiginde insan kaynaklari, sermaye, girisim ve hammadde ile enerji gibi
girdilerin oldugu go6zlenmektedir. Bunlarin yeterli miktarda bulunmas: {iretimi
miimkiin hale getirebilecegi gibi eksik olmas1 da ket vurmayla sonuclanabilmektedir.
Isletmenin beklenen fayday1 saglayabilmesi i¢in bu kaynaklarin kimi zaman birbirini
yedekleyebilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Ancak bu hususla ilgili yazinda

tfazla bulgunun olmadig: dile getirilmektedir (Li ve digerleri, 2017: 471).

Oysa Singh ve digerleri (2013: 1442), Hit ve digerleri (1998: 22) ve Beraha ve
digerleri (2018: 129) insan kaynaklarinda birbirini yedekleyebilecek sekilde bir
yapilanmanin olumlu etkiler yapabilecegini ve tiretimin stirdiiriilebilirligi acisindan
fayda saglayacagim gostermektedir. Bierly ve digerleri (1996: 368) ise finansal
kaynaklara vurgu yaparak ekonomik agidan finansal istikrar1 saglamis bir isletmenin
her turlt edinimi rakiplerine oranla daha rahat gerceklestirebilecegini rapor

etmektedir. Benzer bicimde yeni orgiitlenmeler icinde olma ve isletmeyi birbirini

=77
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tamamlayan kiimeler olarak gormenin de etkin sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi dile

getirilmektedir (Kamasak ve digerleri, 2016: 126; Hit ve digerleri, 1998: 22).

Bunlarin yaninda isletmede inovatif bir orgiit kiilttirtintin hakim olmasi ve
buna bagli olarak bireylere kendilerini gelistirme olanaklarimin verilmesinin de
kaynaklarin yonetiminde etkin bir strateji olabilecegi degerlendirilmektedir (Worren
ve digerleri, 2002: 1123; Kortmann ve digerleri, 2014: 475). Basar1 elde edilebilmesi i¢in
kaynaklarin tahsisi kadar koordinasyonunun da onemli oldugu ve bunun da
inovasyon ve isletme performans: tizerinde olumlu etkilerinin olabilecegi de dile

getirilmektedir (Li ve digerleri, 2010: 300).

Bu bilgiler 1s181nda incelendiginde kaynaklarin yonetimi ve paylasiminin
isletme ici dengelerin gozetilmesi i¢in 6nemli oldugu ve orgtitsel adalet agisindan da
olumlu sonuglar ortaya cikarabilecegi degerlendirilmektedir. Asgari diizeyde
kaynaklarin saglanmasi ile tiretim mitmkiin olabilecegi icin bunlarin birbirini
yedekleyebilme kabiliyetinin olmasi beklenmektedir. Ancak finansal esneklik oldugu

stirece bunun gerceklestirilebilecegi diistintilmektedir.
3.2.4. Dagitim Kanallarinda Esneklik

Kiiresel ve yerel baglamda gerceklesen gelismeler isletmelerin dagitim
kanallarini siirekli yenilemelerine neden olmaktadir. Uriin ve hizmetlerin ortaya
cikarilabilmesi i¢in ok kapsamli bir tedarik aginin kurulmasi tilkelerin birbiriyle daha
fazla etkilesime girmelerine neden olmaktadir (Beraha ve digerleri, 2018: 129). Uretim
sistemleriyle ilgili teknoloji transferinin yogun bicimde gerceklesmesi neticesinde artik
neredeyse diinyanin her yerinde tretim kapasiteleri rapor edilmektedir (Bierly ve
digerleri, 1996: 368). Isletmelerin bu siireclerden kendilerine avantajlar cikarabilmeleri
icin esnekligi saglayan birtakim Kkabiliyetler gelistirmeleri gerektigine isaret

edilmektedir (Hit ve digerleri, 1998: 22).

Bu kabiliyetlerden birisi olarak dagitim kanallarindaki esneklik atil kapasitenin
olusmasina engel olmaktadir. Tedarik zincirlerinin {iretim sistemlerine dogrudan
katilminin saglanmas1 sayesinde dagitim kanallarinin da zenginlesebilecegi
vurgulanmaktadir (Jaija ve digerleri, 2017: 1064). Kortmann ve digerlerinin (2014: 475)

de tizerinde durdugu sekliyle stratejik esnekligin saglanmasi isletmelerin farkl
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arayislar icine girmesine neden olmaktadir. Boylece tek bir kanal tizerinde sikismis ve
pazar payini genisletmekte giicliik yasayan isletmecilikten uluslar 6tesi isler yapabilen
bir ekonomik goriintim elde edilmistir (Li ve digerleri, 2017: 471). Bu kapsamda
Lyytinen ve digerleri (2016: 47) isletmelerin piyasalarda etkinligini etkilesim icinde
olduklar1 aglarin etkinligi ile dogru orantili gostermektedir. Boylece Singh ve
digerlerinin (2013: 1442) de ifade ettigi tizere daha fazla bilgi paylasim

gerceklestirmek miimkiin olmaktadur.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda bir degerlendirme yapacak olursak dagitim
aglarindaki esneklik isletmenin dar piyasalarda sikismasmin oniine ge¢mektedir.
Ancak kiiresel baglamda rekabetciligi ve yeterli finansal destegi olmayan isletmeler
icin dagitim kanallarinin genislemesi problemlerin artmasina neden olabilmektedir.
Bu duruma care olarak da isletmenin is yaptig1 paydaslarla etkin bir ag olusturmasi

gerekmektedir.
3.3. Uriin Inovasyonu

Teknolojik yetenekler ve stratejik esnekligin boyutlarinin agiklanmasindan
sonra arastirmamizin bu béltimiinde trtin inovasyonu ile ilgili kavramsal cerceve
sunularak boyutlarmin agiklanmasi saglanacaktir. Isletmelerin pazarda her giin
degisen miusteri isteklerini karsilayabilmeleri icin {irtinlerinde degisiklik yapmalar1
gerekmektedir. Bu baglamda maliyetlerin {irtin fiyatinda ve miktarindaki etkisi kadar
miisteri isteklerini karsilama oraninmi artirmak {izere inovasyonu kullanma da énem
arz etmektedir. Yazinda bu kavramla ilgili bilgiler incelendiginde inovasyonun
radikalliginin pazarda olusturabilecegi etki ile dogru orantili oldugu ifade
edilmektedir. Ancak radikalligin herhangi bir olciitiiniin de olmadig1 kabul
edilmektedir (Cabello-Medina ve digerleri, 2006: 80).

Diger taraftan Fan ve digerleri (2013: 187) pazarda miisterilerin talepleri
dogrultusunda trtinlerde inovasyonun cevresel etkenlerle zayiflayan rekabetciligi
dengeleyebilecegini ongormektedir. Bu sayede yeni {rtinlerin pazarlarda
tutundurulmas1 kadar eski triinlerin de pazardaki paylarinin artirilmasinin
saglanabilecegi dustintilmektedir. Boylece isletmenin rekabetciliginin stirdiirtilebilir

hale gelebilecegi savunulmaktadir (Li ve digerleri, 2010: 300). Uriinlerin niteliginin
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degistirilmesinde teknolojik unsurlarinin artirilmasi gibi uygulamalara gidilebilecegi
gibi  azaltmanin da  maliyetler baglaminda inovasyonu saglayacag:
degerlendirilmektedir (Hervas-Oliver ve digerleri, 2014: 873). Sonug olarak tirtinde
inovasyonun isletmenin performansin artirict bir etkisinin oldugu varsayilmaktadir
(Jaija ve digerleri, 2017: 1064). Dolayisiyla Ar-Ge siireglerinin stirekli devam ettirilmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda isletmelerin stratejik ortakliklar kurarak pazarda stirekli
varliklarin1 devam ettirme konusunda caba harcamalar: gerektigi vurgulanmaktadir
(Lew ve Sinkovics, 2013: 13). Ayrica firmalarmn inovasyon kabiliyetlerini artirmalari
icin de is ortaklari ile etkin iletisim halinde olmasi gerektigi gosterilmektedir. Boylece
yiiksek teknolojik igerigi olan {irtinlerin inovatif dokunuslarla katma degerinin

artirilabilecegi savunulmaktadir (Verdu-Jover ve digerleri, 2005: 131).

Ancak tirtin inovasyonu ile birlikte tirtinlerin tiretiminde ve kullaniminda artan
teknolojik yetenek ihtiyaci karsilanmadiginda isletmenin bekledigi fayday:1 elde
edemeyecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle teknolojik niteligi artiran bir
inovasyon yapildiginda isletmenin hem calisanlarina hem de mutisterilerine egitim
destegi saglayarak kendilerini yenileme olanagi sunmasi gerektigi belirtilmektedir
(Tamayo-Torres ve digerleri, 2010: 1120). Sonug olarak inovasyonun isletmenin buittin
fonksiyonlari tizerinde olumlu etkiler ortaya koyabilecegi ve cevresel baskilara gogiis

gerebilmesi i¢in de gerekli oldugu belirtilmektedir (Zhou ve Wu, 2010: 547).

Urtin inovasyonu ile ilgili genel bilgiler bir arada degerlendirildiginde
isletmelerin cevresel soklar: karsilama kabiliyetlerini artirdig1 gozlenmektedir. Ancak
orgtitsel yapr ile birlikte teknolojik yetenekler bakimindan hazirliklar1 yapilmadan
gerceklestirildiginde pazardaki karsiliginin beklenenden daha diistik diizeylerde
kalacag1 anlasilmaktadir. Buradan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H3: Uriin inovasyonu pazara adaptasyonu kolaylastirdig qibi stratejik esneklik ve teknolojik

yetenekler tizerinde de olumlu etkiler yapmaktadur.

Kavramsal c¢ercevenin tamamlanmas: icin faydada, kesifte, teknolojik
turbiilansta ve pazara adaptasyon konusunda da degisimin aciklanmasinin faydali
olacag1 degerlendirilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde bu

konularin aciklanmas: saglanacaktir.
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3.3.1. Faydada Degisim

Isletmelerin temel hedefi insanlarn ihtiyaclarin1  karsilamak {izerine
kurgulanmustir. Bu kapsamda tirettikleri mal ve hizmetlerin insanlarin yasaminda
katma deger olusturmasi ve fayday: gozetmesi beklenmektedir. Branzei ve Vertinsky
(2006: 75) bu kapsamda gerceklestirmis oldugu degerlendirmede bireylerin fayda
gormediklerini diistindiikleri mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda daha zorlu stirecler
yasandigini belirtmektedir. Ote yandan Hervas-Oliver ve digerleri (2014: 873)
tirtinlerin fayda algisinin artirilmasinin maliyetlerin kabullenilmesinde etkin rol
oynayarak isletmenin karliligimi ytikseltebilecegini iddia etmektedir. Bu sayede
stireclerinde esnek davranma kabiliyeti elde edilerek tirtinlerin inovasyonunun daha
etkin bicimde gerceklestirilebilecegi 6ngoriilmektedir. Dolayistyla arzulanan esneklik
ile gerceklesen esneklik arasindaki makasin da daralabilecegi iddia edilmektedir
(Verdu-Jover ve digerleri, 2005: 131). Son olarak Yalcinkaya ve digerleri (2007: 63)
tirtinlerin fayda algisinin artirilmasi igin teknolojik ©zelliklerinin artirilmasi

gerektigine vurgu yapmaktadir.

Bu konu ile ilgili elde edilen bilgiler bir arada degerlendirildiginde miisterinin
kendisine fayda saglayacagmi diisundtigti tirtinleri satin almada daha istekli
davranacag: goriilmektedir. Ayrica iirtinde fayda algisinmi artiracak sekilde teknolojik
ozellikler eklemenin de miisteri devamliligimi saglamada avantaj elde edilmesini

saglayacag: distintilmektedir.
3.3.2. Kesifte Degisim

Isletmelerin Ar-Ge ve inovasyonla ilgili stiregleri stirekli daha iyi tiretim
stireclerine ulasmak tizerine yogunlasmaktadir. Sonug olarak gerceklestirilen kesifler
strekli sistemin miikemmellestirilmesi {izerine kurgulanmaktadir. Miisteri
taleplerinden hareketle baslayan kesif stireclerinde ortaya cikan tirtinlerin piyasadaki
performansinin daha {iistiin olacag: dile getirilmektedir (Cabello-Medina ve digerleri,
2006: 80). Ancak Hervas-Oliver ve digerlerinin (2014: 873) de ifade ettigi tizere sadece
tiretim yontemlerinde teknoloji edinimine ve gelistirilmesine dayanan kesfin
isletmenin potansiyelinin altinda kalmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu nedenle teknolojik oldugu kadar teknolojik olmayan yonetsel siireclerde de
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degisime ihtiya¢ duyulacagr goriilmektedir. Boylece stratejik esnekligin {irtin

inovasyonunda kesif boyutunda etkili olacag1 anlasilmaktadir.

Diger taraftan Lei ve digerleri (1996: 501) ileri imalat teknolojileri sayesinde
isletmede calisanlarin makine ve ekipmanlara asil isleri gerceklestirme potansiyeli
elde ettikleri igin kesif icin ayiracaklari1 zaman ve enerjiyi iyi degerlendirmeleri
durumunda pazarlama konusunda da yeni kesifler gerceklestirebileceklerini iddia
etmektedir. Bu sayede isletmenin piyasadaki degisime daha erken tepki verebilecegi
de gosterilmektedir. Benzer bicimde Rajala ve digerleri (2012: 1368) acik inovasyonla
ugrasarak imalat yiikiintin teknolojiye yiiklenmesi ve insan kaynaklarmin inovatif
stireclerde daha fazla yer almasinin énermektedir. Yine bu bilgiyi destekler bicimde
Yalcinkaya ve digerleri (2007: 63) de isletmenin ana odagmim inovasyona
donusttirtilmesi icin kesfin gerekliligini, kesfin de yapilmasi icin arastirma gayreti

olmasi gerektigini savunmaktadir.

Kesifle ilgili yazindaki bilgiler bir arada incelendiginde isletmenin temel
fonksiyonu olan tiretimi gerceklestirebilmesi igin insan kaynaklarinin motivasyonunu
inovasyona kaydirmasi, is ytikiiniin de teknolojiye devredilerek daha ytiksek katma
degere ulasilmasi onerildigi gozlenmektedir. Ancak bunu gerceklestirebilmek icin
isletmede nitelikli isgiictine ihtiya¢ olacagi ve tretimin gerceklestirilmesi igin
kullanilan makine ve ekipmanlarin da otomasyonla insana ihtiyaglarmnin azaltilmasi

gerektigi goriilmektedir.
3.3.3. Teknolojik Tiirbiilans

Isletmelerin teknolojiye uyumu tarih boyunca rekabetcilikleri icin &nemli
avantajlar kazanmalarina neden olmustur (Bock ve digerleri, 2012: 279). Pazarda
gerceklestirecekleri etki agisindan da isletmenin teknoloji kullanim ve {iretim
diizeyinin ¢6nemli farklar ortaya koymalarmi saglamaktadir (Cabello-Medina ve
digerleri, 2006: 80). Fan ve digerlerine (2013: 187) gore stratejik esnekligin temel amaci
teknolojik gelismelere ayak uydurabilecek eylemleri gerceklestirmektir. Dolayisiyla
teknolojik ttirbiilans ne kadar yiiksek dtizeyde gerceklesirse isletmenin {iretimde

esnekligi ve yonetim stirecleri de bir o kadar hizli degisim icine girebilmektedir.
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Gerek pazarlama gerekse diger isletme fonksiyonlarinda hizla yasanan degisim
sonucunda isletmelerin teknolojiye ayak uydurmalari artik gtiniimtizde ytiksek katma
deger ortaya ¢ikarmamaktadir. Bu nedende gelecekteki teknolojik ihtiyaclar: simdiden
belirleyerek stireclerini ona gore yapilandiran isletmelerin daha yiiksek basar1 elde
edebilecekleri gosterilmektedir (Hervas-Oliver ve digerleri, 2014: 873). Bu stireclerde
bilgiyi dogru yonetebilenlerin 6ne ¢ikacagi da vurgulanmaktadir. Bilgiye ulasim icin
de stratejik ortakliklar kurmanin isletmeye fayda saglayabilecegi gosterilmektedir
(Lew ve Sinkovics, 2013: 13). Boylece yiiksek tiirbtilansin yasandigl ortamlarda
isletmenin karar verebilmesi icin dinamik birtakim kabiliyetlerinin olmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Kamasak ve digerleri, 2016: 126). Bu baglamda isletmenin artan
cevresel baskilar1 karsilayabilmesi icin stratejik esneklige ve teknolojik yeteneklere

ihtiyac duyabilecegi degerlendirilmektedir (Lei ve digerleri, 1996: 501).

Santos-Vijande ve digerlerine (2012: 1079) gore teknolojik tiirbiilansin yiiksek
oldugu zamanlarda isletmelerin gevresel baskilara maruz kalmas: ¢ok ytiksek bir
ihtimaldir. Buna gore isletmenin kendisini koruyacak ve uyumlastiracak dinamik
yeteneklerinin olmasi gerekmektedir. Benzer bicimde Tutar ve digerleri (2015: 709) de
isletmenin yeteneklerini gozden gecirmesi gerektigini ve gerekli oldugu hallerde cok
kolay bicimde orgiitleyebilecegi bir ag1 olusturmasmin faydali olacagimi dile

getirmektedir.

Netice itibariyle teknolojik tiirbiilans her giin yeni gelisen teknoloji ile birlikte
artarak devam edecek bir husus olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmelerin her gln
yeni teknolojiyi adapte etme gibi bir olanag1 olmadig icin rekabetgilik bakimindan
geriye  dustiiklerini  anladiklar1  zamanda  kadar edinim  planlamasi
gerceklestirmemeleri gerekmektedir. Ancak gelecegin teknolojik ihtiyaclarm
simdiden o6ngoren ve bunu saglayan isletmelerin de daha basarili olacaklar:

diistintilmektedir.
3.3.4. Pazara Adaptasyon

Hayatin her alaninda oldugu gibi ekonomi de dinamik bir yapidadir. Boylece
isletmeler pazarda paylarim1 korumak ve genisletmek icin daha etkin isletmecilik

streglerine ihtiya¢ duymaktadir. Pazardaki paylarimi artirmak igin yeni pazarin
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gereksinimlerini stirekli analiz etme ihtiyact oldugu gibi mevcut paylarin1 korumak
adma da piyasalardaki degisimi gozeterek {iirtinlerinde inovasyona gitme ihtiyaci
hissetmektedirler. Bu kapsamda Cabello-Medina ve digerleri (2006: 80) piyasanin
ihtiyac duydugu dogru tirtinti belirlemis olmanin isletmenin stratejik kararlarindan en
onemlilerinden birisi oldugunu vurgulamaktadir. Benzer bicimde Fan ve digerleri
(2013: 187) de piyasanin ihtiya¢ duydugu iirtinlerin elde edilebilmesi igin teknolojik
yeteneklerin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu bilgileri destekler nitelikte
pazarin ihtiyaclarinin isletmenin orgtitsel yapisini da degistirmeye mecbur biraktig

gosterilmektedir (Hervas-Oliver ve digerleri, 2014: 873).

Diger taraftan Hit ve digerleri (1998: 22) kiiresellesmenin diinya capinda is
birliklerine isletmeleri ittigine vurgu yaparak uluslararas: pazarlarmn ihtiyaglarim
karsilamak icin isletmelerin etki alanlarindaki is ortaklariyla stratejik is birligi icinde
olmalarmi vurgulamaktadir. Ayrica Lew ve Sinkovics (2013: 13) bu is birliklerinin
isletmelerin inovasyonla ilgili ihtiyaclarini belirlemede avantaj elde etmelerini

saglayacagim dile getirmektedir.

Pazardaki degisime {irtin inovasyonu ile ayak uydurma ile ilgili bilgiler bir
arada incelendiginde dinamik bir yapiya karsi stabil bir organizasyon yapisinin basar1
getirmeyecegi anlasilmaktadir. Boylece isletmenin kendisini pazarin isteklerine gore
miisterilerini de {iretim ve tiriin tasarimu siireclerine dahil ederek daha etkin bir yapiya
btirinmesi Onerilmektedir. Netice itibariyle c¢alismanin kavramsal cergevesi

tamamlanmis bulunmaktadir.
4. UYGULAMA ve ANALIZ

Calismanin 6nceki boltimlerinde konuya giris yapilarak onceki calismalarin
incelenmesi ve buradaki bilgilerle kavramsal ¢ercevenin olusturulmas: saglanmustir.
Ayrica gelistirilen hipotezlerle isletmelerin teknolojik yetenekler, stratejik esneklik ve
tirtin inovasyonu arasindaki iliskilerin teorik altyapisi sunulmustur. Bu boliimde TR
63 Bolgesinde faaliyet gosteren mobilya imalatgisi isletmelerden elde edilen veriler

1s1g1nda hipotezlerin bu baglamda test edilmesi saglanacaktir.

Arastirma deseninin olusturulmasinda Zhou ve Wu (2010: 547) tarafindan

gerceklestirilen calismada kullanilan 6lcek Turkge “ye terctime edilerek uygulanmasi
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saglanmistir. Uygulama 6ncesinde terctime ile ilgili bir kisitin olusmamasi igin farkl
uzmanlardan gorisler istenerek onlarin belirttigi noktalar gozden gecirilerek

uygulama 176 kisi ile gerceklestirilmistir.

Bununla birlikte arastirmaya yonelik anket formlar1 ve igerikler
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulunun 28/08/2020 tarihli toplantisinda gortisiilmiis ve etik kurul onay1 E.32294
(72321963-604.02.01) sayili evrak ile tarafimiza iletilmistir.

Anketin tasariminda demografik olarak katilimecilarin yaslari, kidemler, aylik
gelirleri, cinsiyetleri, hangi ilde faaliyet gosterdikleri ve egitim durumlar

incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmaktadr.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

f % f %
18 ila 25 yas 44 25,0 2000 ila 2350 TL 44 25,0
26 ila 32 yas 44 25,0 . 2351 ila 2950 TL 49 27,8
Yas - Gelir -
33 ila 38 yas 45 25,6 2951 ila 3450 TL 38 21,6
39 ve tizeri 43 24,4 3451 ve tizeri 45 25,6
1ila 5 yil 87 494 N Kadin 60 34,1
Kidem 6 ve ﬁz};ri 89 50,6 S e Erkek 116 | 659
lkogretim 40 22,7
Ortabgretim 52 30,7 Kahramanmaras 49 27,8
Egitim Onlisans/Lisans 74 42,0 il Hatay 110 62,5
Lisanstistii 8 45 Osmaniye 17 9,7
Toplam 176 100,0 Toplam 176 | 100,0

Orneklemin yasglar1 18 ila 54 arasinda degismektedir. Kidemleri ise 1 ila 33 yil
arasindadir. Aylik gelirleri ise 2000 TL ile 15000 TL arasinda degisiklik gostermektedir.
Verinin kolay yonetilebilmesi icin esite yakin varyanslarla boliinmesi saglanmaistir.
Katilimcilarin erkek yogun oldugu gozlenmektedir. Egitim durumlar1 incelendiginde
en cok lisans ve on lisans mezunu oldugu gortilmektedir. Illere gore katilim tabakali
ornekleme yontemi kullanilarak gerceklestirildigi icin farklilik arz etmekle birlikte en
yiiksek katillm Hatay ilinden gerceklesmistir. Temsil agisindan bir kisitin olmadig:

gozlendigi i¢in verilerin analizine gecilmistir.

=77
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Tablo 2. Verilerin Giivenirligi ve Tanimsal Istatistikler

Standart Onerme Cronbach
Aritmetik ortalama Sapma Sayis1 Alfa Skoru
Teknolojik Yetenek 3.92 1.06226 5 .960
Aritmetik Standart Onerme Cronbach
Ortalama Sapma Sayisi Alfa Skoru
Stratejik Esneklik 391 .98383 6 917
Aritmetik Standart Onerme Cronbach
Ortalama Sapma Sayis1 Alfa Skoru
Uriin Inovasyonu
Faydada Degisim 3.14 1.26543 5 .930
Kesifte Degisim 3.63 1.13388 5 .910
Teknolojik Tiirbiilans 4.36 79324 4 817
Pazar Biiyuikliigii 3.94 1.02381 3 .698

Verilerin analizinde ilk olarak olcekteki boyutlara gore Onermelerin
gilivenirlikleri incelenmistir. Bu kapsamda biitiin boyutlarla ilgili gtivenilir sonuglarin
elde edildigi gozlenmektedir (Beraha ve digerleri, 2018: 129). Ayrica 6lgek Likert tipi
ve “Kesinlikle katilmiyorum” secenegi ile baslayip “Kesinlikle katilryorum” secenegi
ile devam etmektedir. Buna gore elde edilen aritmetik ortalamalarda en yiiksek
degerin teknolojik ttirbtilans boyutunda oldugu, en diisiik degerin de faydada degisim
boyutunda oldugu gozlenmektedir. Biitiin boyutlar icin ticten yiiksek degerler elde
edilmis oldugundan kararsizzm ile katiliyorum arasinda degerlerin elde edildigi,
ancak teknolojik tiirbtilansta katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda bir
degerin elde edilmis oldugu gozlenmektedir. Standart sapmalar incelendiginde

orneklemin homojen bir dagilim sergilemis oldugu anlasiimaktadir.

Orneklemin evreni temsil kabiliyetinin oldugu ve elde edilen verilerin
guvenirligi kanitlandiktan sonra ankette sorulan demografik 6zelliklere gore istatistiki
olarak anlamli farklarin olup olmadiginin incelenmesi igin varyans testleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda iki degiskeni olan boyutlar igin T-testi, ikiden fazla

hal alabilen boyutlar icin de ANOVA testi yapilmustir.

]}
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Tablo 3. ANOVA Testi Sonuclari

Yas Gruplarina Gére ANOVA Sonuglar1
Sum of df Mean F Sig. Fark Olan
Squares Square Gruplar
Teknolojik Gruplar Arast 4,430 3 1,477 1,316 271 Anlaml
Yetenekler Grup Ici 193,039 172 1,122 Fark yok
Toplam 197,469 175
Stratejik Esneklik Gruplar Arasi 15,585 3 5,195 5,810 ,001 18 ila 25 yas>
Grup Ici 153,800 172 ,894 Diger ttim gruplar
Toplam 169,385 175
Fayda Gruplar Arast 5,742 3 1,914 1,199 ,312 Anlaml
Grup Ici 274,490 172 1,596 Fark yok
Toplam 280,232 175
Kesif Gruplar Arasi 5,386 3 1,795 1,406 ,243 Anlamh
Grup Igi 219,608 172 1,277 Fark yok
Toplam 224,994 175
Teknolojik Gruplar Arast 6,448 3 2,149 3,566 ,015 18 ila 25 yas>
Tiirbiilans Grup Ici 103,668 172 ,603 26 ila 32 yas;
Toplam 110,116 175 18 ila 25 yas>
39 ve {izeri yas
Pazar Adaptasyonu Gruplar Arasi 5,300 3 1,767 1,706 ,168 Anlamh
Grup Ici 178,132 172 1,036 Fark yok
Toplam 183,432 175

Gergeklestirilen ANOVA testine gore teknolojik yetenekler baglaminda
orneklemin vermis oldugu cevaplarda istatistiki olarak anlaml bir farkin olmadig:
tespit edilmistir (F=1,316; p=,271 df=172: 3). Stratejik esneklik baglaminda elde edilen
cevaplarda yas gruplarma gore anlaml farklarin oldugu belirlenmistir (F= 5,810; p=
,001 df=172: 3). Buna gore en geng yas grubu olan 18 ila 25 yas grubunun digerlerinden
daha yiiksek algiya sahip oldugu gozlenmektedir. Uriin inovasyonunun boyutlar1 igin
farklar incelendiginde faydada degisim (F= 1,199; p= ,312 df= 172: 3) boyutunda
istatistiki olarak anlamli bir farkin bulunmadig1 gozlenmektedir. Bununla birlikte
kesifte degisim boyutunda da anlaml bir fark belirlenememektedir (F= 1,406; p=,243
df= 172: 3). Teknolojik tiirbtilans boyutuna gelindiginde 6rneklemin vermis oldugu
cevaplarda istatistiki olarak anlamli farklarin oldugu gortilmektedir (F= 3,566; p=,015
df=172: 3). Buna gore 18 ila 25 yas grubunun 26 ila 32 yas ve 39 ve tizeri yas gruplarina
gore anlamh sekilde yiiksek algisinin oldugu tespit edilmistir. Pazara adaptasyon
boyutunda ise istatistiki olarak anlamli bir farkin olmadig: belirlenmistir (F= 1,706; p=

;168 df=172: 3).

Cinsiyet degiskenine gore gerceklestirilen testlerde 6rneklemin vermis oldugu
cevaplarda istatistiki olarak anlaml bir farkin olmadig: tespit edilmistir (Teknolojik

Yetenek (t= 1,436; df= 174; p= ,153); Stratejik Esneklik (t= 1,342; df= 174; p= ,181);

=77
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Faydada Degisim (t= 1,209; df= 174; p= ,228); Kesifte Degisim (t= 1,032; df= 174; p=
,303); Teknolojik Ttirbulans (t= 1,392; df= 174; p=,166); Pazara Adaptasyon (t= 1,414;
df=174; p=,159).

Tablo 4. ANOVA Testi Sonuglari

Gelir Gruplarina Gére ANOVA Sonuglar:
Kareler df Ort. Kare F Anl. Fark olan
Toplam1 Gruplar
Teknolojik Gruplar Arast 12,853 3 4,284 3,991 ,009 3451 ve iizeri>
Yetenekler Grup Ici 184,616 172 1,073 2000 ila 2350;
Toplam 197,469 175 3451 ve tizeri>
2351 ila 2950
Stratejik Gruplar Arasi 7,899 3 2,633 2,805 ,041 2000 ila 2350>
Esneklik Grup Ici 161,486 172 ,939 2351 ila 2950
Toplam 169,385 175
Fayda Gruplar Arast 11,935 3 3,978 2,550 ,057 Anlaml
Grup Ici 268,297 172 1,560 Fark yok
Toplam 280,232 175
Kesif Gruplar Arasi 8,705 3 2,902 2,307 ,078 Anlaml
Grup Ici 216,289 172 1,257 Fark yok
Toplam 224,994 175
Teknolojik Gruplar Arast 2,703 3 ,901 1,443 ,232 Anlaml
Tiirbiilans Grup Ici 107,414 172 ,624 Fark yok
Toplam 110,116 175
Pazar Gruplar Arasi 2,345 3 ,782 742 ,528 Anlamh
Adaptasyonu Grup Ici 181,087 172 1,053 Fark yok
Toplam 183,432 175

Gelir gruplarina gore ANOVA testi sonugclar: incelendiginde teknolojik yetenek
(F= 3,991; p= ,009 df= 172: 3) ve stratejik esneklik (F= 2,805; p= ,041 df= 172: 3)
boyutlarinda anlamh farklarin oldugu gozlenmektedir. Buna gore teknolojik
yeteneklerde 3451 ve {tizeri geliri olanlar 2000 ila 2350 TL ve 2351 ila 2950 TL geliri
olanlardan daha yiiksek algilara sahiptir. Stratejik esneklikle ilgili olarak da geliri 2000
ila 2350 TL olanlarin 2351 ila 2950 TL olanlardan daha ytiksek bir algiya sahip oldugu
tespit edilmistir. Geriye kalan boyutlarla ilgili istatistiki olarak anlamli farklarin
olmadig1 belirlenmistir (Faydada Degisim (F= 2,550; p= ,057 df= 172: 3); Kesifte
Degisim (F=2,307; p=,078 df=172: 3); Teknolojik Tiirbtilans (F=1,443; p=,232 df=172:
3); Pazara Adaptasyon (F=,742; p=,528 df=172: 3).

]}
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Tablo 5. T-Testi Sonuclar1

Kideme Gore T-testi sonuglart
Kidem N X Std. Sapma Std. Hata T-Testi Sonuglar1
Teknolojik lila5yil 87 | 3,8851 ,95850 ,10276 (t=-,520; df=174; p=,604 )
Yetenekler 6 ve tizeri 89 3,9685 1,15872 ,12282
Stratejik lila5yil 87 | 42395 ,83050 ,08904 (t=4,613; df=174; p=,000 )
Esneklik 6 ve {izeri 89 | 35918 1,02031 ,10815
Fayda lila5yil 87 | 3,1678 1,26890 ,13604 (t=,255; df=174; p=,799)
6 ve {izeri 89 | 31191 1,26876 ,13449
Kesif lila5yil 87 | 39218 1,04830 ,11239 (t=3,473; df=174; p=,001)
6 ve {izeri 89 | 33461 1,14763 ,12165
Teknolojik lila5yil 87 | 45402 ,75663 ,08112 (t=2,910; df=174; p=,004 )
Tiirbiilans 6 ve tizeri 89 4,1994 ,79610 ,08439
Pazar lila5yil 87 | 3,9808 1,01965 ,10932 (t=,481; df=174; p=,631)
Adaptasyonu 6 ve tizeri 89 3,9064 1,03229 ,10942

Orneklemin kidemine gore vermis olduklari cevaplar incelendiginde teknolojik
yetenek (t= -520 ;df= 174 ;p= ,604) boyutunda anlamli bir farkin olmadig:
gozlenmektedir. Ancak stratejik esneklik (t= 4,613 ;df=174 ;p=,000) boyutunda kidemi
daha diisiik olan grubun daha ytiksek algiya sahip oldugu belirlenmistir. Bunun
yaninda tiriin inovasyonunun alt boyutlarindan faydada degisim (t=,255 ;df= 174 ;p=
,799) boyutunda anlamli bir fark tespit edilemezken kesifte degisim (t= 3,473 ;df= 174
;p=,001) boyutunda kidemi diistik olanlarin daha ytiksek algis1 oldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde teknolojik ttirbtilans (t= 2,910 ;df= 174 ;p=,004 ) boyutunda da kidemi
1ila 5 yil arasinda olanlarin daha ytiksek algisi oldugu ortaya konulmustur. Son olarak
pazara adaptasyon (t=,481 ;df= 174 ;p= ,631) boyutunda anlaml bir farkin olmadig:

gorulmektedir.

=77
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Tablo 6. ANOVA Testi Sonuclari

Egitim Diizeyi ANOVA Sonuglar
Kareler | Serbestlik Ortalama F Anlamlilik Fark
Toplama | Derecesi Kare Olan gruplar
Teknolojik Gruplar Arasi 16,174 3 5,391 5,115 ,002 Lisansiistii>
Yetenek Grup Ici 181,295 172 1,054 flkogretim;
Toplam 197,469 175 Lisanstistti>
Ortadgretim
Stratejik Gruplar Arasi 7,017 3 2,339 2,478 ,063 Anlaml
Esneklik Grup Ici 162,368 172 ,944 fark yok
Toplam 169,385 175
Fayda Gruplar Arasi 6,378 3 2,126 1,335 ,265 Anlamh
Grup Ici 273,854 172 1,592 fark yok
Toplam 280,232 175
Kesif Gruplar Arast 6,726 3 2,242 1,767 ,155 Anlaml
Grup Ici 218,268 172 1,269 fark yok
Toplam 224,994 175
Teknolojik Gruplar Arasi 1,539 3 ,513 ,812 ,489 Anlamh
Tiirbiilans Grup Ici 108,577 172 ,631 fark yok
Toplam 110,116 175
Pazar Gruplar Arasi 4,247 3 1,416 1,359 ,257 Anlaml
Adaptasyonu Grup Ici 179,184 172 1,042 fark yok
Toplam 183,432 175

Egitim dtizeylerine gore gerceklestirilen ANOVA testinde sadece teknolojik
yetenek (F= 5,115; p= ,002 df= 172: 3) boyutunda anlamh bir farkin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore Lisanstistii egitim diizeyinde olanlarin ilkogretim ve ortadgretim
diizeyinde egitim diizeyine sahip olanlardan ytiksek algilar1 oldugu belirlenmistir.
Geriye kalan boyutlarla ilgili istatistiki olarak anlamli farklara rastlanmamuistir
(stratejik esneklik (F=2,478; p=,063 df=172: 3); faydada degisim (F= 1,335 ;p=,265 df=
172 : 3); kesifte degisim (F= 1,767 ;p=,155 df= 172 : 3 ); teknolojik tiirbiilans ( F=,812
;p= 489 df=172: 3 ); pazara adaptasyon (F=1,359 ;p=,257 df= 172 : 3).

]}
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Tablo 7. ANOVA Testi Sonuclari

Illere gére ANOVA Sonuclar
Kareler Serbestlik | Ortalama F Anlamlilik Fark olan
Toplama Derecesi Kare Gruplar
Teknolojik Gruplar Arast 138,970 2 69,485 205,489 ,000 Kahramanmaras
Yetenek Grup Ici 58,499 173 ,338 >Hatay;
Toplam 197,469 175 Osmaniye
Stratejik Gruplar Arasi 33,907 2 16,954 21,649 ,000 Kahramanmarag>
Esneklik Grup Ici 135,478 173 783 Hatay;
Toplam 169,385 175 Osmaniye
Fayda Gruplar Arast 35,156 2 17,578 12,408 ,000 Kahramanmarag>
Grup Ici 245,076 173 1,417 Osmaniye
Toplam 280,232 175
Kesif Gruplar Aras1 27,254 2 13,627 11,922 ,000 Kahramanmarag>
Grup Igi 197,741 173 1,143 Osmaniye
Toplam 224,994 175
Teknolojik Gruplar Arast 18,241 2 9,120 17,174 ,000 Kahramanmarag>
Tiirbiilans Grup Ici 91,875 173 ,531 Osmaniye
Toplam 110,116 175
Pazar Gruplar Arasi 12,451 2 6,226 6,299 ,002 Kahramanmarag>
Adaptasyonu Grup Ici 170,980 173 ,988 Osmaniye
Toplam 183,432 175

[llere gore gerceklestirilen ANOVA testinde biitiin boyutlarda anlaml farklar
tespit edilmistir (teknolojik yetenek (F= 205,489 ;p=,000 df= 173 : 2); stratejik esneklik
(F=21,649 ;p=,000 df=173:2); faydada degisim (F= 12,408 ;p=,000 df=173: 2 ); kesifte
degisim (F= 11,922 ;p=,000 df= 173 : 2); teknolojik ttirbtilans (F= 17,174 ;p=,000 df=
173 : 2); pazara adaptasyon (F= 6,299 ;p= ,002 df= 173 : 2). Buna gore teknolojik
yeteneklerle stratejik esneklik boyutunda Kahramanmarasin TR 63 Bolgesinin diger
illerinden ytiksek algiya sahip oldugu gozlenmektedir. Geriye kalan boyutlarda ise
Kahramanmaras'tan katilanlarin Osmaniye ilinden katilanlara nazaran yiiksek

algisinin oldugu belirlenmistir.

Demografik ¢zelliklerin ankete verilen cevaplarda ortaya cikardig: farklarin
incelenmesinden sonra anketin boyutlarmin birbiri ile nasil etkilesim icinde

oldugunun gortilebilmesi icin Pearson korelasyonu ile iligkiler incelenmistir.

Tablo 8. Boyutlar Arasi Korelasyon Tablosu

Turbulons | benebpik | Favdada Deisim | Kesifie Degisim | 730070
Stratejik Esneklik ,521*
Faydada Degisim A426™ A464™
Kesifte Degisim ,387" 541" 464
Teknolojik Tiirbiilans ,334™ 317" ,204™ ,248"
Pazar Adaptasyonu ,353" ,458~ ,234" ,336™ ,398~

*#*= [ligki p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Gerceklestirilen test sonucuna gore anketteki biittin boyutlarin birbiri ile pozitif

yonde anlamli bicimde iliskili oldugu gozlenmektedir. En yiiksek iliski ytikintin
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stratejik esneklikle kesifte degisim boyutlar1 arasinda oldugu belirlenmistir. En diistik
iliski ise faydada degisim ile teknolojik tiirbtilans arasinda gerceklesmektedir.
Analizin buraya kadar olan kisminda verilerle ilgili bir problem olmadig:
gozlenmektedir. Hipotezlerin test edilebilmesi icin regresyon uygulanmasi
planlanmistir. Bunun gerceklestirilmesi icin 6n sartlarin saglanip saglanmadigimin
kontrolii igin birtakim analizlere ihtiyac oldugu gortilmektedir. i1k olarak olgekteki
boyutlarin gercekten de ayni faktor altinda siralanip siralanmadiginin belirlenmesi

icin Kesif Amacli Faktor Analizi (KAFA) yapilmistir.

Teknolojik yetenekler, stratejik esneklik ve tirtin inovasyonu ile ilgili ayr1 ayr
testler gerceklestirilmistir. Buna gore ilk olarak teknolojik yeteneklerin ele alinmasi
saglanmistir. Bes onerme ile dl¢tilmeye calisilan bu boyutla ilgili gerceklestirilen test
sonugclar1 bir faktoriin oldugunu gostermektedir (KMO= 0,894 (p<0.01); Agiklanan
Toplam Varyans=%86,257).

Tablo 9. Teknolojik Yetenekler KFA

Kodu Onerme Faktor yiikii
Teknolojik Yetenek 1 Teknolojiye yonelik onemli bilgileri edinebilme 0,904
Teknolojik Yetenek 2 Yeni teknoloji firsatlarinin belirlenebilmesi 0,889
Teknolojik Yetenek 3 Teknolojik degisikliklere yanit verebilme 0,891
Teknolojik Yetenek 4 En son teknolojilere sahip olabilme/y&netebilme 0,849
Teknolojik Yetenek 5 Stirekli olarak bir dizi yenilik gelistirebilme 0,779

KFA kapsaminda ikinci analiz ise stratejik esneklikle ilgili boyut tizerinden
gerceklestirilmistir. Alt1 O6nerme ile Olglilmeye calisilan bu boyutla ilgili
gerceklestirilen KFA tatminkar sonuclar ortaya ¢ikarmistir (KMO= 0,887 (p<0.01);
Acgiklanan Toplam Varyans=%70,913).

Tablo 10. Stratejik Esneklik KFA

Kodu Onerme Faktor yiikii
Stratejik Pazarlama kaynaklarmin (reklam, tanitim ve dagitim kaynaklar1 dahil) cok cesitli tirtinleri 0,886
Esneklik 1 pazarlamak icin esnek bir sekilde tahsis edilmesi ’
Stratejik 0,887
Esneklik 2 Cok gesitli tirtin varyasyonlar: iiretmek icin tiretim kaynaklarmin esnek bir sekilde dagitilmasi ’
Stratejik Cok cesitli potansiyel tiriin uygulamalarin desteklemek igin tirtin tasarmminin (modiiler tirtin
. iy e 0,816
Esneklik 3 tasarimi gibi) esnekliginin saglanmasi
Stratejik Urtin stratejilerini, firmanm hangi tirtinleri sunmay1 amacladig ve hangi pazar segmentini 0.874
Esneklik 4 hedefleyecegi acisindan yeniden tanimlamak !
Stratejik Firmanin amagclanan tirtinlerini hedeflenen pazarlara gelistirirken, tiretirken ve teslim ederken 0836
Esneklik 5 kullanabilecegi kaynak zincirlerini yeniden yapilandirma !
Stratejik Firmanin amacladig; tirtin stratejilerini desteklemek icin kurulus kaynaklarin: etkili bir sekilde
. . M 0,745
Esneklik 6 yeniden dagitma

]}
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KFA kapsaminda gerceklestirilen son analiz ise tirtin inovasyonu ile ilgili

boyutlar1 icermektedir. Bu kapsamda dort boyutla ilgili analiz gerceklestirilmistir ve

sonuglarin tatminkar oldugu gozlenmektedir (KMO= 0,819 (p<0.01); Acgiklanan
Toplam Varyans=%73,729).

Tablo 11. Uriin inovasyonu KFA

Faktor

Kodu Onerme yiikii
Faydal Bilinen/benzer iirtinler i¢in mevcut bilgiler giincellendi/ yiikseltildi. ,853
Fayda2 | Mevcut inovasyon operasyonlarimin verimliligini artiran olgun teknolojilerden yararlanmaya yatirim yapildi. | 877
Fayda3 Mevcut ¢oziimlere yakin miisteri sorunlarina ¢éziim aramada gelismis yetenekler ,848
Fayda4 Firmanin zaten zengin deneyime sahip oldugu {iriin gelistirme siireclerinde becerilerinin yiikseltilmesi ,835
Fayda5 Mevcut yenilik faaliyetlerinin verimliligini artirmak i¢in bilgi ve becerilerin giiclendirilmesi ,837
Kesifl Firma i¢in tamamen yeni olan iiretim teknolojileri ve becerileri edinildi. ,816
Kesif2 Sektore tamamen yeni gelen {iriin gelistirme becerileri ve siireglerini 6grendi. ,816
Kesif3 Inovasyon icin 6nemli olan tamamen yeni yonetim ve organizasyon becerileri edinildi ,895
Kesif4 Yeni teknolojinin finansmani ve Ar-Ge personelinin egitimi konusunda tamamen yeni beceriler 8grenildi. ,855
Kesif5 Onceden deneyimi olmayan alanlarda inovasyon becerilerinin giiclendirildi. ,735
Tek.Tiirl Bu sektordeki teknoloji hizla degisiyor ,758
Tek.Tuir2 Teknolojik degisiklikler bu sektorde 6nemli firsatlar sunuyor ,739
Tek.Tiir3 Bu sektordeki teknolojik atilimlar sayesinde ¢ok sayida yeni iiriin fikri miimkiin olmustur. ,869
Tek.Tiir4 Bu sektordeki teknolojinin oniimiizdeki birkag yil icinde nerede olacagini tahmin etmek ¢ok zor ,790
Paz. Ad.1 Son {i¢ yilda bu sektdriin biiyiime orani ¢ok yiiksektir. ,733
Paz. Ad.2 Bu sektorde pazar talebi hizla artis gostermektedir. ,845
Paz. Ad.3 Bu sektorde kitlesel pazarlama firsat1 saglamak icin bircok potansiyel miisteri var. ,691

Analiz sonugclar1 incelendiginde onermelerin faktor yiikii olarak en yiiksek

belirttikleri faktorlerin boyutun diger onermeleri ile aymi faktorde siralandig:

gozlenmektedir. Sadece stratejik esneklik boyutunda bir énerme 0,5'ten fazla faktor

yikii gostermemistir. Bu sonug da 0,5'e ¢ok yakin oldugu icin bir problem teskil

etmeyecegi diistintilmektedir. YEM gerceklestirmek icin ikinci asama olan Dogrulayici

Faktor Analizine (DFA) gecilebilecegi gortilmektedir. DFA igin SPSS paket

programinin AMOS uzantist kullanilmistir.

Sekil 1. Teknolojik Yetenekler ile Ilgili DFA

A5
1

Tekvetl = (©eino
1

1.24 Tekvyet2 = (©2506
1

eknolojik Yetenek Tekyet3 |« (€34
1

TekYets

Sinanan modelin veriye uyum sagladigi ve DFA icin kabul edilebilir esigin

tizerinde uyum indeksi sonugclar1 verdigi gozlenmistir (CMIN/df= 1,930; GF1=0,984;
AGFI=0,939; NFI=0,993; RFI=0,982; IFI1=0,996; TLI=0,991; CFI=0,996; RMSEA=0,073).
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StEs1 }‘

StEsS2 |- (©7)xs
StES3 |- (©8)ps
StEsa4 |- (e9us
StESS |- &1 0;>
StESG |- —— €13

1,30

Stratejik Esneklik

R

Sekil 2. Stratejik Esneklik ile ilgili DFA

Sinanan modelin veriye uyum sagladig1 ve DFA icin kabul edilebilir esigin
tizerinde uyum indeksi sonuglar1 verdigi gézlenmistir (CMIN/df= 1,685; GFI=0,976;
AGFI=0,937; NFI=0,982; RF1=0,966; IF1=0,993; TLI=0,986; CFI=0,992; RMSEA=0,063).
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Sekil 3. Uriin inovasyonu ile ilgili DFA

Sinanan modelin veriye uyum sagladigi ve DFA icin kabul edilebilir esigin
tizerinde uyum indeksi sonugclar: verdigi gozlenmistir (CMIN/df= 1,685; GFI=0,899;
AGFI=0,854; NFI=0,918; RF1=0,895; IFI=0,965; TLI=0,954; CFI=0,964; RMSEA=0,063).

]}
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Sekil 4. Sinanan Yapisal Esitlik Modeli

Modelin testiyle YEM icin verilerin (CMIN/df= 8,802; GFI1=0,868; AGFI=0,653;
NFI=0,742; RFI=0,517; IFI=0,765; TLI=0,547; CFI=0,758;, RMSEA=0,211) modele
uymadigl gozlenmistir. Dolayisiyla hipotezler hiyerarsik regresyon analizi ile test
edilmistir. Regresyon modeli ilk olarak teknolojik yeterliklerle stratejik esnekligi daha
sonraki asamasinda da tirtin inovasyonu ile ilgili boyutlar1 icermektedir. R kare degeri
ilk model icin 0,272 olarak belirlenmis ve tirtin inovasyonunun boyutlar: eklendiginde

bunun 0,350 diizeyine yiikseldigi gozlenmistir.

Tablo 12. Regresyon Analizi

Standardize Standardize t Anlamlilik
Model Olmayan Katsayilar
Katsayilar
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 1,725 ,282 6,123 ,000
Stratejik Esneklik ,563 ,070 ,521 8,062 ,000
2 (Sabit) ,678 ,407 1,667 ,097
Stratejik Esneklik ,333 ,088 ,309 3,768 ,000
Fayda 172 ,061 ,205 2,816 ,005
Kesif ,056 ,072 ,060 ,770 A42
Teknolojik Tiirbtilans ,195 ,092 ,145 2,122 ,035
Pazar Adaptasyonu ,089 ,076 ,086 1,169 ,244
a. Bagiml Degisken: TekYetORT

Regresyon analizi sonuglarina gore teknolojik yetenekler stratejik esneklikten
Beta katsayisina bakildiginda 0,521 diizeyinde (p<0.01) etkilenmektedir. Ayrica
stratejik esnekligin tirtin inovasyonu ile teknolojik yeteneklerin arasimndaki araci rolii
artan R2 degeri ile ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarla birlikte {irtin inovasyonunun boyutlar:
olan faydada degisim ($=0,205; p<0.01), kesifte degisim (p=0,060;,p>0.05), teknolojik
turbtilans (3=0,145; p<0.05) ve pazara adaptasyon ($=0,086; p>0.05) olmak tizere
teknolojik yeteneklerle iliskileri rapor edilmistir. Boylece faydada degisim ve

teknolojik tiirbiilans boyutlarinda anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir.

=77
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Tablo 13. Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotez Test sonucu

H1- Isletmelerin teknolojik yeterlikleri stratejik esneklikleri ve iiriin inovasyonu kabiliyetlerinden pozitif
etkilenmektedir. Kabul edildi
H2- Stratejik esneklik teknolojik yeteneklerle tiriin inovasyonu ile olumlu bicimde iliskilidir. Kabul edildi

H3- Uriin inovasyonu pazara adaptasyonu kolaylastirdig: gibi stratejik esneklik ve teknolojik yetenekler
izerinde de olumlu etkiler yapmaktadir. Kabul edildi

Buna gore iirtin inovasyonunun boyutlar1 stratejik esnekligi olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica stratejik esneklikte teknolojik yetenekleri 6nemli oranda
etkilemektedir. Etki degerleri incelendiginde pazar biuytikliigiiniin diger tirtin
inovasyonu degiskenlerinde ticte bire yakin diizeylerde etkili oldugu gozlenmektedir.
Ayrica kesif ile faydada degisimle birlikte teknolojik ttirbtilansin stratejik esnekligi
onda bir ila tigte bire yakin oranlarda etkiledigi ortaya konulmustur. Bunlarla birlikte
asil onemli olan bulgulardan birisi de stratejik esnekligin teknolojik yeteneklerin
yarisina yakinini agiklayabildigidir. Bu bulgular TR 63 bolgesinde mobilya imalati
yapanlarda Zhou ve Wu (2010: 547)'nun modelinin gerceklestigini gostermektedir.
Elde edilen bulgularin tartisilmasi ve arastirmacilarla uygulayicilara tavsiyelerde

bulunulmasi da ¢alismanin bir sonraki béliimiinde sunulmustur.
5. SONUC, KISIT ve ONERILER

Calismanin bundan o©nceki boltimlerinde yazin taramasina bagli olarak
kavramsal cevceve ile birlikte ampirik olarak gerceklestirilen arastirmanin sonuglari
paylasilmistir. Bu kisimda ise onceki calismalarin bulgular: ile birlikte mevcut
calismanin sonugclar1 tartisilarak kullanici ve arastirmacilarin uygulayabilecekleri

birtakim oneriler sunulmasi planlanmaktadir.

Isletmeler artan rekabet ve stirekli degisen pazar kosullari ile birlikte dinamik
bicimde uygulamalar gelistirmek durumunda kalmaktadir (Lei ve digerleri, 1996:
501). Boylece stratejik esneklige ihtiyag duyduklar1 anlasilmaktadir. Ancak stratejik
esneklikten fayda saglayabilmeleri icin teknolojik olanaklardan da maksimum
dtizeyde yararlanmak zorundadir. Teknoloji ediniminin getirecegi karmasanin
onlenmesi icin de Orgiitsel yapinin buna hazirlikli hale getirilmesi ¢nerilmektedir
(Sanchez ve Mahoney, 1996: 63). Ayrica pazarla temas noktalar1 olan mal ve
hizmetlerinde yapacaklar1 degisikliklerle de uyum kabiliyeti kazanmaktadirlar. Bu

bakis acisiyla basladigimiz calismada TR 63 bolgesinde mobilya imalat: gergeklestiren
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firmalarda Zhou ve Wu (2010: 547)’nun modelinin gegerli olup olmadiginin
incelenmesi ile yukaridaki tartismamin gecerligi olup olmadigmin belirlenmesi

amaclanmaistir.

Arastirma kapsaminda 176 kisiden elde edilen verilerin analizi ile modelin bu
baglamda da dogrulandig1 gozlenmektedir. Bulgulardan yola cikildiginda yazindaki
pek cok calismanin sonuglarmin desteklendigi gozlenmektedir. Li ve digerleri (2017:
471), Li ve digerleri (2010: 300), Cabello-Medina ve digerleri (2006: 80), Bock ve
digerleri (2010: 1) ile Beraha ve digerleri (2018: 129) stratejik esneklik ytikseldiginde
tirtin inovasyonunun arttigini rapor etmektedir. Mevcut calismada da ayni sonug elde
edilmistir. Buradan yola cikarak kaynaklarin esnek bicimde dagitiminin 6énemli bir
fayda saglayacagi anlasiimaktadir. Bierly ve digerleri (1996: 368) ise stratejik
esnekligin nicel olarak ol¢timii icin kullanilabilecek olceklere ihtiya¢ oldugunu
belirtmektedir ve bizim calismamizda uyarladigimiz olgegin giivenilir ve gegerli

sonuglar verdigi gozlenmektedir.

Diger taraftan Branzei ve Vertinsky (2006: 75) isletmelerin teknoloji yonetim
becerileri kapsaminda teknolojik yeterliklerinin tist diizeylerde olmasi gerektigini
belirtmektedir. TR63 bolgesindeki mobilya imalatcilar1 da 6lgek bakimindan KOBI
niteliginde olmalarmna ragmen teknolojik yetenekler bakimindan ytiksek sayilabilecek
bir alg1 belirtmektedir. Yalginkaya ve digerleri (2007: 63) ise teknoloji ediniminde
kesifle birlikte uyum stireclerinin ytrtitiilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Mevcut
calismada kesif ve pazarlara uyumla ilgili ytiksek ortalamalar elde edilmistir. Zhou ve
Wu (2010: 547) da ayni duruma vurgu yaparak tiiriin inovasyonunda daha esnek
yapiya sahip olundugunda stratejik esneklik i¢in de hareket alan: elde edilebilecegini

gostermektedir.

Benzer bicimde Santos-Vijande ve digerleri (2012: 1079) ve Chen ve digerleri
(2017: 10) isletmelerin stratejik esnekligi arttiginda isletme performanslarmin da
ylkseldigini gostermektedir. Mevcut c¢alismada elde edilen bulgular ters
yorumlandiginda pazara adaptasyon konusunda benzer bulgularin elde edilebilecegi
gorilmektedir. Fan ve digerleri (2013: 187) ise teknolojik turbiilansin arttigi

zamanlarda isletmelerin stratejik esnekliginin artmasi gerektigini gostermektedir.
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Ayrica Lyytinen ve digerleri (2016: 47) ve Lew ve Sinkovics (2013: 13) isletmenin
islevselliginin ortaya c¢ikaracagi etkilesim ag1 ile dogru orantili oldugunu
gostermektedir. Bizim calismamizda da hem stratejik esneklik hem de teknolojik
yetenekler bakimindan yiiksek algilarin oldugu gozlenmektedir. Bunun pazara
adaptasyon konusunda da avantaj sagladig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda Kamasak
ve digerleri (2016: 126) de pazara uyumun isletmeler icin faydali sonuglar ortaya
cikarabilecegini rapor etmektedir. Benzer sonuclara Rajala ve digerleri (2012: 1368) de
deginmektedir. Bunlarla birlikte Worren ve digerleri (2002: 1123) isletmelerin
ginimiiz kosullarindan ¢ok kendilerini gelecekteki kosullara uydurmasi gerektigine
isaret etmektedir. Bunun yolunun da 6grenen orgiitler seklinde bir tasarimla hareket

edilmesinden gectigi duistintilmektedir.

Arastirmacilara yonelik olarak elde edilen sonuglar incelendiginde Hervas-
Oliver ve digerleri (2014: 873) inovasyon, teknolojik yetenekler ve stratejik esneklik
konusunda akademinin daha fazla yaymn ortaya koymasi gerektigini gostermektedir.
Mevcut calisma bu konudaki eksigin giderilmesine yardimci oldugu gibi onlarin
cagrisini da gostererek dinamik bir konu oldugunu yinelemektedir. Bununla birlikte
Verdu-Jover ve digerleri (2005: 131) arastirmalarinin kapsaminin birka¢ sektor
tizerinde yogunlasmis oldugu i¢in dar oldugunu ve sonuglarimin genellenemeyecegini
belirtmektedir. Ayni sekilde mevcut calismada da sadece bir sektor ve tig ili kapsayan
sonuglar icerilmektedir. Dolayisiyla sonuglarinin genellenmesi icin daha genis

kapsamli calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Buittin bu tartismalar bir arada degerlendirildiginde isletmelerin teknolojik
yetenekler bakimindan kendilerini en {ist diizeye cikaracak sekilde insan kaynaklar1
politikalar1 uygulamalar1 ve nitelikli isgiictinii olusturma ve elinde tutmaya yonelik
caba sarf etmeleri gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica mevcut stirecleri stirekli olarak
gozden gecirip mitkemmellestirmeye yonelik gayret gostermelerinin de kendilerine
fayda saglayacagi umulmaktadir. Son s6z olarak katma degeri ytiiksek tirtinlerle ancak
tilkelerin ekonomilerinin kalkinabilecegini, bunu gergeklestirmek icin de nitelikli
isgtictinii olusturacak politikalara ihtiya¢ oldugunu hatirlatarak yazina faydali bir

calismanin gerceklestirilmis oldugu timit edilmektedir.
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	Fan ve diğerleri (2013: 187) ise çevresel değişimle birlikte şekillenen inovasyon süreçlerinde stratejik esneklikteki reaktif ve proaktif uygulamaları incelemektedir. Toplamda 180 işletmeden Çin bağlamında toplanan verilerin analizi ile birlikte hem r...
	Hit ve diğerleri (1998: 22) rekabetçiliğin günümüzde nasıl algılandığını belirlemeye yönelik yapmış oldukları çalışmada stratejik esnekliğin etki edebileceği unsurlar üzerine odaklanmaktadırlar. Sonuç olarak ulaştıkları bulgular incelendiğinde artık p...
	Jaija ve diğerleri (2017: 1064) kaynak temelli bir yaklaşımla inovasyon stratejisi, ürün inovasyonu ve iş performansı arasındaki ilişkileri incelemiştir. Çalışmadan elde edilen bulgular müşterilerin üretim süreçlerine dâhil edilmesinin ve uluslararası...
	Kamasak ve diğerleri (2016: 126) ise stratejik esnekliğin bilgi ve inovasyon yönetimindeki önemini inceleyen bir araştırma yürütmüştür. 187 firmadan toplanan verilerin analizi ile stratejik esnekliğin bilgi yönetiminden çok inovasyon yönetimi becerile...
	Kortmann ve diğerleri (2014: 475) örgütsel ustalık bağlamında stratejik esneklik ve operasyonel etkinlik arasındaki ilişkileri incelediği çalışmalarında kaynak temelli değerlendirmelerin günümüz işletmeciliği ile tam olarak uyuşmadığını belirtmektedir...
	Lei ve diğerleri (1996: 501) örgütsel yapı ile stratejik esneklikte ileri imalat teknolojilerinin etkilerini incelemektedir. Teknolojik gelişmeler sayesinde işletmelerin esnekliğinin üretim boyutunda önemli ölçüde ileri noktalara taşındığı, ancak örgü...
	Lew ve Sinkovics (2013: 13) ise işletmelerin küreselleşme ile birlikte yapmak zorunda kaldıkları stratejik iş birliklerinde ürün inovasyonu ve rekabet öncelikleri konularını ele almaktadır. Çalışmadan ortaya çıkan bulgular incelendiğinde işletmelerin ...
	Li ve diğerleri (2010: 300) 607 kişiden elde ettiği verileri kullanarak stratejik esnekliğin ürün inovasyonuna etkilerini incelemektedir. Çalışmanın sonuçları incelendiğinde stratejik esnekliğin sağlanması ile ürün inovasyonunun daha kolay bir şekilde...
	Li ve diğerleri (2017: 471) ise kaynakların yeniden yapılandırılmasının stratejik esneklik ve inovasyon üzerindeki etkilerini inceleyen bir araştırma yürütmüştür. Toplamda 508 kişiden elde edilen verilerin analiziyle stratejik esnekliğin artmasının in...
	Lyytinen ve diğerleri (2016: 47) dijitalleşme ile birlikte inovasyon süreçlerinin ürüne yansımalarını inceledikleri çalışmalarında bu teknolojiler sayesinde daha etkin bir iletişim ağının ortaya çıktığını belirtmektedirler. Ayrıca işletmelerin ve çalı...
	Rajala ve diğerleri (2012: 1368) ise açık kaynaklı yazılımlar için ortaya koydukları bir iş modelinde stratejik esneklik ve açık inovasyon konularını ele almaktadır. Çalışmadan ortaya çıkan sonuçlar incelendiğinde inovasyon süreçlerinde açık bir iklim...
	Sanchez ve Mahoney (1996: 63) ise modüler ürün tasarımının esneklik ve bilgi yönetimi konularındaki etkilerini ürün ve örgüt tasarımı bağlamında incelemektedir. Çalışma neticesinde ortaya koydukları bulgular incelendiğinde yeni teknolojilerin edinimin...
	Santos-Vijande ve diğerleri (2012: 1079) ise örgütsel öğrenme bağlamında esneklik, rekabet önceliği ve performans boyutlarının etkileşimini incelemektedir. 181 kişiden toplanan verilerin analiziyle ortaya çıkarılan yapısal eşitlik modeli incelendiğind...
	Schneider ve Spieth (2014: 1440009) iş modeli inovasyonu ve stratejik esnekliği deneysel bir çalışma ile karşımıza çıkarmaktadır. Yapılan uygulama neticesinde inovasyon düzeyi arttıkça stratejik esneklik algısının da yükseldiği gözlenmektedir.
	Singh ve diğerleri (2013: 1442) imalat işletmelerinde stratejik esnekliğin yönetiminde önemli olan becerileri konu edinen bir araştırma yürütmüştür. 102 işletmeden elde edilen veriler ışığında insan kaynakları, inovasyon, teknolojik, iş birliği ile il...
	Tamayo-Torres ve diğerleri (2010: 1120) gerçekçi iş koşulları ile stratejik esneklik arasında inovasyon kabiliyetlerinin etkilerini inceleyen bir araştırma yapmıştır. Sonuç olarak işletme yöneticilerinin ileride olabilecekleri tam olarak kestirmesinin...
	Tutar ve diğerleri (2015: 709) pazar performansı ile inovasyon kabiliyetleri arasındaki stratejik unsurları inceledikleri çalışmalarında stratejinin ürünlerin pazar performansının belirlenmesinde önemli etkileri olduğunu ortaya koymaktadır.
	Verdu-Jover ve diğerleri (2005: 131) ise esneklik ile inovasyon arasındaki uyumu inceleyen bir çalışma yapmıştır. Toplamda 417 işletmeden elde edilen verilerin analiziyle inovasyonun düzeyi arttıkça esnekliğin de geliştiği bulunmuştur.
	Yalçınkaya ve diğerleri (2007: 63) inovasyonda önemli boyutlar olan keşif ve faydada inovasyonun ürün inovasyonu ve piyasa performansı üzerine etkilerini inceleyen bir çalışma gerçekleştirmiştir. Çalışma kapsamında 111 firmadan veri toplanmış ve fayda...
	Zhang (2006: 84) ise bilgi iletişim teknolojilerinin çevresel dinamizm ve işletme performansı ile stratejik esneklik üzerindeki katkılarını ele alan bir çalışma yapmıştır. Araştırma sonunda bilgi ve iletişim teknolojileri sayesinde firmaların daha e...
	Son olarak Zhou ve Wu (2010: 547) mevcut çalışmanın da temelini oluşturan bir araştırmayla teknolojik yeterlikler, stratejik esneklik ve ürün inovasyonu arasındaki ilişkileri incelemiştir. Sonuç olarak teknolojik yeterliği olan firmaların stratejik es...
	Konu ile ilgili çalışmalar genel olarak incelendiğinde stratejik esneklik, ürün inovasyonu ve teknolojik yeterliklerin birbirini tamamlayan ögeler olduğu anlaşılmaktadır. Araştırmanın bundan sonraki bölümlerinde ise teorik çerçevenin sunumu ile birlik...
	3. TEORİ ve HİPOTEZLER
	Teknolojik gelişmeler işletmecilik kültürünün her zaman yeniden yapılanmasına neden olmaktadır. Ayrıca pazarların dinamik yapısı işletmelerin stratejik karar almada sürekli olarak esnekliği gözetlemelerini gerektirmektedir. Bunun bir sonucu olarak da ...
	3.1. Teknolojik Yetenekler
	İşletmelerin günümüz koşullarında hayatta kalmaları pazardaki paylarını genişleterek daha fazla üretim kabiliyeti elde etmeye dayanmaktadır. Böylece otomasyon gibi sistemlerle maliyetlerini aşağı çekerek bütün süreçlerini daha kolay bir şekilde biçiml...
	Teknolojik altyapının yanında örgütsel süreçlerin teknoloji edinimine hazır hale getirilmesiyle işletmelerin fayda elde edebileceği değerlendirilmektedir (Kamasak ve diğerleri, 2016: 126). Yalçınkaya ve diğerleri (2007: 63) işletmelerin başarılı olabi...
	Bütün bu bilgiler ışığında değerlendirme yapacak olursak günümüzde hem teknolojik gelişmeler hem de pazarlardaki arz ve talep dinamik bir yapı sergilemektedir. Netice itibariyle işletmelerin bu pazarlarda hayatta kalmaları ve rekabet edebilmeleri için...
	H1: İşletmelerin teknolojik yeterlikleri stratejik esneklikleri ve ürün inovasyonu kabiliyetlerinden pozitif etkilenmektedir.
	H1: İşletmelerin teknolojik yeterlikleri stratejik esneklikleri ve ürün inovasyonu kabiliyetlerinden pozitif etkilenmektedir.
	Bu kapsamda işletmelerin geliştirmeleri gereken birtakım beceriler bulunmaktadır. Aşağıda bunların teker teker incelenmesinin konunun aktarımı açısından fayda sağlayacağı düşünülmüştür.
	3.1.1. Belirleme
	Teknoloji yönetiminde önemli bir boyut olarak karşımıza çıkan belirleme aşamasında işletmenin uluslararası alanda hedeflediği pazar payına ulaşabilmesi için gerekli makine ve teçhizatın belirlenmesi gerekmektedir. İşletme yöneticileri açısından zor bi...
	Bu bilgiler bir bütün olarak incelendiğinde işletmelerin belirleme süreçlerinde önemli bir unsur olarak teknoloji yönetimini sağlamaları ve bunu yaparken de kaynaklarını etkin kullanmak adına belirleme süreçlerini pazarlardaki ve üretim teknolojilerin...
	3.1.2. Seçme
	Belirleme sürecinde mevcut ve potansiyel seçeneklerin ortaya konulmasından sonra işletmenin en düşük maliyetle ve uyum çabasıyla en yüksek verimliliği elde edeceği sistemin seçimi gerçekleştirilmektedir. Seçme aşamasında işletmenin üretmeyi düşündüğü ...
	Sonuç olarak seçme aşamasında işletmenin bugünkü ihtiyaçlarının yanında gelecekteki gereksinimlerini de göz önünde bulundurarak işgücü ve enerji ihtiyacı, eğitim ve oryantasyon olanakları, finansman kolaylığı ve diğer ekipmanlarla uyum potansiyeli gib...
	3.1.3. Edinme
	Teknoloji yönetiminin bir sonraki aşaması olan edinmede işletmenin belirleme ve seçme aşamasındaki aldığı kararı uygulaması gerekmektedir. Bu kapsamda Branzei ve Vertinsky (2006: 75) işletmenin önceliklerinin belirlenmiş olmasının işletmenin ihtiyaçla...
	Bu bilgiler bir arada değerlendirildiğinde işletmelerin edinimden fayda görebilmeleri için altyapılarının hazır halde olması gerektiği, tepe yönetiminin desteğinin önemli bir ölçüt olduğu, finansal yükümlülüklerin yerine getirilmesinin edinim planının...
	3.1.4. Kullanma
	İşletmenin ihtiyacı olan teknolojinin belirlenmesi, seçimi ve ediniminden sonra amacı doğrultusunda kullanılması teknoloji yönetim sürecinde önemli bir aşama olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu noktada ileri imalat teknolojileri esnek üretim kabiliyetler...
	Teknolojilerin kullanımı ile ilgili olarak elde edilen bilgiler bir bütün halinde incelendiğinde amacı doğrultusunda kullanılması, getirdiği esnekliği ürün tasarımına da yansıtabilmesi ve böylece de daha fazla hareket olanağı sağladığı gözlenmektedir....
	3.1.5. Sonlandırma
	Teknoloji yönetimi sistem yaklaşımı içinde sürekli devam eden bir olgu halindedir. Dolayısıyla bu döngü içinde makine ve ekipmanların yanında yönetsel süreçler de elbet bir gün sona ermek durumunda kalmaktadır. İşletmenin makine ve ekipmandan ekonomik...
	Buradan elde edilen bilgiler bir arada değerlendirilecek olursa teknoloji yönetiminde ekonomik ömrünü tamamlamayan makine ve ekipmanın yenilenmesinin işletmeye zarar getirebileceği görülmektedir. Ancak günümüz koşullarında makine ve ekipmanların ekono...
	3.2. Stratejik Esneklik
	Teknolojik bakımdan altyapı gereksinimlerini tamamlayan ve bunu kullanmaya yönelik etkinlik temelli bir örgütsel öğrenme haline gelen işletmelerin rekabette öne çıkacağı ve yeni ürün geliştirme ile birlikte pazarın gereksinimlerini karşılayacak şekild...
	Kavram olarak değerlendirildiğinde stratejik esneklik örgütün çevresel değişimlere kendisini adapte edebilme kabiliyeti olarak tanımlanmaktadır (Li, Li, Wang ve Ma, 2017: 471; Chen, Wang, Nevo, Benitez ve Kou, 2017: 10; Schneider ve Spieth, 2014: 1440...
	Bunlara ek olarak stratejik esneklikle işletmenin rekabette çok ihtiyaç duyacağı acil durumlarda karar verebilme esnekliği ile uzun dönemde elde edilmesi planlanan amaçların uyarlanması olanağı elde edilebileceği de ifade edilmektedir. Bunu sağlamak i...
	Öteki taraftan işletmelerin stratejik esneklik kabiliyetlerinin kısıtlı kaldığı anlarda operasyonel etkinliğinde zayıflama kaydedilebileceği şeklinde uyarıların da olduğu gözlenmektedir (Kortmann ve diğerleri, 2014: 475). Bunun yanı sıra Tutar ve diğe...
	Bütün bu bilgiler ışığında değerlendirildiğinde stratejik esnekliğin ürün inovasyonu ve teknolojik yeteneklerle ilgili olduğu düşünülmektedir. Buradan hareketle aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir;
	H2: Stratejik esneklik teknolojik yeteneklerle ürün inovasyonu ile olumlu biçimde ilişkilidir.
	Kavramsal çerçevenin gerçekleştirilecek olan ampirik çalışmada daha iyi sunulabilmesi için stratejik esnekliğin alt boyutlarıyla ilgili bilgilerin de sunumunun faydalı olacağı değerlendirilmektedir. Bu nedenle çalışmanın ilerleyen kısımlarında pazarla...
	3.2.1. Pazarlama Yöntemlerinde Esneklik
	İşletmenin bütün fonksiyonlarında olduğu gibi pazarlama boyutunda da işletmenin değişen pazar koşullarına göre kendisini uyarlaması önerilmektedir. Bu kapsamda gelişen teknoloji ile birlikte pazarlama olanaklarının da çeşitlendiği bildirilmektedir (Be...
	Etkin bir pazarlama stratejisi uygulayabilmek için pazardan gelen bilgilerin iyi bir biçimde yönetilmesi gerekmektedir (Chen ve diğerleri, 2017: 10). Pazarın nabzını tutarak gerektiğinde ürününde geliştirme ve inovasyona giden işletmelerin performansl...
	Yukarıda bahsedilen bilgiler bir arada değerlendirildiğinde pazarlamanın bütün işletme süreçlerinde önemli bir husus olduğunu göstermektedir. Ayrıca dijitalleşme ile birlikte daha fazla etkileşim olanağının sağlanması ile daha geniş bir pazarlama plan...
	3.2.2. Ürün Çeşitliliği ve Tasarımında Esneklik
	Günümüz koşullarında işletmelerin ürettikleri mal ve hizmetlerde çeşitlilik sağlamaları pazardaki paylarını korumaları ve genişletmeleri için önem arz etmektedir. Her geçen gün çeşitlenen müşteri taleplerini karşılayabilmek için işletmelerin üretimde ...
	Üretim sistemlerinin esnek hale getirilebilmesi için yüksek teknoloji kullanan altyapını kurulması önemli görülmektedir (Hit ve diğerleri, 1998: 22). Bu kapsamda Sanchez ve Mahoney (1996: 63) modüler ürün tasarımı ile işlevselliğin önde tutulduğu bir ...
	Ürün çeşitliliği ve tasarımıyla ilgili yukarıdaki bilgiler bir arada değerlendirilecek olursa sadece teknolojik altyapının hazır hale getirilmesinin yeterli olmayacağı gözlenmektedir. Örgütsel yapının da öğrenen örgütler bağlamında göz önünde bulundur...
	3.2.3. Kaynakların Dağılımında Esneklik
	Tıpkı bir organizma gibi işletmelerde kaynakların bir yöne fazla dağıtılması toplam sağlığı tehlikeye atabilecek sonuçlar ortaya çıkarabilmektedir. Bu nedenle kaynakların etkin biçimde dağıtılmış olması işletmenin avantajlar kazanmasını sağlamaktadır....
	Oysa Singh ve diğerleri (2013: 1442), Hit ve diğerleri (1998: 22) ve Beraha ve diğerleri (2018: 129) insan kaynaklarında birbirini yedekleyebilecek şekilde bir yapılanmanın olumlu etkiler yapabileceğini ve üretimin sürdürülebilirliği açısından fayda s...
	Bunların yanında işletmede inovatif bir örgüt kültürünün hâkim olması ve buna bağlı olarak bireylere kendilerini geliştirme olanaklarının verilmesinin de kaynakların yönetiminde etkin bir strateji olabileceği değerlendirilmektedir (Worren ve diğerleri...
	Bu bilgiler ışığında incelendiğinde kaynakların yönetimi ve paylaşımının işletme içi dengelerin gözetilmesi için önemli olduğu ve örgütsel adalet açısından da olumlu sonuçlar ortaya çıkarabileceği değerlendirilmektedir. Asgari düzeyde kaynakların sağl...
	3.2.4. Dağıtım Kanallarında Esneklik
	Küresel ve yerel bağlamda gerçekleşen gelişmeler işletmelerin dağıtım kanallarını sürekli yenilemelerine neden olmaktadır. Ürün ve hizmetlerin ortaya çıkarılabilmesi için çok kapsamlı bir tedarik ağının kurulması ülkelerin birbiriyle daha fazla etkile...
	Bu kabiliyetlerden birisi olarak dağıtım kanallarındaki esneklik âtıl kapasitenin oluşmasına engel olmaktadır. Tedarik zincirlerinin üretim sistemlerine doğrudan katılımının sağlanması sayesinde dağıtım kanallarının da zenginleşebileceği vurgulanmakta...
	Yukarıdaki bilgiler ışığında bir değerlendirme yapacak olursak dağıtım ağlarındaki esneklik işletmenin dar piyasalarda sıkışmasının önüne geçmektedir. Ancak küresel bağlamda rekabetçiliği ve yeterli finansal desteği olmayan işletmeler için dağıtım kan...
	3.3. Ürün İnovasyonu
	Teknolojik yetenekler ve stratejik esnekliğin boyutlarının açıklanmasından sonra araştırmamızın bu bölümünde ürün inovasyonu ile ilgili kavramsal çerçeve sunularak boyutlarının açıklanması sağlanacaktır. İşletmelerin pazarda her gün değişen müşteri is...
	Diğer taraftan Fan ve diğerleri (2013: 187) pazarda müşterilerin talepleri doğrultusunda ürünlerde inovasyonun çevresel etkenlerle zayıflayan rekabetçiliği dengeleyebileceğini öngörmektedir. Bu sayede yeni ürünlerin pazarlarda tutundurulması kadar esk...
	Ancak ürün inovasyonu ile birlikte ürünlerin üretiminde ve kullanımında artan teknolojik yetenek ihtiyacı karşılanmadığında işletmenin beklediği faydayı elde edemeyeceği değerlendirilmektedir. Bu nedenle teknolojik niteliği artıran bir inovasyon yapıl...
	Ürün inovasyonu ile ilgili genel bilgiler bir arada değerlendirildiğinde işletmelerin çevresel şokları karşılama kabiliyetlerini artırdığı gözlenmektedir. Ancak örgütsel yapı ile birlikte teknolojik yetenekler bakımından hazırlıkları yapılmadan gerçek...
	H3: Ürün inovasyonu pazara adaptasyonu kolaylaştırdığı gibi stratejik esneklik ve teknolojik yetenekler üzerinde de olumlu etkiler yapmaktadır.
	H3: Ürün inovasyonu pazara adaptasyonu kolaylaştırdığı gibi stratejik esneklik ve teknolojik yetenekler üzerinde de olumlu etkiler yapmaktadır.
	Kavramsal çerçevenin tamamlanması için faydada, keşifte, teknolojik türbülansta ve pazara adaptasyon konusunda da değişimin açıklanmasının faydalı olacağı değerlendirilmiştir. Dolayısıyla çalışmanın ilerleyen bölümlerinde bu konuların açıklanması sağl...
	3.3.1. Faydada Değişim
	İşletmelerin temel hedefi insanların ihtiyaçlarını karşılamak üzerine kurgulanmıştır. Bu kapsamda ürettikleri mal ve hizmetlerin insanların yaşamında katma değer oluşturması ve faydayı gözetmesi beklenmektedir. Branzei ve Vertinsky (2006: 75) bu kapsa...
	Bu konu ile ilgili elde edilen bilgiler bir arada değerlendirildiğinde müşterinin kendisine fayda sağlayacağını düşündüğü ürünleri satın almada daha istekli davranacağı görülmektedir. Ayrıca üründe fayda algısını artıracak şekilde teknolojik özellikle...
	3.3.2. Keşifte Değişim
	İşletmelerin Ar-Ge ve inovasyonla ilgili süreçleri sürekli daha iyi üretim süreçlerine ulaşmak üzerine yoğunlaşmaktadır. Sonuç olarak gerçekleştirilen keşifler sürekli sistemin mükemmelleştirilmesi üzerine kurgulanmaktadır. Müşteri taleplerinden harek...
	Diğer taraftan Lei ve diğerleri (1996: 501) ileri imalat teknolojileri sayesinde işletmede çalışanların makine ve ekipmanlara asıl işleri gerçekleştirme potansiyeli elde ettikleri için keşif için ayıracakları zaman ve enerjiyi iyi değerlendirmeleri du...
	Keşifle ilgili yazındaki bilgiler bir arada incelendiğinde işletmenin temel fonksiyonu olan üretimi gerçekleştirebilmesi için insan kaynaklarının motivasyonunu inovasyona kaydırması, iş yükünün de teknolojiye devredilerek daha yüksek katma değere ulaş...
	3.3.3. Teknolojik Türbülans
	İşletmelerin teknolojiye uyumu tarih boyunca rekabetçilikleri için önemli avantajlar kazanmalarına neden olmuştur (Bock ve diğerleri, 2012: 279). Pazarda gerçekleştirecekleri etki açısından da işletmenin teknoloji kullanım ve üretim düzeyinin önemli f...
	Gerek pazarlama gerekse diğer işletme fonksiyonlarında hızla yaşanan değişim sonucunda işletmelerin teknolojiye ayak uydurmaları artık günümüzde yüksek katma değer ortaya çıkarmamaktadır. Bu nedende gelecekteki teknolojik ihtiyaçları şimdiden belirley...
	Santos-Vijande ve diğerlerine (2012: 1079) göre teknolojik türbülansın yüksek olduğu zamanlarda işletmelerin çevresel baskılara maruz kalması çok yüksek bir ihtimaldir. Buna göre işletmenin kendisini koruyacak ve uyumlaştıracak dinamik yeteneklerinin ...
	Netice itibariyle teknolojik türbülans her gün yeni gelişen teknoloji ile birlikte artarak devam edecek bir husus olarak karşımıza çıkmaktadır. İşletmelerin her gün yeni teknolojiyi adapte etme gibi bir olanağı olmadığı için rekabetçilik bakımından ge...
	3.3.4. Pazara Adaptasyon
	Hayatın her alanında olduğu gibi ekonomi de dinamik bir yapıdadır. Böylece işletmeler pazarda paylarını korumak ve genişletmek için daha etkin işletmecilik süreçlerine ihtiyaç duymaktadır. Pazardaki paylarını artırmak için yeni pazarın gereksinimlerin...
	Diğer taraftan Hit ve diğerleri (1998: 22) küreselleşmenin dünya çapında iş birliklerine işletmeleri ittiğine vurgu yaparak uluslararası pazarların ihtiyaçlarını karşılamak için işletmelerin etki alanlarındaki iş ortaklarıyla stratejik iş birliği için...
	Pazardaki değişime ürün inovasyonu ile ayak uydurma ile ilgili bilgiler bir arada incelendiğinde dinamik bir yapıya karşı stabil bir organizasyon yapısının başarı getirmeyeceği anlaşılmaktadır. Böylece işletmenin kendisini pazarın isteklerine göre müş...
	4. UYGULAMA ve ANALİZ
	Çalışmanın önceki bölümlerinde konuya giriş yapılarak önceki çalışmaların incelenmesi ve buradaki bilgilerle kavramsal çerçevenin oluşturulması sağlanmıştır. Ayrıca geliştirilen hipotezlerle işletmelerin teknolojik yetenekler, stratejik esneklik ve ür...
	Araştırma deseninin oluşturulmasında Zhou ve Wu (2010: 547) tarafından gerçekleştirilen çalışmada kullanılan ölçek Türkçe ’ye tercüme edilerek uygulanması sağlanmıştır. Uygulama öncesinde tercüme ile ilgili bir kısıtın oluşmaması için farklı uzmanlard...
	Bununla birlikte araştırmaya yönelik anket formları ve içerikler Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Rektörlüğü Sosyal ve Beşerî Bilimler Etik Kurulunun 28/08/2020 tarihli toplantısında görüşülmüş ve etik kurul onayı E.32294 (72321963-604.02.01) say...
	Anketin tasarımında demografik olarak katılımcıların yaşları, kıdemler, aylık gelirleri, cinsiyetleri, hangi ilde faaliyet gösterdikleri ve eğitim durumları incelenmiştir. Bu kapsamda elde edilen bulgular aşağıdaki tabloda sunulmaktadır.
	Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri
	Örneklemin yaşları 18 ila 54 arasında değişmektedir. Kıdemleri ise 1 ila 33 yıl arasındadır. Aylık gelirleri ise 2000 TL ile 15000 TL arasında değişiklik göstermektedir. Verinin kolay yönetilebilmesi için eşite yakın varyanslarla bölünmesi sağlanmıştı...
	Tablo 2. Verilerin Güvenirliği ve Tanımsal İstatistikler
	Verilerin analizinde ilk olarak ölçekteki boyutlara göre önermelerin güvenirlikleri incelenmiştir. Bu kapsamda bütün boyutlarla ilgili güvenilir sonuçların elde edildiği gözlenmektedir (Beraha ve diğerleri, 2018: 129). Ayrıca ölçek Likert tipi ve “Kes...
	Örneklemin evreni temsil kabiliyetinin olduğu ve elde edilen verilerin güvenirliği kanıtlandıktan sonra ankette sorulan demografik özelliklere göre istatistiki olarak anlamlı farkların olup olmadığının incelenmesi için varyans testleri gerçekleştirilm...
	Tablo 3. ANOVA Testi Sonuçları
	Gerçekleştirilen ANOVA testine göre teknolojik yetenekler bağlamında örneklemin vermiş olduğu cevaplarda istatistiki olarak anlamlı bir farkın olmadığı tespit edilmiştir (F= 1,316; p= ,271 df= 172: 3). Stratejik esneklik bağlamında elde edilen cevapla...
	Cinsiyet değişkenine göre gerçekleştirilen testlerde örneklemin vermiş olduğu cevaplarda istatistiki olarak anlamlı bir farkın olmadığı tespit edilmiştir (Teknolojik Yetenek (t= 1,436; df= 174; p= ,153); Stratejik Esneklik (t= 1,342; df= 174; p= ,181)...
	Tablo 4. ANOVA Testi Sonuçları
	Gelir gruplarına göre ANOVA testi sonuçları incelendiğinde teknolojik yetenek (F= 3,991; p= ,009 df= 172: 3) ve stratejik esneklik (F= 2,805; p= ,041 df= 172: 3) boyutlarında anlamlı farkların olduğu gözlenmektedir. Buna göre teknolojik yeteneklerde 3...
	Tablo 5. T-Testi Sonuçları
	Örneklemin kıdemine göre vermiş oldukları cevaplar incelendiğinde teknolojik yetenek (t= -,520 ;df= 174 ;p= ,604) boyutunda anlamlı bir farkın olmadığı gözlenmektedir. Ancak stratejik esneklik (t= 4,613 ;df= 174 ;p= ,000) boyutunda kıdemi daha düşük o...
	Tablo 6. ANOVA Testi Sonuçları
	Eğitim düzeylerine göre gerçekleştirilen ANOVA testinde sadece teknolojik yetenek (F= 5,115; p= ,002 df= 172: 3) boyutunda anlamlı bir farkın olduğu tespit edilmiştir. Buna göre Lisansüstü eğitim düzeyinde olanların ilköğretim ve ortaöğretim düzeyinde...
	Tablo 7. ANOVA Testi Sonuçları
	İllere göre gerçekleştirilen ANOVA testinde bütün boyutlarda anlamlı farklar tespit edilmiştir (teknolojik yetenek (F= 205,489 ;p= ,000 df= 173 : 2 ); stratejik esneklik (F= 21,649 ;p= ,000 df= 173 : 2 ); faydada değişim (F= 12,408 ;p= ,000 df= 173 : ...
	Demografik özelliklerin ankete verilen cevaplarda ortaya çıkardığı farkların incelenmesinden sonra anketin boyutlarının birbiri ile nasıl etkileşim içinde olduğunun görülebilmesi için Pearson korelasyonu ile ilişkiler incelenmiştir.
	Tablo 8. Boyutlar Arası Korelasyon Tablosu
	**= İlişki p<0.01 düzeyinde anlamlıdır.
	Gerçekleştirilen test sonucuna göre anketteki bütün boyutların birbiri ile pozitif yönde anlamlı biçimde ilişkili olduğu gözlenmektedir. En yüksek ilişki yükünün stratejik esneklikle keşifte değişim boyutları arasında olduğu belirlenmiştir. En düşük i...
	Teknolojik yetenekler, stratejik esneklik ve ürün inovasyonu ile ilgili ayrı ayrı testler gerçekleştirilmiştir. Buna göre ilk olarak teknolojik yeteneklerin ele alınması sağlanmıştır. Beş önerme ile ölçülmeye çalışılan bu boyutla ilgili gerçekleştiril...
	Tablo 9. Teknolojik Yetenekler KFA
	KFA kapsamında ikinci analiz ise stratejik esneklikle ilgili boyut üzerinden gerçekleştirilmiştir. Altı önerme ile ölçülmeye çalışılan bu boyutla ilgili gerçekleştirilen KFA tatminkâr sonuçlar ortaya çıkarmıştır (KMO= 0,887 (p<0.01); Açıklanan Toplam ...
	Tablo 10. Stratejik Esneklik KFA
	KFA kapsamında gerçekleştirilen son analiz ise ürün inovasyonu ile ilgili boyutları içermektedir. Bu kapsamda dört boyutla ilgili analiz gerçekleştirilmiştir ve sonuçların tatminkâr olduğu gözlenmektedir (KMO= 0,819 (p<0.01); Açıklanan Toplam Varyans=...
	Tablo 11. Ürün İnovasyonu KFA
	Analiz sonuçları incelendiğinde önermelerin faktör yükü olarak en yüksek belirttikleri faktörlerin boyutun diğer önermeleri ile aynı faktörde sıralandığı gözlenmektedir. Sadece stratejik esneklik boyutunda bir önerme 0,5’ten fazla faktör yükü gösterme...
	Şekil 1. Teknolojik Yetenekler ile İlgili DFA
	Sınanan modelin veriye uyum sağladığı ve DFA için kabul edilebilir eşiğin üzerinde uyum indeksi sonuçları verdiği gözlenmiştir (CMIN/df= 1,930; GFI=0,984; AGFI=0,939; NFI=0,993; RFI=0,982; IFI=0,996; TLI=0,991; CFI=0,996; RMSEA=0,073).
	Şekil 2. Stratejik Esneklik ile İlgili DFA
	Sınanan modelin veriye uyum sağladığı ve DFA için kabul edilebilir eşiğin üzerinde uyum indeksi sonuçları verdiği gözlenmiştir (CMIN/df= 1,685; GFI=0,976; AGFI=0,937; NFI=0,982; RFI=0,966; IFI=0,993; TLI=0,986; CFI=0,992; RMSEA=0,063).
	Şekil 3. Ürün İnovasyonu ile İlgili DFA
	Sınanan modelin veriye uyum sağladığı ve DFA için kabul edilebilir eşiğin üzerinde uyum indeksi sonuçları verdiği gözlenmiştir (CMIN/df= 1,685; GFI=0,899; AGFI=0,854; NFI=0,918; RFI=0,895; IFI=0,965; TLI=0,954; CFI=0,964; RMSEA=0,063).
	Şekil 4. Sınanan Yapısal Eşitlik Modeli
	Tablo 12. Regresyon Analizi
	Regresyon analizi sonuçlarına göre teknolojik yetenekler stratejik esneklikten Beta katsayısına bakıldığında 0,521 düzeyinde (p<0.01) etkilenmektedir. Ayrıca stratejik esnekliğin ürün inovasyonu ile teknolojik yeteneklerin arasındaki aracı rolü artan ...
	Tablo 13. Hipotez Testi Sonuçları
	Buna göre ürün inovasyonunun boyutları stratejik esnekliği olumlu yönde etkilemektedir. Ayrıca stratejik esneklikte teknolojik yetenekleri önemli oranda etkilemektedir. Etki değerleri incelendiğinde pazar büyüklüğünün diğer ürün inovasyonu değişkenler...
	5. SONUÇ, KISIT ve ÖNERİLER
	Çalışmanın bundan önceki bölümlerinde yazın taramasına bağlı olarak kavramsal çevçeve ile birlikte ampirik olarak gerçekleştirilen araştırmanın sonuçları paylaşılmıştır. Bu kısımda ise önceki çalışmaların bulguları ile birlikte mevcut çalışmanın sonuç...
	İşletmeler artan rekabet ve sürekli değişen pazar koşulları ile birlikte dinamik biçimde uygulamalar geliştirmek durumunda kalmaktadır (Lei ve diğerleri, 1996: 501). Böylece stratejik esnekliğe ihtiyaç duydukları anlaşılmaktadır. Ancak stratejik esnek...
	Araştırma kapsamında 176 kişiden elde edilen verilerin analizi ile modelin bu bağlamda da doğrulandığı gözlenmektedir. Bulgulardan yola çıkıldığında yazındaki pek çok çalışmanın sonuçlarının desteklendiği gözlenmektedir. Li ve diğerleri (2017: 471), L...
	Diğer taraftan Branzei ve Vertinsky (2006: 75) işletmelerin teknoloji yönetim becerileri kapsamında teknolojik yeterliklerinin üst düzeylerde olması gerektiğini belirtmektedir. TR63 bölgesindeki mobilya imalatçıları da ölçek bakımından KOBİ niteliğind...
	Benzer biçimde Santos-Vijande ve diğerleri (2012: 1079) ve Chen ve diğerleri (2017: 10) işletmelerin stratejik esnekliği arttığında işletme performanslarının da yükseldiğini göstermektedir. Mevcut çalışmada elde edilen bulgular ters yorumlandığında pa...
	Araştırmacılara yönelik olarak elde edilen sonuçlar incelendiğinde Hervas-Oliver ve diğerleri (2014: 873) inovasyon, teknolojik yetenekler ve stratejik esneklik konusunda akademinin daha fazla yayın ortaya koyması gerektiğini göstermektedir. Mevcut ça...
	Bütün bu tartışmalar bir arada değerlendirildiğinde işletmelerin teknolojik yetenekler bakımından kendilerini en üst düzeye çıkaracak şekilde insan kaynakları politikaları uygulamaları ve nitelikli işgücünü oluşturma ve elinde tutmaya yönelik çaba sar...

