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EXTENDED ABSTRACT

A FIELD RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
JUSTICE AND ORGANIZATIONAL TRUST: BITLIS MUNICIPALITY STAFF

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH SUBJECT

It is accepted by Social scientists that organizational justice is a factor that can cause problems
in organizations (Greenberg, 1990:399). It is directly proportional that the workers work in high
motivation and morale together with fair recognition and reward (Eren, 2010: 551).

Organizational trust positively affects performance, plays a decisive role in organizational
effectiveness, contributes to the reduction of operational expenses (Cummings ve Bromiley, 1996: 303).
Employees who rely on the organizational justice usually see the managers as representatives of the
organization, and they trust the organization along with the manager (Erdem, 2003: 168). Employees’
trust in each other is the trust that employees in the same organization have to each other (Tursun, 2017:
26).

1.2. RESEARCH PURPOSE and ITS IMPORTANCE

In this study, it is aimed to determine the relationship between organizational justice and
organizational trust. In human resources management, it is imperative to demonstrate the connection
between organizational trust and organizational justice and to contribute to motivation, performance
and efficiency.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

Applying the existing rules of the organization to every employee equally will affect the positive
attitude of the employees towards their jobs, colleagues and organizations. It will even increase feelings
of trust.

2. DESIGN and METHOD

The working universe of the research consists of the workers and civil servants working within
the Bitlis Municipality. As a result of the correspondence made with the Bitlis Municipality, it was
determined that there are total (a = 359) personnel working as workers and civil servants.

In the calculation made with the statistical power analysis to determine the sample size from
the population of the study, it was calculated that (n=69) people should be reached. The large sample
size is accepted as n>29 according to the central limit theorem. Although it was aimed to reach the
maximum sampling in general in the study, the person could only be reached due to the coronavirus
epidemic (n=81).

2.1. RESEARCH TYPE

This research is field research in which questionnaires are also used. This study, which aims to
determine the relationship between organizational justice and organizational trust, is a descriptive
survey model based on quantitative data and a relational survey model. Surveys are applied to Bitlis
Municipality employees fort this purpose, necessary analyses are made, and tables are created.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

In this study, the validity of 8 hypotheses of the research is investigated in order to determine
the relationship between organizational justice and organizational trust.

2.3. DATA COLLECTION METHOD

Before the application data were collected, the research Publication ethics was compiled with,
and the ethics committee approval was obtained with the decision of Bitlis Eren University Ethical
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Principles and Ethics Committee dated 09.03.2020 and numbered 2020/02-VI. In the research,
“organizational justice” and “organizational trust” scales were used as data collection tools.

In order to measure Organizational justice, the scale developed by Niehoff and Moorman (1993)
and adapted to Turkish in 2007 was used (Yildirim, 2007: 278). It was developed by Aktuna (2007) as an
organizational trust scale.

2.5. RESEARCH MODEL

This study, which aims to determine the relationship between organizational justice and
organizational trust, is a descriptive survey model based on quantitative data and a relational survey
model.

2.6. RESEARCH HYPOTHESES

Hai1= There is a significant relationship between organizational justice and organizational trust
averages (p<0.05).

H.>= Organizational justice has a significant impact on organizational trust (Y=bo+Xibi+e,
p<0.05).

Has= According to the age variable, the averages of the universes of organizational justice and
organizational trust levels are different (u1-p2#0).

Ha.s= The mean of the universes of organizational justice and organizational trust levels are
different according to the educational status variable (u1-pu2#0).

Has= According to the Professional seniority variable, the averages of the universes of
organizational justice and organizational trust levels are different (u1-p2#0).

H.s= According to the gender variable, the averages of the populations of organizational justice
and organizational trust levels are different (u1-p2#0).

H.7= According to the little variable, the averages of the universes of organizational justice and
organizational trust levels are different (u1-p2#0).

Has= According to the marital status, the averages of the universes of organizational justice and
organizational trust levels are different (u1-p2#0).

3. FINDINGS and DISCUSSION
3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

When the descriptive analysis statistical results regarding the organizational justice
measurement data are examined in Table 2, the organizational justice perception levels of the municipal
employees tend to increase relative to their organizational trust levels. However, it was found that the
perceptions of organizational justice and trust in general, were at a medium level.

When Table 3 is examined; it was found that there is a high and statistically significant
relationship between organizational justice and organizational trust [ryixy2=.733 p=.000].

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS
For Hai, the null hypothesis was rejected, and the alternative hypothesis was accepted.
The alternative hypothesis was rejected by accepting the null hypothesis for Ha>.

Regardless of the educational status, seniority, gender, title and marital status of the municipal
staff in Hnuy, organizational trust and organizational justice perception levels are close to each other.
Therefore, the null hypothesis was accepted, and the alternative hypothesis was rejected.

4. CONCLUSION and LIMITATIONS
4.1. RESULTS of the ARTICLE

When the central tendency and distribution measures are calculated, the organizational justice
and organizational trust attitudes of the municipal employees are found to be at a medium level.

=77
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The organizational justice and trust attitudes of the municipal employees who are younger and
have less than ten years of Professional seniority tended to rise. The organizational justice and
organizational trust attitudes of female employees, workers, married people, and those with a high level
of education also tended to rise. It was seen that no demographic variable was significant at the level of
significance.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

Regardless of the demographic variables of the municipality employees, organizational justice
and trust attitudes are close to each other. Applying the existing rules of the organization to every
employee equally will affect the positive attitude of the employees towards their jobs, colleagues and
organizations. It will even increase feelings of trust.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

The working universe of the research consists of the workers and civil servants working within
the Bitlis Municipality. As a result of the correspondence made with the Bitlis Municipality, it was
determined that there are total (a=359) personnel working as workers and civil servants. The large
sample size is accepted as n>29 according to the central limit theorem. Although it was aimed to reach
the maximum sampling in general in the study, the person could be reached (n=81) due to the
coronavirus epidemic.
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1. GIRIS

Adalet kavrami eski ¢aglardan beri bircok diisiintir tarafindan da ele alinmis ve
incelenmistir. Islam diistincesinde adalet kavrami incelendiginde, Farabi'ye gore
mutluluk i¢in kurulan sehirde devlet bagkani tistiin 6zelliklere sahip olmali ve herkese
paymui esit 6lctide dagitan kisi olmalidir yani adaleti sevmelidir. Toplumun gergek bir
toplum olabilmesi ancak adil bir yonetici ile miimkiin olmaktadir. Farabi'ye gore
adalet sevgi ile ortaya ¢ikmaktadir ve sevgi ile kurulan devlet adalet ile devam eder
goriistindedir (Danisman, 2001: 52-65). Ibn-i Sina’ya gore de erdemli olmak igin iffet,
secaat, hikmet ve adalet lazimdir ve adalet vicdani bir meseledir (Aydin, 2000: 43). Ote
yandan Ibni Haldun otoritenin devamli olabilmesi icin Mukaddime’de liderlere su
tavsiyelerde bulunur; kalkinmanin tek yolu adaletli bir yonetimdir, lider adaleti tesis
etmekle sorumludur, adalet Allah'in insanlar1 degerlendirecegi bir kriterdir (Chapra,
2008: 342). Gazali de ideal yoneticiyi tanimlarken halka adaletle hiikmeden ve
zultimden uzak duran kisi olarak nitelendirir ve sunu ekler; devlet baskaninin bir
gunlik adil davranmasi yetmis yillik ibadetten daha tisttindtir. Gazali'ye gore; adalet,
yonetici icin bir kaledir. Aslinda adalet yoneticinin en gticlii askeridir. Bundan dolay1
devlet baskan: adalet temelli bir siyaset izlemelidir. Yoneticide adalet, sabir, akil ve
haya olmalidir (Arpagukuru, 2004: 21-22). ibn-i Riisd ise, zuliim ve adaleti zit
kavramlar olarak ele almis ve insanda adaleti besleyen faaliyetlerin, zit yonlii ciddi

egilimler oldugunu séylemistir (Butterworth, 1999: 245).

Adalet, devam eden etkilesimin bir grup, organizasyon veya toplumun
tiyelerinin kafasinda yarattig1 sosyal bir kavramdir. Bir grup insan tarafindan
paylasildigr olctide var, fayda sagliyor. Bu paylasilan fikir, grubun stirekliligini
saglayan grup igindeki sosyal koordinasyonu ve gruplar arasindaki adaletin genel
anlayisini kolaylastirir (Tyler, 2000: 117-118). Adalet kavraminin orgtitsel davranis
bilimi icinde degerlendirilmesi bilim adamlarinin, 1940’1 yillarda, 2. Diinya Savasi
sirasinda askerlerin ordudaki diizene uyum gostermelerini saglamak i¢in yaptig
arastirmalarda ortaya ¢ikmustir. Bu arastirmalarda ordunun inzibat ve hava
birliklerinde yapilan terfilere iliskin askerlerin tatminleri karsilastirilmistir. Hava
birliginde terfiler daha hizli ve daha diizenli islemekteyken inzibat birliginde daha

yavas islemektedir. Bu bilgilere bakarak arastirmacilar hava birligindeki askerlerin
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inzibat birligindeki askerlere gore amaclarina daha hizli ulastiklarindan daha gok
tatmin olacaklarini dustinmiislerdir. Fakat sonuglar diistintildtigti gibi ¢itkmamustir.
Inzibat birligindeki askerlerin hava birligindeki askerlere nazaran terfi kosullarindan
daha fazla memnun olduklar1 gortilmuistiir. Hava birliginde askerler hizhi bir sekilde
terfi etmelerinin, inzibattaki mesai arkadaslarina karsi adaletsizlik oldugunu, maruz
kaldiklar1 bu muamelenin de adil olmadigmi dtisinmislerdir. Bu arastirma
sonucunda kisilerin sahip olduklarinin diger kisilerin sahip olduklariyla
karsilastirarak kendilerine gore bir adalet algist olusturdugunu gostermistir

(Cropanzano ve Randall, 1993: 15).

Dogal hukuk sisteminde adaletin temeli, bireyin vicdaninda muhakemesinin
yapilmasina ve hukukun ytiksek idealinin olusturulmasina dayanir. Bu adalet anlayisi
evrensel bir adalet anlayisina uygun diismektedir (Aktas, 2001: 185). Orgiitte var olan
kurallarin her calisana esit sekilde uygulanmasi galisanlarin islerine, calisma
arkadaslarina ve oOrgiitlerine karsi olumlu tutum gelistirmelerini etkileyecektir.
Calisanlarin orgiit icindeki var olan adaletle ilgili algilamalar1 orgiitsel adalet
kavramini giindeme getirmistir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Orgiitsel adalet, 6rgiitteki
sosyal veya ekonomik anlamda gerceklesen karsilikli degis tokuslari, algilanan adaleti
ve calisanlarin tstleriyle, calisma arkadaslariyla ve orgiitle iliskilerini icermektedir
(Beugre, 1998: 351). Literatiir taramasi1 yapildiginda orgiitsel adaletin dagitimsal,
prosediirel ve etkilesimsel adalet olarak tice ayrildig1 gortilmektedir. Buna gore
dagitimsal adalet, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar, 6diiller, roller, statiiler,
ticretler, terfiler, vb. her ttirlt kazanimin kisiler arasindaki paylasimini konu alan bir
kavramdir (isbasi, 2001: 60). Prosediirel adalet, orgiitsel adalet literatiirtinde,
kararlarin alimmas: siiresince ve sonrasindaki uygulama boyunca isgorenlere soz
hakkinin tanmmmasi anlamina gelmektedir (Thibaut ve Laurens, 1978: 541-566).
Etkilesimsel adalet, prosediirler uygulanirken ve sonugclar belirlenirken ilgili kisilerin
bu kararlardan etkilenecek kisilere saygili ve nazik davranma derecesini ifade

etmektedir (Colquitt, 2001: 395).

Orgiitsel adalet iggorenlerin kisisel olarak doyuma ulagmalar1 ve 6rgiitiin de
amaclarina ulasabilmesi icin sart oldugu kadar adaletsizligin de orgtitlerde sikinti

olusturabilecek bir unsur oldugu sosyal bilimcilerce kabul edilmektedir (Greenberg,
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1990: 399). Calisanlarin isyerlerinde moral ve motivasyonlar: ytiksek olarak
calismalari, orgiite bagliliginin artmasi, adil olarak takdir ve miikafat gormeleri ile
dogru orantilidir denebilir (Eren, 2010: 551). Adil olarak algilanan davranislar, olumlu
tutum ve davranislara yol agarken, isgorenlerin de kendilerini 6rgiit icinde degerli
hissetmesine sebep olarak gtiven duygusu gelismekte, diger yanda adaletsizlikler de
bir o kadar orgtitiin amaclarina ulasmasini engelleyecek olumsuz davranislara yol
agmaktadir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 19). Orgiitsel adaletin yani sira calisanlarin

orgiite given duymalar1 da 6nemlidir.

Orgiite duyulan giiven acikca ifade edilmeyen fakat derin yapisi sayesinde
orgiit icindeki tiim faaliyetleri etkileyen bir yapidadir, bir kez itimat edildikten sonra
glvenin artirilmas1 ve devam ettirilmesi kolaydir. Bu baglamda gtiven, saglikli bir
iletisimin anahtaridir ve bir orgiitin varligin1 koruyabilmesinde etkili olan temel
unsurdur, koordineli ¢alismaya olanak saglar, belirsizlikler karsisinda sorumluluk
bilinci ile galismaya sevk eder, ayrica kayg:t ve belirsizligi azaltirken, giiven ortami
yonetimin isini kolaylastirir ¢tinkii giiven edilen bir ¢alisma ortaminda sorunlar
calisanlar1 yildirmaz, aksine onlar1 inangla daha da 6zveri ile sorunlarin tistesinden
gelmeye zorlar. Bunlara ilaveten performansi olumlu etkiler, orgtitsel etkililikte
belirleyici rol oynar, islemsel giderlerin azaltilmasma katki saglar (Cummings ve

Bromiley, 1996: 303).

Orgiite giivenen calisanlar, genellikle yoneticileri 6rgiitiin bir temsilcisi olarak
goriir ve yoneticisi ile birlikte orgtitiine de itimat ederler. Dolayisiyla her zaman
gecerli olmamakla birlikte, yoneticiye giiven ile 6rgiite giiven arasinda pozitif yonde
bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir (Erdem, 2003: 168). Kisaca aciklamak gerekirse;
kurum ici adaletli uygulamalar, saglanan orgiitsel destek, saglam bir orgiit kiiltiirti
kurumun kendisine duyulan giiveni ve baghlig1 artiran ve isgoéren devir hizini azaltan
unsurlar iken, yoneticinin kisisel 6zellikleri, yetkinligi, samimiyeti isgoren tatmin
diizeyini artiran, etkili ve verimli calismaya heveslendirerek, yenilige agik ve tiretken
olmay1 tetikleyen davranislar olarak belirtilebilir. Calisanlarin birbirine gtivenmesi,
aynt kurumda calisanlarin birbirine duyduklar: itimattir (Tursun, 2017: 26). Bir
orgtitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in sadece kurum ya da yoneticiye giiven yeterli

olmayabilir, dolayisiyla ayni kurumda calisanlarin birbirlerine kars: diirtist ve ahlaki
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smirlar cercevesinde davranmasi ¢alisanlarin motivasyonunu artiracagy gibi, orgiite
baghliklarini da olumlu yonde etkiler (Topaloglu, 2010: 46). Sonug olarak, calisanlar
arasi yiiksek giiven; samimiyetin, yardimlasmanin, gerektiginde birbiri i¢in 6zveride

bulunmanin ve kosulsuz baghhigin ifadesidir denilebilir.

Yoneticiye giivenen calisanlar, yoneticilerinin kurum itibarimi artirmada en
etkili konumda olan kisiler oldugunu bilirler. Dolayisiyla davranislarinda tutarls,
calisanlarin ihtiyaglarma ilgili, sorumluluklarini bilen, etkili iletisim becerilerine sahip,
adil, diirtist pozitif, 1limli, paylasima agik yoneticiler calisanlardan tam destek alabilir
ve yoOnetici ¢alisan aras1 giiven ortamini daha kolay olusturabilir (Whitener vd, 1998:
516). Kiiresellesen diinyada orgiitlerin i¢ ve dis cevresinde ortaya ¢ikan hizli degisim
ve gelismeler ya da bu kosullarda olusabilecek belirsizlikler ¢rgtitlerin varligin tehdit
etmekte, buna bagli olarak da gelecegini belirlemede etken hale gelmektedir.
Dolayisiyla orgiitler, giincel gelismelere ayak uydurup, belirsizlikleri ortadan kaldirip,
devamliliklarimi saglamak igin yonetim anlayislarim1 kurumsallasma yontinde
degistirmeli ya da kurumsal bir yonetim anlayis1 benimsemelidir. Kurumlarda calisan
isgorenler kurumlarma gtiven duymak istemekte ve yonetim konumundaki
insanlardan da orgtitsel adaletin tesis edilmesini beklemektedirler. Bundan dolay:
isgorenlerin calistiklar1 orgiitlerde adalet ve giiven arasinda siki bir iliskinin olmasi
gerekmektedir. Anilan bu nedenlerden dolay:1 o¢rgtitsel adalet ile orgiitsel gtiven

arasindaki iliskinin belirlenmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Turkiye’de orgiitsel adalet ve giivene iliskin; Kasalak ve Gtuneri (2017)
tarafindan yapilan bu  arastirmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin orgtitsel adalet ve orgiitsel gtiven algilarmin orgtitsel baglilik
tizerindeki etkisi ve c¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi, Polat ve Celep (2008) tarafindan yapilan ve 6gretmenlerin orgiitsel
adalet, orgtitsel giiven ve orgtitsel vatandaslik davramislarin cesitli degiskenlere gore
incelenmesi, Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan konaklama isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi inceleyen bu

calismalar yapilmustir.

]}
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Yurtdisinda Dipola ve Guy (2009) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde
36 devlet lisesi 6gretmen ve yoneticilerinin katilimiyla yapilan bu arastirmada orgtitsel
adalet, gtiven okul iklimi ve orgiitsel giiven arasindaki iliski incelemistir. Hoy ve
Tarter (2004) alan yazin taramasi yaparak oOrgiitsel adalet kavramini yeniden
tanimlamuis ve orgiitsel adalete iliskin bazi kavramlar1 agciklanmaya ¢alismislardir. 183

adet orgtitsel adalet ve giiven tizerinde ¢alisma yapilmustir (Colquitt, 2001).
2. YONTEM

Bu bolumde arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin

coztumdiine iligkin bilgiler yer almaktadar.
2.1. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki iliskinin belirlenmesini
amaclayan bu arastirma nicel verilere dayali betimsel tarama modelinde ve iligkisel
tarama modelinde bir arastirmadir. Betimsel tarama modelleri, calisma evreninden
secilen denekler hakkinda toplanan verilere gore genel bir yargiya varmak amaci ile
yapilir. ligkisel tarama modelleri ise, iki ya da fazla degiskenin arasindaki iliskiyi
tespit etmeye yarar. (Karasar, 2000: 79). Buradaki iligki, orgiitsel adalet ile orgtitsel
gliven arasindaki iliskidir. Arastirmanin modeline gore olusturulan kurgusal

kuramsal model Sekil 1’de verilmistir.

Orgiitsel Adalet Algist Orgiitsel Giiven Algist

Demografik Degiskenler

Sekil 1. Arastirmanin Kurgulanan Kuramsal Modeli

Arastirmanin kurgulanan kuramsal modeline gore olusturulmus hipotezler

asagida yer almaktadir.
Ha: Orgiitsel adalet ile drgiitsel giiven ortalamalar: arasinda anlamly iligki vardir (p<0.05).

Ha: Orgiitsel adaletin, orgiitsel giiven iizerinde anlamh etkisi vardir (Y:bo+Xibi+e, p<0.05).
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Hags: Yas degiskenine gore orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven diizeyleri evrenlerinin ortalamalar:

farkhidir (u1-u2#0).

Hga: Egitim durumu degiskenine gore drgiitsel adalet ve orgiitsel giiven diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (u1-u2#0).

Hgs: Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel adalet ve drgiitsel gtiven diizeyleri evrenlerinin

ortalamalart farklidir (u1-u2#0).

Hge: Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adalet ve drgiitsel giiven diizeyleri evrenlerinin

ortalamalart farklidir (u1-pu2#0).

H,7: Unvan degiskenine gore oOrgiitsel adalet ve drgiitsel giiven diizeyleri evrenlerinin

ortalamalari farklidir (u1-pu2#0).

Has: Medeni durum degiskenine gore drgiitsel adalet ve orgiitsel giiven diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar farklidir (u1-u2#0).
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evrenini Bitlis Belediyesi biinyesinde calisan isgi ve
memurlar olusturmaktadir. Bitlis Belediyesi ile yapilan yazismalar neticesinde isci ve
memur olarak calisan toplam (a=359) personelin oldugu tespit edilmistir. Calisma
evreninden drneklem hacminin belirlenmesi i¢in yapilan hesaplamalar sonucunda
+0,05 orneklem hatasi, p=0,5 ve q=0,5 gtiven araliginda ve 0,95 giiven diizeyinde
(n=189) kisiye ulasilmasi gerektigi; istatistiki gii¢ analizi ile yapilan hesaplamada ise
(n=69) kisiye ulasilmasi1 gerektigi hesaplanmustir. Biiytik 6rneklem hacmi merkezi
limit teoremine gore n>29 olarak kabul edilmektedir. Arastirmada genel olarak
maksimum orneklemeye ulasilmaya calisilmas: hedeflenmis ise de korona viriis
salgini nedeniyle (n=81) kisiye ancak ulasilabilmistir. Istatistiki glic analizi ve merkezi
limit teoremine gore ulasilan sayinin yeterli olduguna karar verilmistir. Arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, ankete cevap vermek
isteyen her katilimcinin arastirmaya dahil edilmesidir (Alturusik vd, 2010: 138).
Arastirmaya katilan belediye calisanlarinin demografik degiskenlere gore

dagilimlarina iliskin frekans tablolar1 Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Belediye Calisanlarinin Frekans Dagilim Tablosu

Frekans (f) Yiizde (%)

25-35 Yas 27 33,3
Yas 36-45 Yas 24 29,6

46 Yas ve Uzeri 30 37,0

[Ikogretim 24 29,6
Egitim Durumu  Ortadgretim 30 37,0

Lisans ve Uzeri 27 33,3

Erkek 67 82,7
Cinsiyet

Kadin 14 17,3

1-10 Yil 30 37,0
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 19 23,5

16 Y1l ve Uzeri 32 39,5

Isci 64 79,0
Unvan

Memur 17 21,0

Evli 62 76,5
Medeni Durum

Bekar 19 23,5
Toplam 81 100 (%)

Arastirmaya katilan belediye calisanlarinin frekans dagilim tablosu (Tablo 1)
incelendiginde; yas dagilimlarimin oranim % 37,0 (n=30) ile 46 yas ve tizeri, egitim
durumu dagilimlarimin oranmmi % 37,0 (n=30) ortadgretim mezunlari, cinsiyet
dagilimlarinin oranin % 82,7 (n=67) erkekler, mesleki kidem dagilimlarinin oranini %
39,5 (n=32) 16 y1l ve tizeri mesleki kidem, unvan dagilimlarinin oranini % 79,0 (n=64)
is¢ci unvani, medeni durum dagilimlarinin oranim1 % 76,5 (n=62) evli calisanlar

olusturmaktadir.

=77
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2.3. Veri Toplama Araclar1

Uygulama verileri toplanmadan 6nce arastirma yayin etigine uyulmus ve Bitlis
Eren Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulunun 09.03.2020 tarih ve 2020/02-VI say1l
karariyla etik kurul izni alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “orgitsel
adalet” ve “orgiitsel giiven” dlgekleri kullamilmugtir. Orgiitsel Adaleti lgmek {izere,
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen tarafindan 2007 yilinda Tiirkgeye
uyarlanan 6lgek kullanilmigtir (Yildirim, 2007: 278). Olgekten alinan puanlarin
ytlikselmesi kisinin orgtitsel adalet duygusunun yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
Orgiitsel giiven 6lgegi olarak Aktuna (2007) tarafindan gelistirilmistir. Olcekten alinan
puanlarin yiikselmesi kisinin orgiitsel giiven duygusunun ytiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Bu arastirmanin i¢ tutarlilik katsayisinin tespiti icin Cronbach a katsay1si
hesaplanmigtir. Buna gore Orgiitsel Adalet (a=.878) Orgiitsel Giiven (a=.899) olarak
hesaplanmustir. Arastirmada Cronbach a katsayilar1.70’den yiiksek ¢iktig1 icin her iki
olcegin de tutarli, duyarh ve kararh oldugu goriilmektedir (Biiytikoztiirk, 2005).

2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada verilerin ¢oztimii icin SPSS 25 paket programi kullanilmustir.
Verilerin normal dagilimina iliskin c¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmaistir.
Buna gore orgtitsel adalet olcegi carpiklik -,182 standart hata ,267 basiklik -,544
standart hata ,529; orgiitsel giiven 6lcegi carpiklik ,664 standart hata ,267 basiklik -,066
standart hata ,529 olarak hesaplanmistir. Bu degerler +1 (Kalayci, 2010:6) z dagilim1
icerisinde yer aldigindan dagilimin normal oldugu, verilerin dogrusallig1 igin Q-Q
pilot grafikleri cizildiginde ise her iki 6l¢iim verisi icinde dogrusalligin saglandig:
gortlmistiir. Yas, egitim durumu, kidem, cinsiyet, unvan ve medeni durum
degiskenleri icin varyans homojenligi saglanamamistir. Bu nedenle iliski ve etki
analizleri varsayimlar1 saglandigindan Pearson korelasyon ve basit regresyon
analizlerinin normal dagilim ve dogrusallik ile yapilmasma (Kalayci, 2010: 199),
demografik degiskenleri icin ise ikili gozeneklerde Mann Whitney U Testi, ikiden fazla
gozeneklerde ise Kruskal Wallis H testinin yapilmasina (Buytikoztiirk, 2005: 155-158),
betimsel istatistiklerde merkezi egilim ve dagilim olctilerinin kullanilmasma karar

verilmistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin verilerinin ¢oziimiine iliskin bulgular ve bulgulara

iliskin yorumlar yer almaktadar.

Belediye calisanlarinin orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilarma iliskin

betimsel istatistikler hesaplanmis olup Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Olctim Verilerine Iligkin Betimsel

Istatistik Analiz Sonuclar1

Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Orgtitsel Adalet Olgtim Verileri 2,73 0,75
Orgiitsel Giiven Olgtim Verileri 2,57 0,82

Notlar: (i) n=81 Orgiitsel Adalet Olgtim Verileri Minimum Ortalama 1.00 Maksimum Ortalama 4.25, Olgekte 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadur. (ii) n=81 Orgiitsel Giiven Olgtim Verileri Minimum Ortalama 1.00
Maksimum Ortalama 4.59, Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiltyorum anlamindadur.

Orgiitsel adalet 6l¢iim verilerine iliskin betimsel analiz istatistik sonuglar1 Tablo
2'de incelendiginde aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinin 2,73+0,75
oldugu, orgtitsel giiven ol¢tim verilerinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerinin ise 2,57+0,72 oldugu gortilmektedir. Belediye calisanlarinin orgtitsel
adalet alg1 dtizeyleri, orgtitsel gtiven diizeylerine nispeten yiikselme egilimindedir.
Ancak genel olarak orgtitsel adalet ve gtiven algilarinin ise orta diizeyde oldugu

bulgusuna ulasilmaistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiye ait yapilan korelasyon

analiz sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analiz Sonuglari

Orgiitsel Adalet Olgiim Orgiitsel Giiven Olgiim

Verileri Verileri
Orgiitsel Adalet Olgtim Verileri 1
Orgiitsel Giiven Olgiim Verileri 733%* 1

Not: (i) n=81 Pearson Korelasyon Katsayisi, anlamlilik seviyesi *0,01 ** 0,05.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven ortalamalar: arasindaki iliskiye ait yapilan
korelasyon analiz sonuclar1 Tablo 3’de incelendiginde; orgiitsel adalet ile orgtitsel

glven arasinda ytiiksek ve istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin oldugu bulgusuna
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ulasilmustir [ryixy2=.733 p=.000]. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi ret edilerek alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Hai= Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel giiven ortalamalar1 arasinda anlaml iliski

vardir (p<0.05).

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel giiven arasinda anlamli iligkinin tespitinden sonra

regresyon analizine gecilmistir. Regresyon analiz sonuglari Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analiz Sonuclar:

Degisken B Standart Hata  Beta t P
Sabit* ,074 ,034 - 2,151 ,035*
Orgiitsel Adalet Olgtim
,754 ,079 733 9,579 ,000%*

Verileri (Logio)

Notlar: (i) Determinasyon Katsayis1 R=,733 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F (.79= 91.748 p=,000* (ii) Bagiml Degisken:
Orgiitsel Giiven Olgtim Verileri, p<0,05 **p<0,01 anlamlhilik seviyesinde iligki anlaml1.

Regresyon modeli onemlilik testi F degeri 0,05ten kiiciik oldugundan
regresyon modeli onemlidir. Dolayisiyla bu model tahmin icin kullanlabilir.
Dolayisiyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilabilir. fo parametresinin
pozitif olmasi, orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda ayni yonli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Bo parametresi icin, t testinin 6nemlilik degeri 0,05'ten
kiicik oldugundan (0,35<0,05), Po parametresi onemlidir [t=2.151, p=,035]. P1
parametresi igin, t testinin 6nemlilik degeri 0,05 ten kiictik oldugundan (0,00<0,05), 1
parametresi énemlidir [t=9.579, p=,000]. Tabloda yer alan R? degeri orgtitsel giiven
tizerindeki degisimin % 73,3’ tintin ¢rgiitsel adalet ile aciklanabildigini gostermektedir.
Standardize olmayan beta katsayilarinin anlamliligi incelendiginde bir birimlik
standart sapmadaki degisim, orgiitsel gtiven tizerinde orgtitsel adalette 0,75 birimlik
bir artisa sebep olacaktir. Standardize beta katsayilarinin anlamlilig1 incelendiginde
ise orglitsel gitiven {tizerinde, orgtitsel adaletin 0,73'liik’bir etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulasilmistir [B=.733, p<0,01 Y(Orgutsel Guven) =.074+.754 (Orgiitsel Adalet)]-
Dolayisiyla sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.
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Hao= Orgiitsel adaletin, orgiitsel giiven iizerinde anlamli etkisi vardir

(Y=bo+X1b1+€, p<0.05).

Demografik degiskenlere iliskin yas, egitim durumu ve mesleki kidem Kruskal
Wallis H testi sonuclar1 Tablo 5-Tablo 7’de, cinsiyet, unvan ve medeni durum Mann

Whitney U testi sonuglar1 Tablo 8-Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 5. Yas Degiskenine [liskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar1

Yas N X S H p
25-35 Yas 27 2,90 0,60

Orgtitsel Adalet Olgtim Verileri 36-45 Yas 24 268 082 2074 355
46 Yas ve Uzeri 30 260 0,82
25-35 Yas 27 2,73 0,78

Orgtitsel Giiven Olgtim Verileri 36-45 Yas 24 248 060 2477 290
46 Yas ve Uzeri 30 250 0,99

Not: (i) n=81 Kruskal Wallis H Testi yas grubunda varyans homojenligi saglanamadigindan tek yénlii varyans analizi yerine
yapilmustir, p<0,05 **p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1.

Yas degiskenine gore orgiitsel adalet ve orglitsel giiven diizeylerinin
karsilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 5'te incelendiginde;
orgtitsel adalet 6lciim verileri yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir
[H=2.074, p=.355]. Ote yandan 6rgiitsel giiven 6lciim verileri de yas degiskenine gore
anlaml farklihik gostermemektedir [H=2.477, p=.290]. Belediye personelinin yasi ne
olursa olsun orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet alg1 diizeyleri birbirine yakin ¢ikmustir.

Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez ret edilmistir.

Hnui= Yas degiskenine gore orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven diizeyleri

evrenlerinin sira ortalamalari esittir (u1=p2=p3).

Tablo 6. Egitim Durumu Degiskenine [liskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar1

Egitim Durumu N X S H p
ilkégretim 24 2,76 0,69

Orgiitsel Adalet Olgtim Verileri Ortadgretim 30 2,63 0,80 776 678
Lisans ve Uzeri 27 281 0,78
Ikogretim 24 244 0,77

Orgiitsel Giiven Olgtim Verileri Ortadgretim 30 262 080 299 ,861

Lisans ve Uzeri 27 2,63 0,90

Not: (i) n=81 Kruskal Wallis H Testi egitim durumu grubunda varyans homojenligi saglanamadigmdan tek yonlii varyans
analizi yerine yapilmustir, p<0,05 **p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1.

Egitim durumu degiskenine gore orglitsel adalet ve orgiitsel giiven

dtizeylerinin karsilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 6’da
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incelendiginde; orgiitsel adalet 6lciim verileri egitim durumu degiskenine gore
anlaml farklilik gostermemektedir [H=.776, p=.678]. Ote yandan orgiitsel giiven
olcim verileri de egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir
[H=.299, p=.861]. Belediye personelinin egitim durumu ne olursa olsun orgiitsel giiven
ve Orglitsel adalet alg1 diizeyleri birbirine yakin ¢ikmustir. Dolayisiyla sifir (null)

hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez ret edilmistir.

Hnui= Egitim durumu degiskenine gore orgtitsel adalet ve orgiitsel giiven

ditizeyleri evrenlerinin sira ortalamalari esittir (n1=p2=p3).

Tablo 7. Mesleki Kidem Degiskenine [liskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar1

Mesleki Kidem N X S H p
1-10 Yil 30 2,84 0,69
Orgiitsel Adalet Olgtim Verileri 11-15 Y1l 19 240 0,83 3,848  ,146
16 Y1l ve Uzeri 32 281 0,73
1-10 Yil 30 2,65 0,82
Orgiitsel Giiven Olgtim Verileri 11-15 Yl 19 23 082 1849 397
16 Y1l ve Uzeri 32 2,62 0,83

Not: (i) n=81 Kruskal Wallis H Testi mesleki kidem grubunda varyans homojenligi saglanamadigimdan tek yonlii varyans
analizi yerine yapilmustir, p<0,05 **p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1.

Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel adalet ve orgiitsel gtiven diizeylerinin
karsilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 7’de incelendiginde;
orgtitsel adalet olctim verileri egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir [H=3.848, p=.146]. Ote yandan orgiitsel giiven 6lciim verileri de
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir [H=1.849, p=.397].
Belediye personelinin mesleki kidemi ne olursa olsun o¢rgiitsel giiven ve orgiitsel
adalet alg1 diizeyleri birbirine yakin ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul

edilerek, alternatif hipotez ret edilmistir.

Hnuni= Mesleki kidem degiskenine gore orgtitsel adalet ve orgiitsel giiven

diizeyleri evrenlerinin sira ortalamalari esittir (u1=p2=p3).

]}
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Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S U p
- _— o Erkek 67 2,69 0,73
Orgiitsel Adalet Olgiim Verileri Kadin 14 290 0.89 393,000 ,342

Erkek 67 2,57 0,79
Kadin 14 257 0,99

Not: (i) n=81 Mann Whitney U Testi cinsiyet grubunda varyans homojenligi saglanamadigindan tek yonlii varyans analizi
yerine yapilmistir, p<0,05 **p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli.

Orgiitsel Giiven Olgtim Verileri 447500 ,788

Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giiven diizeylerinin
karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U testi sonugclar1 Tablo 8'de incelendiginde;
orgiitsel adalet olgtim verileri cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir [U=393.000, p=.342]. Ote yandan orgiitsel giiven 6lciim verileri de
cinsiyet degiskenine gore anlamh farklihk gostermemektedir [U=447.500, p=.788].
Belediye personelinin cinsiyeti ne olursa olsun orgiitsel giiven ve ¢rgiitsel adalet alg:
dtizeyleri birbirine yakin ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek,

alternatif hipotez ret edilmistir.

Hnui= Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven diizeyleri

evrenlerinin sira ortalamalari esittir (u1=p2).

Tablo 9. Unvan Degiskenine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar1

Unvan N X S U p
N _ _ Isci 64 2,77 0,74
Orgiitsel Adalet Olgtim Verileri Nefur 17 255 080 444.000 246
Seotitsel Glven@od - Isci 64 258 0,79
Orgtitsel Gtiven Ol¢tim Verileri Memur 17 252 0,95 465,000 ,359

Not: (i) n=81 Mann Whitney U Testi unvan grubunda varyans homojenligi saglanamadigindan tek yonlii varyans analizi yerine
yapilmustir, p<0,05 **p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml1.

Unvan degiskenine gore orgiitsel adalet ve orgiitsel gtiven diizeylerinin
karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 9'da incelendiginde;
orgtitsel adalet olcim verileri unvan degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir [U=444.000, p=.246]. Ote yandan orgiitsel giiven 6lciim verileri de
unvan degiskenine gore anlamli farklilhik gostermemektedir [U=465.000, p=.359].
Belediye personelinin unvani ne olursa olsun orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet alg:
diizeyleri birbirine yakin ¢ikmustir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek,

alternatif hipotez reddedilmistir.
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Hnui= Unvan degiskenine gore orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven diizeyleri

evrenlerinin sira ortalamalari esittir (u1=p2).

Tablo 10. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar1

Medeni Durum N X S U p
. e o Evli 62 2,75 0,76
Orgiitsel Adalet Olgtim Verileri BeKar 19 265 077 546,000 ,632
Sroiitsel Gi . leri Evli 62 258 0,81
Orgtitsel Gtiven Ol¢tim Verileri Bekar 19 255 0,87 555,500 ,709

Not: (i) n=81 Mann Whitney U Testi medeni durum grubunda varyans homojenligi saglanamadigindan tek yonlii varyans
analizi yerine yapilmustir, p<0,05 **p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1.

Medeni durum degiskenine gore orglitsel adalet ve Oorgiitsel giiven
diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U testi sonugclar1 Tablo 10'da
incelendiginde; 6rgiitsel adalet 6l¢tim verileri unvan degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir [U=546.000, p=.632]. Ote yandan orgiitsel giiven 6lciim verileri de
unvan degiskenine gore anlamli farklihk gostermemektedir [U=555.500, p=.709].
Belediye personelinin medeni durumu ne olursa olsun orgtitsel giiven ve orgtitsel
adalet alg1 diizeyleri birbirine yakin ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul

edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir.

Hnui= Medeni durum degiskenine gore orgtitsel adalet ve orgiitsel giiven

dtizeyleri evrenlerinin sira ortalamalari esittir (n1=p2).
4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 ve yorumuna iliskin ortaya ¢ikan sonuglar,

sonuglara iliskin tartisma ve oneriler yer almaktadir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki iliskinin belirlenmesini
amaclayan nicel verilere dayali bu arastirma Bitlis Belediyesi calisma evreninde
belediyede calisan isci ve memurlar tizerinde yuritiilmistiir. Merkezi egilim ve
dagilim olctileri hesaplandiginda belediye calisanlarinin 6rgtitsel adalet ve orgiitsel
giiven tutumlar orta diizeyde cikmastir. Bilindigi tizere, klasik yonetim kuramlarinda
Taylor (1911), Fayol (1916) ve Weber (1947)'in ideal orgiit yapilarinda adalete dair
bulgular goriilebilmektedir. Taylor'in isgorenlerin ¢ok calismasi ve buna gore adil
ticretlendirilmesi calismalari; Fayol'un, bilimsel yonetimin on dort ilkesinde belirttigi

unsurlardaki hakkaniyet ve esitligi; Weber’in ise alirken, calistirirken, yiikseltirken
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adaletli olunmas: gerektigine vurgu yapmasi orgtitsel adaletin temellerinin atildigin
gosterir. Insanlar nasil toplumsal hayatlarinda kendilerine adil davranilmasini
bekliyorlarsa, isletmelerde de c¢alisanlar yoneticilerinden kendilerine adaletli
davranmalarimi beklemektedirler (Taylor, 2003:210). Ciinkii, yonetim karar ve
uygulamalarinin adil oldugu duygusu, onlarin motivasyon ve performanslarini
etkileyecek 6nemli bir faktordiir (Kogel, 2014:530). Orgiitte var olan kurallarin her
calisana esit sekilde uygulanmasi calisanlarin islerine, calisma arkadaslarina ve
orgiitlerine karsi olumlu tutum gelistirmelerini etkileyecektir. Calisanlarmn orgiit
icindeki var olan adaletle ilgili algilamalar1 orgiitsel adalet kavramim giindeme
getirmistir (Ozdevecioglu, 2003:78). Ote yandan orgiite giiven, yoneticilerden gok
kurumun yapisina, isleyis temellerine, vizyon ve misyonuna uygun hareket edecegine
dair itimad: ifade etmektedir. Diger bir ifade ile calisanlarin orgiitiin hedeflerine
ulasirken izledigi yollarin giivenli olduguna, kurumun gelecegini etkileyecek bir
eylemde bulunmayacagma dair inancidir. Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiite kars
duydugu ve hissettigi gtiven egilimidir (Zaheer, McEvily ve Perrone, 1998:42).
Calisanlar icin cok dnemli kavram olan ¢rgtitsel adalet ve orgtitsel given duygusunun
belediye calisanlarinda artirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ote yandan
arastirmanin ana hipotezinde (birinci hipotezinde) orgiitsel adalet ile rgtitsel gtiven
tutumlar1 arasinda iliski durumuna bakilmistir. Belediye calisanlarimin orgtitsel adalet
ve orgilitsel giiven tutumlar: arasinda pozitif, yiiksek ve anlaml bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Klasik yonetim siirecinde birey degil, bireyin ne kadar cok
calistignr onemliydi ve performansi artirmak icin maddi unsurlar motivasyon
kaynagiydi. Dolayisiyla, gorev yetki ve sorumluluklarin paylasilmasi s6z konusu
olmadigr gibi, 6nemli kararlara da bireyler dahil edilmiyordu. Boyle bir sistemde
giivenden soz etmek de pek miimkiin degildir. Bu eksikligi giderme kaygisi, kat1
kurallarla donatilmis olan o6rgiitlerin yeni bir form almasina ve orgiitiin hedeflerine
ulasmasinda kilit rol oynayan insanin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate almay1
ongoren Neo-Klasik donemin olusmasma yol acmustir. Neo-Klasik yonetim
anlayisinda ise birey ve bireyin psikolojik, sosyolojik ve ekonomik beklentilerinin
desteklenmeye baslanmasi, yonetim ve personel arasi iliskilerde giiven artisina neden

olmustur. Buna bagl olaraktan farkl gtiven modelleri gelistirilerek, orgtitsel gtivenin
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nasil olustugu agiklanmaya calisilmistir (Seving, 2013:36). Kurum icinde orgtitsel
guvenin olusturulmasinda; samimi iliskiler, gorev, yetki ve sorumluluklarin agik
ifadesi, yeterlilik gibi unsurlarin etkili oldugunu ifade etmektedir (Tursun, 2017:14).
En genel ifadeyle orgiitsel gtiven kurumun tecriibesi, imaj1 ve giiclii iliskilerinden

dolay1 kuruma duyulan olumlu duygulardir (Akbulut Kay1si, 2016:19).

Ikinci hipotezde, birinci hipotezin anlamli iliskisinin miktariin tespiti icin
yapilan testlerde, 6rgiitsel adaletin, belediye calisanlarmin rgtitsel gtiven duygularinm
ytizde yetmis bes oraninda etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Belediye ¢alisanlarmin ya
da genel ifadeyle organizasyonlarda calisan tiim insanlarin hedef ve beklentilerin agitk
ifadesi ve verilecek kararlarda calisan gortislerine de basvurulmasi, orgiitsel gtiven ve
adalet gelisimine katki saglayarak orgtite baghlig artiracaktir. Bu baglamda orgtitsel
gtuveni bu kadar onemli kilan 6zelliklerin sadece iki tarafin birbirinin beklentisi
dogrultusunda hareket etmesi olmadigini soylemek mumkiindiir. Bu da orgtitsel
adaletin tesis edilmesi ile miimkiin olacaktir. Dolayisiyla kurumlar yogun rekabet
ortaminda avantaj saglayip, varliklarmi stirdiirebilmek icin sahip oldugu kurumsal
nitelikleri takdir edip, en ufak problem durumunda kendilerini terk etmeyecek
calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Boyle calisanlarin varliginin da kurumda yaratilacak
gliven ortamina bagli oldugu soylenilebilir. Bu bilgiler 1s1ginda algilanan orgtitsel
giiven; calisanlarin, kurumun kendilerini diistindiigiine ve kurumdan beklentilerinin

karsilanacagina dair giivencesidir (Bakan, 2011:167).

Betimsel istatistikler, korelasyon ve regresyon analizlerinden sonra arastirmada
yer alan demografik degiskenler icin yas, egitim durumu, mesleki kidem, cinsiyet,
unvan ve medeni duruma iliskin fark testleri yapilmistir. Verilerin ¢oztimii kisminda
da belirtildigi tizere varyans homojenleri saglanamadigindan sira ortalamalari
hesaplanarak U ve H testlerine gore hesaplamalar yapilmistir. Belediye
calisanlarindan geng yasta olanlarin ve mesleki kidemi on yildan az olanlarin 6rgtitsel
adalet ve giiven tutumlar1 yiikselme egiliminde ¢ikmustir. Kadin calisanlarin, iscilerin,
evli olanlarin ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin da orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven
tutumlar1 ytikselme egiliminde ¢ikmustir. Anlamlilik diizeyinde higbir demografik
degiskenin anlamli olmadig1 goralmiistiir. Ciinkii belediye ¢alisanlarinin demografik

degiskenleri ne olursa olsun orgiitsel adalet ve giiven tutumlar1 birbirine yakindur.
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Orgiitte var olan kurallarin her calisana esit sekilde uygulanmasi calisanlarin iglerine,
calisma arkadaslarma ve Orgiitlerine karst olumlu tutum gelistirmelerini

etkileyecektir. Hatta gtiven duygularinin artmasini saglayacaktur.
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