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0z Kiiresellesen diinyada isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri icin maliyet

iistiinliigii saglamalar: gerekmektedir. Gegcmis verilerden elde edilen maliyet sonuclari ile

Anahtar Kelimeler: maliyet performans él¢timleri yapilmasi igletme yoneticilerinin gelecege iliskin daha dogru

Yeneti . karar almasina yardimcr olacaktir. Calismarn amact tekstil, giyim esyast ve deri sektoriinde
onetim Muhasebesi,

faaliyette bulunan igletmelerin maliyet performanslanim élgerek, mevcut durumlarim
Maliyet Performansi Olgiimii,  belirlemek ve igletmelerin gelecekte daha etkin hale gelebilmeleri icin éngdriide bulunmaktir.
Isletmeler arasinda gerceklesen kiyaslama sonucunda, etkin olmayan tekstil isletmelerinin
girdi diizeylerinde iyilestirme yapilmasi, etkin olmayan isletmeler icin referans seti tespit
edilerek ve yonetim muhasebesi kapsaminda da yoneticilere yol gostermesi amaglanmaktadir.
Calismamizda Borsa Istanbul (BIST) da islem géren tekstil, giyim esyast ve deri sektdriinde
yer alan 19 adet isletmenin 2017-2019 willar: finansal tablolarindan elde edilen maliyet
JEL Kodlarz: verileri ile aym sektorde kiyaslama imkan saglayan, birden fazla girdi ve gikt: kullamlabilen
M40 en popiiler performans ol¢iim yontemlerinden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
! uygulanarak isletmelerin maliyet etkinlik ol¢iimii yapilnugtir. Isletmeler etkinliklerine gore
M41, stralanmigtir. Isletmeler arasinda etkinlik degerleri willara gore farklilik gdstermistir. 2
isletmenin incelenen yillarda élgek verimlilikleri etkin ¢ikarken, diger isletmeler etkinliklerini
diizenli olarak siirdiirememistir.
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EXTENDED ABSTRACT

COST PERFORMANCE MEASUREMENT WITH DATA ENVOLEPMENT
ANALYSIS: AN IMPLEMENTATION IN BIST TEXTILE SECTOR

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH SUBJECT

Regardless of the sector, they operate in, ensuring and measuring efficiency in businesses has
become increasingly important in recent years. In particular, the global competitive environment forces
businesses to use resources effectively and efficiently. For this reason, businesses need to evaluate their
performance in the sector in which they operate, compare their effectiveness with their competitors and
update their strategies in this context.

There are many studies in domestic and foreign literature about businesses operating in the
Textile, Clothing and Leather sector. In the studies conducted by Cetin (2006), Saricam and Erdumlu
(2012), Demir (2013), Verma, Kumavat and Biswas (2015), data envelopment analysis (DEA) was
performed in the field of textile and ready-to-wear industry. Relatively efficient enterprises were
determined by comparing the performance of the sectors. Also, as a result of the performance analysis,
it was concluded that investments in the technological field should generally increase, resources should
not be wasted, and the resources should be fully utilized in order to reduce inefficient resource use and
provide better performance.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The study aims to measure the cost performance of the enterprises operating in the textile,
clothing and leather sector, to determine their current status and to make predictions for the businesses
to become more effective in the future. As a result of the comparison between enterprises, it is aimed to
improve the input levels of inefficient textile enterprises, to identify a reference set for ineffective
enterprises and to guide managers within the scope of management accounting.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

As a result of DEA applied to textile enterprises traded in BIST, it has been tried to contribute
to the literature by making ineffective enterprises effective and making comments about the
performances of the enterprises in terms of competition.

2. DESIGN AND METHOD
2.1. RESEARCH TYPE

The most commonly used non-parametric method is the DEA technique developed by Charnes,
Cooper and Rhodes in 1978 (Seyrek & Ata, 2010, p.69). DEA has emerged as an alternative to regression
analysis for efficiency. One of the most significant advantages of the DEA method is that it provides the
opportunity to process more than one input and output in the same analysis. DEA is a method that
provides quick and easy performance measurement for analysts. It transforms multiple input and
output values into a single efficiency value. With the interpretation of the results, individual suggestions
are made, and it helps decision-makers to take economic measures (Frehe, 2013).

2.2. RESEARCH PROBLEMS

This research tries to reveal how the increase or decrease in costs of textile companies will affect
performance.

2.3. DATA COLLECTION METHOD

The financial ratios used in the analysis were obtained from the financial statements of the
companies examined within the scope of the research. The financial statements of the companies were
obtained from the website of the Turkish Public Disclosure Platform.
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2.4. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

In the analysis made within the scope of the research, DEA is used. The cost-effectiveness of
enterprises was measured by applying DEA, which is one of the most popular performance
measurement methods that allow comparison in the same sector and can use more than one input and
output.

2.5. RESEARCH MODEL

The choice of model depends on the input and output variables. If control over input is less, an
output-oriented model should be used, if control over output is less, an input-oriented model should
be used (Demir, 2013, p.64). Input-oriented models determine how much inefficient decision-makers
should reduce their inputs to achieve a certain level of output. Output-oriented models, on the other
hand, are models that try to determine how much output should be increased in order to ensure the
effectiveness of ineffective decision units with a given combination of inputs (Akytiz, Yildirim, &
Balaban, 2015, p. 29).

3. FINDINGS AND DISCUSSION
3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

When the 2017 analysis of the enterprises was examined under a fixed scale, five enterprises
were found effective. When examined under the variable scale, nine enterprises were found effective.
Considering the effectiveness of the scale in 2017, 5 enterprises were effective. In 2018, 5 enterprises
were effective under the fixed scale assumption, while ten enterprises were found effective under the
variable scale assumption. Looking at scale efficiency in 2018, 5 enterprises were found effective. In
2019, 7 businesses on a fixed scale were effective, while ten businesses on a variable scale were effective.
When the scale efficiency of 2019 was evaluated, it was concluded that 7 enterprises were effective. It
has been determined that scale efficiency is effective in BLCYT and YATAS enterprises within the three
years examined. In the years examined, the BLCYT enterprise was ranked first by referencing 25 times
by other businesses. The efficiency of 2017 input and output values with DEA was evaluated and
analyzed with the input-oriented BCC scale. Six enterprises are said to be effective because the efficiency
measurement of BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM, YATAS and YUNSA companies is found to be one
as a result of the analysis. BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM and YATAS firms were found useful on
the CCR scale as DEA analysis results also gave fixed scale returns. As a difference, YUNSA firm was
not effective in CCR scale, while BCC was useful on the scale. Since the scale efficiency value is found
in the form of CCR / BCC, the scale efficiency of companies that are effective in both scales is 1. If we
evaluate the efficiency results of the scale, five companies, namely BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM
and YATAS, are considered adequate.

When the variable scale efficiency for 2017 was evaluated, it was determined that 10 out of 19
businesses were below the efficiency limit. There are ten inactive companies, namely ATEKS, ARSAN,
BRKO, BRMEN, BOSSA, HATEK, KRTEK, KORDS, RODRG, SKTAS. The efficiency value of ATEKS,
which is among the ineffective enterprises, is expressed as 0.796, which is 0.204 less efficient than the
closest decision-making unit in the market. According to the average values, the scale efficiency average
of 19 enterprises has a value of 0.840, and this value is close to 1, which is the efficiency limit, shows
that the companies operating in the textile sector generally work close to the effect in 2017.

When evaluated on the CCR (total efficiency) scale in 2018, five enterprises are effective, namely
BLCYT, BOSSA, KRTEK, YATAS and YUNSA. When evaluated with the BCC (technical efficiency)
scale, ten companies, namely BLCYT, BRMEN, BOSSA, DERIM, DESA, KRTEK, MNDRS, RODRG,
YATAS and YUNSA, were found useful. According to the scale efficiency values; BLCYT, DERIM,
MNDRS, SNPAM, and YATAS enterprises have been found useful. According to their average values,
it can be said that the scale efficiency of 19 enterprises decreased compared to 2017 since the scale
efficiency average of 2018 was 0.744.

When efficiency was measured with the CCR scale in 2019, seven businesses, BLCYT, BOSSA,
MNDRS, RODRG, SNPAM, YATAS and YUNSA, were found useful. When evaluated with the BCC
scale; BLCYT, SNPAM, YATAS, YUNSA, MNDRS, RODRG, BOSSA, DAGI, DERIM, DESA companies
are active. Seven firms, namely BLCYT, BOSSA, SNPAM, YATAS, YUNSA, MNDRS, RODRG, are
active according to the scale efficiency values. According to the average values of 2019, the scale
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efficiency average of 19 enterprises has a value of 0.858, showing that it is more effective compared to
2017 and 2018.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
4.1. RESULTS of the ARTICLE

In this study, the cost performance of companies listed in the BIST Textile Sector between 2017
-2019 was analyzed using DEA. As a result of the analysis, while the scale efficiencies of two enterprises
among the companies were influential in the years examined, other enterprises could not continue their
activities regularly.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

For 2019 BRKO firm 41% in G1 (cost of sales/sales), 69% in G2 (management expenses/sales),
41% in G3 (marketing expenses), BRMEN firm up to 74% in G2 HATEK firm will be able to take an
active position if it reduces 28% in G1 and G3 and 38% in G2. The cost of sales within the sales of these
enterprises, general management and marketing, sales and distribution expenses have an essential
place. When evaluated in general, it can be suggested to ineffective businesses to reduce their costs and
significantly to develop strategies to reduce the cost of sales.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

This study was conducted by using the financial data of the textile companies listed in Borsa
Istanbul. Only data available for a three-year period based on the textile sector are considered. The
study can be re-expanded for different sectors, period and models. It should also be considered that the
financial data of companies not listed on the stock exchange will differentiate the results of their
analysis.

]}
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1. GIRIS

Yonetim muhasebesi ile yoneticiler, isletme kurulus hedeflerini yerine getirme
ve karar almalarina yardimci olan finansal ve finansal olmayan bilgileri 6lcme, analiz
etme ve raporlama stirecine (Horngren, Datar & Rajan, 2015, s.26) katk: saglamaktadir.
Isletme yonetimiyle muhasebe arasinda koprii gorevi goren yonetim muhasebesi,
yoneticilerin dogru ve saglikli karar alabilmesi igin gerekli sayisal verileri elde
etmesini saglar. Bu baglamda, bilgilerin ham veri seklinde toplanmasindan, uygun
raporlar haline dontisttirtilme asamasina kadar yapilan tiim muhasebe ¢alismalar: bu
alana girmektedir. Yoneticiler icin gerekli olan bilgi, ytnetim muhasebesini
yonlendiren en temel etkendir. Yapilan tiim uygulama ve hazirlanan raporlar genel
kabul gormiis ilke, kavram ve kurallar, muhasebe standartlar1 ve yasal hiiktimlere
uygun olup olmamasimndan ziyade, ¢ncelikle yoneticilerin ihtiyaglarini karsilamasi

yonetim muhasebesi acisindan daha énemlidir (Coskun Arslan ve Karkacier, 2019,

5.433).

Yonetim muhasebesi, dogru ve es zamanl yiiriitiilen faaliyetler sonucu tiretilen
bilgileri kullanirken, isletme performansmin verimli bir sekilde iyilestirilmesi
hedeflenir. Yonetim muhasebesi sadece finansal verileri 6l¢gmekle kalmaz aym
zamanda {irtin tasarimi, inovasyon konulari, c¢alisan motivasyonu, miisteri
memnuniyeti ve sadakati, siireg kalitesi, yeni pazar arayis: ve pazarlama kararlarinda
uyumu saglama gibi finansal olmayan konularda da yonetim muhasebesi kararlar:
kullanilmaktadir. Uriin tasarimindan, iiriin satisina kadar olan tiim siirec hatta satis
sonrasl gortisler yonetim muhasebesinin ilgi alanindadir (Kaygusuz ve Dokur, 2015,

s.2).

Ekonomide gerceklesen gelisme ve degismeler karsisinda klasik yontemler
yetersiz kalinca, modern yontemlerden biri olan stratejik yonetim ©nemli rol
oynamaktadir. Ulusal ve uluslararast baglamda rekabet gtici genel verimlilik
diizeyini ve maliyet tstiinligiint etkilemistir. Isletmeler degisen kosullar1 izleyip,
rekabet tsttinltiklerini arttrmak zorundadir.—Stratejik yonetim muhasebesi sosyal,
siyasi ve ekonomik gelismelerin rakipler {izerindeki etkisinin goreceli olarak

degerlendirmesine ve yonetimin uzun vadeli stratejik planlar yapmasma yardimci
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olmaktadir. Geleneksel muhasebe ve stratejik yonetim muhasebesi kiyaslandiginda;
dis cevre ve pazara iliskin bilgiler alinmasinda, isletmelerin maliyet yapilarmi
incelemede ve izledigi stratejiler konusunda elde edilen bilgilerin incelenip analizinin
yapilmasinda stratejik yonetim muhasebesi, yoneticilere dogru kararlar vermesini

saglamaktadir (Ergin ve Elmaci, 1999, s.42-43).

Hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin isletmelerde etkinligin saglanmasi
ve Olctilmesi son yillarda giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle kiiresel
rekabet ortami isletmeleri, kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya
zorlamaktadir. Isletmelerin kaliteden taviz vermeden daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikt1
elde ederek maliyet tsttinliigii elde etmeleri ve etkinliklerini artirmalart miimkiin
olacaktir. Bu nedenle isletmelerin faaliyette bulundugu sektor icinde performanslarimi
degerlendirmeleri, rakipleriyle etkinlik karsilastirmasi yapabilmeleri ve bu baglamda

stratejilerini gtincellemeleri gerekmektedir.

Bu calismada girdi olctisti olarak maliyetler ve ¢ikti olglisii olarak kar
kullanilarak maliyet performans: l¢tilmek istenmistir. Bu amacla BIST Tekstil, Giyim
Esyast ve Deri sektoriinde yer alan 19 adet isletmenin 2017-2019 yillar1 finansal
tablolarindan elde edilen maliyet ve karlilik verileri ile sektorel kiyaslama imkani
saglayan performans ¢lgiim yontemlerinden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA)

uygulanarak isletmelerin maliyet performansi 6l¢timii yapilmistir.
2. LITERATUR INCELEMESI

Yerli ve yabanct literatiirde Tekstil, Giyim Esyasi ve Deri sektortinde faaliyet
gosteren isletmeler hakkinda bir¢cok calisma bulunmaktadir. Yapilan calismalarda
VZA, Stoastik Smir Analizi, Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) Analizi,
Cok Boyutlu Regresyon Analizi, Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi,
Analitik Hiyerarsi Sureci (AHS) ve TOPSIS gibi teknikler kullanilmaktadir.
Arastirmacilar calismalarinda bu tekniklerden sadece birini kullanabildikleri gibi, iki
ve daha fazla teknigin de birlikte kullanildig1 calismalar yapilmaktadir. Bu boliimde,
ulusal ve uluslararas: literatiirdeki tekstil, hazir giyim ve deri isletmelerinin

etkinlikleri tizerine yapilan calismalara yer verilmektedir.
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Chandra, Cooper, Li ve Rahman (1998), VZA kullanilarak Kanadali 29 tekstil
sirketinin performans analizini degerlendirdikleri calismalarnda CCR modelini
kullanmiglardir. Verimsiz girdilerin azaltilmasi ile azaltilmamasi arasindaki dengeyi
degerlendirmek icin matematiksel bir model gelistirmislerdir. Arastirma
kapsamindaki sirketlerin, strateji ve kapasite planlarinda degisiklik yapip,
performanslarini yenilemeleri gerektigi sonucuna varmislardir.

Kayalidere ve Kargin (2004), tarafindan yapilan ¢alismada, BIST te islem goren
tekstil ve ¢cimento sektorlerine ait sirketlerin 2002 yih etkinlikleri VZA ile ¢lgtilmiis ve
etkin olmayan sirketlerin etkin ve verimli duruma gecmeleri icin etkin sirketler baz
almarak hangi oranda iyilesme yapilmas: gerektigi arastirilmistir. Cimento sektorii
icin 15 firma, tekstil sektori igin 27 firmanin verileri kullanilmistir. Birinci analizde,
girdi olarak; personel sayis1 ve toplam aktif degerler, ¢ikt1 olarak; net satis ve net kar
degerleri kullanilmustir, ikinci analizde ise girdi olarak personel sayis1 ve maddi duran
varliklar kullanilmis, ¢ikti olarak net satis ve net kar kullanilmistir. Cimento
sektortinde 3 sirket etkin bulunurken, 12 sirketin etkin simira ulasamadiklar: tespit
edilmistir. Yapilan ikinci analizde etkin bulunan sirket sayisi 4’e ¢ikmistir. Tekstil
firmalar1 degerlendirildiginde iki analizde de 5 sirket etkin bulunmus ama etkin
bulunan sirketlerin 1 tanesi farklilasmistir. Sonug¢ olarak girdi ve cikti agirlik
degerlerine karsi hassas bir analiz gesidi oldugu igin verilerin dogru secilmesi
gerekmektedir. Ciinkii sonuglarin farklilasmasina neden olmaktadr.

Cetin (2006), tarafindan yapilan calismada, BIST’te yer alan tekstil ve hazir
giyim sektorii 2004/12 yili baz aliarak girdi degiskeni olarak cari oran, likidite orani,
nakit orani, net isletme sermayesi/toplam aktifler kullanilirken, cikti olarak 6z
sermaye kar marji, aktifler kar marji, net kar marj1 kullanilmigtir. Kurulan modellerin
coziimiinde ise LINDO paket programindan yararlanilmistir. Analiz sonucunda 22
firmadan 4 tanesinin goreli olarak tam etkin oldugunu tespit edilmistir.

Percin ve Ustasiileyman (2007), tarafindan yapilan calismada VZA ve
Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi yaklasimlar: kullanilarak 2000 ve 2002
doéneminde BIST ulusal pazarda yer alan dokuma, giyim esyasi ve deri ile gida icki ve
tittin firmalariin etkinlikleri dl¢tilmuistiir. Goreli etkinlikleri olgtildiikten sonra etkin

smirdan uzaklasmaya neden olan faktorler duyarlilik analizi ile arastirilmistir. TFP
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(total factor productivity) endeksi ile etkinlik ve verimlilik bilesenlerindeki degismeler
incelenmistir. Gida sektoriinde 24, tekstil sektoriinde 31 isletme incelenmistir. Girdi
olarak firmalarin calisan sayisi, aktif toplami ve 6z sermaye tutar1 segilmistir. Ciktr
olarak; satislar, kar, piyasa degeri, hisse basina getiri ve hisse basina kar kalemleri
kullanilmistir. Tekstil firmalarmmin OGSG'ye gore 12'si, OGDG'ye gore 17'si etkin
bulunurken; gida sektoriinde OGSG'ye gore 16, OGDG'ye gore 19u etkin
bulunmustur.

Saricam ve Erdumlu (2012), 2003-2008 doneminde BIST’te yer alan tekstil,
konfeksiyon ve deri sektoriinde yer alan sirketlere BCC modelini uygulamustir. BIST te
yer alan hazir giyim sektoriinde 10, tekstil sektortinde 23 firma degerlendirilmistir.
Girdi olarak net aktifler ve calisan sayisi; ¢iktr olarak vergi oncesi kar, ihracat geliri,
briit katma deger kullanilmustir. Sonug olarak yapilan analiz, tekstil ve konfeksiyon
endiistrisi arasmnda sektore ozgii tuzaklarin tespit edilebilmesine ve sektorlerin
performanslarini karsilastirarak inceleme yapilabilmesine imkan vermistir.

Demir (2013), tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde 2003-2010 yillar1 arasi
Tiirk Tekstil Sektort'ntin performans analizi incelenmistir. Arastirmada toplam mal
ve hizmet alislari, ticretli galisanlarin galistiklar: saat sayisi ve girisim sayist girdi
olarak almirken tretim degeri cikti olarak almmistir. Tekstil sektortintin tiretim
performansi, kiiresel ekonomik dinamiklerden etkilenmektedir. Bunun yaninda
teknolojinin pay1 da oldukga fazladir. Son zamanlarda tirtin bazinda tekstil makineleri
ve ekipmani azalmis, disa bagimli konuma gelmislerdir. Arastirmada, Tiirk Tekstil
Sektort'ntiin teknolojik alandaki yatirimlarimi  arttirmas: gerektigi sonucuna
varilmistir.

Oztiirk (2014), Tirk tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarm 2012 yili ihracat etkinliklerini VZA ve AHS yontemleriyle degerlendirmek
amaciyla yazdig1 yiiksek lisans tezi ile Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 500’e giren tekstil
firmalarmm 2012 yili verilerinin ihracat etkinlikleri tizerinde inceleme yapmustir.
Etkinlik dtizeylerinin belirlenmesi i¢in girdi olarak calisan say1sy, aktif toplamy, ihracat
yapilan tilke sayisi, ihracat tecriibesi kullamilmis ve c¢ikti olarak ihracat satis tutar:
degiskeni kullanilmistir. Analiz sonucunda dort firma etkin bulunmustur. Thracat

performansinda en onemli kriter tiriin politikalaridir. Thracat performansi agisindan
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en ¢ok oneme sahip olan kriterleri; {irtin politikasi, fiyatlandirma politikasi, yonetsel
politikalar, ihracat tecriibesi ve teknolojik altyapidir. Buna karsilik, en az éneme sahip
kriterlerin ise dagitim politikasi ve sahiplik durumu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Usman vd. (2014), Pakistan’da 100 tekstil firmasmin 2006-2011 yillar1 arasinm
kapsayan donemde verimlilik ve performanslarmi olgmiistiir. VZA’da sabit 6lgek
modeli ve degisken ¢lcek modeli getirileri; 0,82 ve 0,86 degerlerinin bulunmasi,
Pakistan tekstil sektoriintin verimlilige yakin oldugunu ortaya koymustur. Firma yasi,
pazar pay1 ve satis artist olumlu etkilenirken; firma biiytikltigt, ihracat katilimi ve
finansal kaldira¢ oranlar1 Pakistan’in tekstil sektortiniin performansi tzerinde
olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir.

Verma, Kumavat ve Biswas (2015), tarafindan yapilan bir calismada,
Hindistan’da secilmis 10 tekstil fabrikas: icin numunenin teknik verimliligi VZA ile
olctilmiistir. 2012 ve 2013 yillar1 verileri kullanmilmistir. CCR modeli kullanilmis ve
girdi olarak ham madde maliyeti (yiin, sentetik, polimer vb.) - yakit ve enerji maliyeti
(fuel oil, 1pg, elektrik vb.) - calisanlarin maliyetini (is¢i maas1 vb.) kullanilirken, ¢ikti
olarak satislar (iirtinlerin maliyeti) ve net karlilik orani kullanilmistir. Arastirmada,
verimsiz rafinerilerde kaynak kullaniminin azaltilmasi, daha iyi performans saglamak
icin kaynaklarm bosa harcanmamasi ve tam faydalanilmas: gerektigi sonucuna
ulasilmistur.

Ozgelik ve Kandemir (2017)'in makalesinde BIST’te islem goren imalat
sektoriinde yer alan isletmelerin VZA ile etkinlik ol¢timii yapilmistir. 2012 ile 2014
yillar1 arasina ait yillik bilanco ve gelir tablolar: ile finansal oranlar1 hesaplanmustir.
Girdi olarak; cari oran, likidite oran ve stok devir hiz1 kullanilmis, ¢ikt1 verileri igin;
net kar marji, 6z sermaye karliligi ve aktif karlilik oranlari kullamilmistir. VZA
sonucunda imalat sektoriinde kalici olabilmek icin isletmeler kaynaklarmi etkin
kullanmal1 ve eksiklerini tamamlamalidir. isletmeler etkinlik degerlendirmesi yaparak
gecmisten giintimiize durumlarmi degerlendirip, gelecek donemlerdeki hedeflerine
gore planlarin sekillendirebileceklerdir.

Ak (2018), BIST te kayithh dokuma sektoriinde faaliyet gosteren 17 firmanin
2013 ve 2017 yillarina ait verilerini analiz etmistir. VZA’da girdi esaslt CCR modeli

uygulanmis ve firmalarmn etkinlik degerlerindeki degisimi analiz etmek igin
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Malmgquist toplam faktor verimlilik endeksi uygulanarak firmalarin etkinlik analizi
yapilmustir. Analizlerde cari oran, asit-test orani, kaldirag orani, finansman orani, stok
devir hiz1 ve aktif devir hiz1 girdi degiskeni olarak yer alirken, toplam aktif karlilig1 ve
satislarin karlihigr olmak {izere iki adet cikti degiskeni kullamilmistir. Calisma
sonucunda 2013 yilinda 8 firmanin, 2014 yilinda 6 firmanin, 2015 yilinda 4 firmanin,
2016 ve 2017 yillarinda ise 5 firmanin goreli olarak %100 etkinlige sahip oldugu tespit
edilmistir.

Ozgelik ve Ava Oztiirk (2019), BIST e kayitli 2015 ve 2017 yillarmin gida, igecek
isletmelerinin maliyet yonetimindeki goreli etkinliklerini VZA’da girdi esasli CCR ve
BCC modellerini kullanarak analiz etmistir. Isletmelerin maliyet verilerine iliskin
oranlar1 (satislarin maliyeti/satis hasilati, yonetim gideri/satis hasilati, pazarlama
gideri/satis hasilat) girdi degiskeni, karlilik oranlari da (aktif karlilig1, 6z kaynak
karlilig1, net kar marjy, faaliyet kar marji) cikti degiskeni olarak kullanilmstir. Olgege
gore sabit ve degisken getiri varsayimi altinda toplamda 22 adet isletmenin 4 tanesi
rakip firmalara kiyasla etkin bir performans gostermistir.

3. PERFORMANS OLCME YONTEMLERI

Isletmelerde calisanlarin performanslar1 sistematik olarak degerlendirilmesi
190014 yillarin basinda ABD’de kamu hizmeti sunan kurumlarda goriilmektedir.
Taylor'un is ol¢timii uygulamalar1 ile calisanlarin verimlilikleri olctimlenmis
sonrasinda ise performans degerlendirme kavram olarak isletmelerde kullanilmistir

(Uyargil, 2014, s.3).

Performans; bireyin, toplulugun, orgiitiin ya da bir isletmenin yaptig: isle,
hedefledigi is arasindaki yapabilme diizeyi ya da hangi noktaya kadar gelebileceginin
say1sal veya sozel ifadesidir (Kecek, 2010, s.11). Performans 6lctimii ise; isletmelerin
kullandig1 kaynaklarin, {tirettigi mal ve hizmetlerin, ulastiklari sonuglarmn takip
edilmesi icin sistemli ve diizenli bir sekilde veri toplanmasi, toplanan verilerin analiz
edilmesi ve raporlanmasi seklinde tamimlanir (Sayistay, 2003, s.9). Performans
olctimii, isletmelerin kullandig1 programlari, sistemleri, tasarladig: isleri ve stiregleri
olctugi ve izledigi yapilandirilms bir stiregtir. Endiistri, hizmet ve ticaret isletmeleri
fark etmeksizin, her sektorde performans 6l¢iimii cok onemlidir. Isletmelerin hedefleri

dogrultusunda yapilan islerde kaynaklarin verimli ve dogru kullanilmasi gerekir.
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Cunki kurumlarin performansi, verimlilik ile iliskilidir. Performans ol¢imiinin
verimli olmast icin kaynaklarm verimli kullanilmasi, kalitenin arttirilmasi, miisteri
memnuniyetinin saglanmas1 ve stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi gerekir

(Alrashidi, 2015, s.11-12).

Performans olgtitleri, basit, anlasilmasi kolay ve giinliik islerle ilgili olmalidur.
Olgmek istenilen amaca uygun ve kullanicinin ihtiyact dogrultusunda kriterler
belirlenmelidir. Eksik birakilan veya birbiriyle cakisan kriterler olmamalidir.
Olgiilmesi planlanan konu iizerinde, fikir birligine varilmalidir. Kullanilan verilerin
say1sal bilgiler icermesi, kriterlerin degisen ihtiyaca uyarlanabilmesi yani esnek olmasi

gerekmektedir (Erin, 2010, s.7-8).

Muhasebe verilerine dayali performans olgiitleri, belirli bir donemde ortaya
c¢ikan faaliyet sonucunu esas almaktadir. Bu performans olciileri, muhasebe
faaliyetleri sonucunda meydana gelen kar rakamimin hesaplanmak istendigi degere
boltinmesi sonucu ortaya ¢ikarlar. Finansal tablolarda bulunan kér rakami, risk
parametresini dikkate almamaktadir. Finansal tablodaki karm, hangi riskler
cercevesinde ortaya ciktig1 bilinmemektedir. Muhasebe esasli finansal performans
gostergeleri; 6z kaynak karlihigi, varlik (aktif) karliligi, yatirilan sermayenin getirisi ve

hisse bas1 kardir (Senol ve Ulutas, 2018, s.86).
3.1. Etkinlik- Etkililik- Verimlilik

Etkinlik mevcut kaynaklarin kullanimmu ile ilgili bir kavramdir yani girdi
miktarmi arttirmadan, ¢ikti diizeyini maksimum hale getirmektir. Etkililik; planlanan
miktar, belirlenen hedef ve amaclarin gercekte ne kadarina ulasildig: ile ilgilidir
(Demir, 2013, s.50). Bu iki kavramin merkezinde yer alan verimlilik ise kisitli
kaynaklarla kaliteyi arttirmak seklinde aciklanmaktadir. Ayrica yiiksek performans

i¢in ytiksek etkinlik degeri sarttir (Yiirtisen, 2011, s.6).

Verimlilik bakis acisina ya da kullanilan igerige gore degisiklik gostermektedir.
Yapilan iste ne kadar iyi oldugumuz anlamma gelir. Uriin ve hizmetlerin ne kadar
etkin oldugu ile alakali durumdur. Dogru isler yaparak istenen sonuglar: elde etmek
i¢in kaynaklar1 dogru kullanmaktir. Girdi faktorii (yani insan ya da fiziksel kaynaklar)

ile tiretilen ¢ikt1 (tirtin ya da hizmet) arasindaki iliskidir (Pekuri, Haapasalo ve Herrala,
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2011, s.41). Yiiksek verimlilik ise belirli miktarda olan kaynakla daha ¢ok tiretmek yani
daha fazla ¢ikt1 elde etmektir (Prokopenko, 2011, s.19).

Etkinlik kavramu iktisat biliminde en az caba ya da maliyet ile maksimum
seviyede sonu¢ verme kapasitesi, organizasyonel alanda ise girdi ¢ciktinin en uygun
sekilde yapilmasi seklinde tamimlanmistir (Bakirci, 2006, s.201). Etkinlik orani
bulunurken 1 degeri elde edilmeye calisilir. Eger bulunan deger 1'in altindaysa
faaliyetlerin istenildigi gibi sonu¢lanmadigy, 1 degerini asmasi durumunda ise hedefin

tistiinde performans gosterildigi anlagilir (Ytirtisen, 2011, s.6).
3.2. Etkinlik Ol¢me Yontemleri

Yonetim muhasebesinde performansa dayal1 analiz yapilmaktadir. Bunun igin
kullanilan ti¢ farkhi teknik; oran analizi, parametrik analiz ve parametrik olmayan

analiz teknikleridir.

Oran analizi: Performans olgerken en ¢ok tercih edilen analiz ¢esidi oran
analizidir. Girdi ve ¢ikt1 sayisimnin tek olmast kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Tek
girdi ve tek ¢ikt1 kullanilmasi etkinlik 6l¢timiinde bir boyutu ele aldig1 icin, alinmayan
diger boyutlar goz ardi edilmektedir. Oran analizinin diger bir dezavantaji mutlaka
karsilastirma yapmaya ihtiya¢ duymasidir. Cikan sonuglar ya kendi dénemleriyle ya
da yillar bazinda diger ¢ikan sonuglarla karsilastirilmasi sonucunda anlamli olacaktir.
Oran analizinde c¢ikan sonuglar isletmeyi bazen etkin, bazen de basarisiz
gosterebilmektedir. Tekli oran yerine genisletilmis oranlar kullanildig: takdirde, daha
dogru sonuglara ulasilacaktir. Bu ytizden etkinlik 6l¢timtinde farkli oranlar: anlamli
bigimde agirlandirilarak, tek olctit kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Orug, 2008,
s.7).

Parametrik yontemler: Parametrik yontemlerin kullanilabilmesi icin faaliyet
sonuclarmin tek degiskenle tanimlanmasi gerekmektedir. Bagimli degisken tek bir
degiskenden olusmuyorsa, parametrik yontem kullanmak organizasyonun etkinligini
sonuca ulastirmayacaktir. Faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesinde, parametrik
yaklasim kullanildiginda bazi yetersizlikler karsimiza cikmaktadir. Parametrik
yontemler tek cikti kullanimina izin verdigi i¢in, kamu sektorti gibi bazi alanlarda

sonu¢ elde edilemeyecektir. Kamu sektoriinde, harcama programlar1 veya kamu
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politikalar1 cok sayida sonug elde etmeyi planladig1 icin yetersiz kalacaktir. Parametrik
yontemler ortalama degere gore yapildigi igin, en iyi performansi saglayan karar
birimine bagl olmayacaktir. Ayrica parametrik yontemlerle bulunan ortalama tiretim
fonksiyonu, grubun icindeki cesitliligi gozlemleyememektedir. Tahmin edilen
fonksiyonun katsayilar1 sabit oldugu icin, karar birimlerinin benzer {iretim yaptig1
varsayilir. Bu ytizden degisik tiretim teknolojilerini dislamaktadir (Gtiran ve Tosun,

2005, 5.94-95).

Parametrik olmayan yontemler, dogrusal programlama tabanli teknikler
kullamilarak, etkinlik smirina olan uzakligi tespit etmek icin kullamilir. Uretim
biriminin yapisi ile alakali davranigsal éngorti kullanmak zorunda olmadiklari icin
avantaj saglar. Parametrik yontemin aksine etkinlik 6l¢ctimiinde birden fazla girdi ve
cikt1 degisken kullanilabilmesi ekstra avantaj saglamaktadir. Buna ragmen rassal hata
terimi icermedigi icin tesadiifi veya diger sebeplerle olusan hatalarin modele
aktarilmasi etkinlik sinirinin yanlis tespit edilmesine neden olur. Parametrik olmayan
yontemlerin en sik kullanilan1 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes’un gelistirdigi

VZA teknigidir (Seyrek ve Ata, 2010, s.69).
3.3. Analiz Yontemi Olarak Veri Zarflama Analizi

Dogrusal programlama temeline dayanan ve etkinlik ¢lgtimtinde kullanilan
VZA, Farrel'in 1957'de performans etkinligini belirlemek icin yaptig1 teorik
calismadan yola ¢ikarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen parametrik
olmayan istatistiksel karsilastirma teknigidir. CCR (Charnes, Cooper, Rhodes)
yaklasimi olarak bilinen bu calisma, yoneylem arastirmasi ve idari bilimler
cevrelerinden baslayip ekonomi alanina da yayilarak, veri zarflama adi altinda
poptiler bir yaklagim haline gelmistir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.303). Ayrica
VZA’ya 1978 yilinda kamu sektoriinde kdr amaci giitmeyen firmalarda, verimliligi
olgmek amaciyla ‘Karar Verme Birimlerinin Etkinligini Olgme’ adli makalede yer

verilmistir (Javid, 2018, s.13).

VZA verimlilik i¢in regresyon analizine alternatif olarak ortaya ¢cikmistir. VZA
yonteminin en biiyiik avantajlarindan biri ayn1 analizde birden fazla girdi ve ¢iktilar:

isleme imkani saglamasidir. VZA analistler igin, hizl1 ve kolay performans 6l¢ctimii
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elde edilmesini saglayan bir yontemdir. Birden fazla girdi ve ¢ikt1 degerini tek bir
verimlilik degerine dontstiirmektedir. Sonuglarin yorumlanmasiyla bireysel
onerilerde bulunulup, ekonomik o6nlemler almalari icin karar vericilere fayda

saglamaktadir (Frehe, 2013).

VZA orijinal sabit 6lgek (CCR) modeline dayanir. Uygulamas: esas olarak kar
amac1 giitmeyen kuruluslarin verimlilik degerlendirilmesine odaklanmistir. Ciinkii
bu kuruluslar ticari sirketler icin kullanilan geleneksel ekonomik ve finansal
gostergeler temelinde degerlendirilmez. VZA terimi ilk kez ABD’de Rhodes
tarafindan 1978 yilinda program takip analizinde kullanilmistir. O zamandan sonra
etkinlik analizi; giivenlik, ilce hapishaneleri, mahkemeler, tiniversiteler, madencilik,
hava tasmmaciligi hatta bankacilik alanlarinda kullanildi. Analiz yapilirken
degerlendirilecek  birimler homojen olmali ve karsilastirmaya dayanarak

degerlendirilmelidir (Jorge, Negas & Santos, 2013, s.38).

Son zamanlarda bir¢ok uygulamaya konu olan VZA bircok farkli performansin
degerlendirilmesinde kullanmilmustir. VZA’da kullanilan metodoloji daha az bilinen
teorilerden ziyade temel olarak lineer cebire (matrisler ve vektorler dahil)
dayanmaktadir ve kullamim avantaji ise formiilasyonlarin ¢ok dogal ve kolay bir

sekilde birbiriyle temas kurmasidir (Cooper, Seiford & Tone, 2000, s.22).
3.3.2.VZA’da Kullanilan Yontemler
VZA'’da pek ¢ok model kullanilmaktadir. Bu modeller asagida siralanmaistir.

e CCR Modeli / Olgege Gore Sabit Getiri (OGSG) Modeli

e BCC Modeli /Olcege Gore Degisken Getiri (OGDG) Modeli
e Toplamsal Model (Additive Model)

o Olgege Gore Azalan Getiri Modeli

o Olgege Gore Artan Getiri Modeli

e Aylak Tabanh Olctim Modeli

e Siiper Aylak Tabanli Model’dir.

3.3.2.1. Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modeli

Bu model, toplam etkinligi OGSG varsaymmi altinda 6lgmektedir (Kecek, 2010,
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s.66). VZA’dan girdi ve cikti yonelimli iki sekilde faydalamilabilmektedir. Girdi
tizerinde kontrol az ise ¢ikt1 yonelimli, ¢ikti tizerinde kontrol az ise girdi yonelimli

model olusturulmalidir (Ozden, 2008, s.170).

Tablo 1. Girdi ve Cikt1 Esasli CCR Modeli

Girdi Esasli CCR Modeli Cikt1 Esasli CCR Modeli
Amac Fonksiyonu Amac Fonksiyonu
S m
Max €0 = Z(urYro) Min €0 = Z(Vixio)
r=1 i=1
Kisitlar Kisitlar

i(uryrj) B i(vixij) =0 i(vixij) = i(ur}’rj) >0

i=1

m S
> i) =1 D ) =1
i=1 r=1

u.,v;=0;j=1,...n

r=1,...s;i=1,...m

n: Karar Verme Birimi Sayis1  j=1,2,...n

s: C1kt1 Sayisi r=1,2,....s

m: Girdi Sayisi i=1,2,...m

u;: 0. karar verme biriminin r. ¢iktiya verdigi agirlik degeri

vi: 0. karar verme biriminin i. girdiye verdigi agirhk degeri

Xio: 0. karar verme birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktar:

Vo 0. karar verme birimi tarafindan elde edilen r. ¢ikt1 miktar1

Xj: j. karar verme birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktar:

vyt j. karar birimi tarafindan elde edilen r. ¢ikt:1 miktar:
Kaynak: Kiran, 2008, s.25.

3.3.2.2. Banker-Charnes-Cooper (BCC) Modeli

BCC modeli, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda CCR
modelinin  gelistirilmesiyle OGDG varsayimi altinda etkinligi 6lgmek igin
olusturulmustur. CCR ve BCC modellerinde etkinlik sinir1 farkli gortintii vermektedir.
OGSG varsayimindan dolay tek girdi ve tek ¢ikti durumu igin etkinlik simr1t CCR
modelinde orijinden gecen bir dogru seklindeyken, BCC modelinde parcali dogrusal
ve i¢ biikey seklinde olusmaktadir. BCC modelinin gecerli bolgesi, CCR modelinin
gecerli bolgesinin alt kiimesi oldugundan bir karar verme birimi CCR modeli ile etkin

bulunmussa, BCC modeli ile de etkin bulunacaktir (Demir, 2013, s.72).
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Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Esasli BCC Modeli

Girdi Esasli BCC Modeli Cikt1 Esasli BCC Modeli
Amac Fonksiyonu Amac Fonksiyonu
S m
Max €0 = Z(urYro) + Up Min €0 = Z(Vixio) — Vo
r=1 i=1
Kisitlar Kisitlar

m S

- S m
Z(Ur}’rj) - Z(Vixij) +u, <0 Z(Vixij) - Z(Ur}’rj) —V,20
r=1 i=1 r=1

i=1

m s
Z(Vixio) =1 Z(urYro) =1
i=1 r=1

u.,v;=0;j=1,...n

r=1,...s;i=1,...m

n: Karar Verme Birimi Sayis1  j=1,2,...n

s: Cikt1 Sayisi r=1,2,....s

m: Girdi Sayisi i=1,2,...m

u;: 0. karar verme biriminin r. ¢iktiya verdigi agirlik degeri

vi: 0. karar verme biriminin i. girdiye verdigi agirlik degeri

Xio: 0. karar verme birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktar:

Vo 0. karar verme birimi tarafindan elde edilen r. ¢ikt:1 miktar1

Xj: j. karar verme birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktar:

vyt j. karar birimi tarafindan elde edilen r. ¢ikt: miktar:
Kaynak: Kiran, 2008, 5.27-28

3.3.2.3. Toplamsal (Additive) Model

Toplamsal model, 1985 yilinda Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Stutz
tarafindan gelistirilmistir. CCR ve BCC modelleri girdi ve cikt1 esasli olarak ayr1 ayr1
degerlendirme yapmaktadirlar. Bu model ise girdi ve/veya ciktiya yonlendirilmeden
sonug tiretmektedir. OGDG varsaymu altinda galisir. Toplamsal modelin ¢oziim alan
dis biikey bir yapr olusturmaktadir. Bu model konik zarf sekli olusturan OGSG
durumuna gore daha siki dis biikeylik olusturarak veri noktalarmi daha siki sarar

(Yavuz ve i§gi, 2013, s.162).

Toplamsal modelde asil amag¢ girdi fazlasi ve ¢kt eksikligini birlikte
degerlendirip, etkinlik sinir1 tizerinde etkinsiz olan karar birimine en uzak noktay1
hesaplamaktir. Bu model sonucu, etkinlik degeri elde edilmemektedir. OGDG
varsayimina dayanan bu model, veri zarflamay1 Charnes-Cooper’in etkin olmama

analizi ile iliskilendirmektedir (Kiran, 2008, s.29).
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3.3.1. Veri Zarflama Analizinde izlenecek Adimlar

VZA’'da izlenecek adimlar; karar verme birimlerinin secilmesi, girdi ve
ciktilarin secilmesi, modelin secilmesi, goreli etkinligin o©lgiilmesi ve sonuglarin

degerlendirilmesi olmak tizere bes asamalidir.

1. Karar Verme Birimlerinin Sec¢imi: Karar verme birimleri, girdilerin ¢iktilara
dontistiirtilmesini saglayan herhangi bir ekonomik birim olabilir (Kecek, 2010, s.78).
VZA igin 6ncelikle benzer kararlarm uygulandig1 ve benzer organizasyonlarin oldugu

karar birimlerinin secilmesi gerekir (Dinger, 2008, s.829).

2. Girdi ve Ciktilarin Secimi: VZA teknigi veri tabanl etkinlik dlcimii yaptig1
i¢in girdi ve ¢iktilarin se¢cimi asamas: analizin temelini olusturmaktadir. Karar verme
birimlerine gore stireci en iyi ifade edecek girdi ve ciktilarin belirlenmesi
gerekmektedir. Girdi ve ¢ikt1 birimlerinin sayis1 arttirilmak istendiginde, karar verme

birimlerinin sayisinin da arttirilmasi gerektigi unutulmamalidir (Budak, 2010, s.98).

3. Modelin Sec¢imi: Hangi modelin segilmesi konusu girdi ve c¢ikti
degiskenlerine baghdir. Girdi iistiinde kontrol azsa ¢ikt1 odakli, eger ciktr tizerinde
kontrol az ise girdi odakli modelin kullanilmas: gerekir (Demir, 2013, s.64). Girdi
odakli modeller, belirli ¢ikt1 dtizeyini saglamak i¢cin etkin olmayan karar birimlerinin
girdilerini ne kadar azaltmasi gerektigini belirlerken, ¢ikt1 odakli modeller ise verilen
bir girdi bilesimi ile etkin olmayan karar birimlerinin etkinliginin saglanmasi igin
ciktilarm ne kadar arttirilmas: gerektigini belirlemeye calisan modellerdir (Akytiz,

Yildirim ve Balaban, 2015, s.29).

4. Goreli Etkinligin Olgiimii: Goreli etkinligin 6l¢timii igin, karar biriminin her
biri icin 0 ile 1 arasinda deger hesaplanir. Eger ¢ikan sonug 1 ise o birim etkin kabul
edilir. Etkinlik smir1 olusturulur (Kecek, 2010, s.80). Cikan sonug 1'den kiigtikse goreli
etkinsizdir. Ayrica etkinlik degerleri etkinlik smirma olan uzaklig belirtir (Behdioglu
ve Ozcan, 2009, 5.304).

5. Sonuglarin Degerlendirilmesi: Goreli etkinlik olctildiikten sonra, gozlem
kiimesinin etkin ve etkin olmayan karar verme birimleri icin elde edilen sonuglar
degerlendirilir. Degerlendirme yapilirken biitiin girdi ve ¢iktilar dikkate alinir. Etkin

ve etkin olmayan karar verme birimleri i¢in VZA yardimiyla karar verici belirledigi
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amaglara ulasip ulasmadigin tespit ederken, isletme icin iyilestirme yapmasi gereken

konular1 da belirleyecektir.
3.3.3. VZA I¢in Kullanilan Paket Programlar

VZA’'nin temeli dogrusal programlamaya dayandig: icin bu analizde dogrusal
programlama ¢oziimlerinde kullanilan LINDO, GAMS, QSB, STORM gibi programlar
kullanilabildigi gibi EMS, IDEAS, DEAP, ETAKS, Warwick Windows DEA, PIONEER
gibi Windows altinda g¢alisan programlar da kullanilmaktadir. DEAP 2.1
ulasilabilirligi, kolay ve {ticretsiz olmasi agisindan en ¢ok tercih edilen, bircok analize
izin veren, verimli calisan bir yazilimdir. DEAP 2.1 yazilimi, 431 ekonomik karar
birimi icin bir saniye gibi kisa bir siirede ¢oztimlenebilmektedir (Ozden, Ozer ve Cinar,

2012, 5.772).
4. BIST TEKSTIL SEKTORUNDE UYGULAMA

VZA uygulamasma baslamak i¢in ¢ncelikle ayni kararlarin uygulandigi, benzer
orgiitsel yapiya sahip karar verme birimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. insan
yasantisinin temel gereksinimi olan giyinme ihtiyaci, tekstil, giyim esyasi ve deri
sektortinti 6nemli kilmaktadir. Ge¢misten giintimiize tekstil, giyim esyasi ve deri
sektorti gerek i¢ piyasada gerekse ihracat alaninda iilke ekonomisinde 6nemli yere
sahiptir. Tekstil, giyim esyas1 ve deri sektoriindeki isletmelerin fazla olmasi ayrica

rekabet ve teknoloji artis1 karsisinda bu alani incelemek cazip hale gelmektedir.

Bu calismada karar verme birimi olarak 2017-2019 yillar1 arasinda BIST e kote
olan imalat sektorii altinda yer alan tekstil, giyim esyas1 ve deri boliimiinde islem
goren 19 adet firmanin VZA ile BCC olgekte girdi yonlu etkinlikleri DEAP 2.1
programinda olctilmektedir. Tablo 3’te arastirma kapsaminda yer alan isletmeler

verilmistir.

]}
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Tablo 3. 2017-2019 Yillar1 Arasinda BIST Tekstil, Giyim Esyasi ve Deri Endeksinde

Yer Alan Isletmeler
TEKSTIL, GIYIM ESYASI VE DERI
Sira  Kod Sirket Unvam
1 ATEKS AKIN TEKSTIL A S.
2 ARSAN ARSAN TEKSTIL TICARET VE SANAYI A S.
3 BLCYT BILICI YATIRIM SANAYI VE TICARET A S.
4 BRKO BIRKO BIRLESIK KOYUNLULULAR MENSUCAT TIC. VE SAN. A.S.
5 BRMEN BIRLIK MENSUCAT TICARET VE SANAYI ISLETMESI A.S.
6 BOSSA BOSSA TICARET VE SANAYI ISLETMELERI T.A.S.
7 DAGI DAGI GIYIM SANAYI VE TICARET AS.
8 DERIM DERIMOD KONFEKSIYON AYAKKABI DERI SAN. VE TiC. A S.
9 DESA DESA DERISANAYI VE TICARET A.S.
10 HATEK HATEKS HATAY TEKSTIL ISLETMELERI A.S.
11 KRTEK KARSU TEKSTIL SANAYIi VE TICARET A S.
12 KORDS KORDSA TEKNIK TEKSTIL A S.
13 LUKSK LUKS KADIFE TICARET VE SANAYIT A.S.
14 MNDRS MENDERES TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.
15 RODRG RODRIGO TEKSTIL SANAYI VE TICARET AS.
16 SKTAS SOKTAS TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.
17 SNPAM SONMEZ PAMUKLU SANAYIi A S.
18 YATAS YATAS YATAK VE YORGAN SANAYI VE TICARET A S.
19 YUNSA YUNSA YUNLU SANAYI VE TICARET A.S.

Kaynak: www.kap.gov.tr

VZA’nin ikinci asamast olan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi analizin
yapilma amac agisindan oldukga 6nemli yere sahiptir. Girdi olarak kullanilan gider
kalemlerini etkin kullanmak ve girdi oranlarinda iyilestirme yaparak goreli etkinlige
ulasmak istenmektedir. Analizde ti¢ girdiye karsilik iki ¢ikti kullamilmustir. Faaliyet
giderlerinden pazarlama gideri ve yonetim giderinin satis hasilatina orani ve satislarin
maliyetinin satis hasilatina oran girdi olarak kullanilirken, aktif karlilig1 ve 6z kaynak
karlilig: ciktr faktorii olarak kullanilmistir. Tablo 4'te isletmelerin analizde kullanilan

girdi ve ¢ikt1 degiskenleri verilmistir.

Tablo 4. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

No Girdiler Ciktilar
1 Satiglarin Maliyeti / Satiglar Oz Sermaye Karliligi: Net Kar / Oz Kaynaklar
2 Genel Yonetim Giderleri / Satislar Aktif Karlilik Orani: Net Kar / Toplam Varliklar

Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri /
Satiglar

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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VZA’da, cikti kiimesinin elemanlarinda negatif degerlerin olmasi, yontemin
degiskenlere iliskin pozitif deger alma varsayimina uymadigi i¢in bu degerler verilen
normalizasyon formiilii ile pozitif hale getirilmelidir (Ozc;elik ve Ava Oztiirk, 2019,
5.1022). Calismada negatif degerde olan 6z kaynak karlilig1 ve aktif karlilig: verileri

diizeltilerek uygulama yapilmaistir.

Xrj - Xjmin

Xjmaks - Xjmin
Xrj = j'inci karar birimine ait r’inci ¢ikt1 degeri
Xjmin = En duisiik ¢ikt1 degeri Xjmaks = En yiiksek ¢ikt1 degeri

Ayrica, analizde kullanilan isletme sayisi, toplam girdi ve ¢ikti sayisindan en az
1 veya toplam girdi ve ¢ikti degiskenlerinin sayisinin 2 kati olmahdir (Biiytikkeklik,
Dumlu ve Evci, 2016, s.194). VZA uygulamasinda 19 isletme, 3 girdi ve 2 ¢kt
kullanilmustir. Formdillestirirsek; 3 + 2 + 1 < 19. Diger formdil ise (3 + 2) * 2 < 19'dur.

Kullanilan veriler her iki kosulu da saglamaktadair.

CCR modeli, karar verme birimlerinin toplam etkinliklerini ifade eder. BCC
modeli ise karar verme birimlerinin teknik etkinligini anlatir. Toplam etkinlik, 6lcek
etkinligi ile teknik etkinlik degerlerinin ¢arpilmasi sonucunda olusur. CCR o¢lgeginde
etkin bulunan karar verme birimi, BCC ¢lgeginde de etkindir. Diger yandan ise BCC
olceginde etkin olan karar verme birimi CCR 6lceginde etkin olacagi anlamina gelmez
(Oztﬁrk, 2014, s.54). Etkin olan firmalar 1 ile ifade edilir. Etkin sinirda olanlar verimli,
altinda olanlar verimsiz kabul edilmektedir. VZA, arastirmacilarin endiselerini
azaltmak icin kullanilir, analistler gelecek konusunda tahmin, tasar1 ve tekliflerde

bulunabilirler.

Tablo 5’te isletmelerin yapilan analiz sonucunda elde edilen etkinlik degerleri

yer almaktadir.

]}
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Tablo 5. VZA Sonucu Igletmelerin Etkinlik Degerleri

Yillar 2017 2018 2019

No Firmalar CCR BCC OLCEK CCR BCC OLCEK CCR BCC OLCEK

1 ATEKS 0,650 0,796 0,817 irs 0543 0,792 0,685 irs 0,605 0844 0,717 irs
2 ARSAN 0,780 0,788 0,989 irs 0658 0812 0,810 irs 0,938 0,939 0,999 irs
3 BLCYT 1 1 1 - 1 1 1 - 1 1 1 -

4 BRKO 0569 0,759 0,750 irs 0418 0,768 0,545 irs 0,309 0592 0,521 irs
5 BRMEN 0476 0,716 0,664 irs 0488 1 0,488 irs 0,256 0,915 0,280 irs
6 BOSSA 0877 0906 0,969 irs 1 1 1 - 1 1 1 -

7 DAGI 0,666 1 0,666 irs 0572 0,963 0,594 irs 0,847 1 0,847 irs
8 DERIM 1 1 1 - 0869 1 0,869 irs 0906 1 0,906 irs
9 DESA 0,705 1 0,705 irs 0840 1 0,840 irs 0972 1 0,972 irs

10 HATEK 0528 0,714 0,739 irs 0600 0,755 0,795 irs 0,603 0,721 0,837 irs

11 KRTEK 0,748 0,992 0,755 irs- 1 1 1 - 0,876 0945 0927 irs
12 KORDS 0,835 0,868 0,962 irs 0,718 0,826 0,869 irs 0,827 0915 0,904 irs
13 LUKSK 0,807 1 0,807 irs 0553 0,936 0,591 irs 0,795 0,890 0,894 irs
14 MNDRS 1 1 1 - 0301 1 0,301 irs 1 1 1 -
15 RODRG 0,646 0921 0,701 irs - 0852 1 0,852 irs 1 1 1 -

16 SKTAS 0,365 0,828 0,440 irs 0,017 0,806 0,021 irs 0,367 0,736 0,499 irs

17 SNPAM 1 1 1 - 0,864 0976 0,886 irs 1 1 1 -
18 YATAS 1 1 1 - 1 1 1 - 1 1 1 -
19 YUNSA 0986 1 0,986 drs 1 1 1 - 1 1 1 -

Ort. 0,770 0,910 0,840 D) 0,700 0,928 0,744 D) 0,805 0921 0,858 7

2017 yilr girdi ve cikti degerlerinin VZA ile etkinlikleri degerlendirilip, girdi
odakl1 BCC o6lcek ile analiz yapilmistir. Analiz sonucunda BLCYT, DERIM, MNDRS,
SNPAM, YATAS ve YUNSA firmalar: etkinlik olcimii 1 ¢iktig icin alt1 isletmenin
etkin oldugu soylenir. VZA analiz sonuglar1 sabit 6lgek getirisini de verdigi icin CCR
Olcekte ise BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM ve YATAS firmalari etkin bulunmustur.
Fark olarak YUNSA firmasi CCR olcekte etkin degilken, BCC olcekte etkin
bulunmustur. Olgek etkinlik degeri CCR / BCC seklinde bulundugu icin her iki

olcekte etkin olan firmalarin olcek etkinlikleri 1’dir. Olcek etkinlik sonuclarmi
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degerlendirecek olursak BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM ve YATAS olmak {izere
bes firma etkin kabul edilir.

2017 yili icin degisken olcek etkinligi degerlendirildiginde, 19 isletmenin 10
tanesinin etkinlik sinirinin altinda oldugu tespit edilmistir. Etkin olmayan firmalar
ATEKS, ARSAN, BRKO, BRMEN, BOSSA, HATEK, KRTEK, KORDS, RODRG, SKTAS
olmak tizere on tanedir. Etkin olmayan isletmeler arasinda bulunan ATEKS firmasinin
etkinlik degeri 0,796 ¢ikmas1 piyasadaki en yakin karar verme biriminden 0,204 deger

daha az verimlidir seklinde ifade edilir.

Ortalama degerlere gore 19 isletmenin 6lgek etkinlik ortalamasi 0,840 degerine
sahip olup bu degerin etkinlik sinir1 olan 1’e yakin olmasi tekstil sektoriinde faaliyet

gosteren firmalarin 2017 y1l1icin genel olarak etkine yakin calistiklarin gostermektedir.

2018 yilinda CCR (toplam verim) olcekte degerlendirildiginde etkin ¢ikan
isletmeler BLCYT, BOSSA, KRTEK, YATAS ve YUNSA olmak tizere bes tanedir. BCC
(teknik verim) oOlcegi ile degerlendirildiginde BLCYT, BRMEN, BOSSA, DERIM,
DESA, KRTEK, MNDRS, RODRG, YATAS ve YUNSA olmak tizere on firma etkin
bulunmustur. Olcek etkinlik degerlerine gore; BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM ve
YATAS isletmeleri etkin bulunmustur.

Ortalama degerlerine gore 19 isletmenin 2018 y1l1 6lgek etkinlik ortalamasi 0,744
ciktigindan 2017 yilma kiyasla 6lgek etkinliklerinin diisttigti soylenebilir.

2019 yilinda CCR o6lgegi ile etkinlik ol¢timii yapildiginda BLCYT, BOSSA,
MNDRS, RODRG, SNPAM, YATAS ve YUNSA olmak {iizere yedi isletme etkin
bulunmustur. BCC 6lcegi ile degerlendirildiginde; BLCYT, SNPAM, YATAS, YUNSA,
MNDRS, RODRG, BOSSA, DAGI, DERIM, DESA firmalar: etkindir. Olgek etkinlik
degerlerine gore BLCYT, BOSSA, SNPAM, YATAS, YUNSA, MNDRS, RODRG olmak

tizere yedi firma etkindir.

2019 yilmin ortalama degerlerine gore 19 isletmenin 6lcek etkinlik ortalamasi
0,858 degerine sahip olmasi 2017 ve 2018 yillarma kiyasla daha etkin oldugunu

gOstermistir.
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Arastirmaya konu olan 2017, 2018 ve 2019 vyillar1 genel olarak
degerlendirildiginde, BLCYT, YATAS firmalar1 diizenli olarak etkin bulunmustur.
Hem toplam etkinlik (CCR) degerleri hem de teknik etkinlik (BCC) degerleri 1 oldugu
i¢in olgek etkinliginden s6z etmek miimkiindiir. 2017 ve 2018 yilinda 5 firma, 2019
yilinda ise 7 firma etkin bulundugu icin, isletmelerin yillar itibariyle etkinliklerinin
arttigin1 soylemek miimkiindiir. Incelenen yillarin 6lcek etkinligi degerlendiginde
ATEKS, ARSAN, BRKO, BRMEN, DAGI, DESA, HATEK, SKTAS, KORDS ve LUKSK
isletmelerinin etkinliklerinin, diger isletmelere kiyasla ti¢ yilda da verimsiz oldugu

gozlemlenmistir.
4.1. Isletmelerin Toplam Referans Sayilar1 ve Yogunluk Degerleri

VZA’da etkinlik, tiim karar verme birimleri birbirleriyle kiyaslanarak tespit
edilmektedir. Etkin olmayan karar verme birimleri, etkin olabilmek icin kendilerini
etkin olan birimlere benzetirler. Bu benzetmeye calistiklar1 etkin karar verme
birimlerinin olusturdugu kiime referans kiimesini olusturur. Etkin olmayan karar

birimi farkl1 kombinasyonlarla kendisini etkin hale getirebilir.

VZA’'nin BCC modelinde bulunan etkinlik degeri, CCR modeline gore esit ya
da fazla ¢ikmaktadir. BCC modeli yerel teknik verimlilik 6lgerken, CCR modelinde
genel teknik verimlilik degeri tespit etmektedir. Isletmelerin birinin BCC modeline
gore etkinligi mevcutken, CCR modeline gore verimsiz ¢ikmasi o isletmenin lokal
olarak verimli ancak genel olarak verimli ¢alismadiginmi ifade eder. BCC modeli
degisken olgek varsayimi altinda lokal teknik verimliligi belirtmektedir. Bu model
verimsizligin operasyonel sorunlardan mu yoksa birimin iginde bulundugu
dezavantajli durumlardan m1 ya da her iki sebepten mi kaynaklandig1 konusunda
bilgi sunar. Etkin olmayan birimleri kiyaslama c¢alismasinda, yararlanilacak birimleri
olustururken, etkin birimlerden olusan referans kiimeleri de potansiyel karsilastirma

ortaklarmi meydana getirmektedir (Tepe, 2006, s.105-106).

Karar birimi etkin ise goreli etkinlik Olciimii 1'e esittir. Girdi ve ¢ikti

degerlerinde degisiklik yapilmaz. Kendi referans kiimesinde yine kendisi bulunur.

Tablo 6'da isletmelerin 2019 yili referans ve yogunluk degerleri verilmistir.
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Tablo 6. 2019 Yil1 Referanslar ve Yogunluk Degerleri (BCC)

2019 Referans Referanslar
Firmalar Agirliklar
ATEKS 0,516 0,063 0,422 3 15 6
ARSAN 0,514 0,211 0,275 3 6 14
BLCYT 1 3
BRKO 0,808 0,192 3 15
BRMEN 1 15
BOSSA 1 6
DAGI 1 7
DERIM 0,265 0,735 19 14
DESA 1 9
HATEK 0,050 0,950 15 3
KRTEK 0,183 0,530 0,287 3 14 6
KORDS 0,378 0,195 0,427 6 14 3
LUKSK 0,839 0,161 3 15
MNDRS 1 14
RODRG 1 15
SKTAS 0,148 0,852 15 3
SNPAM 1 17
YATAS 1 18
YUNSA 1 19

2019 yili VZA sonucu, BCC modelinde etkin olmayan birimler igin referans
kiimelerin agirliklar1 ile kiyaslama yaparken potansiyel kiyaslama ortaklar
gosterilmektedir. Her isletmenin referans kiimesi farkli olmaktadir. ATEKS
isletmesinin etkinlik degeri 1 olmadig igin referans kiimesi olarak hedef degerler ve
agirliklar: belirlenmistir. Bunlar; 3 numarali BLCYT isletmesinin agirlik degeri 0,516,
15. siradaki RODRG firmasimin degeri 0,063, 6. Siradaki BOSSA firmasmin degeri ise
0,422 oranindadir.

Etkinlik agirliklar1 1 ¢ikanlar etkin olduklar1 igin referans gosterilmeye ihtiyaglar:
yoktur. 1 disinda bulunan firmalar referans gosterilen agirliklar: oraninda iyilestirme
gerektirmektedir. Referans gosterilen sayilar igin eger isletme karsisinda kendi
numarast mevcutsa etkindir. Fakat kendi numaras1 disinda say1 veya sayilar varsa
etkin olmayan isletmedir ve kendisine referans gosterildigi isletmeyi anlatmaktadir.
Ozetle etkin olmayan karar verme birimlerini etkin hale getirebilmek icin referans
kiimesinde bulunan isletmelerin agirliklar1 ve karar verme birimlerine benzetmek

gerekmektedir.
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Toplam Referans Sayilar1 ise BCC olgege gore, etkin olan isletmelerin, etkin
olmayan isletmeler tarafindan yil icinde kag kez referans gosterildigi toplam say1y1
belirtmektedir. Analiz kapsamindaki isletmelerin 2017-2019 yillar1 toplam referans

sayilar1 Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Toplam Referans Sayilari

2

Firmalar 2017 2018 2019 Toplam
ATEKS 0
ARSAN 0
BLCYT 9
BRKO 0
BRMEN 0
BOSSA 0
DAGI 0
DERIM 1
DESA 1
HATEK 0
0
0
7
3
0
0
0
6
0
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2017-2018-2019 yillarinda referans degeri toplamini agiklamak gerekirse, en
verimli bulunan BLCYT en fazla referans gosterilerek 25 kere hedef secilmistir. BLCYT
firmasmdan sonra 9 kere referans gosterilen BOSSA ve MNDRS firmalaridir. 2017 yil
icinde hig referans gosterilmeyen firmalar ise RODRG, SKTAS, HATEK, KRTEK ve
KORDS firmalaridir. 2018 yiliicinde; ATEKS, ARSAN, BRKO, DAGI, SKTAS, SNPAM,
KORDS, LUKSK ve HATEK isletmeleri diger isletmeler tarafindan hi¢ referans
gosterilmemistir. 2019 yil1 icin ise ATEKS, ARSAN, BRKO, DERIM, HATEK, KRTEK,
KORDS, LUKSK ve SKTAS isletmeleri hi¢ referans gosterilmemistir.

4.2. Isletmelerin Potansiyel lyilestirme Oranlarinin Tespiti

Ayni girdi ve ciktiya sahip karar birimlerinin goreceli etkinligi VZA ile
karsilastirilmaktadir. Her bir karar birimi i¢in model c¢oziilmektedir. Cozim
algoritmasinda kullanilan dogrusal programlama tekniginin ¢6ziimii sonucunda

amag fonksiyonu 1 degerine esit ise etkin kabul edilir. Amag fonksiyonu 1 degerine
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esit olmayan karar birimi, etkin karar verme birimine benzestirilmektedir. Etkin
olmayan karar birimlerinin etkinliginin bu sekilde saglandig1 varsayilir. VZA
literattiriinde potansiyel iyilestirme olarak adlandirilir. VZA modeli ¢oztimii
saglandiginda etkin karar birimlerine ait aylak degiskenlerin degeri O olmalidir. Aylak
degisken, girdi ve cikt1 arasinda kullanilmayan kapasiteyi gostermektedir. Etkin karar
verme birimi icin, tim girdi ve ¢iktilar agisindan kullanilmayan kapasite kalmadig:
icin aylak deger 0 cikmaktadir. Sadece kendine ait olan aylak degiskenin degeri 1
olmaktadir. Bu sekilde referans seti olusturulur. Etkin olmayan karar birimleri, etkin

karar birimlerini referans alarak potansiyel iyilestirme gergeklestirilir (Dag, 2011, s.60).

VZA ile etkinlik ol¢timii yapildiginda etkin olmayan karar verme birimlerinin
etkin olmalarini saglamak icin referans belirleme isleminin yanmda, etkinlik sinirina
nasil varacaklar1 da tespit edilebilir. Referans alinan karar verme birimlerindeki
girdilerin ne kadar azaltilacagi ¢iktilarmn ise ne kadar arttirilmasi gerektigi bulunabilir.
Potansiyel iyilestirme yiizdeleri bulunurken su formiilden yararlanabiliriz (Ozgelik ve

Ava Oztiirk, 2019, 5.1022);
Potansiyel fyile§tirme Oram = (Hedeflenen Girdi - Gergeklesen Girdi) / Gergeklesen Girdi

Potansiyel iyilestirme yapilirken girdi oranlar1 azaltilir, ¢ikti oranlari arttirilarak
normal diizeye gelmeleri saglanir. VZA girdi odakli BCC 6lceginde 2017, 2018 ve 2019

yillarma ait potansiyel iyilestirme oranlar1 Tablo 8'de gosterilmektedir.

2017 yilinda BLCYT, DAGI, SNPAM, YATAS, YUNSA, LUKSK, MNDRS,
DERIM ve DESA sirketlerinin satislarin maliyeti/satislar, genel yonetim
gideri/satislar ve pazarlama satis dagitim gideri/satislar oranlar1 0 ciktig1 igin
herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek yoktur. Potansiyel iyilestirme yapilmasi
gereken ATEKS firmas1 VZA’da kullanilan tiim girdi oranlarini %20 oraninda azalttig:
takdirde etkinlik saglayacaktir. ARSAN tekstil etkinlik saglamak igin, satislarin
maliyeti/satislar oranimi %21, genel yonetim gideri/satislar oranmi %22 ve pazarlama

satis ve dagitim gideri oranmi %20 oraninda azaltmas: gerekmektedir.

]}
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Tablo 8. Potansiyel lyilestirme Oranlar1

YILLAR 2017-BCC 2018-BCC 2019-BCC

FIRMALAR Gl G2 G3 Gl G2 G3 Gl G2 G3
ATEKS -0,20 -0,20 -0,20 -0,21 -0,20 -0,21 -0,16 -0,16 -0,16
ARSAN -0,21 -0,22 -0,20 -0,19 -0,20 -0,20 -0,14 -0,05 -0,07
BLCYT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BRKO -0,24 -0,62 -0,24 -0,23 -0,45 -0,23 -0,41 -0,69 -0,41
BRMEN -0,28 -0,29 -0,29 0,00 0,00 0,00 -0,09 -0,74 -0,09
BOSSA -0,09 -0,36 -0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DAGI 0,00 0,00 0,00 -0,04 -0,04 -0,08 0,00 0,00 0,00
DERIM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,03 0,00 -0,02
DESA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HATEK -0,29 -0,31 -0,28 -0,24 -0,30 -0,23 -0,28 -0,38 -0,28
KRTEK -0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,05 -0,07 -0,05
KORDS -0,13 -0,13 -0,13 -0,17 -0,18 -0,18 -0,09 -0,08 -0,08
LUKSK 0,00 0,00 0,00 -0,06 -0,08 -0,07 -0,11 -0,26 -0,11
MNDRS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RODRG -0,08 -0,32 -0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SKTAS -0,17 -0,37 -0,17 -0,19 -0,20 -0,20 -0,26 -0,43 -0,27
SNPAM 0,00 0,00 0,00 -0,02 -0,22 0,00 0,00 0,00 0,00
YATAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
YUNSA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Not: Potansiyel iyilestirme yapilmast gereken girdi aciklamast

G1: Satislarin Maliyeti / Satis Hasilat1

G2: Yonetim Gideri / Satis Hasilat:

G3: Pazarlama Gideri / Satis Hasilatt

Tablo 8'de 2018 yili potansiyel iyilestirme verileri incelendiginde YATAS,
YUNSA, BRMEN, BOSSA, DERIM, DESA, KRTEK, MNDRS, RODRG ve BLCYT
firmalar1 girdi verilerinde herhangi bir degisiklik yapmasma gerek yoktur. 2018 yil1
icin SNPAM firmasi girdi olarak satislarin maliyeti/satislar oranimni %2, genel yonetim
gideri/satislar oranmi %22 azaltirken, pazarlama satis ve dagitim gideri oranmin da

iyilestirme yapilmasina gerek yoktur.

2019 yili verileri BCC o6lcekte degerlendirildiginde; BLCYT, BOSSA, DAGI,
DESA, MNDRS, RODRG, SNPAM, YATAS ve YUNSA firmalarimin VZA’da

kullanilan girdi oranlarina potansiyel iyilestirme yapilmasi gerek yoktur. Isletmelerin
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etkinligini saglamak icin potansiyel iyilestirme ihtiyact duyulan ATEKS, ARSAN,
BRKO, BRMEN, HATEK, KORDS, SKTAS isletmelerinin girdi oranlarinin tigi ve
DERIM firmasmin da girdi 1 ve girdi 3 degerleri tablo 8'de belirtilen oran kadar

azaltilmalidir.
5. SONUC

Bu calismada BIST te islem goren 19 tekstil isletmesinin 2017-2019 yillarma ait
etkinlik olctimleri, dlcege gore sabit ve degisken getiri varsaymmi altinda ve girdi
yonelimli olarak analiz edilmistir. Isletmelerin 2017 yil1 analizi sabit 6lcek altinda
incelendiginde 5 isletme, degisken oOlcek altinda incelendiginde 9 isletme etkin
bulunmustur. 2017 yihi 6lgek etkinligine bakildiginda ise 5 isletme etkin ¢tkmistir. 2018
yilinda sabit 6lgek varsayimi altinda 5 isletme etkinken, degisken 6lgek varsayiminda
10 isletme etkin bulunmustur. 2018 yilinda 6lcek verimliligine bakildiginda 5 isletme
etkin bulunmustur. 2019 yil1 sabit Slcekte 7 isletme etkinken, degisken olcekte 10
isletme etkin bulunmustur. 2019 yili 6lcek verimliligi degerlendirildiginde ise 7
isletmenin etkin oldugu sonucuna ulagilmistir. incelenen tig yil igerisinde BLCYT,
YATAS isletmelerinde 6lgek verimliliginin etkin oldugu tespit edilmistir. Incelenen
yillarda BLCYT isletmesi diger isletmeler tarafindan 25 kere referans gosterilerek

birinci sirada yer almastir.

Literattirde BIST Tekstil sektortinde VZA ile etkinlik ol¢timiine yonelik
calismalarda ulasilan sonuglar; analizlerin farkli degiskenler kullanilarak ve farklh
donemlerde yapilmis olmalari nedeniyle farkhiliklar gostermektedir. Incelenen
calismalarda (Kayalidere ve Kargin, 2004; Cetin, 2006; Oztiirk, 2014; Ak, 2018) farkl
degiskenler ve farkli donemler esas almmasina ragmen bu calismada oldugu gibi
arastirma kapsamindaki bazi isletmelerin goreli etkin olarak belirlendigi

gorulmistiir.

2017-2019 yillarinda etkin olmayan isletmelerin gerceklesen girdi oranlar:
dogrultusunda, hedeflenen girdiye ulasmalar1 igin potansiyel iyilestirme oranlari
tespit edilmistir. Etkinlik smnirma ulasmak icin, isletme yoneticilerine yol gosterilmesi
amaglanmaktadir. 2019 i¢cin BRKO firmasi G1 (satislarin maliyeti/satislar)’de %41

oraninda, G2 (yonetim giderleri/satislar)’de %69 oraninda, G3 (pazarlama
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giderleri)'te %41 oraninda, BRMEN firmasi en fazla G2'de %74 oraninda, HATEK
firmasi da G1 ve G3’te %28, G2'de %38 oraninda azaltma yapmasi durumunda etkin
konuma gecebilecektir. Bu isletmelerin satislar igindeki satislarin maliyeti, genel
yonetim ile pazarlama satis ve dagitim giderleri énemli yer tutmaktadir. Maliyet
iyilestirmeleri VZA sonucunda tespit edilirken, etkin olmayan israf edilen kaynaklarin
tespit edilmesi gerekmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde etkin olmayan
isletmelere maliyetleri azaltma yoluna gitmeleri ve ozellikle satislarin maliyetini

azaltacak stratejiler gelistirmeleri onerilebilir.

Tekstil isletmelerine uygulanan VZA sayesinde, karar verme birimlerindeki
etkinsizlik miktarin1 tanimlayarak, alimmas: gereken tedbirler konusunda isletme
yoneticilerine yol gosterilmektedir. Performans olctimii ile yiiksek seviyede
gosterilen performanslar, rekabet edilebilirlik agisindan da basar: faktorudiir. Bu
nedenle mevcut performansi gelistirerek isletmenin etkinligini arttirmak gtiniimtizde
onemli bir amactir. BIST'te islem goren tekstil isletmelerine uygulanan VZA
sonucunda, etkin olmayan isletmelerin etkin duruma gelmesi ve rekabet acisindan
isletmelerin performanslar1 hakkinda yorumlar yapilarak literatiire katki saglanmaya

calisilmustir.

Bu calisma tekstil sektorlerine iliskin yillar bazinda uygulanabildigi gibi, farkl
sektorlere de wuygulanarak sektorler arasi karsilastirma yapilmasma olanak
saglamaktadir. Ayrica yapilacak yeni calismalarda girdi ve c¢ikt1 veri setlerini veya
yillar1 degistirerek analiz ve degerlendirme yapilabilmesi ve VZA ile farkli analiz
yontemlerinin de beraberinde uygulanmasi mimkiindiir. Kisacast VZA mevcut
durumdaki girdi giktilar1 tespit ederek, israf edilen, gereksiz kullanilan kaynaklarmn

daha bilingli bir sekilde yonetilip kullanilmasini saglamaktadir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 825



Mustafa KILLI & Siimeyye ULUDAG

KAYNAKCA

Akin, N. G. (2018). Dokuma Sektériinde Veri Zarflama Analizi Ve Malmquist Topla Faktor Verimlili
Endeksi. Uluslararas: Ekonomi, Isletme Ve Politika Dergisi, 2 (2), 241-260.

Akytiz, K. C., Yildirim, I. & Balaban, Y. (2015). Kagit Sektoriinde Yer Alan Firmalarm Veri Zarflama
Analizi Yardimuyla Etkinliklerinin Olctimii. Uluslararas: Iktisadi Ve Idari Incelemeler Dergisi, (14), 23-38.

Alrashidi, A. N. (2015). Data Envelopment Analysis for Measuring the Efficiency of Head Trauma Care
In England And Wales. Doctoral Thesis, University of Salford Manchester, England.

Bakairci, F. (2006). Sektorel Bazda Bir Etkinlik Olgtimii: Vza Ile Bir Analiz. Gaziosmanpasa Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 20(2), 199-217.

Behdioglu, S. & Ozcan, G. (2009). Veri Zarflama Analizi Ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama.
Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 301-326.

Budak, H. (2010). Veri Zarflama Analizi Ve Hisse Senedi Seciminde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi, Ankara.

Buytikkeklik, A., Dumlu, H. & Evci, S. (2016). Measuring the Efficiency of Turkish Smes: A Data
Envelopment Analysis Approach. International Journal of Economics and Finance, 8(6), 190-200.

Chandra, P., Cooper, W. W,, Li, S. & Rahman, A. (1998). Using Dea To Evaluate 29 Canadian Textile
Companies - Considering Returns to Scale. International Journal of Production Economics, 54 (2), 129-141.

Cooper, W. W, Seiford, L. M. & Tone, K. (2000). Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and Dea-Solver Software. Boston: Kluwer Academic Publishers.

Cetin, A. C. (2006). Tirk Tekstil Sektorti Ve Turk Tekstil Firmalarmin Etkinlik Diizeylerinin
Belirlenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 255-278.

Coskun Arslan, M. & Karkacier, A. (2019). Dijjital Doniisim Stirecinde Yonetim Muhasebesinin
Gelecegini Etkileyen Faktorlere Kavramsal Bir Bakis. Avrasya Sosyal Ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi,
6(6), 430-442.

Dag, S. (2011). Turkiye’deki Katiim Ve Mevduat Bankalarimin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Karsilastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

Demir, N. (2013). Tiirk Tekstil Sektsriinde Veri Zarflama ile Performans Analizi. Yiiksek Lisans Tezi,
Adnan Menderes Universitesi, Aydm.

Dinger, S. E. (2008). Veri Zarflama Analizinde Malmquist Endeksiyle Toplam Faktér Verimliligi
Degisiminin Incelenmesi Ve Imkb Uzerine Bir Uygulama. Marmara Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 825-846.

Ergin, H. & Elmacy, O. (1999). Maliyet Ve Yonetim Muhasebesinde Yeni A¢ilimlar: Stratejik Yonetim
Muhasebesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (3), 17-50.

Erin, M. Z. (2010). Veri Zarflama Analizi ile Il Ozel Idarelerinin Etkinlige Dayali Performansinin
Olgtimii. Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Frehe, T. (2013). An Efficiency Evaluation of Small and Medium Sized Industries By Data Envelopment
Analysis. Master Thesis, University of Vaasa, Finland.

Giiran, M. C. & Tosun, M. U. (2005). Tiirkiye Ekonomisinin Makro Ekonomik Performansi: 1951-2003
Donemi Igin Parametrik Olmayan Bir Olctim. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 60(4),
89-115.

Horngren, C. T., Datar, S. M. & Rajan, M. V. (2015). The Manager and Management Accounting (15. Bs.).
England: Pearson Education Limited.

Javid, R. (2018). Data Envelopment Analys - Efficiency Analysis On 17 Middle-Sized Hospitals in
Sweden. Master Thesis, Lund University, Sweden.

Jorge, S., Negas, E. R. & Santos, L. C. (2013). Efficiency Measures in the Agricultural Sector with
Applications. Netherlands: Springer.

]}

VERI ZARFLAMA ANALIZi ILE MALIYET PERFORMANSI OLCUMU: BIST TEKSTIL...826



bmij (2020) 8 (4):797-828

=

Kayalidere, K. & Kargin, S. (2004). Cimento Ve Tekstil Sektorlerinde Etkimlik Calismas1 Ve Veri
Zarflama Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6 (1), 196-219.

Kaygusuz, S. Y. & Dokur, $. (2015). Yonetim Muhasebesi. Bursa: Dora.
Kecek, G. (2010). Veri Zarflama Analizi Teori Ve Uygulama Ornegi. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kiran, B. (2008). Kalkinmada Oncelikli illerin Ekonomik Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi Yontemi
[le Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

Orug, K. O. (2008). Veri Zarflama Analizr {le Bulanik Ortamda Etkinlik Olgtimleri Ve Universitelerde
Bir Uygulama. Doktora Tezi, Stileyman Demirel Universitesi, Isparta.

Ozcelik, F. & Avc1 Oztiirk, B. (2019). Girdi Olarak Maliyetlere Yonelik Veri Zarflama Analizi Modelleri
ile Goreli Etkinlik Analizi. f§letme Aragtirmalart Dergisi, 11(2), 1011-1028.

Ozcelik, F. & Kandemir, B. (2017). Veri Zarflama Analizi Ve Imalat Sektoriinde Bir Uygulama.
Stileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi, 22(1), 43-53.

Ozden, U. H. (2008). Veri Zarflama Analizi (Vza) ile Tiirkiye’deki Vakif Universitelerinin Etkinliginin
Olgiilmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 167-185.

Ozden, A., Ozer, O. O. & Cinar, G. (2012). Etkinlik Olctimiinde Kullanilan Bir Bilgisayar Yazilimi: Deap
2.1. In10. Ulusal Tarmm Ekonomisi Kongresi 772-780. Konya.

Oztiirk, O. (2014). Turk Tekstil Ve Hazir Giyim Firmalarmin 2012 Y1l ihracat Etkinliklerinin Veri
Zarflama Analizi Ve Analitik Hiyerarsi Stireci Yontemleriyle Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir.

Pekuri, A., Haapasalo, H. & Herrala, M. (2011). Productivity and Performance Management -
Managerial Practices in The Construction Industry. International Journal of Performance Measurement, 1,
39-58.

Pergin, S. & Ustasiileyman, T. (2007). Tekstil Ve Gida Sektértinde Etkinlik Olgtimii: Veri Zarflama
Analizi Ve Malmquist Tfp Endeksi Uygulamast, Iktisat Isletme Ve Finans Inceleme Arastirma Dergisi,
22(250), 154-171.

Prokopenko, J. (2011). Verimlilik Yonetimi Uygulamali El Kitabi. (O. Baykal, N. Atalay Ve E. Fidan, Eds.)
(7. Bs.). Ankara: Mpm.

Sarigam, C. & Erdumlu, N. (2012). Evaluating Efficiency Levels Comparatively: Data Envelopment
Analysis Application for Turkish Textile and Apparel Industry. Journal of Industrial Engineering and
Management, 5(2), 518-531

Sayistay (2003). Sayistaymn Performans Olgtimiine lliskin On Arastirma Raporu. Retrieved from
Https:/ /Www.Sayistay.Gov.Tr/Tr/Upload / 95906369/ Files / Yayinlar /Sayistay_Performan
S_Olcumu_Arastirma_Raporu.Pdf.

Seyrek, I. H. & Ata, H. A. (2010). Veri Zarflama Analizi Ve Veri Madenciligi ile Mevduat Bankalarinda
Etkinlik Olgtimti. Bddk Bankacilik Ve Finansal Piyasalar Dergisi, 4(2), 66-84.

Senol, Z. & Ulutas, A. (2018). Muhasebe Temelli Performans Olgiimleri Ile Piyasa Temelli Performans
Olgtimlerinin Critic Ve Aras Yontemleriyle Degerlendirilmesi. Finans Politik Ve Ekonomik Yorumlar
Dergisi, 641, 83-102.

Tepe, M. (2006). Kiyaslama Calismasinda Veri Zarflama Analizi Kullammi. Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.

Usman, M., Hassan, A., Mahmood, F. & Shadid, H. (2014), Performance of Textile Sector of Pakistan:
Application of Data Envelopment Analysis Approach, International Review of Mangement and Business
Research, 3(3), 1683-1698.

Uyargil, C. (2014). Performans Yonetimi Sistemi (4. Bs.). Istanbul: Beta.

Verma, S., Kumawat, A. & Biswas, A. (2015). Measurement of Technical Efficiency Using Data Envelopment
Analysis: A Case of Indian Textile Industry. 3rd International Conference on Advances in Engineering

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 827



Mustafa KILLI & Siimeyye ULUDAG

Sciences & Applied Mathematics (ICAESAM'2015) March 23-24, London (UK).

Yavuz, S. & Isci, O. (2013). Veri Zarflama Analizi ile Turkiye’de Gida Imalati Yapan Firmalarin
Etkinliklerinin Olgiilmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (36), 157-174.

Yiirtigen, S. (2011). Veri Zarflama Analizi ile Bayi Performansinin Hesaplanmasi: Otomotiv
Sektoriinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, istanbul.

]}

VERI ZARFLAMA ANALIZi ILE MALIYET PERFORMANSI OLCUMU: BIST TEKSTIL...828



