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COVID-19 pandemisinin ekonomiye ve saghga dair yarattigr endiseler kisilerde
olumsuz ruh haline neden olmaktadir. Pandemi sebebiyle artan olumsuz ruh halinin tiiketici
davramglarim degistirmesi ve tiiketicilerin yazdiklari tiriin degerlendirmelerini etkilemesi
beklenmektedir. Bu arastirmamin amaci, pandeminin, internet platformlarinda yer alan tiriin
degerlendirmeleri tizerindeki etkisini incelemektir. Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bir e-ticaret
sitesinde yer alan 5812 iiriin degerlendirmesi veri setine dahil edilmis, sirali lojistik
regresyon ve probit regresyon modellerinden yararlamlarak ikincil wveri analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuclarina gore, normallesme stireci sonrast donemde yazilmig
iirtin degerlendirmeleri, pandemi dncesi donemdekilere gére daha olumsuzdur. Yazilan diriin
degerlendirmelerinin uzunlugu tiriin tiriinden etkilenmektedir. Pandemi siirecinde yazilan
tiriin degerlendirmelerinin uzun olma olasiig pandemi dncesi donemde yazilanlara gore
daha yiiksektir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, elektronik agizdan agiza iletisim
literatiiriine pandeminin etkisi tamitilarak katkida bulunulmus ve pandemi doneminde
olumsuz tiriin degerlendirmelerinin azaltilmasina yonelik firmalara stratejiler 6nerilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT
THE EFFECTS OF COVID-19 PANDEMIC ON PRODUCT REVIEWS
1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

Due to the high rate of transmission and infection, the World Health Organization announced
on March 11, 2020, that it defined the new coronavirus disease (COVID-19) as a pandemic (World Health
Organization, 2020). COVID-19, which affects the whole world, has positive effects on some sectors.
Many companies in the retailing industry encountered a significant increase in their online customer
portfolio. The intensive involvement of customers in the pandemic period on online platforms has also
carried product reviews or word-of-mouth communication to online platforms. During the pandemic
period, the product reviews written by the consumers are expected to be affected by their mood because
it has been discussed that people with negative emotions make product evaluations in order to reduce
their anxiety (Hennig-Thurau et al., 2004; Sundaram et al., 1998). Bujisic et al. (2019) stated that the
weather changes the mood of the person, and as a result, it affects the valence of online reviews. Many
studies have demonstrated that the pandemic period affects the psychological and physical states of
people, especially mood, weakness, and depression (Alonzi et al., 2020; El-Zoghby et al., 2020; Somma
et al., 2020). Although the effects of the pandemic period on consumer behaviour have attracted the
attention of researchers (Grashuis et al., 2020; Zwanka & Buff, 2020), the effects of the pandemic period
on product reviews have not been explained in the literature yet.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

During COVID-19 pandemic, the fact that people are facing death threats (Song et al., 2020) and
feeling like they are caged (Fullana et al., 2020) caused a great panic in the world and so in Turkey.
Economic and health concerns caused by the COVID-19 pandemic also resulted in negative moods in
people (Duan et al., 2020; El-Zoghby et al., 2020; Van Rheenen et al., 2020). It was discussed that COVID-
19 pandemic changes the decision-making processes and purchasing behaviours of the consumers
(Grashuis et al., 2020; Hall et al., 2020; Zwanka & Buff, 2020). It is expected that the increased negative
mood due to the pandemic would also affect the product reviews written by consumers. This research
aims to examine the effect of the pandemic on product evaluations on internet platforms.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

The present research explores, for the first time, the effects of COVID-19 pandemic on product
reviews. Thus, the effect of the pandemic was introduced to electronic word-of-mouth communication
literature.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

Causal research is designed to draw inferences about the effects of COVID-19 pandemic on
product reviews and to model the cause-and-effect relationship. Additionally, descriptive research is
employed to understand the structure of the data set.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

The research on COVID-19 pandemic is at its infant stage. Significantly, the number of studies
in social sciences related to COVID-19 pandemic is very few. Little is known about consumer behaviour
during COVID-19 pandemic, and it is not clear how COVID-19 pandemic affects product reviews.
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2.3. DATA COLLECTION METHOD

The secondary data source is used for the research analysis. 5812 online reviews were extracted
for 5 different types of products (toy, skirt, framed painting, coffee-making machine, T-shirt) from
Trendyol web site (a famous Turkish e-commerce web site).

24. QUANTITATIVE/QUALITATIVE ANALYSIS

Quantitative analysis was adopted. First, descriptive statistics were used to draw inferences
about the data. Second, logit and probit regression analysis was employed to test the hypothesis.

2.5. RESEARCH HYPOTHESES

H;i: Product reviews written in the period from the pandemic announcement to the normalization are
more damaging than the product reviews written in the pre-pandemic period.

H»: Product reviews written during the normalization period are more harmful than the product
reviews written in the pre-pandemic period.

Hj: The product type affects the length of the product review.

Hg: The product reviews written in the period from the pandemic announcement to the normalization
are longer than the product reviews written in the pre-pandemic period.

Hs: Product reviews written in the normalization period are longer than the product reviews written in
the pre-pandemic period.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

The descriptive statistics showed that the oldest product review among 5812 reviews in the data
set was published on January 28, 2019, and the most recent on August 10 2020. Approximately 84 % of
the reviews in the data set received a rating of 4 stars and above. In other words, the data set contains
very positive product reviews. More than 60% of the product reviews were written after the pandemic
announcement. The average length of the product reviews in the pre-pandemic period is shorter than
those posted after the pandemic announcement.

The results of logistic regression analysis demonstrated that there is no significant difference in
the number of stars received by product reviews between the period from the pandemic announcement
to the normalization and pre-pandemic period. However, the probability of negative product reviews
to be posted in the normalization period is higher than the product reviews before the pandemic period.
The results of probit regression showed that product type affects the length of the product review
posted. Additionally, the product reviews that were the least likely to belong were those which were
written before the pandemic (probability = 0.308). The probability of long online reviews written in the
period from the pandemic announcement to the normalization period was 0.342. Among all the periods
of the pandemic, the probability of extended product evaluations written in the normalization period
was highest (probability = 0.432).

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS

The first hypothesis of the research is rejected because there is no significant difference between
the number of stars received for product reviews written in the period from the pandemic
announcement to the normalization period and those written in the pre-pandemic period. The second
hypothesis is accepted since product reviews written after normalization period are more damaging
than those before the pandemic announcement. The third hypothesis is accepted as the product type
influences the length of the online review. The fourth and fifth hypotheses are accepted because it was
found that the product reviews posted in the pre-pandemic period are shorter than the ones posted after
the pandemic announcement.

=77
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3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

Descriptive statistics showed that the number of positive product reviews (with a rating of 4 or
more) is higher than the negative ones. This finding is in line with studies (Cabosky, 2016; Chen & Lurie,
2013) stating that individuals' tendency to write positive online reviews is higher than negative ones.
The findings of the current research showed that the product reviews written after the normalization
period were more negative than those in the pre-pandemic period. This result is consistent with studies
in the literature (Sundaram et al., 1998; Bujisic et al., 2019) indicating that negative mood affects product
reviews. According to another result of the current research, the length of product reviews was affected
by the product type. This result coincides with the findings of other studies in the literature (Moore,
2015; Pan & Zhang, 2011) showing that the product type affects the length of the online review. The
findings also demonstrated that the gloomy mood of people after the pandemic announcement
increases the possibility of writing long online reviews. This result supports the results of studies
(Hennig-Thurau et al., 2004; Sundaram et al., 1998) indicating that in order to reduce their anxiety,
consumers tend to write product reviews.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS of the ARTICLE

The results showed that the pandemic period affects the valence of product reviews. Product
type influences the length of product reviews. Furthermore, in the pandemic period, consumers tend to
write longer product reviews.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

This research offers implications to practitioners about the strategies that companies will follow
in times of disasters such as a pandemic to guide their consumers for posting more effective and positive
product reviews. In disaster situations such as pandemic, earthquake and flood that may cause negative
mood in consumers, e-commerce firms can send samples with their ordered products and make their
customers surprised and make them feel good. Additionally, firms can also send disinfectants or
medical masks with the ordered products that may be needed especially in case of a pandemic as a feel-
good gift. Nevertheless, in response to negative product evaluations to be encountered, companies may
write responses showing that they evaluate the customer's complaint, understand them, and deal with
them.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

The data set was derived from a single e-commerce platform. Due to the effects of platform
differences on product evaluations, a data set can be created by including different e-commerce
platforms in future studies, and the effects of platform differences on product evaluations can be
examined. Also, the present study examined the effect of the COVID-19 pandemic on product reviews
by using secondary data and could not control other factors affecting the mood of consumers. Thus, in
future studies, experimental design can be used only to observe the effect of the pandemic on product
reviews by controlling other factors that affect the mood of consumers.
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1. GIRIS

Bulasma hizinin ve enfeksiyon oraninin yiiksekliginden dolay1 Diinya Saglik
Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde yeni koronaviriis hastaligmi (COVID-19) pandemi
olarak tanimladigimi ilan etmistir (World Health Organization, 2020). Pandemi
stirecinde insanlarin 6ltim tehdidi ile kars1 karsiya kalmalar1 (Song, Jin, Gao, & Zhao,
2020) ve kendilerini hapisteymis gibi hissetmeleri (Fullana, Hidalgo-Mazzei, Vieta, &
Radua, 2020) tiim diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de biiytiik bir panige sebep
olmustur. Tiirkiye'de ilk COVID-19 vakast 11 Mart 2020 tarihinde aciklanmis (T.C.
Saglik Bakanlig1, 2020a) ve 17 Mart 2020 tarihinde bir kisi ilk kez COVID-19’dan dolay1
vefat etmistir (T.C. Saglik Bakanlhigi, 2020b). COVID-19un tiim Tirkiye'ye
yayllmasinin ardindan Mart, Nisan ile Mayis aylar1 boyunca ¢ok sayida sektorii
yakindan ilgilendiren tedbirler alinmistir. Bu tedbirler kapsaminda hem sektorlerin
faaliyetlerine hem de bireylerin sosyal hayatlarina kisitlamalar getirilmistir. Tedbirler
ve kisitlamalar sonucunda vaka sayilarinda kontroliin saglanmas ile Tiirkiye'de
normallesme stirecinin kademe kademe baslayacagt 4 Mayis 2020 tarihinde
duyurulmustur (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2020a). 1 Haziran 2020
tarihinde sehirlerarasi seyahat yasagmin kaldirilmasi, kamu personelinin normal
mesaiye baslamasi ve kreglerle giindtiz bakimevlerinin yeniden faaliyete gecmesi ile
normallesme siirecine fiilen gecilmistir (Tuirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi,
2020b). Bu stiregler dogrultusunda, Tiirkiye’de pandeminin seyri, pandemi ilanindan
normallesme siirecine kadar olan dénem ve normallesme siirecinden gtiniimtize kadar
olan donem seklinde ikiye ayrilabilir.

Tim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19, baz1 sektorleri énemli olgtide
etkilemistir. Turizm ve eglence gibi sektorler giic kaybederken, perakendecilik ve
egitim gibi internetten yararlanarak hizmetlerini gevrimici sunabilen sektorlerin
COVID-19 salgmini lehine cevirebildigi dikkat cekmistir. Boylece bircok sektoriin
cevrimici miisteri portfoytinde 6nemli bir artis gortilmustiir. Hem firmalarin cevrimigi
platformlardan yararlanarak tirtin ve hizmetlerini tiiketicilere ulastirmadaki ¢abalar1
hem de tiiketicilerin ¢evrimici araclardan yararlanma istekleri e-ticarette onemli bir
bliytimeye yol acmustir. Bu yiizden, pandemi 6ncesi donemde de gozlemlenen e-

ticaretteki biiytime pandemi stirecinde artan bir ivme ile biiylimeye devam etmistir
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(Deloitte, 2020). McKinsey & Company (2020) damismanlik sirketinin, 45 tilkeden
cevrimici anketler yoluyla topladig: verilerin analizi, bircok sektorde ¢evrimigi miisteri
tabaninda pandemi stirecinde ytizde 10'dan fazla biiytime gorildigini
bulgulamistir. Ayrica, analiz sonuglar1 miisterilerin fiziksel magazalar acilsa bile
cevrimici bir sekilde alisverise devam etmeyi planladiklarini belirtmistir. Miisterilerin
cevrimici platformlarda pandemi siirecinde yogun olarak yer almalari, tirtin
degerlendirmelerini veya agizdan agiza iletisimi de cevrimici platformlara tasimistir.

Elektronik agizdan agiza iletisim, bir tirtin ya da firma hakkinda potansiyel,
mevcut ya da ge¢mis miisterilerinin yaptig1 ve internet sayesinde ¢ok sayida kisiye
ulasabilen olumlu veya olumsuz {irtin degerlendirmeleridir (Hennig-Thurau,
Gwinner, Walsh, & Gremler, 2004). Uriin degerlendirmesinin igeriginin olumlu veya
olumsuz olusu tiiketicinin icinde bulundugu ruh hali ile iliskilidir (Bujisic, Bogicevic,
Parsa, Jovanovic, & Sukhu, 2019; Sundaram, Kaushik, & Webster, 1998). Olumlu veya
olumsuz igerikte olmasma ek olarak tirtin degerlendirmeleri farkli uzunluklarda
yazilabilir. Yine kisilerin ruh halinin yazdiklar1 yorumlarin uzunlugunu belirledikleri
tartisilmistir (Huang, Cai, Tsang, & Zhou, 2011).

Pandeminin kisilerin ruh hali ile iliskisi arastirmacilarin ilgisini ¢eken konular
arasinda yer almistir (Duan vd., 2020; El-Zoghby, Soltan, & Salama, 2020; Van Rheenen
vd., 2020). Pandemi durumunun kiside endise yarattig1 ve kisinin ruh halini olumsuz
etkiledigi belirtilmistir. Bu durumun ise tiiketicilerin karar verme stireclerini ve satin
alma davranislarii degistirdigi ifade edilmistir (Grashuis, Skevas, & Segovia, 2020;
Hall, Prayag, Fieger, & Dyason, 2020; Zwanka & Buff, 2020). Bu sebeple, pandeminin
yarattig1 olumsuz ruh halinin, ¢evrimici tirtin degerlendirmeleri tizerindeki etkisinin
incelenmesi, e-ticaretteki biiytimeye paralel olarak tiiketici davramsindaki
degisikligin cevrimici platformlardaki yansimasimi gosterebilir. Mevcut arastirma,
pandeminin, {irtin degerlendirmelerine etkisini ilk kez inceleyerek literatiire katkida
bulunmaktadir. Ayrica, pandemi gibi kriz dénemlerinde, firmalarin izleyecekleri
stratejiler hakkinda uygulamacilara tiiketicilerini daha etkili ve olumlu triin
degerlendirmelerine yonlendirmek i¢in 6neriler sunmaktadir.

Bir sonraki bolimde c¢evrimici tirtiin degerlendirmelerinin o6zellikleri ve

pandemi ile iligskisine dair literattir taramasi verilmistir. Sonrasinda, arastirmanin
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yontemi agiklanmis ve verilerin analizi ile elde edilen bulgular sunulmustur. Son
olarak, bulgular tartisilmis, uygulamacilara Oneriler sunulmus ve arastirmann
kisitlarindan bahsedilerek calisma sonuglandirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Urtin degerlendirmeleri veya agizdan agiza iletisim hem uygulamacilarin hem
de akademisyenlerin uzun yillardir dikkatini ¢eken bir konu olmustur (Anderson,
1998; Bearden & Etzel, 1982). Son yillarda, internet ve sosyal medyadaki gelismeler ile
e-ticaret hacmindeki biiylime, tirtin degerlendirmelerini cevrimici platformlara
tasimustir. Bu sebeple, iirtin degerlendirmeleri, tiiketicilerin tirtinle ilgili olumlu veya
olumsuz deneyim yasamas: stirecinde, bu deneyim ile ilgili yorumunu cevrimici
platformlara yazmasi sonucunda olusmaktadir. Cevrimigi ortamdaki trtn
degerlendirmelerinin, firmalarin performanslari tizerindeki etkilerinden dolay1 bu
konu akademik calismalarda oldukga fazla sayida yer almistir (Chevalier & Mayzlin,
2006; Floyd, Freling, Alhoqail, Cho, & Freling, 2014; Tang, Fang, & Wang, 2014).
Ozellikle, tiiketicileri iriin degerlendirmesi yazmaya iten faktorler ve bu faktorlerin
tirtin degerlendirmesi 6zelliklerini nasil degistirdigi ile ilgili calismalar hem literatiire
onemli katkilar sunmus hem de uygulamacilara firmalarimin basarisini arttirmak icin
ipuglar1 6nermistir.

Uriin degerlendirmelerinin 6zellikleri cevrimici platformlardaki diizenlemelere
gore degisse de bircogunun tirtine verilen puan sayisi, yorumun yazildig: tarih gibi
ortak oOzelliklere sahip oldugu gorilmisttir. Cevrimici platformlardaki tirtin
degerlendirmeleri gtiniimiizde bir tiiketicinin bir trtin tiirt icin yazdigl veya
gorsellestirdigi ifadeleri icermektedir. Uriin degerlendirmeleri hem yazili hem de
video formatinda karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak literatiirde ¢evrimici {riin
degerlendirmelerinin yazili formattaki ifadeler seklinde tanimlandig: dikkat
cekmektedir (Plotkina & Munzel, 2016). Uriin degerlendirmesindeki ifadelere ek
olarak bircok platformda, yorumcudan {irtinle ilgili deneyimine dair {irtine bir puan
vermesi istenmektedir. Genellikle bir ile bes arasinda degisen ve yildiz ile gosterilen
bu puanlamada, tiiketicinin tirtinle deneyimi oldukga iyi ise tirtine bes y1ldiz ancak

tirtinle deneyimi oldukga kot ise bir y1ldiz vermesi beklenmektedir.
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Urtin degerlendirmelerinin tiiketicilerin ruh hali ile yakindan iliskili oldugu
bircok calismada yer almigtir. Ornegin, olumsuz duygular igerisindeki kisilerin
endiselerini azaltmak amaciyla {irtin degerlendirmesi yaptig1 tartisilmistir (Hennig-
Thurau vd., 2004; Sundaram vd., 1998). Bujisic vd. (2019) hava durumunun kisinin
duygu durumunu degistirdigini ve bunun sonucunda ¢evrimici yorumlarm olumlu
veya olumsuz olarak yazilmasin etkiledigini belirtmistir.

Pandemi stirecinin kisilerin, duygu durumu, halsizlik hali, depresiflik gibi
psikolojik ve fiziksel durumlarmi etkiledigine dair bir¢ok calisma yaymlanmistir
(Alonzi, La Torre, & Silverstein, 2020; El-Zoghby vd., 2020; Somma vd., 2020). Pandemi
strecinin tiiketici davranisi tizerindeki etkileri de yine ¢ok sayida arastirmacinin
dikkatini ¢ekmistir (Grashuis vd., 2020; Zwanka & Buff, 2020). Ancak, literattirde
hentiz pandemi stirecinin tiiketicilerin yazdig1 irtin degerlendirmeleri tizerindeki
etkisi agiklanmamistir. Olumsuz duygularin kisilerin trtin degerlendirmelerini
etkilerini gosteren calismalardan yola c¢ikarak, pandeminin yarattigi olumuz ruh
halinin (Wasserman, van der Gaag, & Wise, 2020; Zhang, Gao, & Zheng, 2020), tirtin
degerlendirmelerinde diisiik puanlamalara yol acmasi beklenmektedir. Boylece,
arastirmanin ilk iki hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

Hi: Pandemi ilamndan normallesme stirecine kadar olan dénemde yazilnus iiriin
degerlendirmeleri, pandemi Oncesi donemde yazilmig tiriin degerlendirmelerine gore daha
olumsuzdur.

Hj: Normallesme stireci doneminde yazilmis iiriin degerlendirmeleri, pandemi dncesi dénemde
yazilnus tiriin degerlendirmelerine gore daha olumsuzdur.

Bir tiiketici birden fazla ve birbirinden farkl {irtin tiirleri icin degerlendirme
yapabilir. Uriin tiirtintin kisilerin yazdig1 yorumda kullandig ifadeleri etkiledigi
belirtilmistir (Moore, 2015). Ozellikle, iiriin degerlendirmesinin uzunlugunun, tirtin
turtinden etkilendigi gosterilmistir (Pan & Zhang, 2011). Mevcut arastirmada benzer
bir etki beklendigi icin asagidaki tigtincii hipotez asagidaki gibi sunulmustur:

H3: Uriin tiirii, iiriin degerlendirmesinin uzunlugunu etkilemektedir.

Urtin degerlendirmesinin uzunlugunun, kisinin o yorumu yazma ve génderme

niyeti ile iliskili oldugu literatiirde yer almaktadir. Tiiketici, bir yorumu yazmaya ne

kadar istekli ise o kadar uzun degerlendirme yazdig1 gosterilmistir (Huang vd., 2011).
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Kisilerin endiselerini azaltmak amaciyla {irtin degerlendirmesi yaptigmi gosteren
calismalardan yola c¢ikarak (Hennig-Thurau vd., 2004; Sundaram vd., 1998), pandemi
stirecinin yaratti$1 olumsuz duygularin, yorum yazma niyetini arttirmasi ve bunun
sonucunda da pandemi stirecindeki yorumlarin daha uzun olmas: beklenmektedir.
Boylece, arastirmanin dordincii ve Dbesinci hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:
Hy: Pandemi ilamindan normallesme siirecine kadar olan dinemde yazilnus iiriin
degerlendirmeleri, pandemi Oncesi donemde yazilmigs tiriin degerlendirmelerine gore daha
uzundur.
Hs: Normallesme stirecinde yazilmis iirtin  degerlendirmeleri, pandemi dncesi donemde
yazilnus tiriin degerlendirmelerine gore daha uzundur.

3. YONTEM

Arastirma hipotezlerinin testi igin ikincil veri kaynagindan yararlanilmistir.
Pandemi siireci, Diinya Saglik Orgiitii'ntin COVID-19 salgmini tiim diinya genelinde
pandemi ilan ettigi ve Tirkiye'de ilk vakanin gortildugti 11 Mart 2020 tarihinden
sonraki donem olarak ele alinmistir. Pandemi siireci, pandemi ilan ile normallesme
streci olarak iki alt kategoride incelenmistir. Sonraki boltimlerde, veri seti ve
degiskenler tanimlanmis, veri setinin tamumlayici istatistikleri Ozetlenmis ve
hipotezlerin testi icin kullanilacak analiz yontemleri agiklanmustir.

3.1. Veri Seti

Arastirmanin veri seti, Tiirkiye'nin en biiytik e-ticaret platformlarindan biri
olan Trendyol internet sitesinde bulunan tirtin degerlendirmelerinden olugsmaktadar.
Trendyol'un her giin yaklasik 15 milyon tiiketici tarafindan ziyaret edildigi ve aktif
olarak 18 milyon kullanicist oldugu agiklanmistir (Webrazzi, 2020). Trendyol internet
sitesinde, farkli kategorilerde yer alan ve en fazla sayida yorum igeren bes farkli tirtine
ait degerlendirmeler veri setine dahil edilmistir. Bu {irtinlerden birincisi ¢ocuk
kategorisinden bir oyuncak, ikincisi kadin giyim kategorisinden bir etek, tictinctisii ev
dekorasyonundan bir cergeveli tablo, dordiincusti kiigiik ev aletlerinden bir elektrikli
cezve ve besincisi erkek giyim kategorisinden bir T-shirt olarak belirlenmistir.
Arastirmanin konusunun pandemi olmas: sebebi ile bu {irtinler segilirken tiriine ait

degerlendirmelerin pandemi 6ncesi donemde yer alip almadigma dikkat edilmistir.
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Pandemi ilaninin en az alt1 ay oncesinde de cevrimici tirtin degerlendirmesi iceren
tirtinler segilmistir. Eksik ve hatali gozlemlerin veri setinden ayiklanmasi i¢in herhangi
bir yazili ifade icermeyen {irtin degerlendirmeleri veri setinden ¢ikarilmistir. Buna
gore veri setinde, 5812 {irtin degerlendirmesi yer almistir. Yorumlar, arastirmanin
hipotezi ile ilgili degiskenler her bir siitunda gosterilecek sekilde Excel programina
kaydedilmis ve sonrasinda SPSS 24 ile STATA 13 programlari araciligiyla analiz
edilmistir.

3.2. Degiskenlerin Tanimlanmasi

Urtin degerlendirmeleri ile ilgili literatiirden yararlanilarak arastirmanin
degiskenlerinin tanimlamalar1 yapilmistir. Buna gore veri setindeki degiskenlerden
“yildiz”, degerlendirmecinin tirtine verdigi puan olarak tanimlanmaktadir. “Yildiz”
degiskeni bir ile bes araliginda bir deger alabilen sirali (ordinal) 6lgektir. Bir tirtine bir
yildiz veren kisinin, trtinti begenmedigi ve olduk¢a olumsuz bir trin
degerlendirmesi yazdigi; bes yildiz veren kisinin ise tirtinii begendigi ve oldukga
olumlu bir degerlendirme yapmas1 beklenmektedir (Godes & Silva, 2011).

“Pandemi” degiskeni, yorumun yazildigi donemi tanimlamaktadir. “Pandemi”
degiskeni, ti¢ kategoride olgtilmiistiir. “Pandemi” degiskeninin sifir degerini almasi
degerlendirmecinin {irtinle ilgili pandemi 6ncesinde yorum yazdigin gostermektedir.
“Pandemi” degiskeninin bir degerini almasi degerlendirmecinin trtinle ilgili
degerlendirmesini Diinya Saghk Orgiitii’'ntin pandemi ilanindan sonra ama
normallesme stirecinden 6nce yazdigini gostermektedir. “Pandemi” degiskeninin iki
degerini almasi ise degerlendirmecinin {irtin degerlendirmesini normallesme
stirecinden sonra yazdigini belirtmektedir. Bu degisken olusturulurken, tirtine ait
degerlendirmenin yazildig1 tarih dikkate almmustir. Yazarlarin tirtinti kullanip,
degerlendirmesi ve yazdiklar1 yorumun internet sitesinde yaymlanmasi zaman
alabilecegi icin, pandemi 6ncesi donem (pandemi=0), 17 Mart 2020 ve 6ncesindeki
tarih araligini kapsamaktadir. Pandemi ilan1 ve normallesme siireci arasindaki donem
(pandemi=1), 18 Mart 2020 ve 5 Haziran 2020 arasindaki stireyi icermektedir. Son
olarak, normallesme siireci sonrasindaki donem (pandemi=2), 6 Haziran 2020

sonrasini gostermektedir.
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“Uzunluk” degiskeni, degerlendirmecinin yazdig1 yorumun icerdigi karakter
sayisini gosteren stirekli bir degiskendir. Son olarak, veri seti bes farkli tirtin tiirti
icerdigi icin “Uriin” degiskeni, birden bese kadar farkli degerler alan nominal bir

degisken olarak tamimlanmustir. Tablo 1'de veri setinde yer alan degiskenlerin

Ozetlenmistir.
Tablo 1. Degiskenlerin Tanimlanmasi
Degisken Tanimi
Yildiz Degerlendirmecinin tiriine verdigi puan (1-5 araliginda)

Pandemi | Yorumun yazildigi donem (0=Pandemi ¢ncesi, 1= Pandemi ilani ile
normallesme siireci arasi, 2= Normallesme siireci ve sonrasi)

Uzunluk | Uriin degerlendirmesinin icerdigi karakter sayist

Uriin Degerlendirmesi yazilmis tirtin ttirti (1=Cocuk oyuncagi, 2=Kadin
giyim, 3=Ev dekorasyon, 4=Ev aletleri, 5=Erkek giyim)

3.3. Veri Setine Ait Tanimlayic Istatistikler

Veri setindeki toplam 5812 yorum tanimlayic istatistikler yardimiyla daha
yakindan incelenmistir. Buna gore, veri setindeki en eski tirtin degerlendirmesinin 28
Ocak 2019 tarihinde, en giincelinin ise 10 Agustos 2020 tarihinde yapildig:
gortlmiistiir. Veri setindeki tirtin degerlendirmelerinde verilen yildiz sayilari
incelendiginde, yorumlarin yaklasik %84’tintin 4 ve tizerinde bir puan aldig1, yani veri

setinin oldukga olumlu degerlendirmeler icerdigi goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Veri Setindeki Yildiz Sayilarinin Dagilim

Yildiz Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Sayis1 Yiizde
1 202 3,5 3,5 3,5
2 161 2,8 2,8 6,2
3 466 8,0 8,0 14,3
4 1068 18,4 18,4 32,6
5 3915 67,4 67,4 100,0
Toplam 5812 100,0 100,0

Pandemi oOncesi donemde yazilmis tirtin degerlendirmeleri ile pandemi
stirecinde yazilmis tirtin degerlendirmelerinin sayilar1 karsilastirildiginda, pandemi

sonrasinda yazilmus tirtin degerlendirmelerinin sayisinin oldukga fazla oldugu dikkat

=77
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cekmektedir. Ayrica, pandemi 6ncesi donemde yazilmis degerlendirmelerin ortalama
uzunluklarmin pandemi sonrast donemdekilere gore oldukca kisa oldugu

gorulmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Pandemi Oncesi ve Sonrasinda Veri Setindeki Dagilim

Pandemi Frekans | Yiizde | Gecerli | Kiimiilatif Ortalama
donemleri Yiizde Yiizde degerlendirme
uzunluklar1
(Std. Sapma)
Pandemi 2162 37,2 37,2 37,2 51,89 (43,335)
Oncesi
Pandemi 2221 38,2 38,2 75,4 57,84 (49,638)
ilan1
Normallesme 1429 24,6 24,6 100,0 66,28 (62,549)
siireci
Toplam 5812 100,0 100,0 57,70 (51,301)

3.4. Siral1 Lojistik Regresyon Modeli

Birinci ve ikinci hipotezin testi i¢in gerceklestirilecek regresyon analizinin
bagimli degiskeni, siral1 6lcekle tanimlanan “Yildiz” degiskenidir. “Yildiz” degiskeni,
yorumcunun triinii degerlendirdigi, bes diizeyli kategorik bir degiskendir. “Yildiz”
degiskeninin diizeyleri, 1= Oldukga olumsuz, 2 = Olumsuz, 3= Ne olumsuz ne olumlu,
4= Olumlu, 5= Oldukca olumlu olarak kodlanmistir. Bu degisken tizerinde, pandemi
etkisinin olup olmadigini tespit etmek i¢in kurulan regresyon modelinde, “Pandemi”
degiskeni bagimsiz degisken olarak yer almistir. “Pandemi”, ti¢ diizeyli kategorik bir
degiskendir. “Pandemi” degiskeninin 0 degerini almas1 tiriin degerlendirmesinin
pandemi 6ncesinde yazildigini, 1 degerini almasi pandemi ilanindan normallesme
stirecine kadar olan dénemde yazildigimi ve 2 degerini almasi ise normallesme
stirecinden sonraki déonemde yazildigini gostermektedir. Bagimli degiskenin, birden
fazla kategoriye sahip sirali 6lcek olmasindan dolay1 sirali lojistik modeli yardimiyla,
pandeminin, degerlendirmecinin {irtine verdigi yildiz sayisi tizerinde etkisi olup

olmadig: tespit edilmistir.
3.5. Probit Regresyon Modeli

Uglincti, dordiincti ve besinci hipotezlerin testinde, pandemi siireci ile tirtin

turtintin, tirtin degerlendirmesinin icerdigi karakter sayisina, yani degerlendirmenin

COVID-19 PANDEMISININ URUN DEGERLENDIRMELERI UZERINDEKI ETKILERI 3482



bmnij (2020) 8 (3): 3471-3494

uzunluguna etkisi incelemistir. “Uzunluk” degiskeni, saga carpik bir dagilima sahip
oldugu, normal dagilmadig1 ve herhangi bir dontistim ile normale yaklasmadig; i¢in

parametrik testlerden ANOVA kullanilamamustir (Sekil 1).
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Yorumun igerdigi karakter sayisi

Sekil 1. Uriin Degerlendirmesi Uzunlugunun Histogram ile Gosterimi

Uctincii, dordiincii ve besinci hipotezlerin testi igin “Uzunluk” degiskeni,
ortalamadan ikiye boéliintip yeniden tanimlanarak, “Uzunluk_kat” isimli yeni bir
kategorik degisken olusturulmustur. 5812 {irtin degerlendirmesinin ortalama
uzunlugu 57,2 olarak bulunmustur. Buna gore, icerigi karakter sayis1 57 ve altinda
olanlar 0 olarak kodlanmis ve “kisa” olarak etiketlenmistir. igerdigi karakter sayis1 58
ve lizerinde olan yorumlar ise 1 olarak kodlanmis ve “uzun” olarak etiketlenmistir.
Boylece, veri setindeki yorumlarm %64,1'i “kisa” ve %35,9u “uzun” olarak
etiketlenmistir. Sonug olarak modelin bagimli degiskeni “Uzunluk_kat”, bagimsiz
degiskenler ise “Pandemi” ve “Uriin” olarak tanimlanmistir. Bu durumda, bagiml
degisken binom oldugunda uygulanan Lojistik ve Probit regresyon modelleri
denenmistir (Cameron & Trivedi, 2009). Her iki modelin, uyum degerleri incelenmis
(Mert, 2016) ve Fitstat istatistifine gore probit regresyon modelinin lojistik

regresyondan daha iyi sonu¢ verdigi gorulmiistiir. Ayrica, probit regresyon
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modelinin, Log-lik 6intercept only, log-lik full model istatistikleri ile D(5803) deviance
istatistigi (7222,157) de oldukca yiiksektir. Bunun sonucunda probit regresyon

modelinin veri setinin analizi i¢in daha uygun olduguna karar verilmistir.
4. BULGULAR

Pandemi stirecinde yazilmis {iriin degerlendirmelerinin pandemi Oncesi
donemde yazilmis olanlara gore daha olumsuz oldugunu iddia eden birinci ve ikinci
hipotezlerin testi igcin sirali lojistik regresyon analizi uygulanmistir. Uriin
degerlendirmesi uzunlugunun, {iirtin tirtinden etkilendigini iddia eden {tigtincii
hipotezin testi icin probit regresyon analizinden yararlamilmistir. Ayrica, {iirtin
degerlendirmesi uzunlugunun, pandemi doéneminden etkilendigini iddia eden
dordiincti ve besinci hipotezlerin testi icin yine probit regresyon analizi kullanilmistir.

Yapilan analizlere gore bulgular asagida sunulmustur.
4.1. Siral1 Lojistik Regresyon Analizinin Bulgular:

Sirali1 lojistik regresyon analizinin bulgularinin  sunulmasindan 6nce
varsayimlarinin testi gerekmektedir. Modelde, kategorik bir bagimsiz degisken ile bir
bagimli degisken bulundugu ve herhangi bir stirekli degisken yer almadig icin ¢oklu
dogrusal baglant1 problemi s6z konusu degildir. Model spesifikasyonu varsayim i¢in
baglant1 testi gerceklestirilmis (Mert, 2016) ve _hatsq katsayis1 istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur. Buna gore modelde spesifikasyon hatasi bulunmamaktadir.
Son olarak, bagimli degiskene ait diizeylerin birbirine paralel oldugu varsayiminin
testi icin olabilirlik oran testi gerceklestirilmistir (Long & Freese, 2014). Buna gore test
istatistigi c2(6)=11,06 ve p=0,088>0,05 oldugu icin odds oranlariin bagiml degiskenin
diizeyleri arasinda degismedigini soyleyen yokluk hipotezi 0,05 yanilma diizeyinde
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, paralel regresyon varsayimi saglanmustir.
Varsayimlarin testinden sonra modelin veri setine uyum iyiligi incelenmistir.
Olabilirlik oran ki-kare (LR chi2(2)) degeri 21,39 olarak bulunmus ve p=0.000<0.01
oldugu icin tahmin edilen modelin anlamli oldugu sonucu ¢ikarilmistir (Cameron &

Trivedi, 2009).

Varsayimlarin saglanmast ve modelin anlamli olarak bulunmasindan sonra,

siral1  lojistik  regresyon modelindeki bagimsiz  degiskeninin  katsayilar
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yorumlanmustir. Sirali lojistik regresyon katsayilari incelendigi zaman “Pandemi”
degiskeninin, bir degerini aldig1 durumda (pandemi ilan1), katsay1 anlamsizdir. Bu
bulgu, pandemi ilanindan, normallesme stirecine kadar olan dénemde yazilms {irtin
degerlendirmelerinin aldig1 yildiz sayisi ile pandemi 6ncesi donemde yazilmis tiriin
degerlendirmelerinin aldig1 yildiz sayist arasinda anlamli bir fark olmadigim
gostermistir. Diger bir ifadeyle, birinci hipotez reddedilmistir. Ancak, “Pandemi”
degiskeninin iki degerini aldi1g1 durumda (normallesme stireci) katsayinin negatif ve
anlamli oldugu gorilmektedir. Normallesme stirecindeki tirtin degerlendirmelerinin
olumsuz olma sans1 pandemi donemi 6ncesindeki tirtin degerlendirmelerine gore 0,23
daha fazladir. Buna gore, normallesme siireci sonrast donemde yazilmis tirtin
degerlendirmelerinin, pandemi ilan1 oncesi donemdekilere gore daha olumsuz

oldugunu iddia eden ikinci hipotez kabul edilmistir.
4.2. Probit Regresyon Analizinin Bulgular:

Probit regresyon analizinin bagimh degiskeni 0 ve 1 degerlerinden olusan
“Uzunluk_kat” isimli kategorik degisken; bagimsiz degiskenleri ise “Urtin” ve
“Pandemi” isimli kategorik degiskenlerdir. Probit regresyon analizi sonuclarin
tartismadan 6nce varsayimlarin testi yapilmistir. Modelde nicel bagimsiz degisken yer
almadigr icin coklu dogrusal baglanti sorunu bulunmamaktadir. Modeldeki
spesifikasyonun testi icin baglant: testi gerceklestirilmis (Mert, 2016) ve _hatsq
katsayis1 istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Olabilirlik oran ki-kare (LR
chi2(6)) degeri 365.87 olarak bulunmus ve p degeri 0.05"ten kiigtik oldugu igin tahmin
edilen modelin anlamli oldugu sonucu cikarilmistir (Cameron & Trivedi, 2009).
Kategorik haledeki uzunluk degiskeni “Uzunluk_kat” icin Probit model sonuglari

Tablo 4’te verilmistir.

=77
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Tablo 4. Probit Regresyonun Analiz Sonuclar:

Katsay1 Std. Hata z p-degeri
Sabit -0,421** 0,048 -8,69 0,000
Uriin2 0,213** 0,054 3,99 0,000
Uriin3 -0,342* 0,073 -4,67 0,000
Uriin4 -0,147* 0,063 -2,30 0,021
Uriin5 -0,697** 0,064 -9,23 0,000
Pandemil 0,092* 0,042 2,21 0,027
Pandemi?2 0,330** 0,047 6,94 0,000
N=5812
LRchi2(6)=365,87, Prob>chi2=0,000, AIC=1,246
* 0,05 yanilma diizeyinde anlaml
** 0,01 yanilma diizeyinde anlamli

Bagimsiz degiskenlerin katsayilar: incelendiginde tiriin tiirtine ait kategorilerin
tamaminin istatistiksel olarak anlamli oldugu gortilmiistiir. Diger bir ifadeyle, tirtin
ttirti yorum uzunlugu {izerinde etkilidir. Bu bulguya gore, {irtin degerlendirmesi
uzunlugunun, riin tirtinden etkilendigini iddia eden {ictincti hipotez kabul
edilmistir. Regresyon analizinin katsayilar1 daha yakindan incelendiginde, 6zellikle,
kategori ikide yer alan etek icin yazilan {irtin degerlendirmelerinin, diger tirtn
tirlerine gore uzun oldugu goze carpmaktadir. Yani etek icin yazilmis yorumlarin

uzun olma sans1 ytiiksektir.

Pandeminin, degerlendirme uzunlugu tizerindeki etkisi incelendiginde ise
pandemi kategorilerine ait katsayilarin anlamli oldugu goriilmektedir. Pandemi
ilanindan, normallesme stirecine kadar olan donemde yazilmis trin
degerlendirmelerinin (Bpandemit=0,092; p<0,05) ve normallegsme siirecinde yazilmis
tirtin degerlendirmelerinin (Bpandemi2=0,330; p<0,01) yorum uzunlugu tizerindeki etkisi

pozitif ve anlamlidir.

Modeldeki her bir bagimsiz degiskenin diizeyleri i¢cin bagimli degiskenin 1
alma (uzun olma) olasiliklar1 margins komutu ile belirlenmistir (Long & Freese, 2014).
Uriin tiiriine gore iriin degerlendirmesinin uzun olma olasiliklar1 Tablo 5'de
Ozetlenmistir. Buna gore, tirtin kategorileri arasinda, {irtin degerlendirmesinin uzun
olma olasilig1 en yiiksek iirtintin kadin giyim oldugu (olasilik= 0,463) ve onu sirayla
cocuk oyuncagr (olasilik=0,380), ev aletleri (olasilik=0,325) ile ev dekorasyonun

(olasilik=0,258) takip ettigi goriilmektedir. Uriin degerlendirmesinin uzun olma
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olasilig1 en diistik tirtintin ise erkek giyim (olasilik=0,183) kategorisinde yer aldig:

dikkat cekmektedir.

Tablo 5. Uriin Tiiriine Gore Uriin Degerlendirmelerinin Uzun Olma Olasiliklart

Uriin Uriin tiirii Olasilik Std, hata z p-degeri
kategorisi (Margin) (Delta-

Metot)
1 Cocuk oyuncag: 0,380 0,017 21,72 0,000
2 Kadin giyim 0,463 0,010 45,25 0,000
3 Ev dekorasyon 0,258 0,018 13,73 0,000
4 Ev aletleri 0,325 0,016 19,61 0,000
5 Erkek giyim 0,183 0,011 15,65 0,000

Pandemi dénemlerine gore tirtin degerlendirmelerinin uzun olma olasiliklarina

Tablo 6’da yer verilmistir. Uzun olma olasihgr en distik olan driin
degerlendirmelerinin pandemi O©ncesinde yazilanlar oldugu tespit edilmistir
(olasilik=0,308). Pandemi ilanindan normallesme siirecine kadar olan doénemde
yazilmis yorumlarin uzun olma olasilig1 0,342 olarak bulunmustur. Bu bulguya gore,
pandemi ilanindan normallesme siirecine kadar olan donemde yazilmis tirtin
degerlendirmelerinin, pandemi 6ncesi donemde yazilmus {irtin degerlendirmelerine
gore daha uzun oldugunu iddia eden doérdiincti hipotez kabul edilmistir. Ayrica,
pandeminin tiim sirecleri arasinda, normallesme siirecinde yazilmis trin
degerlendirmelerinin uzun olma olasiiginin en yiiksek oldugu gorulmusttir
(olasilik=0,432). Bu bulgu ise normallesme siirecinde yazilmis trin
degerlendirmelerinin, pandemi 6ncesi donemde yazilmus {irtin degerlendirmelerine

gore daha uzun oldugunu belirten besinci hipotezin kabul edildigini gostermistir.

Tablo 6. Pandemi Dénemlerine Gére Uriin Degerlendirmelerinin Uzun Olma

Olasiliklar:
Pandemi Pandemi Olasilik Std. Hata z p-degeri
kategorisi donemleri (Margin) (Delta-Metot)
0 Pandemi 6ncesi 0,308 0,010 29,09 0,000
1 Pandemi ilanm 0,342 0,010 33,02 0,000
2 Normallesme 0,432 0,013 31,55 0,000
stireci
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5. SONUC VE TARTISMA

Ttketiciler, pandemi stirecinde fiziksel magaza tercihlerini ¢evrimigi
platformlara tasiyarak e-ticaret sitelerinde daha fazla vakit gecirmektedir. Bununla
iligkili olarak tirtin degerlendirmelerinin gevrimici platformlardaki sayisi her gecen
gin hizla artmaktadir. Pandemi siirecinin etkisi ile degisen tiiketici davranisinin
(Grashuis vd., 2020; Zwanka & Buff, 2020) tirtin degerlendirmelerine yansimasi
kacimilmazdir. Ozellikle, pandemi siirecinin yarattigl olumsuz ruh halinin {rtin
degerlendirmelerinin olumsuz igerikte olmasina sebebiyet vermesi ve {irtin
degerlendirmelerinin uzunlugunu etkilemesi beklenmektedir. Mevcut arastirmada,
pandemi siirecinin {irtin degerlendirmelerine etkisi ikincil veri analizinden
yararlanilarak test edilmistir. Bu amagcla, Trendyol web sitesinde yer alan bes farkh
tirtin tiirt icin herkesin erisimine agik olan toplam 5812 tiriin degerlendirmesine
Arastirma ve Yayin Etigine uyularak erisilmis ve bu degerlendirmeler veri setinde yer
almistir. Tanimlayicr istatistikler, olumlu tirtin degerlendirmelerinin (yorumcudan 4
ve lizeri puan alan), olumsuzlara gore oldukca fazla sayida oldugunu gostermistir. Bu
bulgu, kisilerin olumlu yorum yazma egilimlerinin, olumsuzlara gore daha fazla
oldugunu belirten literattirdeki calismalar (Cabosky, 2016, Chen & Lurie, 2013) ile
uyumludur. Ayrica, tanimlayicr istatistikler, pandemi sonrast donemde yazilmis tirtin
degerlendirmelerinin pandemi stiireci oncesindekilere gore daha uzun oldugunu

gostermektedir.

Mevcut arastirmanin sonuglarina gore, pandemi ilanindan, normallesme
stirecine kadar olan dénemde yazilmis tiriin degerlendirmelerinin aldig1 yildiz sayisi
ile pandemi 6ncesi donemde yazilmis tiriin degerlendirmelerinin aldig yildiz sayisi
arasinda anlamli bir fark olmadigr bulunmustur. Diger bir ifadeyle, pandemi
ilanindan normallesme stirecine kadar olan dénemdeki yorumlarin, pandemi 6ncesi
donemdekine gore daha olumsuz igerikte olmasi beklenirken sonuclar bunu
gostermemistir. Boylece, pandemi ilanimmin kisileri olumsuz ruh haline sokmasi
beklense de olumsuz ruh halinin tiiketici davranislarma ve {irtin degerlendirmelerine
yansimasinin kisa bir stirede gerceklesmedigi dtistintilebilir. Normallesme stireci
sonrast donemde yazilmis turiin degerlendirmelerinin, pandemi ilan1 ©ncesi

donemdekilere gore daha olumsuz oldugu gortilmistiir. Bu sonug literattirdeki
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olumsuz ruh halinin tirtin degerlendirmelerini etkiledigini belirten calismalar ile
(Sundaram vd., 1998; Bujisic vd., 2019) uyumludur. Ayrica, bu sonu¢ yukarida da
belirtildigi gibi olumsuz ruh halinin tiriin degerlendirmelerine yansimasinin zaman
alacagini gosterebilir. Sonuglar beraber degerlendirildiginde, normallesme stirecinin

kisilerin olumsuz ruh halini azaltmadig ve hatta eskiye gore arttirdig1 diistiniilebilir.

Ipsos pazar arastirmasi sirketinin COVID-19 salgmi tizerine gerceklestirdigi
toplum arastirmasmin sonuglar;, mevcut calismanin sonuglarmi destekleyecek
bulgular sunmustur. Sirket, 12-19 Haziran 2020 tarihinde 800 birey ile gerceklestirdigi
cevrimici gortismelerin analizine dayanarak kisilerin normallesme siireci sonrasinda
endiselerinin devam ettigini, normallesme sitirecinin 6zellikle kisilerin sagliklarina
dair endiselerini arttirdigini belirtmistir (Ipsos, 2020). Diger bir ifadeyle, normallesme
stireci ekonomik endiseleri biraz azaltmis olsa da sosyal izolasyonun
saglanamamasindan dolay1 saglik endiselerini arttirmis ve bu durum, olumsuz ruh

halinin normallesme stirecinde stirmesine neden olmustur.

Mevcut arastirmanin diger bir sonucuna gore tiriin degerlendirmesi uzunlugu,
tirtin tiirtinden etkilenmektedir. Bu sonug, literattirde, tirtin tiirtintin yazilan yorumun
uzunlugu tizerinde etkili oldugunu gosteren diger calismalarin (Moore, 2015; Pan &
Zhang, 2011) bulgulariyla értiismektedir. Urtin tiirleri daha detayli incelendiginde
uzun olma olasiligr en yiiksek tirtin degerlendirmesinin kadin giyimden etek icin
yazildigl, uzun olma olasilig1 en diistik tirtin degerlendirmesinin ise erkek giyimden
T-shirt icin yazildig1 belirlenmistir. Bu bulgu, etek i¢in degerlendirmeleri kadinlarin
yazdigi, T-shirt icin ise degerlendirmeleri erkeklerin yazdig1 varsayimina dayanarak,

cinsiyetin yorumun uzunlugu tizerinde etkili oldugunu ima etmektedir.

Arastirmada son olarak {irtin degerlendirmesi uzunlugunun, pandemi
doneminden etkilendigi bulunmustur. Normallesme stireci doneminde yazilmus tirtin
degerlendirmelerinin uzun olma olasiligiin en ytiksek oldugu, pandemi éncesinde
yazilmis triin degerlendirmelerinin uzun olma olasiliginin ise en disiik oldugu
gortilmiistiir. Boylece, pandemi ilan1 sonrasindaki stirecin kisilerde yarattig1 olumsuz
ruh halinin uzun yorum yazma ihtimalini arttirdig1 sonucuna varilabilir. Bu sonug,

kisinin endisesini azaltmak amaciyla {irtin degerlendirmesi yazma niyetinin arttigim
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belirten ¢alismalarin (Hennig-Thurau vd., 2004; Sundaram vd., 1998) sonuglarim

desteklemektedir.

Mevcut arastirmanin, uygulamacilar agisindan da bazi sonu¢ ve onerileri
bulunmaktadir. Pandemi stireci tiiketicilerde olumsuz ruh hali yarattig1 ve bu durum
da tirtin degerlendirmelerinin olumsuz igerikte olmasina sebep verdigi icin e-ticaret
sitelerindeki firmalar bu durumu 6nlemek igin baz1 yollar deneyebilir. Pandemi,
deprem, sel gibi tiiketicilerde olumsuz ruh hali yaratabilecek afet durumlarinda,
miisterilerinin kendilerini iyi hissetmeleri amaciyla, triinleriyle birlikte kiigtik
numuneler gonderebilir ve miisterilerini sasirtabilir. Ozellikle pandemi durumunda
ihtiyac olabilecek dezenfektan veya tibbi maske gibi {irtinler, siparis edilen tirtine
hediye olarak eklenebilir. Yine de karsilasilacak olumsuz {iirtin degerlendirmelerine
karsilik firmalar, miisterinin sikayetini degerlendirip onlar1 anladigini, onlarla

ilgilendigini gosteren yanitlar yazabilir.

Son olarak, gerceklestirilen bu arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir ve bu
kisitlardan yola ¢ikilarak gelecek calismalar icin 6neriler sunulabilir. Veri seti sadece
tek bir e-ticaret platformuna odaklanarak olusturulmustur. Platform farkliliklarinin
tirtin degerlendirmeleri tizerindeki etkilerinden dolay1 gelecek calismalarda farkl: e-
ticaret platformlar1 dahil edilerek veri seti olusturulabilir ve platform farkhiliklarmin
tirin degerlendirmeleri tizerindeki etkisi incelenebilir. Ayrica, mevcut arastirma
ikincil veri tizerinden pandeminin triin degerlendirmelerine etkisini incelemis,
tiiketicilerin ruh halini etkileyen diger faktorleri kontrol edememistir. Bu sebeple,
gelecek arastirmalarda, tiiketicilerin ruh halini etkileyen diger faktorler kontrol altina
almarak sadece pandeminin tirtin degerlendirmesi tizerindeki etkisini gozlemlemek

amaciyla deneysel tasarimdan yararlanilabilir.

]}

COVID-19 PANDEMISININ URUN DEGERLENDIRMELERI UZERINDEKI ETKILERI 3490



bmnij (2020) 8 (3): 3471-3494

KAYNAKCA

Alonzi, S., La Torre, A., & Silverstein, M. W. (2020). The Psychological Impact of Preexisting Mental and
Physical Health Conditions During the COVID-19 Pandemic. Psychological Trauma: Theory, Research,
Practice, and Policy. https:/ /doi.org/10.1037 /tra0000840

Anderson, E. W. (1998). Customer Satisfaction and Word of Mouth. Journal of Service Research, 1(1), 5-
17. https:/ /doi.org/10.1177 /109467059800100102

Bearden, W. O., & Etzel, M. J. (1982). Reference Group Influence on Product and Brand Purchase
Decisions. Journal of Consumer Research, 9(2), 183. https:/ /doi.org/10.1086/208911

Bujisic, M., Bogicevic, V., Parsa, H. G., Jovanovic, V., & Sukhu, A. (2019). It's Raining Complaints! How
Weather Factors Drive Consumer Comments and Word-of-Mouth. Journal of Hospitality & Tourism

Research, 43(5), 656-681. https:/ /doi.org/10.1177 /1096348019835600

Cabosky, J. (2016). Social media opinion sharing: beyond volume. Journal of Consumer Marketing, 33(3),
172-181. https:/ /doi.org/10.1108/JCM-02-2015-1323

Cameron, C., & Trivedi, P. (2009). Microeconomics using stata. Lakeway Drive, TX: Stata Press Books.

Chen, Z., & Lurie, N. H. (2013). Temporal Contiguity and Negativity Bias in the Impact of Online Word
of Mouth. Journal of Marketing Research, 50(4), 463-476. https:/ /doi.org/10.1509/0022-2437-50.4.463

Chevalier, J. A., & Mayzlin, D. (2006). The effect of word of mouth on sales: Online book reviews. Journal
of Marketing Research, 43(3), 345-354.

Deloitte. (2020). Kiiresel Covid-19 Salgimimin Tiirkiye’de Farkli Kategorilere Etkileri - II. Retrieved from
https:/ /www2.deloitte.com/content/dam/ Deloitte/ tr/ Documents/ consulting / kuresel-covid-19-

salgininin-turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri-sayi-2.pdf

Duan, L., Shao, X., Wang, Y., Huang, Y., Miao, J., Yang, X., & Zhu, G. (2020). An investigation of mental
health status of children and adolescents in china during the outbreak of COVID-19. Journal of Affective
Disorders. https:/ /doi.org/10.1016/j.jad.2020.06.029

El-Zoghby, S. M., Soltan, E. M., & Salama, H. M. (2020). Impact of the COVID-19 Pandemic on Mental
Health and Social Support among Adult Egyptians. Journal of Community Health, 45(4), 689-695.
https:/ /doi.org/10.1007 /s10900-020-00853-5

Floyd, K., Freling, R., Alhogail, S., Cho, H. Y., & Freling, T. (2014). How online product reviews affect
retail sales: A meta-analysis. Journal of Retailing, 90(2), 217-232.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jretai.2014.04.004

Fullana, M. A., Hidalgo-Mazzei, D., Vieta, E., & Radua, J. (2020). Coping behaviors associated with

decreased anxiety and depressive symptoms during the COVID-19 pandemic and lockdown. Journal of

=77

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:3 Year:2020 3491



Raife Meltem YETKIN OZBUK

Affective Disorders, 275, 80-81.

Godes, D., & Silva, J. C. (2011). Sequential and Temporal Dynamics of Online Opinion. Marketing Science,
31(3), 448-473. https:/ /doi.org/10.1287 /mksc.1110.0653

Grashuis, J., Skevas, T., & Segovia, M. S. (2020). Grocery shopping preferences during the COVID-19
pandemic. Sustainability (Switzerland). https:/ /doi.org/10.3390/su12135369

Hall, M. C, Prayag, G., Fieger, P., & Dyason, D. (2020). Beyond panic buying: consumption
displacement and COVID-19. Journal of Service Management, ahead-of-p(ahead-of-print).
https:/ /doi.org/10.1108/JOSM-05-2020-0151

Hennig-Thurau, T., Gwinner, K. P., Walsh, G., & Gremler, D. D. (2004). Electronic word-of-mouth via
consumer-opinion platforms: What motivates consumers to articulate themselves on the Internet?

Journal of Interactive Marketing, 18(1), 38-52. https:/ /doi.org/10.1002/dir.10073

Huang, M., Cai, F,, Tsang, A.S. L., & Zhou, N. (2011). Making your online voice loud: The critical role
of WOM information. European Journal of  Marketing, 45(7), 1277-1297.
https:/ /doi.org/10.1108/03090561111137714

Ipsos. (2020). Covid-19 Salgini ve Kamuoyu: Normallesiyoruz Ama Hala Endiseliyiz. Retrieved August
17, 2020, from https://www.ipsos.com/tr-tr/covid-19-salgini-ve-kamuoyu-normallesiyoruz-ama-

hala-endiseliyiz

Long, J. S., & Freese, . (2014). Stata Bookstore: Regression Models for Categorical Dependent Variables Using
Stata, Third Edition. Stata Press.

McKinsey & Company. (2020). Consumer sentiment and behavior continue to reflect the uncertainty of
the COVID-19 crisis. Retrieved August 16, 2020, from https://www.mckinsey.com/business-
functions/marketing-and-sales/our-insights/ a-global-view-of-how-consumer-behavior-is-changing-

amid-covid-19#
Mert, M. (2016). Yatay kesit veri analizi bilgisayar uygulamalari. Ankara: Detay Yayincilik.

Moore, S. G. (2015). Attitude predictability and helpfulness in online reviews: The role of explained
actions and reactions. Journal of Consumer Research, 42(1), 30-44. https:/ /doi.org/10.1093 /jcr/ucv003

Pan, Y., & Zhang, J. Q. (2011). Born Unequal: A Study of the Helpfulness of User-Generated Product
Reviews. Journal of Retailing, 87(4), 598-612. https:/ /doi.org/10.1016/j.jretai.2011.05.002

Plotkina, D., & Munzel, A. (2016). Delight the experts, but never dissatisfy your customers! A multi-
category study on the effects of online review source on intention to buy a new product. Journal of

Retailing and Consumer Services. https:/ /doi.org/10.1016/j.jretconser.2015.11.002

Somma, A., Gialdi, G., Krueger, R. F., Markon, K. E., Frau, C., Lovallo, S., & Fossati, A. (2020).

]}

COVID-19 PANDEMISININ URUN DEGERLENDIRMELERI UZERINDEKI ETKILERI 3492



bmnij (2020) 8 (3): 3471-3494

Dysfunctional personality features, non-scientifically supported causal beliefs, and emotional problems
during the first month of the COVID-19 pandemic in Italy. Personality and Individual Differences, 165,
110139. https:/ /doi.org/10.1016/j.paid.2020.110139

Song, W., Jin, X., Gao, J., & Zhao, T. (2020). Will buying follow others ease their threat of death? An
analysis of consumer data during the period of COVID-19 in China. International Journal of Environmental

Research and Public Health. https:/ /doi.org/10.3390/ijerph17093215

Sundaram, D. S., Kaushik, M., & Webster, C. (1998). Word-of-Mouth Communications: A Motivational

Analysis. Advances in Consumer Research. https:/ /doi.org/ Article

T.C. Saghk Bakanhg. (2020a). COVID-19 Durum Raporu  Tiirkiye. Retrieved from
https:/ / dosyamerkez.saglik.gov.tr/ Eklenti/37778,covid-19-durum-
raporupdf.pdf?0&_tagl=B647A4A46C8B41228B2C445361452762CAEFD728

T.C. Saglik Bakanlig1. (2020b). Tiirkiye'deki Giinlitk COVID-19 Vaka Sayilari. Retrieved August 19,
2020, from  https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/haberler/turkiye-deki-gunluk-covid-19-vaka-

sayilari.html

Tang, T. (Ya), Fang, E. (Er), & Wang, F. (2014). Is Neutral Really Neutral? The Effects of Neutral User-
Generated  Content on  Product  Sales.  Journal of  Marketing,  78(4),  41-58.
https:/ /doi.org/10.1509/jm.13.0301

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlhigi. (2020a). Normal hayata dontisii kademe kademe baslatacagz.
Retrieved August 19, 2020, from https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/119206/-normal-hayata-

donusu-kademe-kademe-baslatacagiz-

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi. (2020b). Turkiye nin salginin 6nlenmesinde 6rnek alinan bir
konuma gelmesi hepimizin ortak basarisidir. Retrieved August 19, 2020, from
https:/ /www.tccb.gov.tr/haberler/410/120316/ -turkiye-nin-salginin-onlenmesinde-ornek-alinan-bir-

konuma-gelmesi-hepimizin-ortak-basarisidir-

Van Rheenen, T. E., Meyer, D., Neill, E., Phillipou, A., Tan, E.J., Toh, W. L., & Rossell, S. L. (2020). Mental
health status of individuals with a mood-disorder during the COVID-19 pandemic in Australia: Initial
results from the COLLATE project. Journal of Affective Disorders, 275, 69-77.
https://doi.org/10.1016/j.jad.2020.06.037

Wasserman, D., van der Gaag, R., & Wise, J. (2020). The term "physical distancing" is recommended
rather than "social distancing" during the COVID-19 pandemic for reducing feelings of rejection among
people with mental health problems. European Psychiatry, 63(1), e52.
https:/ /doi.org/10.1192/j.eurpsy.2020.60

Webrazzi. (2020). Giinde 15 milyon tekil ziyaretciye ulasan Trendyol'un 18 milyon aktif miisterisi

=77

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:3 Year:2020 3493



Raife Meltem YETKIN OZBUK

bulunuyor. Retrieved August 20, 2020, from https://webrazzi.com/2020/06/30/gunde-15-milyon-

tekil-ziyaretciye-ulasan-trendyolun/

World Health Organization. (2020). WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on
COVID-19 - March 11 2020. Retrieved May 16, 2020, from
https:/ /www.who.int/dg/speeches/detail/ who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-

briefing-on-covid-19---11-march-2020

Zhang, L., Gao, Y., & Zheng, X. (2020). Let's Talk About This in Public: Consumer Expectations for
Online Review Response. Cornell Hospitality Quarterly. https:/ /doi.org/10.1177 /1938965519864864

Zwanka, R. J., & Buff, C. (2020). COVID-19 Generation: A Conceptual Framework of the Consumer
Behavioral Shifts to Be Caused by the COVID-19 Pandemic. Journal of International Consumer Marketing.
https:/ /doi.org/10.1080/08961530.2020.1771646

]}

COVID-19 PANDEMISININ URUN DEGERLENDIRMELERI UZERINDEKI ETKILERI 3494



