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Hizmet robotu entegrasyonu istekliligi, yapay zekd ve hizmet robotlarini diizenli
hizmet iglemlerine entegre etme konusundaki uzun vadeli istekliligini karakterize eden
onemli bir faktordiir. Bu arastirmamn _amact Lu, Chi ve Gursoy (2019) tarafindan
gelistirilen Hizmet Robotu Entegrasyon Isteklilik Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasidir.
Olgek orijinalinde 36 madde ve 6 faktirden olusmaktadir. Farkli hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren 673 calisanmin goniillii katildigi ti¢ 6rneklem ile elde edilen veriler analiz
edilmistir. Olgegin yapr gecerligini belirlemek icin dncelikle kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Toplam varyansin %73,01'ini aciklayan ve orijinaldeki gibi 6
faktorlii bir yapr elde edilmistir. Fakat ti¢ maddenin uyum iyiligi degerleri kabul edilen
deger araliginda ¢ikmadigi icin dlgekten sirasiyla teker teker cikarilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda 33 maddeden olusan ve orijinalindeki gibi 6 faktorlii bir dlgek yapisi elde
edilmistir. Elde edilen bulgular Hizmet Robotu Entegrasyonu Isteklilik Olgeginin Tiirkce
formunun farkly sektérlerde faaliyet gosteren kurum ve kuruluglar icin kullanilabilecek
kabul edilebilir degerlerde giivenilir ve gegerli bir 6l¢me aract oldugu séylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

SERVICE ROBOT INTEGRATION WILLINGNESS (SRIW) SCALE:
ADAPTATION TO TURKISH, VALIDATION AND RELIABILITY STUDY

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

Mechanization in human life has been continuing rapidly since the industrial revolution. With
Industry 4.0, this process has accelerated, and machines have formed an essential part of human life.
Accordingly, artificial intelligence has begun to be used at a high level,and the era of robotic systems,
smart machines and robots has begun. In addition to the workforce, many tasks based on robotic
processes have begun to be defined with more mechanization in all departments in businesses. These
technologies are not only valid for mechanical works such as production and logistics, but are also
used extensively in other departments such as personnel tracking, marketing and decision making.
Therefore, interest in high-level artificial intelligence and robotics has increased, laboratory
environments have been created, many types of research have been published, conferences,
congresses and panels have started to be organized. For example, in a study conducted by Frey and
Osborne (2015) on 702 professions in the USA; It has been stated that about half of the professions can
be automated. The most significant source of this situation is, of course,the mighty foot steps of
artificial intelligence. According to Eberl (2019; 20), in this industry 4.0 period where there is a
fundamental transformation in all living spaces of people; It is a matter of curiosity to what extent the
investments for the future of artificial intelligence will affect people and what direction the willingness
and readiness to have for this effect.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The purpose of this study is to introduce the concept of Service Robot Integration Willingness
developed by Lu, Chi and Gursoy (2019) and to adapt the Service Robot Integration Willingness
(SRIW) scale to Turkish.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

Although the scale is used by many researchers abroad, there has not been any study
conducted in our country to adapt this scale to Turkish culture. In this study, the Service Robot
Integration Willingness (SRIW) scale is adapted to the Turkish language and culture that contributes
to the literature.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE
The study is a quantitative method,and the data were collected by questionnaire.
2.2. RESEARCH PROBLEMS

Although the scale is used by many researchers abroad, there has not been any study
conducted in our country to adapt this scale to Turkish culture

2.3. DATA COLLECTION METHOD

The Service Robot Integration Willingness scale originally consisted of 36 items and 6 factors.
In this context, first of all, the meaning integrity of the Turkish translations of the scale, which includes
36 items, was reviewed. Service Robot Integration Willingness scale was adapted according to the
adaptation method suggested by Brislin (1980). This method is a model that includes five necessary

stegs:
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1. Translating the scale into the target language to be used,
2. Evaluation of the translation made to the target language,
3. Re-translation into the source language,

4. Evaluating the repeat translation to the source language,
5. Final evaluation by experts.

2.4. QUANTITATIVE/ QUALITATIVE ANALYSIS

Exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were performed.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

Findings show that the factors in this study are interrelated and that there is only one factor
that includes all factors. In this study, the model with acceptable goodness of fit values "second-order
multifactorial model" is presented in Figure 1 (Ay? = 750.059, sd = 489 x2? / sd = 1.53, NFI = 0.91, CFI =
0.94 GFI. = 0.92, AGFI = 0.90, RMR = 0.03 RMSEA = 0.04, and p = .000).

3.1. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

In order to be able to plan and understand the futures of businesses in every aspect, it is
thought that the Service Robot Integration Willingness Scale will benefit both academically and on a
sectoral basis. The scale originally consists of 36 items and 6 factors. Data obtained from three samples
voluntarily participated by 673 employees operating in different service sectors were analyzed. A 6-
factor structure that explains 73.01% of the total variance and as in the original was obtained.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

The findings show that the Turkish form of the Service Robot Integration Willingness Scale is
a reliable and valid measurement tool with acceptable values that can be used for institutions and
organizations operating in different sectors. The final version of the scale is included in Annex-4.

The limitations of the study can be considered to reach a limited population in Marmara and
Aegean Regions and the number of people evaluated is 673. Our suggestions include evaluating the
employees in other regions, evaluating the differences between generations with a distinction, and
determining the relationship and impact with different variables.

4.1. RESULTS of the ARTICLE

Service robot integration willingness is an important factor that characterizes the long-term
willingness to integrate Al and service robots into regular service processes. The aim of this study is to
adapt the Service Robot Integration Willingness Scale developed by Lu, Chi and Gursoy (2019) into
Turkish. The scale originally consists of 36 items and 6 factors. The data was obtained from three
samples and analyzed. In order to determine the construct validity of the scale, exploratory and
confirmatory factor analyzes were performed first. A 6-factor structure that explains 73.01% of the
total variance was obtained as in the original. However, since the goodness of fit values of the three
items were not within the accepted value range, they were excluded from the scale one by one,
respectively. As a result of the analysis, a scale structure consisting of 33 items and 6 factors as in the
original was obtained. The obtained findings It can be said that the Turkish form of the Service Robot
Integration Willingness Scale is a reliable and valid measurement tool with acceptable values that can
be used for institutions and organizations operating in different sectors.

=7
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4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

Our suggestions include evaluating the employees in other regions, evaluating the differences
between generations with a distinction, and determining the relationship and impact with different
variables.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

The limitations of the study can be considered to reach a limited population in Marmara and
Aegean Regions, and the number of people evaluated is 673.

— ———— ——  — —  — — — — — — — — — — — — — — —— —  — — — ——_J
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1. GIRIS

Sanayi devriminden bu yana insan hayatinda makinelesme hizli bir sekilde
devam etmektedir. Endiistri 4.0 ile bu siire¢ daha da hizlanmis ve makineler insan
hayatinin 6nemli bir kismini olusturmustur. Buna bagh olarak yapay zeka tist
diizeyde kullanilmaya baslanmis ve robotik sistemlerin, akilli (smart) makinelerin ve
robotlarin dénemi baslamis bulunmaktadir. Isletmelerdeki tim departmanlarda
insan giictiniin yaninda daha fazla makinelesme ile birlikte robotik siireclerin esas
almdig1 bircok gorev tanimlanmaya baslamistir. Bu teknolojiler sadece tiretim ve
lojistik gibi mekanik isler icin gecerli olmay1p, personel takibi, pazarlama, karar alma
gibi diger departmanlarda da yogun bir seklide kullanilmaya baslanmistir.
Dolayisiyla tiist diizeyde yapay zeka ve robotige olan ilgi artmis, laboratuvar
ortamlar1 yaratilmis ve bunlara yonelik bircok arastirma yayinlanmis, konferanslar,
kongreler ve paneller diizenlenmeye baglamistir. Ornegin Frey ve Osborne (2015)
tarafindan ABD’de 702 meslege yonelik yapilan bir arastirmada; mesleklerin yaklasik
yarisinin otomatiklestirilebilir meslek oldugu ifade edilmistir. Bu durumun en biiytik
kaynag: elbette yapay zekdnin ¢ok gticlii duyulan ayak sesleridir. Eberl(2019;20)’e
gore insanlara ait tim yasam alanlarinda temelden bir dontistimiin s6z konusunun
oldugu bu endiistri 4.0 doneminde; yapay zekanin gelecegine yonelik yatirimlarin
insanlar1 ne derecede etkileyecegi, bu etkiye olan isteklilik ve hazir olma durumunun

ne yonde oldugu merak konusudur.

Insan diizeyinde hizmet gosterebilen bir makine yaratma arzusu tastyan tiim
arastirmacilarin, konuya yaklasim bicimleri hep aymni sorunsal ile olmustur;
“Makineler diistinebilir mi?” (Turing, 2009). Bu soruya yonelik hentiz net bir cevap
bulunamadig1 gibi, makinelerin akilli olsun ya da olmasin giinliik yasamda ve
calisma alanlarinda insanogluna saglayacag: fayda ve zararlara iliskin yorumlar ve
sonugclar biiytik onem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, son donemde
bircok alanda tartisiimakta olan; Lu, Chi ve Gursoy (2019) tarafindan gelistirilen
Hizmet Robotu Entegrasyon Istekliligi (Service Robot Integration Willingness)
kavramini tanitmak ve Hizmet Robotu Entegrasyon Istekliligi (HREI)olgegini
Turkceye uyarlamaktir. Ayrica hizmet robotu entegrasyon istekliligine yonelik

tiziksel olarak gozlemlenebilen hizmet robotlarimindikkate alindigi bu calismada
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oncelikle teorik arka plandan bahsedilerek hizmet robotu entegrasyon istekliliginin
yonuni belirlemek, konu hakkinda farkindalik saglamak ve konuya iliskin Slgegin

literatiire kazanimini saglamak hedefler arasinda yer almaktadir.
2. TEORIK CERCEVE

Akilli olarak ifade edilen milyonlarca makine gtintimiizde hayati
kolaylastirmak adma bircok alanda farkli amaclar icin kullanilmaktadir. Kaynak
yapan makineler, montaj yapan robot kollari, evlerdeki akilli stiptirgeler, kiiciik ev
aletleri, navigasyon cihazlari, sesli yanit sistemleri gibi cihazlar giiniimiizde ok
rastlanilan basit robotlardir. Ornegin Roomba, 2002 yilinda ilk elektrikli robot
stiptrge olarak piyasaya stirtilmiistiir (Jones, 2006). 2011 yilinda Apple Iphone
markasiyla piyasaya stirdugt akilli telefonlarinda Siri'yi kisisel asistan olarak
tanitmistir (Lemon ve Pietquin, 2012). Akilli makineler arasinda gosterilebilecek
nitelikte olan Mercedes S500 Intelligent Drive; 100 kilometrelik bir yolu stirtictistiz
olarak gidebilen ilk arac¢ olma 6zelligini tasimaktadir (“Mercedes-Benz,2020“). Bunun
yani sira Sentker (2015) calismasinda tarimda kullanilan robot teknolojisi ile
literattire buytik katki saglamistir. Calisma robotlarin toprag: gtibrelemesinden,
tohum zararhilarimin onlenmesine ve hasadin toplanmasina kadar olan stiregte,
droneler vasitasiyla da hasat kaybinin onlenmesine yonelik proaktif kararlarmn
alinmasi amacina hizmet etmektedir. California’da cesitli otellerde kullanilan ve otel
misterilerine dis fircasi, gazete, havlu ve diger gereksinimleri ulastirma amaciyla
kullanilan robotlar ise, personel ytikiinii azaltma yolunda isletmelere yardimci
oldugu ifade edilmektedir (“TheRoom Service Robots,2015”). Yashlara hizmet etmesi
icin tasarlanan robot Kuka ise ayaga kalkmalarinda yardim amagch ve ilaclarim
almalar1 konusunda hatirlatici olarak onlarin hayatini kolaylastirmaktadir (“Kuka,

2020”).

Bu robotik sitemleri ¢ok daha ileri gotiiren ve gelistiren bilim insanlar1 kaslara,
kirislere ve eklemlere sahip insansi robotlar1 da her gecen giin daha da gelismis
haliyle insanliga tanitmaktadir. Asimo, Roboy, Icub, Sophia Diinya genelinde en ¢ok
taninan insansi robotlar olup bu robotlar1 gelistiren firmalar en {nlii robotik

firmalardir (“Asimo,2020”; “Roboy,2020”; “Icub, 2020”; “Sophia, 2020”). Ulkemizde
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de Beyond Robotics ve Akin Robotics, robot alaninda yatirnm yapan sirketler

arasindadir (“Beyond Robotics, 2020”; “ Akin Robotics,2020”).
2.1. Yapay Zeka

Giintimtizde bircok alanda kullamilan ve tamimlamasi yapilan yapay zeka
kavrami ilk kez 1956 yilinda John McCarthy’nin planlanan bir konferansin basliginm
“yapay zeka” olarak ©nermesi ve Onermesinin kabul edilmesiyle tanitilmistir
(McCarthy, Minsky, Rochester ve Shannon, 2006). McCarthy (2007)’e gore yapay
zeka “Akilli makineler, ozellikle akill: bilgisayar programlart yapma bilimi ve miihendisligi”
olarak tanimlanmaktadir. insan zekasmi anlamak icin bilgisayarlarin kullanilmast
gibi benzer bir gorevle ilgilidir. Ancak yapay zeka kendisini biyolojik olarak
gozlemlenebilir yontemlerle sinirlamak zorunda degildir. Bu sinirlamanin olmamas:
ornegin sanal asistanlar ve sohbet botlarmin hizmet robotu olarak entegre

edilmesinin 6niinii agan teknolojik gelismeler saglamistir.

Yapay zeka, operasyonel verimliligi artirmak ve miisteri deneyimini
iyilestirmek icin gtin gectikce daha ¢ok hizmet kuruluslarma bir ara¢ olarak niifuz
etmektedir (Prentice ve Nguyen, 2020). Yapay zekdnin yetenekleri,
sergileyebilecekleri insan becerilerine gore farkli kategorilerde oOnerilmektedir.
Huang ve Rust (2018) hizmet islerinde dort farkli beceri 6nermistir. Bunlar; mekanik,
analitik, sezgisel ve empatikzekadir. Clinkii yapay zeka sistemleri, mekanik
gorevlerden baslayip empatik gorevlere kadar bu becerileri gerektiren gorevleri
insanlardan daha iyi yapmay1 basardig: icin, hizmet otomasyonunun insan emeginin

yerini alabilecegini iddia etmislerdir.
2.2. Hizmet Robotlar1

Robot terimi, zorunlu calisma veya zorla calistirma anlamina gelen Cekce
"robota" kelimesinden gelmektedir ve ilk olarak Cek oyun yazari KarelCapek
tarafindan "Rossum’un Evrensel Robotlar1" adli kurgu oyununda tamitilmis sonra
diinya dillerinde kullanilmaya baslanmistir (Klima, 2001). Robotlarin fiziksel
gortintislerini tanimlamak icin, insanst veya android gibi terimler kullanilmakta ve

antropomorfik figtirlere sahip robotlara atifta bulunmak igin genellikle ayrim
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gozetilmemektedir (VanDoorn, Mende, Noble, Hulland, Ostrom, Grewel ve Petersen,

2016).

Uluslararasit Standardizasyon Orgiitiiniin ISO 8373:2012 standardina gore
hizmet robotlari, "Endiistriyel otomasyon uygulamalar: disinda insanlar veya ekipman igin
faydali gorevler gerceklestiren bir robot” olarak tanimlanmaktadir (“International
OrganizationforStandardization, 2012”). ISO 8373'e gore robotlar, "insan miidahalesi
olmadan mevcut duruma ve algillamaya dayali olarak amaclanan gorevleri yerine
getirme yetenegi" ve "bir dereceye kadar 6zerklik" gerektirir. Hizmet robotlar1 i¢in
bu, insan-robot etkilesimi dahil olmak tizere kismi 6zerklikten, aktif insan-robot
miidahalesi olmadan tam ozerklige kadar uzanmaktadir. Hizmet robotlar1 6n
saflardaki calisanlar olarak hareket ettiginde, insan benzeri hizmetler ve etkilesimler
sunmaktan ve miisteri deneyimlerini gercek zamanli olarak iyilestirmekten
sorumludurlar. Boylelikle yenilik¢i hizmet modelleri sunularak, farkli sektorlerin
surdtirtlebilir rekabet giicti icin iyi bir strateji olusturulabilmektedir (Kuo, Li-Cheng

ve Tseng, 2017).
3. LITERATUR TARAMASI

Literattirde yapay zeka, robotik sistemler ve hizmet robot servisleri hakkinda
bircogu vyeni olmak tzere farkli calismalar bulunmaktadir. Severinson-
Eklundh,Green ve Hiittenrauch (2003), robotlarin hizli bir sekilde insanlarin
hayatlarinin bir parcast olacak sekilde tasarlanmasiyla birlikte, insan sosyal ve
iletisim becerilerinden faydalanarak, insanlar ve robotlar arasindaki etkilesimin yeni
modellerini  gerektirdigi  diistincesinden  yola  ¢ikarak  bir  arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmacilara gore, insan-robot iliskileri robotlarin kullanimi
baglaminda anlasilmali ve gercek ortamlarda insanlar ve robotlar tizerinde yapilan
deneysel c¢alismalara dayanmalidir. Calismalarmin neticesinde elde ettikleri
sonuclardan biri, hizmet robotundaki sadece birincil kullaniciya hitap etmenin
tatmin edici olmadig1 ve odaklanmanin, robotun kullanilacag: insan grubunun ayarsi,
faaliyetleri ve sosyal etkilesimleri tizerinde olmasi gerektigidir. Oistad,Sembroski,
Gates, Krupp, Fraune veSabanovi¢ (2016) ise robotlarin meslektas m1 yoksa arag mi

oldugu ile ilgili soruya cevap aramak {izere yaptiklar: bir arastirmada etkilesimin, bir
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artirdigim1 savunmuslardir. Birlikte calisma iliskilerinde, insanlar sosyal olarak
etkilesimli robotlar1 antropomorfik hoslanmalar1 i¢in veya islevsel robotlar1 kati
gorev yonelimleri icin takdir edebilmektedir. Yaptiklar: calisma, tist diizey amaca
sahip bir gorev sirasinda insanlara kars: etkilesimli veya islevsel olarak davranan
robotlarin karsilastirmali olarak algilanan avantajlarini incelemektedir. Katilimcilarin
yanitlar1 dogrultusunda, gorev sirasinda robotlarla ilgili algilar1 ve algilanan is birligi
degerlendirilmistir. Sonuglar, katilimcilarin fiziksel olarak daha yakin durdugunu ve
etkilesimli robotlar1 fonksiyonel robotlardan daha antropomorfik, sempatik ve
saygin olarak degerlendirdiklerini; ancak iki robot tiirtinti is birligi agisindan farkh
degerlendirmediklerini gostermistir. Katilimcilardan robotlart daha ¢ok insana
benzetip, sempati ve sayg1 duyanlar, gelecekte robotlarla ¢alisma konusunda da bir o

kadar fazla isteklilik dile getirmislerdir.

Bunun yani sira bircok farkli alanda arastirmalar mevcuttur. Triebel, Arras,
Alami, Beyer, Breuers, ChatilaveZhang (2016), yogun havalimanlarinda yolcu
rehberligi ve yardim icin sosyal acidan duyarli Spencer adli bir hizmet robotu
gelistirilmesi ile ilgili bir calisma yapmuaslardir. Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen Spencer projelerinde gelistirilen sosyal olarak uyumlu bir mobil robotik
platformun genis bir tanimini sunmuslardir. Bu robotun amaci, biiyiik ve yogun
havalimanlarindaki yolculara yardimci olmak, bilgi vermek ve rehberlik etmektir.
Spencer'm ana katkilar;; insan sosyal davramslarini algillamak, o6grenmek,
modellemek ve bu bilgilerile mobil platformlar i¢in gercek zamanli olarak uygun
eylemleri planlamak ve kullanmak amaciyla yeni yontemler gelistirmesidir.
Arastirmada projenin bireylerin ve gruplarm saptanmasi ve izlenmesi, insan sosyal
iliskilerinin ve faaliyetlerinin taninmasi, normatif insan davranist 6grenme, sosyal
olarak farkinda gorev ve hareket planlama, sosyal olarak aciklamali haritalarin
ogrenilmesi ve normatif robot davranislarmin sosyo-psikolojik etkilerini
degerlendirmek amaciyla ampirik deneylerin yapilmas: alanlarimi nasil ilerlettigini

aciklamaktadir.

Ote yandan Pinillos, Marcos, Feliz, Zalama ve Gémez-Garcia-Bermejo(2016),
otel ortaminda Sacarino adli bir hizmet robotunun uzun dénem degerlendirmesi ile

ilgili bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismanin amaci; robotun bir otelde komi
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olarak yeteneklerini gelistirmek, misafirlerin yaninda ytrtimek, sehir ve otel
hakkinda bilgi vermek ve otelle ilgili hizmetler saglamaktir. Bu ¢alismanin bir diger
amaci, gezinti ve konuklarla etkilesim konusunda bir dizi metrigin stirekli 6l¢timiine
dayal1 ti¢ asamali bir degerlendirme metodolojisi olusturmaktir. Sacarino, gercek bir
otel ortaminda uzun siire otomatik olarak bilgi toplamakta, edinilen bilgiler analiz
etmek ve ardisik iyilestirmeler yoluyla robotun oteldeki galismasini iyilestirmek icin
kullanilmaktadir. Arastirmacilar sonuglar1 analiz ettiklerinde robotun, katma degerli
hizmetler saglamas: gerektigi gibi birtakim ilgin¢ hususlar ve faydali ipuclar1 elde
etmislerdir. Robotlar kullanicilarin biiytik ilgisini ¢ekebilir ancak robot baska bir sey
sunamazsa, kullanicilar zamanla ilgilerini kaybetmektedir. Lin, Chi ve Gursoy (2020),
miisterilerin konaklama hizmetlerinde yapay olarak akilli robotik cihaz kullanimini
kabul etmesinin Onciilleri {izerine yaptiklar1 arastirmada misafirperverlik
hizmetlerinde miisterilerin yapay zekal robotik cihazlar1 kullanma istekliliginin ve
itirazinin  Onctillerini incelemektedir. “Yapay Zekal Cihaz Kullanim Kabulii
(AIDUA)” teorisine dayanan bu calisma, agirlama hizmeti ortaminda AIDUA
cercevesini dogrulamakta ve genisletmektedir. Sonuclarda AIDUA cergevesinin
uygulanabilirligine isaret ederek,muiisterilerin yapay zekali cihazlar1 kullanma
niyetinin sosyal etki, hedonik motivasyon, antropomorfizm, performans ve caba
beklentisi ve yapay olarak akilli cihazlara yonelik duygulardan etkilendigi one
suriilmektedir. Bulgular ayrica, tam hizmet sunan otelin miisterilerinin yapay zeka
cihazlarinin kullanimina hem istekli hem de itirazda bulunma olasiliginin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik, smirli hizmet sunan otelin
miisterilerinin, yapay zeka robotik cihazlari kullanarak daha dogru ve verimli
hizmetler almak adina sosyal etkilesim ihtiyacindan vazgegebileceklerini ortaya
koymustur. Bu bulgular; tam hizmet sunan otelin mdisterilerinin, bu yapay zeka
cihazlarinin sundugu performans ve hedonik faydalar nedeniyle yapay zeka hizmet
cihazlarim1 kullanmaktan zevk alirken yine de insan calisanlarla etkilesimde
bulunmak istediklerini gostermektedir. Bu nedenle tam hizmet veren otel
yoneticileri, insan galisanlarmi degistirmek yerine onlar1 giiclendirmek icin yapay
zeka cihazlarin kullanmay1 diistinebilir. Siirlt hizmet sunan bir otelde, yapay zeka

robotik cihaz istenen fayda ve yeniligi sunabiliyorsa miisterilerin robotik hizmetleri
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sosyal etkilesimler hakkinda ¢ok az endise duyarak kabul etmesi muhtemeldir. Bu
nedenle sinirli hizmet sunan otellerin yoneticileri, isletme maliyetlerini dustirmek

icin insan galisanlarini robotik hizmet cihazlariyla degistirmeyi diistinebilirler.

Firmalarin kendilerini gelistirmeleri ve bircok zorlugun tistesinden gelmeleri
icin robotik sistemler tnem arz etmektedir. You ve Robert Jr. (2018), kuruluslarin
artik calisanlarmni robotlarla birlikte calismaya tesvik etme konusunda yeni bir
zorlukla karsi karsiya olduklarmi ifade etmektedir. Calismalarinda insan-robot
benzerliginin, bir robota olan giivenin ve fiziksel tehlike riskinin, bireylerin bir
robotla ¢alisma istekliligi ve bir insan is arkadas: yerine bir robotla calisma istekliligi
tizerindeki etkilerini arastirarak bu sorun ele alinmaktadir. Elde ettikleri sonuglar,
insan-robot benzerliginin bir robota olan giiveni artirdigini, bunun da robotlarla
calisma istegine ve nihayetinde bir insan meslektas yerine bir robotla calisma istegine
yol actigimi gostermistir. Arastirmacilar insan-robot etkilesimi teorisi ve robot
tasarimu icin gesitli citkarimlari tartisarak yazina katki saglamislardir. Bunun yani sira
tirmalarin belirli departmanlar1 icin de bu sistemler etkili rol oynamaktadir. Shi,
Jason ve Mark (2020), Delphi teknigini kullanarak gerceklestirdikleri ¢alisma, insan
kaynaklar1 uzmanlarinin hizmet robotlarini nasil algiladiklarini, konaklama
endiistrisindeki liderligi ve insan kaynaklar1 yonetimini nasil etkileyecegini
arastirmayr amaglamaktadir. Sonugclar, hizmet robotlarinin otel faaliyetlerinin
verimliligini ve tretkenligini artirmasi beklenirken, ayni zamanda ytiksek maliyetler,
beceri eksiklikleri ve otellerin organizasyon yapist ve kiilttirtinde 6nemli
degisiklikler gibi zorluklar olusturabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, robotik
teknolojinin beklenen uygulamalar1 ve entegrasyonu, gelecegin liderlerinin misafir
deneyiminde hizmet robotlar1 ve insan calisanlarimin rolleri arasindaki dengeyi
dikkatlice diistinmelerini, acik fikirlilik ve degisimi kucaklayan bir ¢alisma ortamini

beslemelerini gerektirecektir.

Bu robotik sistemler ve yapay zeka sadece tiretim alaninda faaliyet gosteren
firmalarin yani sira hizmet tiretimi yapan ve sunan isletmeler i¢in de gitin gectikce
vazgecilmez bir unsuru haline gelmektedir. Gursoy, Chi, Lu ve Nunkoo(2019),
tiketicilerin hizmet sunumunda yapay zekali cihaz kullanimini kabul etmeleri ile

ilgili bir calisma yapmislardir. Bu calismada, miisterilerin hizmet
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etkilesimlerindeyapay zeka cihazi kullanimini kabul etme istekliligini agiklamay
amaclayan yapay olarak akilli cihaz kullanimi kabultinin (AIDUA) teorik bir
modelini gelistirmiglerdir. Onerilen model, ii¢ kabul iiretme asamasii (birincil
degerlendirme, ikincil degerlendirme ve sonug¢ asamast) ve alt1 onctilti (sosyal etki,
hedonik motivasyon, antropomorfizm, performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve
duygu) icermektedir. Potansiyel miisterilerden toplanan veriler kullanilarak dnerilen
AIDUA modeli test edilmistir. Bulgular ise muiisterilerin hizmet etkilesimleri
sirasinda yapay zekdcihazlarimin kullaniminmi kabul edip etmeyeceklerine karar
vermek icin {i¢ asamali bir kabul olusturma stirecinden gectigini kanitlamaktadair.
Sonug olarak, sosyal etki ve hedonik motivasyonun performans beklentisiyle pozitif
yonde iliskili oldugu, antropomorfizmin ise ¢aba beklentisiyle pozitif yonde iliskili

oldugu ortaya konmustur.

Hizmet robotlar1 ve yapay =zeka, {iretkenligi artirmayir ve maliyetleri
diistirmeyi vadederek bunlarin satist ve sonuclarin1 anlamaya yonelik arastirmalarda
onemli bir artisa neden oldugunu vurgulayan Belanche,Casal6, Flavidn ve Schepers
(2020), hizmet robotu uygulamas: tizerine yaptiklar1 arastirma ile teorik bir gerceve
cizmislerdir. Robot tasarimi, miisteri Ozellikleri ve hizmetle karsilasma
ozelliklerinden olusan t¢ bolumlii gerceve; farkli hizmet bilesenlerine en uygun
adaptasyonlarini belirlemek icin her bir kategoride birlikte analiz edilmesi gereken
temel faktorleri belirtmektedir. Tanimlar ve kavramlar, her degisken hakkindaki
onceki bilgiler ve c¢oziilmesi gereken arastirma bosluklar1 ile birlikte acikliga
kavusturulmustur. Bu cerceve ve arastirma sorulari, akademisyenlere rehberlik
etmek ve uygulayicilara hizmet robotlarmi basariyla uygulamalarina yardimci olmak

icin bir arastirma giindemi saglamaktadur.
4. HIZMET ROBOTU ENTEGRASYON iSTEKLILIGi ALT BOYUTLARI

Lu vd. (2019) tarafindan,hizmet robotu entegrasyon istekliligi alt1 farkli boyut

olarak kategorize edilmistir.

Performans Etkililigi: Lu vd. (2019) mevcut baglamda, gonuilli kullaniminda
davranissal niyetlerin en gliclu Ongoriiclisi olarak tamimladiklar1 performans

etkililigi, robotlarin tiiketicilere tutarli ve gtivenilir hizmet sunma derecesini

HIZMET ROBOTU ENTEGRASYON ISTEKLILIK (HREI) OLCEGI: TURKCEYE
UYARLAMA, GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI3721



bmnij (2020) 8 (3):3710-3750

karakterize etmektedir. Bu boyut hizmet robotlarinin 6n hizmetlerini ytrttiirken
gorev performansinda yetkin olup olmadiklari, algilanan hizmet kalitesi ve miisteri
deneyimi ile ilgilidir.

I¢sel Motivasyon: Igsel motivasyon; memnuniyet veya odiiliin harici bir
kaynaktan degil, faaliyetin kendisinden geldigi zevkli bir faaliyete girme eylemi
olarak ifade edilmektedir. Psikoloji ve robotikte bu, davranislar1 yeni ve sasirtici
aktivitelere yonlendiren ig¢sel bir motivasyon bicimi olan bilissel merak fenomeni ile
baglantilidir (Oudeyer, KaplanveHafyer, 2007). igsel olarak motive edilmis aracilar,
cevrimici kendi kendine egitim ¢rnekleri olusturarak verileri toplayarak ve asamali

bir sekilde beceriler kazanmaktadir (Parisi, Kemker, Part, Kanan ve Wermter, 2019).

Antropomorfizm (Insan Bigimcilik): Antropomorfizm terimi, eylemleri
rasyonellestirmek icin cansiz nesnelere veya hayvanlara insan ozelliklerini atfetme
egilimi icin kullamilmaktadir. Kisacas1 robotlarda insana benzerlik olarak
tanimlanmaktadir (DiSalvo, Gempetle, Forlizzi ve Kiesler, 2002). Ozellikle de insan
benzeri zihinsel kapasitelere atfetmeyi icerdiginden, hayati cansiz nesnelere
atfetmenin otesine ge¢cmektedir (Waytz, Cacioppo ve Epley, 2010). Antropomorfizm,
anlamli sosyal etkilesimleri ve robotun insan tarafindan kabul edilmesini

desteklemek icin esas olarak sosyal robotikte uygulanmaktadir (Duffy, 2003).

Sosyal Etki: Rashotte (2007) sosyal etkinin, bir bireyin diistince, duygu, tutum
veya davranislarinda bagka bir birey veya bir grupla etkilesimden kaynaklanan
degisiklik oldugunu ifade etmistir. Sosyal etki; uyum, gii¢ ve otoriteden farklidur.
Uyum, bir kisinin belirli bir duruma ayak uydurmasi; uyum saglanan gortise sahip
olmas! gerekmeksizin davranisin uygun oldugunu kabul etmesidir. Giig, bir kisiyi,
sonuglarimi kontrol ederek belirli bir sekilde davranmaya zorlama yetenegidir.
Otorite, ona tabi olanlar tarafindan mesru olduguna inanilan gtigtiir (Rashotte, 2007).
Sosyal etki, insanlarin, icsel olarak sisteme olumlu bakmamalarma ragmen, 6nemli
referanslar1 olan kisilerin yapmalar1 gerektigini diistindtikleri takdirde, bir sistemi

yararli bulabilecekleri ve onu kullanmay1 secebilecekleri anlamina gelmektedir

(Venkatesh,Morris, Davis ve Davis 2003).
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Kolaylastirict Kosullar: Thompson, Higgins ve Howell(1991),Triandis ‘“in
(1980) “Kisileraras1 Davramis Modeli"ni temel alarak bireylerin bilgisayar
kullanimlarina iliskin galismalar ytriitmiis ve bilgisayar kullanimina etki eden
unsurlart analiz ederek “PC Kullanim Modeli”adinda yeni bir model
gelistirmislerdir. Kolaylastiricti kosullar kavramui oztinde, kisinin bir sistemin
kullanimini destekleyen organizasyonel ve teknik altyapinin ne derece var oldugunu
Olctimlemeye yoneliktir. Taylor ve Todd (1995) ise “Ayristirilmis Planli Davranis
Teorisi”nde kolaylastirici kosullar: iki boyutta incelemistir. Birincisi para ve zaman
gibi unsurlarla iligkili olan kaynak kolaylastirici kosullar,ikincisi ise teknolojiyle
iliskili unsurlarin olusturdugu teknoloji kolaylastirici kosullardir. Kolaylastirict
kosullar, teknoloji kabultine yonelik model ve arastirmalarda da kullanilmistir (Esen
ve Biyiik, 2014). Kolaylastirici kosullar, bir kullanicinin desteginin yeni bir
teknolojiyi benimsemesi ic¢in yeterli organizasyonel ve teknik altyapmin varlig:

olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).

Duygular: Duygular terimine iliskin genel kabul gormiis bir tanim olmamakla
birlikte, Psikoloji bilimi altinda bu kavrama kuramci ve betimleyici olarak
yaklasilmaktadir (Widen ve Russell, 2010)Solomon ve Stone (2002) duygu
kavraminin belirgin bir sekilde olumlu ve olumsuz duygular olarak ikiye ayrildigimi
ifade etmiglerdir.iyilik, hosnutluk, onaylama, saglikli olmak, zevk alma, mutluluk,
dogruluk, erdem, cesaret, sakinlik, rahathik gibi duygular olumlu/pozitif duygular
olarak ele almirken; kottlik, act ¢ekme, tizgiin olma, hata yapma, kizginlk,
sagliksizlik, korku gibi duygular ise olumsuz/negatif duygular olarak ele

alinmaktadir (Desmet ve Schifferstein, 2008).
5. YONTEM

Calismanin amaci, giintimiiz firmalarmin rekabet avantaji saglamalarinda ve
rakiplerin oniine gecmelerinde en 6nemli yollarindan olan teknolojik ve gevresel
degisimlere ayak uydurmalarim1 kolaylastirici analizlere yardimci olmaktir. Bu
degisim durumu tiiketici egilimlerine ve satin alma davramslarina yon
verebilmektedir. Dolayisiyla firmalar bu egilimi gormeleri ve davranislara kendi
lehinde yon vermeleri i¢in Endiistri 4.0'in en 6nemli unsurlarindan biri olan yapay

————zekdy1 6n planda tutmali ve robotik {iretimi kendi kurumlarina entegre etmeleri——
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gerekmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci bireylerin yapay zeka ve hizmet
robotlarin1 dtizenli hizmet islemlerine entegre etme konusundaki uzun vadeli
istekliligini karakterize eden, Lu vd. (2019) tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu
Hizmet Robotu Entegrasyon Isteklilik (HRET) olcegini Turkgeye uyarlamaktir. Bu
uyarlama icin 6lgegi gelistirenlerden gerekli izinler alinmistir. Olgek yurt disinda
bircok arastirmaci tarafindan kullanilmasina ragmen tilkemizde bu 6lcegi bugiine
kadar, Tirk kilturtine uyarlanmas: kapsaminda yapilan herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu calismada o©zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin hizmet robotu entegrasyon istekliligini olcerek; bu olcegin gecerlilik ve
guvenilirligine iliskin bulgularimin bir defa daha gozden gecirilerek Tiirkceye

uyarlanmasi hedeflenmektedir.

Hizmet Robotu Entegrasyon Istekliligi olgegi orijinalde 36 madde ve 6
faktorden olusmaktadir. Bu kapsamda, yapilan arastirmada oncelikle 36 maddenin
yer aldig1 olgegin Tiirkge cevirilerindeki anlam biitiinltigti gozden gecirilmistir.
Hizmet Robotu Entegrasyon Istekliligi 6lceginin uyarlamasi Brislin (1980) tarafindan
onerilen uyarlama yontemine gore yapilmustir. Bu yontem bes temel adimi iceren bir

modeldir.

Olgegin kullanilacak hedef dile cevrilmesi,
Hedef dile yapilan cevirinin degerlendirilmesi,

1.

2

3. Kaynak dile tekrar cevrilmesi,

4 Kaynak dile yapilan tekrar cevirinin degerlendirilmesi,
5

Uzmanlarca son degerlendirmenin yapilmasi.

Olgegin Tiirkceye cevirisi 3 akademisyen tarafindan yapilmistir. Her f{ic
akademisyenin ana dilleri Tuirkgedir. ingilizce diline hakim kisilerdir. Bu
akademisyenlerden birinin Tiirkceye oOlcek uyarlama ve gelistirme konusunda
calismalar1 bulunmaktadir ve yonetim ve organizasyon alaninda doktora derecesine
sahiptir. Diger iki akademisyen ise yabanci dil yiiksekokullarinda gorev
yapmaktadirlar. Olgegin cevirisi {i¢ ayr1 akademisyen tarafindan, birbirinden
bagimsiz olarak yapilmistir. Yapilan Tiirkge cevirilerin degerlendirilmesi yonetim ve
organizasyon alaninda tecrtibesi olan dort akademisyen tarafindan yapilmustir.

Ceviriler ayr1 ayr1 okunarak, her bir maddeyi anlasilirlik, Tiirkceye uygunluk,
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kullanilan kelimelerin dogrulugu ve aciklig1 yonlerinden degerlendirmeler yapilmis
ve lizerinde uzlasilan ceviriler kullamilarak anket formu olusturulmustur. Ortaya
cikan Olcek daha sonra alaninda uzman, doktora derecesine sahip, bugiine kadar
Olcek uyarlama ve oOlgek gelistirme calismalar1 yapan bu calismanin
arastirmacilarindan olan bir akademsiyen tarafindan Tngilizceden Tirkceye
cevrilerek dil yapisi, kullanilan kelimelerin uygunlugu ve giincelligi yonlerinden
kontrol edilmis ve orijinal anketle orttismesine bakilmistir. Bu son degerlendirme
neticesinde olcegin Tiirkce cevirisinin hem bicimsel hem de igerik olarak uygun
olduguna ve arastirmada kullanilabilecegine karar vermislerdir. Bu karar sonucunda

Olcegin uyarlamasinin yapilmasi igin {i¢ adim sirasiyla takip edilmistir:
e Birinci adim, pilot uygulama ile gecerlik ve giivenirlik sitnamasi yapilmustir.

e Ikinci adim, ikinci bir 6rneklem ile olcegi olusturan maddeler igin
guvenilirlik incelemeleri ve kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici Faktor

Analizi (DFA) yapilmuistir.

e Ugiincii adimda ise, 6lgegin son hali yeni bir drnekleme uygulanarak
(tekrar test), yapisal gecgerlilik ve gtivenilirlik incelemeleri tekrarlanarak, faktor
yapisinin dogrulanmasi ve faktor yapir gecerligini belirlemek icin KFA’dan elde

edilen madde-faktor yapisi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile tekrar test edilmistir.

Analizleri  gerceklestirmek icin SPSS ve AMOS programlarindan
yararlanilmistir. Hgili alan yazin incelendiginde olgek gelistirme ve uyarlama
calismalarinda optimal 6rneklem biiytikliikleri ile ilgili farkli arastirmacilarin farkl
gortsleri bulundugu goriilmektedir. Bu arastirmada Gorsuch (1974), Kline (1979) en
az 100 olmali (Akt. Colakoglu ve Biiytikeksi, 2014: 59) 6nerisi benimsenmis, her biri
en az 100 ve tizeri ti¢ drnekleme ulasilmistir. Izleyen boliimlerde s6z konusu {ig
ornekleme ait betimleyici istatistikler ve gerceklestirilen istatistiksel analizlere iliskin
bulgulara yer verilmistir. Analizler kolayda orneklem ile gonilli katilimcilarin
oldugu ti¢ farkl 6rneklem tizerinde yapilmistir. Ug farkli 6rneklem kullanilmasinin
amaci, digerlerine gore kiiclik orneklemler (n=127 ve n=253) tizerinde ve farkl
hizmet sektorlerinde elde edilmis faktor yapisinin, gecerliligin ve gtivenirliginin

daha genis bir orneklemde (n=293) test edilebilmesi diistincesidir. Arastirmanin
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orneklemi, Tirkiyenin farkli bolgelerinde bulunan ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarda calisan 18 yas ve tizeri bireylerden olusmaktadir. Bu ¢alismanin
verileri 2019 yili Haziran - Aralik aylari arasinda toplandigindan etik kurul izin

belgesi gerekmemektedir.
6. BULGULAR
6.1. Birinci Ornekleme Iliskin Bulgular

Birinci 6rneklemde; 36 maddelik hizmet robotu entegrasyon isteklilik dlcegi
Ege ve Marmara bolgesinde yer alan baz illerde farkli hizmet sektorlerinde calisan
127 katilimciya pilot calisma olarak uygulanmustir. Bu o6rneklem ile yapilan
calismada; olgegi olusturan maddelerin Tiirkce dilbilgisine uygunlugu, olgekte yer
alan bazi maddelerin anlasilmasinda karsilasilabilecek problemlerin giderilmesi ve
Olcek maddelerinin diizenlenmesi hedeflenmistir. Bu gruptaki galisanlarin yaslarina
bakildiginda katihmcilarin %4,7’si 18-24 yas arasi, %33,1'i 25 -32, %38,6's1 33-40,
%7,9un 41-48, %7,9'un 49-56 ve %7,9"un ise 57 ve {izeri yasta oldugu gortilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyetine bakildigindan %69,9u kadin ve %33,1'i ise erkektir.
Katilimcilarin %54,3'ti evli iken %45,7'si bekardir. Katilimcilarin egitim diizeyleri
incelendiginde, %32,3"ti lise, %44,1’i lisans ve %23,6's1 lisansiistii dereceye sahiptir.
Katilimcilarin%28,3’ti = devlette, %71,7’si ise 06zel sektorde calismaktadir.
Katilimcilarin %5,5'i 1 yi1ldan az is tecriibesine sahip iken %11,0'1 1-3 y1l, %20,5"i 4-6
yil, %7,9u 7-9 yil ve %551'i ise 9 yildan fazla is tecriibesine sahip olduklarin
belirtmisleridir. Ayrica katihmcilarin %67,7’si teknolojik bilgilerin giicle ve yeterli
olduklarini ifade ederken %32,3'ti ise zayif oldugunu ifade etmislerdir. Pilot
uygulama ile dil ve kapsam gecerligi ile giivenirlik sinamasi yapilmustir. Birinci
orneklemden sonra dlcekte bazi diizeltmeler yapilarak 36 sorudan olusan aym ¢lgek

ikinci bir 6rnekleme uygulanmustir.
6.2. Ikinci Ornekleme Iliskin Bulgular

Ikinci 6rneklem ise Ege ve Marmara bolgelerinde hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarda calisan ve rastgele secilen 18 vyas fizeri 253 c¢alisan
olusturmaktadir. Bu gruptaki calisanlarin yaslarina bakildiginda katilimcilarin

%5,5'1 18-24 yas arasi, %39,0'1 25 -32, %37,8'1 33-40, %5,5'i 41-48, %5,9’un 49-56 ve
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%6,3'1t ise 57 ve tlizeri yasta oldugu gortilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetine
bakildigindan %46,5'i kadin ve %53,5"1 ise erkektir. Katilimcilarin %77,6’s1 evli iken
%324t bekardir. Katimcilarin egitim dtizeyleri incelendiginde, %30,7’si lise,
%48,8'1 lisans ve %20,5i lisanstistii dereceye sahiptir. Katilimcilarin%?31,1'i devlette,
%68,9'u ise Ozel sektorde calismaktadir. Katillmcilarm %6,3't 1 yildan az is
tecriibesine sahip iken %15,0'1 1-3 y1l, %21,3"tt 4-6 y1il, %7,1'i 7-9 y1l ve %50,4'i ise 9
yildan fazla is tecrtibesine sahip olduklarmi belirtmisleridir. Ayrica katilimcilarin
%63,0'1 teknolojik bilgilerin giicle ve yeterli olduklarim ifade ederken %37,0’1 ise

zayif oldugunu ifade etmislerdir.

Kesfedici faktor analizine gecemeden verilerin Kaise-Meyer-Olkin (KMO)
degerine bakilmasi gerekmektedir. Bu degerin 0,5'ten biiytik olmasi ve 1’e yakin
olmasi 6rneklem buytikligiiniin yeterliligi hakkinda bilgi vermektedir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2018:80; Buiytikozturk, 2018:136; Tabak, Kiziloglu ve Tiirkoz,
2013; Giirbtiiz ve Sahin, 2018:319). Diger yandan faktor analizi yapabilmek igin diger
onemli bir kosul ise Barlett’in kiiresellik testine iliskin p degerinin 0,05 ten kiigtik
olmasidir (Karagoz,2016:879). ikinci 6rneklemde elde edilen verilerin faktor analizine
uygun oldugunu gosteren Barlett Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin testi sonuglar1 Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. KMO ve Barlett Kiiresellik Testleri Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,858
Barlett Kiiresellik Testi 3825,095
Ki Kare Istatistigi (Anlamlilik) (,000)
Serbestlik Derecesi 528

Kesfedici Faktor Analizi (KFA): Kesfedici faktor analizi gelistirilen bir 6lcegin
yap1 gecerliligini test icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Analizde her bir
maddenin Eigen Value (6z degerinin) 1’den biiytik olmasi ve faktor yiik degerlerinin
alt sinir olarak kabul edilen 0.30’dan biiyiik olmasi gerekmekte ve bu degerin altinda
kalan veyahut birden fazla faktorde yer alan maddelerin olgekten c¢ikarilmasi
gerekligi ifade edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2018:134). Dolayisiyla yapilan hizmet
robotu entegrasyon isteklilik olgeginde faktor yiik degeri 0,30°dan diistik olan 21.

Madde (Is arkadaslarmmn biiyiik bir kismu bunlart kullanacaksa, hizmetlerde robotlar gibi
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yapay zekali cihazlar kullanmirdim.) ve birden fazla faktdrde yer alan 7. Madde (Yapay
zekali  cihazlar  kullamirsam  verimsiz  kisisel  temaslar:  dnleyebilirim.) ve 31.
madde(Hizmetlerde robotlar gibi yapay zekaili cihazlar bana korkutucu geliyor.) Slcegin
daha anlamli olmasi igin teker teker olcekten ¢ikarilmis ve faktor yapisit yeniden
kontrol edilmistir. Maddelerin ortak yiik degerleri Ek 1'de yer almaktadir. KFA
sonucunda, 33 maddeden olusan 6 faktorlii hizmet robotu entegrasyon isteklilik
olgegi toplam varyansin %73,010’inin aciklamaktadir. Bu degerin %50’yi geciyor
olmas: faktor analizi icin 6nemli bir kistas oldugu arastirmacilar tarafindan ifade
edilmektedir (Biytikoztiirk, 2018:143; Durmus vd., 2018:82). Faktorlerin agiklanan
varyans miktarlar1 birinci faktor icin %15,478, ikinci faktor icin %14,159, tgtincii
faktor icin %13,273, dordiincii faktor icin %11,956, besinci faktor icin %11,383 ve

altinai faktor icin %6,762 olarak belirlenmistir. Bu sonuclar Tablo 2 ve Ek 2'de

verilmistir.
Tablo 2. Aciklanan Toplam Varyans Miktarlar1
Faktor Baslangi¢ Ozdegerleri Faktor Yiiklerinin Dondiiriilmiis Toplamlar:
Toplam | Varyans% | Kiimiilatif | Toplam | Varyans% Kiimiilatif %
%
1 12,644 38,316 38,316 5,108 15,478 15,478
2 3,265 9,895 48,211 4,672 14,159 29,637
3 2,678 8,114 56,325 4,380 13,273 42,910
4 2,342 7,098 63,423 3,945 11,956 54,865
5 1,883 5,705 69,128 3,756 11,383 66,248
6 1,281 3,882 73,010 2,232 6,762 73,010

Olgekte yer alan maddelerin faktér dagilimlarim belirlemek icin Varimax
déndiirme analizi yapilmistir. U¢ maddenin 6lgekten cikarilmis son haliyle verilere
yeniden kesfedici faktor analizi yapilmustir. Tablo 3’e bakildiginda ¢lgekte yer alan
tiim maddelerin simir kabul edilen 0,30’dan biiyiik oldugu gortilmektedir. En diistik
degerin 0,547; en yiiksek degerin ise 0,876 oldugu gortilmektedir. Bu da her bir

maddenin degerinin ytiksek ve birbirleriyle iligkili oldugunu gostermektedir.

=7
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Faktor

Madde_1

Madde_2

Madde 3

Madde 4

Madde 5

Madde_6

Madde_8

Madde_ 9

Madde_10
Madde_11
Madde_12
Madde_13
Madde_14
Madde_15
Madde_16
Madde_17
Madde_18
Madde_19
Madde_20
Madde_22
Madde_23
Madde_24
Madde_25
Madde_26
Madde_27
Madde_28
Madde_29
Madde_30
Madde_32
Madde_33
Madde_34
Madde_35
Madde_36

,674
,786
,759
782
77
,547

,786
,876
,837
,824
,836
,613

,730
,826
,730
,691
,829
,673
,673

,562
D77
,749
,759
,763
,651

,755
,842
,865

,759
,804
,790
,806
792

ExtractionMethod:Principal Component Analysis. RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization. a. Rotationconverged in

7 iterations.

Bu gecerlik testleri sonucunda, hizmet robotu entegrasyon isteklilik 6lgeginin

33 maddeden ve 6 faktorden olusan bir yapiya sahip oldugu Tablo 3" te gortilmiistiir.

Her bir faktorde yer alan maddeler ve her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan

Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerleri Tablo 4’te sunulmustur. Cronbach Alpha

degerinin 0,70'ten biiytik olmasi olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir

(Durmus vd., 2018:89; Buytikoztiirk, 2018:180; Celik, 2016:55). Analiz sonucunda

Cronbach Alfa degerlerinin tiim boyutlarda 0,70 smnirindan yiiksek oldugu izlenmis,

dolayisiyla olgegin i¢ tutarlik katsayisinin gitivenilir oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 4. Olgekte Yer Alan Maddeler ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Boyut Olcekteki Madde Cronbach’s Alpha
Siras1 Boyut Numarasi Degeri
1 F1- Performans Etkinligi 1,2,3,4,5,6 ,843
2 F2- igsel Motivasyon 8,9,10,11,12,13 ,952
3 F3- Antropomorfizm (insan Bigimcilik) 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 ,893
4 F4- Sosyal Etki 22,23,24,25,26,27 ,899
5 F5- Kolaylastiric1 Kosullar 28, 29, 30 ,782
6 F6- Duygular 32,32,34, 35,36 ,966
Toplam A4

Kesfedici faktor analizi sonucunda ¢lgekte kalan her bir maddenin &lgegin
tamamiyla olan korelasyon iliskisini belirlemek icin madde-toplam korelasyon
iliskisine dayali madde analizi yapilmistir. Sonuglar Ek 3’te yer almaktadir. Bir
maddenin madde-toplam korelasyon katsayisi degerinin 0,20’den kiigiik veya negatif
olmasi, madde giivenirligi ve i¢ tutarliligin olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla
bu maddelerin 6lgekten cikarilmasi1 gerektigi ifade edilmektedir (Biiyukoztiirk,
2007:124). Ek 3 incelendiginde en kiiciik degerin 0,34 en biiyiik degerin ise 0,78
oldugu goriulmektedir. KFA sonrasi o6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,941
bulunmustur. Ayrica eger madde silinirse Cronbach Alpha degerinin ne kadar
degisebilecegi de Ek 3’te sunulmustur. Ek 3 incelendiginde bu degerin 0,70'ten
biiytik oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 KFA’dan sonra herhangi bir maddenin
cikarilmasina ihtiya¢ duyulmamustir. Giivenirlik ve gecerlik analizleri sonucunda 33

maddeden olusan ve orijinaldeki gibi 6 faktorlii bir 6lcek yapisi elde edilmistir.

Hizmet robotu entegrasyon isteklilik 6lceginin yap1 gecerlilik ve giivenirlik
degerlerini elde etmek tizere yapilan ilk iki uygulama neticesinde, 6lcek ile ilgili bu
degerlerin kabul edilebilir diizeyde olmasi sonucu, elde edilen faktor yapisinin,
dogrulayic1 faktor analiziyle (DFA) incelenmesi ve yapisal modellerin test edilmesi

gerekmektedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA): Dogrulayic1 faktor analizi, daha once bir
ornekleme uygulanmis veya KFA yapilmis bir 6lcegin yapisinin toplanan baska
veriler ile dogrulamip dogrulanmadigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.

DFA’da iligskisiz model, tek faktorlii model, birinci diizey ve ikinci diizey ok
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faktorlit model olmak tizere dort temel 6l¢tim modeli test edilmektedir (Meydan ve
Sesen, 2015:57; Karagoz, 2016:1003). Bu dort modelde uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir seviyede c¢ikan model dogrultusunda olcegin faktor yapisi belirlenir.
Calismadan elde edilen veriler neticesinde diger ti¢c modele gore ikinci diizey ¢ok
faktorlit modelinin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir seviyede ciktig1
gorilmistiir. Tkinci diizey faktor analizi, olusan faktorler arasindaki iliskiyi modele
dahil edip daha sonra da bu faktorler daha kapsayici bir faktor altinda birlestiren
modeldir (Meydan ve S$esen, 2015:83). Bu da modelde yer alan faktorlerin
birbirleriyle iliskili olugunu ve ttim faktorleri kapsayan tek bir faktor oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmada uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyede ¢ikan
model “ikinci diizey ¢ok faktorlii model” Sekil 1'de sunulmustur (Ayx? = 750,059, sd=
489 x?*/sd=1,53, NFI=0,91, CFI=0,94 GFI= 0,92, AGFI=0,90, RMR=0,03 RMSEA= 0,04
ve p=,000).
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Sekil 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi AMOS Diyagrami (I1. Orneklem)
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6.3. Ugiincii Ornekleme Iliskin Bulgular

[k iki 6rneklem sonucunda 33 maddelik hizmet robotu entegrasyon isteklilik
Olcegin son hali tictincti bir 6rnekleme uygulanmistir. Bu ¢érneklemde Marmara ve
Ege bolgelerinde yer alan ve farkli hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarda

calisanlar yer almaktadir. Son 6rneklem ile ilgili betimleyici istatistikler Tablo 5'te yer

almaktadir.

Tablo 5. III. Ornekleme Ait Betimleyici Ozellikler (n=293)
Demografik Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 121 41,3

Erkek 172 58,7

18-24 yas arasi 46 15,7

25-32 yas arasi 89 30,4

Yas 33-40 yas arasi 67 22,9
41-48 yas arasi 35 11,9

49-56 yas aras1 30 10,2

47 ve iizeri 26 8,9

. Evli 215 73,4
Medeni Durum Bk 78 26.6
Lise 135 46,1

Lisans 116 39,6

Egitim Diizeyi Lisansiistii 42 14,3
Devlet 97 33,1

Calisilan Kurum Bzel 196 66,9
1 yildan az 47 16,1

1-3 yil aras1 66 22,5

i§ Tecriibesi 4-6 yi1l arasi 92 31,4
7-9 y1l arasi 52 17,7

10 y1l ve tizeri 36 12,3

cer 1. | Yeterli 236 80,5

Algilanan Teknolojik Bilgi Zayif 57 195

Dogrulayic1 Faktor Analizi Tekrar1: Son 6rneklemde daha 6nce faktor yapisi
belirlenmis hizmet robotu entegrasyon isteklilik 6lcegine DFA tekrar yapilmustir. Her
bir faktoriin giivenirligi Cronbach Alfa ile ¢lgtilmtis ve bu degerler, F1, F2, F3, F4, F5
ve F6 icin sirastyla 0,796, 0,900, 0,797, 0,828, 0,771 ve 0,946; ¢lgegin tamamu igin ise
0,924 olarak hesaplanmistir. S6z konusu gtivenirlik degerleri analiz i¢in oldukca

yliksektir.

Eger boyutlarda maddeler aras1 korelasyon yiiksek ve pozitif ise, boyutlari
olusturan maddelerin birbirine benzer davrans sergiledigi ve bundan dolay1 testin i¢

tutarligimin da yiiksek oldugu belirtilmektedir (Buiytikoztiirk, 2007:170). Analizde
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korelasyon katsayilarmimn 0,62 ile 0,79 arasinda %1 dtizeyinde yiiksek diizeyde

gerceklestigi izlenmis sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Faktor Korelasyonlar:

F1 F2 F3 F4 F5 F6
F1 Pearson Korelasyon 1
Sig. (2-kuyruklu)
N 293
F2 Pearson Korelasyon ,764** | 1
Sig. (2-kuyruklu) ,000
N 293 293
F3 Pearson Korelasyon ,756%* | [733** | 1
Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000
N 293 293 293
F4 Pearson Korelasyon ,721%* |, 740™ ,766™ 1
Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000
N 293 293 293 293
F5 Pearson Korelasyon ,670™ ,632™ ,624™ ,647 1
Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000 ,000
N 293 293 293 293 293
F6 Pearson Korelasyon ,755™ ,736™ ,761™ 779" 711 1
Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 293 293 293 293 293 293

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Modifikasyon degerleri ytiiksek olan ve aym faktérde yer alma sartiyla bazi
maddeler arasinda kovaryanslar olusturularak iyilestirme yapilabilir (Karagoz,
2016:1015). Bu modelde de uyum iyiligi degerlerini azaltan bazi degiskenler
belirlenmis, artik degerler arasinda modifikasyon degerleri yiiksek olanlar igin yeni
kovaryanslar olusturulmustur (e4-e5; e13-e14; e18-e33). Ugiincii érneklemden elde
edilenler veriler ile yapilan ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda, elde
edilen uyum iyiligi degerleri (Ax? = 1093,670, sd= 486 x*/sd=2,25, NFI=0,90, CFI=0,92
GFI= 0,91, AGFI=0,89, RMR=0,04 RMSEA= 0,05 ve p=,000) olarak bulunmus ve

standartlastirilmis tahmini degerlerin pozitif oldugu Sekil 2'de gosterilmistir.

——T7T7tTTmFmF7 7
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Sekil 2.Dogrulayici Faktor Analizi AMOS Diyagrami (IIL. Orneklem)

Yapilan bu son islem sonucunda orijinaldeki gibi 6 faktorlia ve 33 maddeli bir
Olcek elde edilmistir. Hizmet robotu entegrasyon isteklilik o6lceginin Tiirkceye
uyarlanmis faktor yapisi ve bu faktorleri olusturan maddelerin son hali Ek-4’te,

Ingilizce dilinde orijinal hali ise Ek-5"te yer almaktadir.

7. SONUC

21. yy (dijital cag) isletmelerin gelisimleri, degisimleri hatta dontistimleri hizla
yasadig1 bir doneme taniklik etmektedir. Isletmeler basta iistiin rekabet avantajt
saglayabilmek dolayisiyla kendilerini yasanan gelismelere ayak uydurabilecek
seviyeye getirmek ve calisanlardan daha fazla verim alabilmek adma isleri
kolaylastirabilmek igin tiretim ve hizmetlerinde otomatiklesme ve robotiklesme

yolunda ilerlemektedir.

Dijitallesme doneminin getirisi olan otomatiklesme ve robotiklesme, calisanlar
acgisindan farkli degerlendirilebilmektedir. Bu calismada hizmet robotu olarak ele
alman yapay zekali yardimcilar calisanlarin bir kismi icin kullanimi kolay ve rahat,

eglenceli, keyifli iken; bir kismi igin de zor ve sikici, keyifsizdir. Isletmelerin
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geleceklerini her yonden planlayabilmek ve bu ayrimi anlayabilmek adina Lu vd.
(2019) trafindan gelistirilen ve bu calisma ile Tiirkceye uyarlanan Hizmet Robotu
Entegresyonu Istekliligi Olgegi'nin hem akademik hem de sektorel bazda fayda
saglayacagr distintilmektedir. Olcek orjinalinde 36 madde ve 6 faktorden
olusmaktadir. Farkli hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren 673 calisanin gonillii
katildig1 i 6rneklem ile elde edilen veriler analiz edilmistir. Olcegin yap1 gecerligini
belirlemek icin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmustir. Toplam
varyansin%73,01’ini agiklayan ve orijinaldeki gibi 6 faktorlii bir yap: elde edilmistir.
Fakat tic madde uyum degerleri kabul edilen deger araliginda cikmadig igin
Olcekten sirasiyla teker teker gikarilmistir. Elde edilen bulgular Hizmet Robotu
Entegrasyonu Isteklilik Olcegi'nin Tiirkce formunun farkli sektorlerde faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslar icin kullanilabilecek kabul edilebilir degerlerde
glivenilir ve gegerli bir 6l¢gme aract oldugu soylenebilir. Olgegin son hali Ek-4'te yer

almaktadir.

Gelecekte yapilacak calismalar icin arastirmacilara 1sik tutacak olan bu 6lgek
bir yandan da isletmenin kendini tanimasi, ¢alisanlarini degerlendirmesi acisindan
onemli bir konum elde edecegi distintilmektedir. Mevcut insan kaynaginin
planlamasini ve egitim analizini gerceklestirirken yararlanilabilecegi gibi yapilan
uzun vadeli stratejik planlamada insan kaynagmin yetkinliklerinin nasil olmasi
gerektigine yon verebilecek bir analiz metodu olarak da kullanilabilecegi

diistintilmektedir.

Arastirmanin kisitlari arasinda Marmara ve Ege Bolgesi ile sinirh bir kitleye
ulasilmas: ve degerlendirilen kisi sayistnin 673 olmasi sayilabilmektedir. Diger
bolgelerdeki galisanlarin da degerlendirilmesi, kusaklar aras: farkliliklarin tespiti igin
bir ayrim ile degerlendirilmesi, farkli degiskenler ile iliski ve etki saptamasi

yapilmasi onerilerimiz arasinda yer almaktadur.

Gelismis teknolojilerin benimsenmesi endtistri ve toplum icin faydal
olacaktir, ancak saglam yapay zekal teknolojik sistem gereksinimlerini belirlemek ve

bunlar1 dogru sekilde uygulamak icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Yapay
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saglayici onemli unsurlar arasindadir. Ayni zamanda yapay zeka teknolojisi ne kadar
hizli ilerlerse, teknik arastirmaya yatirim yapmak icin mevcut kaynaklar da o kadar

fazla olacaktir.

=7
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EKLER

Ek 1. Maddelerin Ortak Ytk Degerleri

Baslangi¢ (Initial) Cikarim (Extraction)
Madde_1 1,000 573
Madde_2 1,000 686
Madde_3 1,000 677
Madde_4 1,000 665
Madde 5 1,000 713
Madde_6 1,000 457
Madde_8 1,000 814
Madde_9 1,000 901
Madde_10 1,000 871
Madde_11 1,000 878
Madde_12 1,000 900
Madde_13 1,000 586
Madde_14 1,000 667
Madde_15 1,000 759
Madde_16 1,000 578
Madde 17 1,000 610
Madde_18 1,000 748
Madde_19 1,000 664
Madde_20 1,000 610
Madde_22 1,000 657
Madde_23 1,000 542
Madde_24 1,000 715
Madde_25 1,000 803
Madde_26 1,000 756
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Madde_27 1,000 642
Madde_28 1,000 696
Madde_29 1,000 803
Madde_30 1,000 792
Madde_32 1,000 816
Madde_33 1,000 867
Madde_34 1,000 849
Madde_35 1,000 905
Madde_36 1,000 893
Extraction Method: Principal

Component Analysis.
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Ek 2. Aciklanan Toplam Varyans Miktarlari

Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Faktor Yiiklerinin
Baslangig¢ Ozdegerleri Toplamlar: Dondiiriilmiis Toplamlar:
Faktor [Toplam [Varyans% [Kiimiilatif % [Toplam|Varyans% [Kiimiilatif % [Toplam [Varyans% [Kiimiilatif %

1 12,644 (38,316 38,316 12,644 38,316 38,316 5,108 [15,478 15,478
2 B265 9,895 48,211 3,265 9,895 48,211 4,672 14,159 29,637
3 2,678 8,114 56,325 2,678 8,114 56,325 4,380 [13,273 42,910
4 2,342 7,098 63,423 2,342 7,098 63,423 3,945 [11,956 54,865
5 1,883 5,705 69,128 1,883 5,705 69,128 3,756  [11,383 66,248
6 1,281 (3,882 73,010 1,281 3,882 73,010 2,232 6,762 73,010
7 975 2,954 75,964
8 935 2,833 78,797
9 794 2,406 81,202
10 700 2,122 83,324
11 649 1,968 85,292
12 509 1,544 86,835
13 474 1,437 88,273
14 438 1,326 89,599
15 386 1,169 90,768
16 358 1,085 91,853
17 | 346 1,049 92,902
18 286 868 93,770
19 278 842 94,612
20 273 828 95,439
21 228 692 96,131
22 205 621 96,752
23 167 506 97,258

=7

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:3 Year:2020 3744




Aysegiil OZKAN & Biilent AKKAYA & Hasan OZKAN

24 146 441 97,699
25 131 398 98,097
26 119 362 98,459
27 113 343 98,801
28 089 271 99,072
29 082 248 99,320
30 075 226 99,546
31 062 189 99,735
32 054 162 99,897
33 034 103 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Ek 3. Madde-Toplam Korelasyon Iligkisi

Maddeler Madde Toplam Korelasyonu Madde Silinirse Cronbach Alpha Degeri
Madde_1 ,392 941
Madde_2 413 ,941
Madde_3 ,408 ,941
Madde_4 ,363 941
Madde_5 ,344 ,941
Madde_6 ,375 ,941
Madde_8 ,715 ,938
Madde_9 ,728 938
Madde_10 ,739 ,938
Madde_11 ,751 ,938
Madde_12 ,787 937
Madde_13 ,625 ,939
Madde_14 ,595 ,939
Madde_15 574 ,939
Madde_16 425 ,941
Madde_17 ,591 ,939
Madde_18 ,372 941
Madde_19 ,612 ,939
Madde_20 ,526 ,940
Madde_22 /724 ,938
Madde_23 ,610 ,939
Madde_24 ,633 ,939
Madde_25 ,695 ,938
Madde_26 ,662 ,939
Madde_27 ,659 ,939
Madde_28 ,538 ,944
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Madde_29 ,545 ,944
Madde_30 ,563 ,944
Madde_32 ,690 ,938
Madde_33 ,715 ,938
Madde_34 711 ,938
Madde_35 727 ,938
Madde_36 ,750 ,938
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Ek 4. Hizmet Robotu Entegrasyon Isteklilik Olgegi ve Boyutlar

Soru

No Boyut Soru
1 Robotlar gibi yapay zekali cihazlar, hizmetlerdeki insanlardan daha hatasizdr.
Robotlar gibi yapay zekali cihazlar tarafindan saglanan bilgiler, hizmetlerde daha az insan hatasi ile daha
2 dogrudur.
3 Robotlar gibi yapay zekali cihazlar, hizmetlerdeki insanlardan daha tutarli hizmet sunar.
4 P;{g:;‘;gs Robotlar gibi yapay zekali cihazlar tarafindan saglanan bilgiler hizmetlerde daha tutarlidir.
5 Robotlar gibi yapay zekali cihazlar hizmetlerde insanlardan daha giivenilirdir.
Robotlar gibi yapay zekali cihazlar tarafindan saglanan hizmet, hizmetlerdeki insan hizmetinden daha
6 ongoriilebilirdir.
7+ Yapay zekali cihazlar kullanirsam verimsiz kisisel temaslar1 énleyebilirim.
8 Hizmetlerde robotlar gibi yapay zekali cihazlarla etkilesimde bulunmaktan keyif alirdim.
9 Robotlar gibi yapay zekali cihazlarla etkilesim kurmak zevktir.
10 Mo tiigjae:yon Robotlar gibi yapay zekali cihazlarla etkilesim kurmak eglencelidir.
11 Hizmet islemlerinde robotlar gibi yapay zekali cihazlarla etkilesimi keyifli buluyorum.
12 Robotlar gibi yapay zekal cihazlar ile etkilesime girme stireci hos olurdu.
13 Sahsen, robotlar gibi yapay zekali cihazlarm hizmetlerde dost canlis1 oldugunu hissediyorum.
14 Robotlar gibi yapay zekali cihazlarin kendilerine ait bir zihni olacaktir.
15 Robotlar gibi yapay zekali cihazlar bilince sahip olacaktir.
16 Robotlar gibi yapay zekali cihazlar kendi 6zgiir iradelerine sahip olacak.

17 | Antropomorfizm | Robotlar gibi yapay zekali cihazlar duygular1 deneyimleyecek.

18 | (insan Bigimcilik) | Robotlar gibi yapay zekal cihazlarmn niyetleri olacaktir.

19 Sahsen robotlar gibi yapay zekali cihazlar1 su sekilde hissediyorum - Cansiz: Canli
20 Sahsen robotlar gibi yapay zekali cihazlar1 su sekilde hissediyorum - Bilgisayar animasyonlu: Gergek
Is arkadaslarimin biiyiik bir kismi bunlari kullanacaksa, hizmetlerde robotlar gibi yapay zekali cihazlart
21" kullanirdim.
Hizmetlerde robotlar gibi yapay zekal: cihazlarin kullanilmasi, sosyal aglarim (6rnegin arkadaslar, aile ve is
22 arkadaslari) icerisinde bir sayginlik simgesi olarak kabul edilir.
23 Davramslarimu etkileyen insanlar, hizmetlerde robotlar gibi yapay zekal cihazlar kullanmamu isterlerdi.
Sosval etki Hizmetlerde robotlar gibi yapay zekal: cihazlar1 kullanan sosyal aglarimdaki insanlar (6rnegin, arkadaslar, aile
24 ¥ ve is arkadaslar1), kullanmayanlardan daha fazla prestije sahiptir.
25 Fikirlerine deger verdigim kisiler, hizmetlerde robotlar gibi yapay zekali cihazlar kullanmamu tercih ederler.
Benim i¢in 6nemli olan insanlar, beni hizmetlerde robotlar gibi yapay zekali cihazlar1 kullanmama tesvik
26 ediyorlar.
Hizmetlerde robotlar gibi yapay zekali cihazlar1 kullanacak olan sosyal aglarimdaki insanlar (6rnegin,
27 arkadaslar, aile ve is arkadaslari) yiiksek bir profile sahiptir.
28 Hizmetlerde robotlar gibi yapay zekali cihazlarla etkilesimler ¢cok fazla zamanimu aliyor.
29 K011<a0y§l::l§lt;;1c1 Hizmetlerde robotlar gibi yapay zekali cihazlarla ¢calismak, anlamak ve kullanmak i¢in ¢ok zordur.
30 Hizmetlerde robotlar gibi yapay zekali cihazlarla nasil etkilesim kuracagimi 6grenmek ¢ok uzun stiriiyor.
31 Hizmetlerde robotlar gibi yapay zekal cihazlar bana korkutucu geliyor.
32 Robotlar gibi yapay zekali cihazlar kullanirsam, su sekilde hissedecegim: Sikilmis / Rahat
33 Robotlar gibi yapay zekali cihazlar kullanirsam, su sekilde hissedecegim: Mutsuz / Mutlu
34 Duygular Robotlar gibi yapay zekali cihazlar kullanirsam, su sekilde hissedecegim: Umutsuz / Umutlu
35 Robotlar gibi yapay zekali cihazlar kullanirsam, su sekilde hissedecegim: Memnuniyetsiz / Memnun
36 Robotlar gibi yapay zekali cihazlar kullanirsam, su sekilde hissedecegim: Keyifsiz / Keyifli

* Analiz sonucu 6lcekten ¢ikarilan maddeler.
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Ek 5. Hizmet robotu entegrasyon Isteklilik Olgegi ve Boyutlar1 (Ingilizce)

Performance efficacy

1. Information provided by artificially intelligent devices such as robots is more accurate with
less human errors

2. Artificially intelligent devices such as robots are more accurate than human beings

3. Information provided by artificially intelligent devices such as robots are more consistent

4. Artificially intelligent devices such as robots provide more consistent service than human
beings

5. Artificially intelligent devices such as robots are more dependable than human beings

6. Service provided by artificially intelligent devices such as robots is more predictable than
human service.

7. Tam able to avoid inefficient personal contacts if I use artificially intelligent devices such as
robots.

Intrinsic motivation

8. Iwould have fun interacting with artificially intelligent devices such as robots

9. Interacting with artificially intelligent devices such as robots is fun

10. Interacting with artificially intelligent devices such as robots is entertaining

11. I would find the interaction with artificially intelligent devices such as robots to be enjoyable

12. The actual process of interacting with artificially intelligent devices such as robots would be
pleasant

13. I personally feel artificially intelligent devices such as robots are friendly

Anthropomorphism

14. Artificially intelligent devices such as robots will have consciousness.

15. Artificially intelligent devices such as robotswillhave a mind of theirown.

16. Artificiallyintelligentdevices as robotswillhavetheirownfreewill.

17. Artificially intelligent devices such as robotswillexperienceemotions.

18. Artificially intelligent devices such as robotswillhaveintentions.

19. I personally feel artificially intelligent devices such as robots are Inanimate: Living

20. I personally feel artificially intelligent devices such as robots are Computer animated: Real

Social influence

HIZMET ROBOTU ENTEGRASYON ISTEKLILIK (HREI) OLCEGI: TURKCEYE
UYARLAMA, GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI3749
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such as robots during a service transaction

22. People in my social networks (e.g., friends, family and co-workers) who would utilize
artificially intelligent devices such as robots will have more prestige than those who won't

23. People whose opinions that I value would prefer that I utilize artificially intelligent devices
such as robots during a service transaction

24. Utilizing artificially intelligent devices such as robots will be status symbol in my social
networks (e.g., friends, family and co-workers)

25. People who are important to me would encourage me to utilize artificially intelligent devices
such as robots during a service transaction

26. People in my social networks (e.g., friends, family and co-workers) who would utilize
artificially intelligent devices such as robots will have a high profile

27. 1 will utilize artificially intelligent devices such as robots during a service transaction if a
significant proportion of my coworkers will use it

Facilitating conditions

28. It will take me too long to learn how to interact with artificially intelligent devices such as
robots

29. Working with artificially intelligent devices such as robots will be so difficult to understand
and use.

30. Interactions with artificially intelligent devices such as robots will take too much of my time.

31. Artificially intelligent devices such as robots will be intimidating to me.

Emotions / affects

32. If I use technological devices/machines such as robots, I will feel Melancholic/Contented

33. If I use technological devices/machines such as robots, I will feel Bored: Relaxed

34. If I use technological devices/machines such as robots, I will feel Despairing: Hopeful

35. If I use technological devices/machines such as robots, I will feel Unsatisfied: Satisfied

36. If I use technological devices/machines such as robots, I will feel Annoyed: Pleased
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