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0z COVID-19 kiiresel salgini tiim diinyay: etkisi altina alarak iilkelerin sosyo-
ekonomik yapisnu durma noktasina getirmis, turizm sektorii icin de olumsuz sonuglar

Anahtar Kelimeler: dogurmustur. Bu calismada COVID-19 salgmnimin turizm sektdriine ve otel isletmelerine
COVID-19, etkileri incelenmis, salgin sonrasi yeniden faaliyete gecen otellerin, aldiklar: tedbirler ve

uyguladiklar:  pazarlama stratejileri  hakkinda bilgiler elde edilmistir. Bu amag
Otel, dogrultusunda Kusadasi'nda faaliyette bulunan 13 tane 5 yildizli otelin yéneticisiyle
goriismeler gerceklestirilmis, goriismeler sonucu ortaya ¢ikan bulgular deSerlendirilmistir.
Verilerin analizinde nitel arastirma  tekniklerinden betimsel yéntem kullanilmistir.
Kusadasi Arastirma sonucunda otel isletmelerinin COVID-19 salgimindan derinden etkilendikleri,
oda fiyatlaruun biiyiik oranda diistiigii, seyahat kisitlamalar: nedeniyle kaybedilen pazarlar
yerine farkly pazarlara yoneldikleri ortaya ¢ikmustir. Satig-pazarlama faaliyetlerinin de
JEL Kodlar: alinan giivenlik onlemlerini vurqulayarak, buna yénelik olarak sekil degistirdigi, sosyal
M30 medya reklamlarina agirlik verildigi belirlenmistir. Daha az temas gerektiren, QR kod
’ okuyucular kullamlarak yapilan dijitallesme uygulamalarina da yer verildigi ve gelecek

M31 yillarda daha da fazla kullanilaca dikkat geken bulgular arasindadir.
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EXTENDED ABSTRACT

MARKETING STRATEGIES OF THE HOTELS IN COVID-19 PANDEMIC
PROCESS: KUSADASI SAMPLE

1. INTRODUCTION

A COVID-19 global pandemic has brought the socio-economic structure of the countries to a
halt by taking hold of all the world and has also created negative consequences for the tourism
industry. By the measures taken within the scope of the COVID-19 pandemic, tourism-related
expenditures have been on the top of the utmost reduced expenditures of the individuals due to the
impact of social distance restrictions (McKinsey, 2020). Along with travel restrictions, flights, hotel
reservations, events, and festivals have been cancelled, and this has significantly affected global
tourism (Bahar & Ilal, 2020). The pandemic has urged individuals and enterprises to become more
conscious and sensitive in many issues. Hotel enterprises, which have begun to open doors again
together with the measures they have taken after COVID-19, have also altered their marketing
activities so that they emphasize the measures they have taken. Acar (2020) investigated the current
and future effects of COVID-19 pandemic on the tourism sector; while Aydin and Dogan (2020)
examined the changes in the decisions and behaviours of tourists together with the changes in the
tourism sector after COVID-19. Bahar and flal (2020) worked on the economic effects of COVID-19
pandemic on the tourism sector; Demir, Guinaydin and Demir (2020) expressed that all the
stakeholders of the sector should cooperate in the fight against COVID-19 pandemic; and Kivileim
(2020) stated that a new period would begin in the tourism sector after COVID-19 and contactless
digital transactions, social distance tours and isolated holidays would be at the forefront.

Chang, McAleer and Ramos (2020) emphasized the importance of turning towards alternative
tourism in their study on sustainable tourism after COVID-19. Gossling, Scott and Hall (2020)
expressed in their study on the pandemic, tourism and global change that the pandemic has had a
devastating effect on air travel and hospitality industry all over the world since March 2020; and
Karim, Haque, Anis and Ulfy (2020) stated that hotels would have an enormous loss of income in
Malaysia after COVID-19.

2. THE PURPOSE AND IMPORTANCE OF THE RESEARCH

The purpose of this study was to know the marketing strategies of the 5-star hotels operating
in Kusadas: during the COVID-19 pandemic process. As a result of the literature review, it was
revealed that there were no studies conducted addressing the marketing strategies applied by the
hotels in Turkey in general or in Kusadas: specifically during COVID-19 pandemic process, which
reveals the importance of the subject.

By the purpose of the study, the answers for the following questions were sought:

- Determining the measures taken by the 5-star hotel enterprises operating in Kusadasi for
COVID-19 pandemic,

- Finding out the marketing strategies, advertising and promotion activities, of the 5-star hotel
enterprises operating in Kusadasi during COVID-19 pandemic process,

- Determining the competition strategies of the hotels according to the changing consumer
preferences during COVID-19 pandemic process.

3. RESEARCH METHODOLOGY

The qualitative research method was used within the scope of the study. Interviews were
done with the hotel managers by making appointments in advance. While preparing the interview
questions, the views of a faculty member who is an expert in the field and an experienced manager in
the sector were obtained. Besides, the study by Demir et al. (2020) was also utilized. The population of
the study was composed of the managers of the 5-star hotel enterprises operating in Kusadasi. There
are a total of 15 hotel enterprises operating in Kusadas: under Aydin Provincial Directorate of Culture
and Tourism (Aydin Provincial Directorate of Culture and Tourism). The data of the research was

——————— -~ ]}
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obtained from 13 hotel managers between 10 July and 20 July 2020. The data could not be obtained
from the two hotel enterprises because they did not open their doors for their guests this year because
of COVID-19 pandemic. Descriptive analysis technique was used in order to analyze the data obtained
in the research.

4. RESEARCH FINDINGS

Three of the managers interviewed within the scope of the study worked as a general
manager, while 2 of them worked as an assistant manager, 4 of them worked as a front office
manager, and 4 of them worked as a sales and marketing manager. It was found out that all of the
hotels, except one, interviewed in the study had a safe tourism certificate, and the hotel without the
relevant certificate did not have the certificate because they did not receive any supervision though
they had applied before. It was emphasized that the certificate was essential in order for the guests to
be able to rely on the hotel and for the hotel to be able to make its advertisement more effectively. Due
to travel restrictions, the hotels operating in connection with the European and Far East markets (such
as the Netherlands, Germany, Belgium, China) turned their faces to the domestic market and the
markets such as Bulgaria and Ukraine, where the flights were not banned. After COVID-19, hotels
verged intensely towards digital marketing, and thus, they began to use their social media accounts
actively. Social media, which is one of the easiest and fastest means of transportation to reach huge
masses, became prominent during the COVID-19 process compared to the other promotion tools. It
was also stated that the prices of the hotels which began operating after COVID-19 decreased between
10%to 50%. When the questions of “Are there any efforts you have made regarding digitalization after
COVID-19?” and “If so, what are their effects on the promotion and marketing of your hotel?” were
asked to the managers in the study, all the managers responded that the applications which required
less contact come to the forefront in their hotels and that their importance was understood better after
COVID-19. It was expressed that the applications such as accessing the menu with QR code readers,
checking-in and checking-out with smartphone applications, and using the room service with the help
of applications began to be preferred. The managers also stated that hygiene and safe accommodation
were at the top of the expectations of the guests from the hotel after COVID-19. Furthermore, such
holiday alternatives as preferring boutique hotels, renting villas, renting boats also became prominent
after COVID-19. To the question of “What have you done for these competitive markets?”, the
managers responded that they had created new sales and marketing strategies such as 1+1, 2+1, 3+1
suite flats to be rented daily and weekly which included a kitchen and all kinds of kitchenware as
well, and farmhouses which were aimed at rural tourism.

5. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

Tourism is one of the sectors that has mostly been affected by COVID-19 pandemic. With
“Safe Tourism Certification Program” led by the Ministry of Culture and Tourism, hotels have made
reorganizations. The fact that contactless transactions will increase and innovations regarding
digitalization will be made in the hospitality sector after COVID-19 are of the important conclusions
drawn from the interviews made with the managers within the scope of the study. The decrease in
hotel accommodation prices in both the domestic and foreign market after COVID-19 caused a severe
economic loss. This conclusion is in parallel with the result obtained in the studies by Acar (2020),
Bahar and flal (2020), Gossling, Scott and Hall (2020), Karim, Haque, Anis and Ulfy (2020)
emphasizing that the tourism and hotel industry sector have suffered a massive loss in income.

The fact that the majority of the managers of the hotels, which opened their doors to guests
after COVID-19, expressed they did not have very high expectations for 2020 but aimed to reach the
end of the year with a low profit or without any financial loss is another conclusion drawn within the
scope of the study. The conclusions that the governments are required to do the necessary planning
for the recovery in tourism after COVID-19 pandemic, that the stakeholders of the industry are
recommended to act collaboratively and come up with new projects, and that more effective and
remarkable efforts are required to be made for advertisement and promotion are in parallel with the
conclusions drawn in the studies by Atay (2020), Demir et al. (2020) and Gossling et al. (2020).

The recommendations to be made for hotel enterprises regarding the process after COVID-19
can be summarized as follows:

=7

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:3 Year:2020 3330



Ahu YAZICI AYYILDIZ

-The criteria of hygiene and necessary measures, which are the main expectations of the
guests, should be maintained, and great attention should be paid to this issue.

- Hotel enterprises should turn their faces towards the smart applications that require less
contact. The importance of digitalization should be acknowledged better and budget should be
allocated for this.

- It should be ensured that social media is used more actively.

- It should be ensured that the stakeholders of the sector come together in the promotion of
the country and perform more effective promotional attacks. More effort should be made in order to
create a more positive image in terms of health and safety in Turkey.

The fact that the current study, which aimed to investigate the marketing strategies of the
hotels in COVID-19 pandemic process, was conducted in Kusadas: destination and only involved the
5-star hotels are among the limitations of the study. A similar study can be conducted at different
destinations. The satisfaction levels of the guests staying in hotels after COVID-19 can be measured by
using quantitative and qualitative research methods. Interviews can be done with the other
stakeholders in the sector, and information can be obtained regarding the marketing activities.

——————— -~ ]}
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1. GIRIS

COVID-19 salgini diinya genelinde turizm sektoriinii derinden etkilemistir.
Koronavirtis, Cin'in Wuhan sehrinde 2019 yili Aralik aymin sonlarinda, deniz
tirtinlerinin satildig1 hayvan pazarinda bulunan bir kiside gortilen okstiriik, ates ve
nefes darlig1 belirtileriyle tespit edilen ve yapilan arastirmalar sonucu 13 Ocak
2020'de COVID-19 salgim adiyla tamimlanan bir virtstir (Saghk Bakanligi, 2020).
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID-19 salgini, 30 Ocak 2020 tarihinde
uluslararasi kamu saglhig1 acil durumu, 11 Mart 2020 tarihinde ise pandemi (evrensel
salgin hastalik) olarak ilan edilmistir (Who, 2020). Tiirkiye'de ilk vaka 10 Mart
2020’de gortilmiistiir. Diinya saglik orgiitti verilerine gore diinya genelinde bugtine
kadar (20.07.2020) koronaviriis goriilen 14.194.796 vaka ve virtis dolayisiyla 6len
599.438 kisi bulunmaktadir. Turkiye'de ise, 217.799 vaka ve 5.458 oliim
gerceklesmistir (Worldometer, 2020).

COVID-19 salgin1 kapsaminda alinan tedbirler dogrultusunda sosyal mesafe
kisitlamalarinin etkisiyle bireylerin en c¢ok distirdikleri harcamalarin basinda
turizmle ilgili harcamalar gelmektedir (McKinsey, 2020). Nisan 2020 itibariyla, tim
diinya destinasyonlarmin %96’st COVID-19 salginii 6nlemeye yonelik seyahat
kisitlamalar1  uygulamustir.  Seyahat kisitlamalar1 ile birlikte ucuslar, otel
rezervasyonlari, etkinlikler, festivaller iptal edilmis ve bu durum kiiresel turizmi
oldukca etkilemistir (Bahar ve Ilal, 2020). Sanli, Erdem ve Unur (2020)
calismalarinda, ttiketicilerin biiytik bir cogunlugunun koronaviriis salgimindan 6nce
tatile citkma niyetine sahipken, koronaviriis nedeniyle tatile ¢itkma diistincelerinde
degisiklik meydana geldigini, ayrica koronaviriis salgininin katilimeilarin neredeyse
yarisinin tatil yeri tercihinin degismesinde etkili oldugunu belirtmislerdir ($Sanls,
Erdem ve Unur, 2020). Baska bir calismada tiiketicilere seyahat acentelerinin tur
teklifleri ile ilgilenip ilgilenmedikleri sorulmus ve katilimcilar genellikle turlarla
ilgilenmediklerini ya da gelecek yil ilgileneceklerini ifade eden cevaplar vermislerdir
(Ekstein, 2020). Salgin sonrasi1 en btiytik degisiklige otellerin maruz kalacagi, bunun
temel nedeninin ise, salginin otel isletmelerinde alinacak tedbirlerle birlikte yiiksek
maliyetlere yol agacak olmasidir (Ozdemir, 2020:232). COVID-19 salgininin ortaya

cikardigr olumsuzluklar turizm {irtinti ve hizmet sunumlarmin artik salgin 6ncesi
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gibi olmayacagini gostermistir. Tatil yapacak turistlerin otel tercihlerinde daha segici,
saglik kosullarina daha dikkat edici davranislar icinde olmas: beklenmektedir (Demir

ve Turkmen, 2020).

Bu calisma kapsaminda oncelikle COVID-19 salginmm diinyada ve
Tiirkiye'de turizm sektoriine etkileri tizerinde durulmus, salginin otel isletmelerinin
pazarlama stratejilerine etkilerinden bahsedilmis ve son olarak da otel yoneticileri ile
yapilan gortismelerde elde edilen bulgular neticesinde Kusadasi’'nda faaliyette
bulunan 5 yildizli otellerin COVID-19 salgin déneminde uyguladiklari pazarlama

stratejileri arastirilarak bilgi verilmistir.
2. KONU ILE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Acar (2020), COVID-19 salginin turizm sektorii tizerindeki mevcut ve ilerleyen
zamanlardaki olas: etkilerini arastirmus, virtisiin uzun yillar hissedilecek olumsuz
etkileri oldugunu, turizm sektoriniin de bu olumsuzluklardan etkilenecegini

vurgulamustir.

Atay (2020), COVID-19 salgimi ve turizme etkileri ile ilgili yaptigt
calismasinda, salgin sonrasi stirecin kamu ve Ozel sektdr tarafindan cok iyi
yonetilmesi gerektigini, vize ve benzeri seyahat engellerinin en aza indirilmesi,
seyahat imkanlarmin kolaylastirilmas:1 ve Tiirkiye'ye yonelik seyahatin tesvik

edilmesine yonelik adimlarin atilmasinin 6nemini belirtmistir.

Aydm ve Dogan (2020), COVID-19 sonrasi turizm sektoriindeki degisimlerle
birlikte, turistlerin karar ve davranislarindaki degisiklikleri inceleyip, turistlerin kitle
turizmi yerine kamp, karavan, sezonluk konut kiralama, yat kiralama gibi tatil tiirleri

tercih edecegini belirtmislerdir.

Bahar ve Ilal (2020), COVID-19 salgiinin turizm sektorii tizerindeki ekonomik
etkilerini incelemis, salginin ortaya cikaracagi talep soklarmin turizm sektoriinde

gelir kayiplarina yol acacagini ifade etmistir.

——————— -~ ]}
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Demir, Glinaydin ve Demir (2020), otel, havayolu, yat ve tekne isletmeleri, tur
operatorleri ve seyahat acentalarmin tist diizey yoneticileri/sahipleriyle gortisme
yaparak COVID-19 salgininin Tiirkiye’de turizm sektorii tizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Calismada COVID-19 salgin1 ile miicadelede tim sektor
paydaslarinin is birligi yapmas: gerektigi vurgulanarak, kalabalik turizm tesisleri,
ulastirma araclari, restoran ve eglence yerleri, tur programlar1 ve transferler yerine
kisiye 6zel hizmetlerin sunuldugu, daha kiictik tesislerin ve daha kiictik grup tatil ve

seyahat hizmetlerinin tercih edilecegini 6ngoérmektedirler.

Demir ve Tiirkmen (2020), COVID-19 salgini sonrasinda Tiirk turistlerin tatil
yapmaya yonelik bakis acilari1 ve beklentilerini ortaya ¢ikartmak amaciyla yaptiklar:
calismalarinda turistlerin ©nemli bir kismunin seyahat yasaklarinin kalkmasi
durumunda Temmuz-Ekim donemi icerisinde butik otellerde tatil yapmay:
diistindiikleri ortaya ¢ikmistir. Turizm isletmelerinin temizlik ve sosyal mesafenin

saglanmas1 hususunda tedbir almasi gerektigi belirtilmistir.

Dogancili  (2020), COVID-19 salgimi sonrasinda Tiirkiye’deki turizm
sektortinde ki destek uygulamalarini ortaya koymak amaciyla yaptigi ¢calismasinda
ilgili kurumlarin sertifika programlari, tesvik unsurlar1 ve is esnasinda uymasi
gereken kurallar1 incelemis; en kapsamli diizenlemelerin konaklama sekttriinde
yapildiginmi belirtmistir. Calismada Kiltur ve Turizm Bakanligi'nca diizenlenen
“Saglikli Turizm Sertifika Programi” ile bircok departmana iliskin hijyen kurallar:
saglandig1 fakat seyahat acentalari, profesyonel turist rehberleri ve ulastirma

sektortinde yeterli diizenlemelerin olmadig1 vurgulanmustir.

Eryilmaz (2020), Tiirkiye’de bulunan yerli ve uluslararas: zincir otellerin web
sitelerinde COVID-19 ile ilgili yaptiklar1 bilgilendirmeleri ele alarak uluslararasi
zincir otellerin miisterilerine; rezervasyon iptal ve degisiklik bilgileri, hijyen
uygulamalar1 ve sadakat programlarina tiye miisterinin durumu gibi konularda daha

detayl1 bilgi paylastig1 sonucuna varmustir.

Ibis (2020), COVID-19 salgininin Tiirkiye'deki seyahat acentalarini nasil
etkiledigini ortaya ¢ikarmak icin Istanbul’da faaliyette bulunan 11 seyahat acentasi

yetkilisi ile gortismeler yapmistir. Calismada seyahat acentalarmin COVID-19

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:3 Year:2020 3334



Ahu YAZICI AYYILDIZ

salgmindan biiytik 6lctide etkilendikleri, gelir kaynaklarimin kesildigi belirtilmistir.
Buna ragmen bircok sabit giderlerinin devam ettigi, acentalarin daha fazla destege

ihtiyac duyduklar: ortaya cikmuastir.

Kivileom (2020), COVID-19 salgininin turizm sektoriine etkilerini ele aldig
calismasinda, COVID-19 sonrast turizm sektoriinde yeni bir dénemin baslayacagimi,
temassiz dijital islemler, sosyal mesafeli turlar ve izole tatillerin 6n planda olacagin

belirtmistir.

Tanrikilu (2020), COVID-19 golgesinde Tiirkiye’de holistik turizm konusunda
calisma yaparak, Tiirkiye'nin klasiklesmis turizm anlayisi yerine, turizmde kiiltiire
dontisle birlikte tarih, kiiltiir, sanat, kongre, gastronomi, miizik, saglik, spor, mutfak,
kis turizmi ve benzerlerinin i¢cinde bulundugu holistik turizme y6nelmesi gerektigini

vurgulamistir.

Yenisehirlioglu ve Salha (2020), COVID-19 pandemisinin Tiirkiye'nin ig
turizmine etkileri tizerine bir arastirma yapmuslardir. Arastirmanin sonucunda; yerel
turistlerin 2020 yilimin yaz aylarinda tatil yapmak istemediklerini, tatil yapacak
kisilerin ise miimkiinse insanlarin ¢ok az, sosyal mesafenin yiiksek oldugu yazlik,

bungalow, yayla gibi secenekleri degerlendirecekleri tespit edilmistir.

Sanli C., Erdem ve Unur (2020), bireylerin koronaviriis salginina yonelik
algilarinin, koronavirtise iliskin onlemlerinin ve koronavirtise yonelik ilgilerinin tatil
satin alma niyeti ile iliskisini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin
biiytik bir cogunlugu koronaviriis salginindan once tatile ¢tkma niyetine sahipken,
koronavirtis nedeniyle tatile cikma diistincelerinde degisiklik meydana geldigi

ortaya ¢ikmustir.

Bakar ve Rosbi (2020), COVID-19'un turizm endiistrisine etkisi {izerine
yaptiklar1 calismalarinda arz-talep teorisinin piyasa dengesine gore turizm
sektortintin fiyatinin talepteki diistise paralel olarak diismeye devam edecegini,
turizm endiistrisinde azalan talebin 6nlenmesi ve durdurulmas: icin hiikiimetlerin
onleyici bir mekanizma gelistirmesi gerektigini ifade etmislerdir. Buna ek olarak
hiikimetlerin 6nleme eyleminin olmamasi durumunda, turizm endiistrisinin

ekonomik ¢okiise maruz kalacagin belirtmislerdir.

——————— -~ ]}
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Chang, McAleer ve Ramos (2020), COVID-19 sonrasi siirdiiriilebilir turizmle
ilgili yaptiklar1 calismada turistin ¢ikis noktasindan varis noktasma kadar
destinasyonlarda sosyal mesafenin korunmasi gerektigini, yolculuk esnasinda kisisel
koruma ekipmani kullanilmasimin 6nemini belirterek, din turizmi, macera turizmi,
ciftlik turizmi, kongre turizmine yonelmek gerektigini, otellerde giris ve c¢ikis
islemleri yapilirken, yemek servisi ve sosyal faaliyetler esnasinda sosyal mesafenin

korunmasinin énemini vurgulamslardir.

Gossling, Scott ve Hall (2020), pandemi, turizm ve kiiresel degisim konulu
calismalarinda diinyada Mart 2020'den bu yana salgmin hava yolculugu ve
konaklama sektorii {tizerinde yikict bir etkiye sebep oldugunu belirtmistir.
Strdtriilebilir turizmin dontistimiint hizlandirmak icin bu kiiresel trajediye meydan

okumanin 6grenilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Hoque, Shikha, Hasanat, Arif ve Abdul Hamid (2020), COVID-19 salgminin
Cin’in turizm enddistrisini nasil etkiledigi tizerine calisma yapmuslardir. Sonug olarak
virtis nedeniyle Cin disinda yasayan insanlarin Cin’de yasayan insanlarla bir araya
gelmekten korktuklari, turistlerin Cin'i ziyaret etme planlarini iptal ettikleri ortaya

cikmustir.

Karim, Haque, Anis ve Ulfy (2020), COVID-19 krizinin Malezya’da turizm ve
konaklama sektorii tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore,
COVID-19 sonrasinda tiim havayolu sirketlerinin Malezya’'ya ve Malezya’dan
uguslart durdurdugunu, konaklama sektoriiniin de ¢ok zor bir donemden gegtigini
ifade etmisler, otellerin bu donemde cok biyiik bir gelir kaybi olacagim

belirtmiglerdir.

Khadka, Pokhrel, Thakur, Magar, Bhatta, Dhamala ve Bhuju (2020), COVID-
19’un Nepal’de turizm endiistrisi tizerindeki etkilerini incelemis, 6zellikle Nepal'e,
Cin, Hindistan ve ABD'den gelen turist sayismin yillik akisinin bir milyondan fazla
oldugunu fakat Mart ayindan bu yana bu rakamin ¢ok distugtint belirtmislerdir.
Nepal turizminin daha fazla kayip yasamamas: icin uzmanlardan olusan turizm

sektorii paydaslarmin stratejik bir plan hazirlamasi gerektigini ifade etmislerdir.
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Ranasinghe, Damunupola, Wijesundara, Karunarathna, Nawarathna,
Gamage, Ranaweera ve Idroos (2020), Sri Lanka’da COVID-19 sonrasi turizm, otel ve
Mice endiistrisinin ilerlemesi hakkinda bir ¢alisma yapmuslar, esnek fiyatlar, iptal
politikalari, esnek calisma ortami gibi kolayliklarin otelcilik endiistrisinin uzun
vadeli stirdiiriilebilirligini saglamada faydali olacagim ifade etmislerdir. Aym
zamanda is kayiplarmi gidermek ve misafirlerin zihninde olumlu imaji yeniden
olusturmak icin hem yerel hem de uluslararasi pazarlama ve tanitim kampanyalar:

baslatmanin énemine de deginmislerdir.

Sheresheva, (2020), Rus turizm end{istrisinin COVID-19'dan genel olarak nasil
etkilendigine iliskin yaptig1 calismasinda i¢ turizmin desteklenmesinin ekonomik

toparlanma acisindan dnemine deginmistir.

Wen, Kozak, Yang ve Liu (2020), COVID-19 salgininin Cinli turistlerin yasam
tarzi segimlerini, seyahat davranislarin1 ve turizm tercihlerini kisa ve uzun vadede
nasil degistirebilecegini incelemislerdir. COVID-19'un, Cinli gezginlerin bagimsiz
seyahatlerin artan popiilaritesini, liikks gezileri ve saglikli yasam turizmi gibi tiiketim
modellerini etkileyecegini éngormektedirler. Yavas turizm ve akilli turizm de dahil
olmak {izere yeni turizm bigimlerinin gelecekteki turizm faaliyetlerini
yonlendirecegini, bu tiir degisikliklerin, isletmelerin hizmet tasarimlarini ve dagitim

kanallarmi 6nemini ortaya ¢ikartacagini belirtmislerdir.

Wilson ve Chen (2020), yapilan seyahatlerin COVID-19'un yayilmasina
etkilerinden bahsetmis, Cin'in Wuhan kentinden diger tilkere yapilan seyahatlerin

virtistin dagilmasinda etkili bir rol tistlendigini belirtmistir.
3. COVID-19 SALGINI VE TURIZME ETKILERI

Turizm c¢ok hassas ve cevresinde gelisen olumsuz faktorlerden c¢ok cabuk
etkilenen bir sektordiir. Insan saglig1 ya da giivenligi ile ilgili hafif bir risk bile; dogal
afetler, teror olaylari, salgin hastaliklar gibi, turistik bir bolgenin tercih edilmemesi
icin yeterlidir (Lee ve Chen, 2011). Ulkelerin turizm faaliyetleri ile salgin hastaliklar
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Karim vd., 2020). Bundan dolay1
tim diinyada ve Tiirkiye’de COVID-19 salgini turizm sektoriinii olumsuz yénde

etkilemistir. Salgin1 6nlemeye yonelik tiim diinyada destinasyonlarin %96’s1 Nisan
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2020 itibariyla seyahat etmeyi kisitlayan tedbirler uygulamislardir. Seyahat
kisitlamalar1 ucuslarin ve otel rezervasyonlarinin iptal edilmesine neden olmustur.
Ayrica alman tedbirler cercevesinde cafe, restoran, miize ve Oren yerlerinin
faaliyetlerine ara verilmesi, toplanti, kongre, festival gibi etkinliklerin durdurulmas

sektorii derinden etkilemistir (Bahar ve ilal, 2020).

Son ¢ yilin verilerine gore Tirkiye 2019 yilinda {iilkelere gore gelen turist
sayisina gore diinyada 6. sirada yer almustir (Tablo 1.) Avrupa’da 2019 yilinda
tilkelere gore gelen turist sayisina gore de Fransa, Ispanya ve italya’dan sonra 4.

Sirada yer almustir.

Tablo 1. Ulkelere Gore Gelen Turist Sayist (Diinya Siralamasi-Milyon Kisi)

Siralama Ulkeler 2019 2018 2017
1 Fransa - 89.4 86.9
2 Ispanya 83.7 82.8 81.9
3 ABD 79.3 79.7 76.9
4 Cin 65.7 62.9 60.7
5 Italya 64.5 61.6 58.3
6 Tiirkiye 51.2 45.8 37.6
7 Meksika 45.0 41.3 39.3
8 Tayland 39.8 38.2 35.6
9 Almanya 39.6 38.9 37.5
10 Ingiltere - 36.3 37.7

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/turizmistatistikleri2020

2019 yilinda diinyada 1,5 milyar kisi turizm faaliyetlerine katilmistir. Diinya
Turizm Orgﬁtl’i’nﬁn verilerine gore, kiiresel seyahat endiistrisi 2020 yilinin ilk
ceyreginde %22 azalma gostermistir. 2020 yilindaki wuluslararasi turist
hareketliliginin %20 ile %30 arasinda bir oranda azalma gosterecegi, yaklasik 300 ile
450 milyar dolar arasinda kayba ugrayacag: tahmin edilmektedir (UNWTO, 2020).
STR Global (Smith Travel Research) verilerine gore, normal sartlarda doluluk orani
%70 ile 100 arasinda seyreden diinyanin en biiyiik sehirlerindeki otellerin doluluk
oranlari, Mart ayinda %20'lere diismusttir. Otellerin doluluk oranlarindaki en fazla
diistis italya'da yasanirken, ikinci sirada Cin ve tgilincti sirada Yunanistan'da

gerceklesmistir (https://str.com). Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) arastirmasina

gore, Avrupa’da Mart 2020’de otellerde doluluk oranlar1 %26,3'liik ortalama ile 2.
Diinya Savasi’'ndan bu yana en diisiik seviyeyi gormiistiir. Gegen yilin mart ayinda

Avrupa doluluk ortalamasi %68,5 iken, Mart 2020'de Avrupa’da doluluklar gecen

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:3 Year:2020 3338


https://yigm.ktb.gov.tr/turizmistatistikleri2020
https://str.com/

Ahu YAZICI AYYILDIZ

yilin ayni ayma gore %61,6 geriledi. Avrupa {ilkeleri arasinda mart ay1 icerisinde,
doluluk oranlarinda, en biiyiik diisiis oran1 %90,8 ile Italya’da yasanmistir. italya’nin

Mart 2020’de doluluk oran1 %6,2 olmustur (TUROB).

Kiltir ve Turizm Bakanhigi verilerine gore; Turkiye 2019'da 45,1 milyon
yabanci ziyaretci agirladi. Turizm geliri 34,5 milyar dolar oldu ve bu rakamin %83t
yabanci ziyaretciden elde edildi. 2020 yil1 Ocak ayinda ziyaretci sayis1 bir 6nceki yila
oranla %16,11 artarken, 2020 Subat ayinda ise, bir onceki yila gore ziyaretci sayisi
%3,76 oraninda artmustir. Tiirkiye'ye 2019 yilinda en ¢ok ziyaretci gonderen tilke
Rusya olurken, ikinci sirada Almanya, tigtincii sirada ise Tngiltere olmustur. COVID-
19 vakalarinin Tiirkiye'de goriilmeye baslandigi Mart ayinda ise, Tuirkiye'yi ziyaret
eden yabanci sayis1 bir 6nceki yilin ayni ayma gore %67,83 azalis gostermistir. Nisan
ve Mayis aylarinda ise, bir 6nceki yila gore %99,26'ik bir azalis kaydedilmistir.
Ocak-Mart 2020 déneminde gecen yila gore %11,4 azalisla 4,1 milyar dolar turizm
geliri elde edilmistir. Bu donemde en ¢ok turist 1,7 milyon ile Almanya’dan, ikinci
sirada, 1,2 milyon ile Rusya’dan, ti¢tincii sirada ise, 329 bin ile ingiltere’den gelmistir

( www.yigm ktb.gov.tr). Sonrasinda tiim diinyada uygulanan seyahat engelleri ile

yabanci turistlerin {iilkeye gelisi kisitlanmistir. Bu rakamlar COVID-19 salginin

Tiirkiye’de turizmi ne derecede etkiledigini gostermektedir.

2019 yilinda Tirkiye’de konaklama tesislerinde, tesise gelis sayis1 bir dnceki
yila gore %12,38 artis gostererek 80,87 milyon'a, geceleme sayisi ise bir ¢nceki yila
gore %10,8 artarak 211,29 milyon'a ulasmustir. 2019 yilinda ortalama kalis stiresi
2,61gtin, doluluk oram ise %53,48 olarak gerceklesmistir. Y1l icerisinde en yiiksek
doluluk orammna 2019 yilinda %7748 ile Agustos ayinda ulasilmustir

(www.yigm.ktb.gov.tr). STR'nin hazirladigr Ocak 2020 Destinasyon Performans

Raporu’'na gore, Tiirkiye'nin Ocak 2020 otel doluluklari, gecen yilin ayn1 dénemine
gore %6,4 artarak %61,9 olarak gerceklesmistir. Bu durum Tiirkiye’de hentiz COVID-
19 vakalar1 goriilmeden 6nce 2020 yil1 otel doluluk beklentilerinin ytiksek seviyede
oldugunu gostermektedir. Verilere gore, 2020 yilinin 3 aylik doneminde tesise gelis
7,7 milyon kisi, geceleme say1s1 da 16,2 milyon olarak gerceklesmistir. Bir 6nceki yilin
ilk 3 aylik donemine gore 2020'de tesislere gelisler %12, geceleme sayisi ise, %12,9
azalmistir. Doluluk orani da 2019'un ilk {i¢ aymnda %37,68 iken, 2020 yilinin ilk {ig
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aylik doneminde %30,94 olmustur. Tiirkiye'nin Mart 2020 otel doluluklari, 2019
yilinin ayni doénemine oranla %55,2 azalarak, %28,6 olarak kaydedilmistir. Mart
2019'da bu oran %63,8 olmustur (STR) COVID-19 vakalar1 Tiirkiye’de goriilmeye
basladiktan sonra, salgin nedeniyle uygulanan seyahat yasaklari, smir kapilarmnmn
kapatilmas1 gibi kisitlamalar ilk ti¢ ayda otellerin doluluk oranlarinin diismesine
sebep olmustur. 23 Nisan, 19 Mayis ve Ramazan Bayramu tatillerinde uygulanan
dorder giinliik sokaga ¢ikma yasaklari ile 31 ilde uygulanan giris-cikis kisitlamalar:
i¢c turizmi de olumsuz yonde etkilemistir. Aydin ili genelinde 2019 yilinda
gerceklesen konaklama tesislerinin toplam doluluk oranlari 9%59,94'dtir. 2020 yih
Mayis ayinda Aydimn ili genelinde konaklama tesislerinin doluluk oranlar1 %1,10
olarak  kayitlara  gecerken, Kusadas: ilcesinde bu rakam  %5,46'dir

(www.yigm.ktb.gov.tr/tesis-konaklama-istatistikleri).

4. COVID-19 SALGINI VE OTEL ISLETMELERININ PAZARLAMA
STRATEJILERI

Otel isletmelerinin pazarlama stratejilerini olustururken kendilerine ozel
strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Bunu yaparken de dikkat etmeleri gereken bazi
hususlar vardir. Bunlar; pazardaki rekabetci ortama dikkat ederek strateji gelistirme,
pazarda olusabilecek degisikliklere karst hazirlikli olma, cevresel faktorlere ayak
uydurma, tiiketicinin degisen tercihlerine uygun {riin ve hizmet sunmadir
(Dasgupta, 2011). Otel isletmelerinin pazarlama stratejilerinin temelinde misafiri
memnun etmek ve misafir sadakati saglamak vardir. Bunun i¢ginde misafirle etkili
iletisim kurma ve iliskisel pazarlamaya yonelme onemlidir. Ayrica giintimiizde
sosyal medya, otel isletmelerinin hedef kitlelerine ve misafirlerine ulasmalar:
acisindan ¢ok etkilidir. Oteller; reklam, tanitim, satis promosyonlari, halkla iliskiler
gibi faaliyetleri sosyal medya araclarinm kullanarak kolaylikla

gerceklestirebilmektedirler.

Tim diinyay1 etkileyen COVID-19 salgmi, bireyleri ve isletmeleri birgok
konuda daha bilingli ve hassas olmaya tesvik etmistir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren
otel isletmeleri i¢in T.C Saghk Bakanlig:1 tarafindan 21.04.2020 tarihinde alinan

kararlara gore temel enfeksiyondan korunma ve kontrol ilkelerinin uygulanmasi
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onerilmistir. Bu ilkeler; “genel temizlik kurallar1”, “konaklama tesislerinde
konaklayanlar arasinda COVID-19 hastalig1 ile uyumlu sikayetleri (atese eslik eden
okstirtik veya solunum sikintisi) olan kisiler olmasi durumunda yapilacaklar” ve
“otel calisanlarma egitim verilecek konular” seklinde 3 baslik altinda toplam 20

maddeden olusmaktadir (Eryilmaz, 2020:17).

Ayrica diinyadaki ilk orneklerinden olan “Gtivenli Turizm Sertifikasyon
Programi1”, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 6énciiliigiinde, Saglik, Ulastirma, Igisleri
ve Disisleri Bakanhiklarimin katkilar1 ve tim sektor paydaslarmmin is birligiyle
hazirlanip, tatilini Turkiye’de gecirecek tiim Tiirk vatandaglara ve yabanc
ziyaretcilere ulasimdan konaklamaya, tesis calisanlarindan yolcularin kendi saglik
durumuna uzanan bir yelpazede alinmasi o©nerilen tedbirleri icermektedir.
Degerlendirme formunda yer alan kriter basliklar1 arasinda; otellerin uygulamas:
gereken zorunlu uygulamalar, misafirin otele girisi ile ilgili uygulamalar, personel
icin almacak onlem ve uygulamalar, genel alanlarda diizenlemeler (yatak odalari,
mutfaklar, yeme-igme {tiniteleri, ytizme havuzlar1 ve plajlar, fitness salonlari-spa,
animasyon salonlari, mini kuliip), otel gtivenligi ile ilgili diizenlemeler, otel tasitlar
ile ilgili uygulanacaklar, personel konaklama {initeleri ve lojmanlar ile ilgili
dtizenlemeler, atik yonetimi, hasere ve zararhlarla mticadele, satin alma, mal kabuli
ve depolama ile ilgili uygulanacaklar, acil durum ve izolasyon diizenlemeleri yer

almaktadir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi).

Gtvenli Turizm Sertifikasi alan isletmeler, Kiultiir ve Turizm Bakanligi web
sitesinde duyurulmaktadir. Gtivenli turizm Sertifikas1 logosu, belgeyi alan
isletmelerin tiim misafir ve c¢alisanlar tarafindan goriilebilen alanlarina asilarak ve
misafirlerin belge tizerindeki kare kodu okutmasiyla, tesis ile ilgili tiim denetleme
bilgilerine ulasabilmelerini saglamaktadir. Boylelikle otel isletmeleri misafirlerine
kars1 gtiven ortami yaratarak, belgeyi satis pazarlama faaliyetlerinde de

kullanabilmektedirler.
5. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amact COVID-19 salgin doneminde Kusadasi’'nda faaliyette

bulunan 5 yildizli otellerin pazarlama stratejilerinin belirlenmesidir. Yapilan literattir
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taramast sonucunda Tirkiye genelinde ve Kusadas'nda COVID-19 salgin
doneminde otellerin uyguladiklar1 pazarlama stratejilerini ele alan herhangi bir

calismaya rastlanmamis olmasi konunun 6nemini ortaya koymaktadir.
Calismanin amaci dogrultusunda su sorulara cevap aranmaktadir:

-Kusadasi'nda faaliyette bulunan 5 yildizli otel igletmelerinin COVID-19

salgini i¢in otellerde aldiklar: tedbirler nelerdir?

-Kusadasi'nda faaliyette bulunan 5 yildizli otel isletmelerinin COVID-19 salgin
doneminde uyguladiklar1 pazarlama stratejileri, reklam ve tanmitim calismalar:

nelerdir?

-COVID-19 salgin doneminde degisen tiiketici tercihlerine gore otellerin

rekabet stratejileri nelerdir?
6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar,
olaylarin ve algilarm dogal ortaminda biitiinciil ve gercekci bir bigcimde ortaya
konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi, arastirmaciya esneklik saglayan ve
derinlemesine bilgi toplama imkam veren arastirma olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Gortismeler yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat; arastirmacilarin genel
bir cerceveye sahip oldugu, ancak miilakatin gidisatina gore farkli sorularin
tiretilerek, detayli ve farkli boyutlarda verilerin alinmaya galisildig1 bir veri toplama

teknigidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010).

Calisma dogrultusunda, onceden randevu alinarak otel yoneticileriyle
gorusmeler yapilmistir. Gortisme esnasinda alinan cevaplar yazili olarak kayit
edilmistir. Gortisme sorular1 hazirlanirken alaninda uzman bir 6gretim tyesi ve
sektorde tecriibeli bir yoneticinin goriisleri alinmistir. Ayrica Demir vd., (2020)'nin
calismasindan yararlanilmistir. Calisma evrenini Kusadasi'nda faaliyette bulunan 5
yildizli otel isletmelerinin yoneticileri olusturmaktadir. Aydin Il Kiiltiir ve Turizm
Midirligti'ne baglh Kusadasi'nda faaliyette bulunan toplam 15 tane otel isletmesi

vardir (Aydin Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii). Arastirma verileri Adnan Menderes
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Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulu'nca 22.07.2020
tarihinde 31906847/050.04.04-08 /15 sayil1 karari ile alinan etik kurul onayz ile 13 otel
yoneticisinden 23 Temmuz-30 Temmuz 2020 tarihleri arasinda toplanmustir. Iki otel
isletmesi COVID-19'dan dolayr bu sene acilmadig: icin bilgi toplanamamustir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmustir.
Betimsel analiz, elde edilen bulgularin dogrudan aktarilmasi ve Kkatilimci
gortslerinin sentezlenerek cesitli ¢ikarimlarda bulunulmasidir (Giirbiiz ve $ahin,

2014).
7. ARASTIRMA BULGULARI

Gortisme yapilan katihmcilara ait yas, cinsiyet, egitim durumu, calistiklar

oteldeki pozisyonlar1 ve is tecriibelerine ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilara iliskin Genel Bilgiler

.. Egitim : : L.
Katilimc1 Yas Cinsiyet N Pozisyon Is Tecriibesi
1 40 Erkek Lisans Genel Midiir 23 yil
2 39 Erkek Lisans Genel Miidiir 15 yil
3 41 Erkek Lisans Onbiiro Midiirii 22 yil
4 45 Erkek OnLisans | Onbiiro Miidiirii 23 yil
/ Satig-Pazarlama
5 38 Erkek Lisans Miidiirii 19 yil
6 42 Erkek Lisans Genel Miidiir 22 yil
Yardimcist
7 45 Kadin Lisans Onbiiro Mudiirii 21 yil
. Satig-Pazarlama
8 40 Erkek Lisans Midiri 19 yil
9 43 Erkek Lisans Genel Miudiir 24 yil
10 0 Kadin Lisans Genel Midiir 23yl
Yardimcisi
11 38 Erkek Lisans Onbiiro Midiirii 19 yil
. Satig-Pazarlama
12 41 Erkek Lisans Miidiiri 20 yil
. Satig-Pazarlama
13 38 Erkek Lisans Miidiirii 19 yil

——————— -~ ]}
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Gortisme yapilan kisilerin 3 ‘@i genel mudiir, 2’si genel mudiir yardimcisi, 4t
on biiro midirt, 4t de satis-pazarlama midiirti olarak gorev yapmaktadir.
Gortisme yapilan toplam 13 kisiden sadece 2 kisi kadin, digerleri ise, erkektir. Bir kisi
onlisans mezunu, digerleri ise lisans diizeyinde egitim almuslardir. Is tecriibeleri ise,

15 ile 24 y1l arasinda degismektedir.

Kulttir ve Turizm Bakanlgi, 1 Temmuz 2020 tarihinde yaymnladigi yeni
genelge ile 50 oda tiistti tiim otellere giivenli turizm sertifikas:1 alma zorunlulugu
getirmistir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan otel yoneticilerine ilk olarak
otellerinin gtivenli turizm sertifikast olup olmadig1 sorulmustur. Gortisme yapilan
tarihlerde bir otel giivenli turizm sertifikas1 almak icin basvuru yaptigim hentiz
denetime gelmedikleri icin belgeye sahip olmadiklarini ifade etmistir. Onun
disindaki tim otel yoneticileri giivenli turizm sertifikasina sahip olduklarin
belirtmislerdir. Gtivenli turizm sertifikasinin otelinize avantaji var mi? Sertifika
misafirlerin otelinize giiven duymas1 acisindan 6nemli mi? Sorusuna bir otel
yoOneticisi misafir acisindan ¢nemli olmadigin belirtmistir. Katilimc1 2 “Bizde
konaklamaya gelen misafir bunu sorgulamiyor. Ama otelin ayda bir denetlenmesi,
prosediirlerin yerine getirilmesi ©nemli” ifadelerini kullanirken, diger tum
yoneticiler sertifikanin misafir agisindan 6nemli oldugunu vurgulamisladir. Katilimer
2 “Anlagsmali oldugumuz acenta gtivenli turizm sertifikasini kullanarak reklamimizi
yapiyor, buna yonelik otelin acilisinda reklam afisleri hazirlandi, tim gtivenlik
onlemleri ile otelimizi kapilarin1 su tarihte aciyor diye”, Katilimear 3 “Ozellikle
sertifika yurtdisi pazarlarda daha fazla prestij sagliyor, yabanci misafirler buna c¢ok
onem veriyor”, Katilimei 6 “Bizim gibi cocuklu ailelere hitap eden, gocuk dostu otel
misafirleri bu sertikay1 daha ¢ok sorguluyor, cocuklar ile tatile ¢ikacaklar icin otele

gliven duymalar1 acisindan sertifika cok onemli” ifadelerini kullanmislardir.

Otelde COVID-19a yonelik olarak aldiginiz tedbirler nelerdir? Sorusuna tiim
otellerde, otele giris ve cikis islemleri sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
diizenlenerek, mesafe isaretlemeleri yerlestirildigi, otel girislerinde temassiz ates
Olcer ile misafirlerin ates olgtimii yapilarak kayit altina alindig: belirtilmistir. Resort
otellerde alan biiyiik oldugu icin oncelikle gtivenlik kuliibesine gelen aracin icinde

misafirlerin ateslerinin 6lctildtigti, sonrasinda otel binasmnin girisinde tekrar

=7
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olctildugt ifade edilmistir. Otel girislerinde talep edilmesi halinde misafire verilmek
tizere maske, eldiven gibi kisisel koruyucu malzeme hazir bulunduruldugu, oda
kartlarmin dezenfekte edilerek hazirlandigl, gerekli belgeleri doldurmak igin
kullanilacak kalemlerin dezenfekte edilerek ya da posetlenerek misafirlere verildigi
vurgulanmistir. Katilmer 6, oda kartlarmi COVID-19 tedbirleri nedeniyle tek
kullanimlik kart olarak kullandiklarini ve misafirden geri almadiklarinm belirtmistir.
Katilmer 1, 4, 11 ve 12 otelin girisinde dezenfektan paspasi bulundugunu
belirtmislerdir. Katihmer 8 “Otelin girisinde dezenfektan paspas: ve el dezenfektani
var, resepsiyonda kalemler posetli, kullanilan kalemler dezenfekte ediliyor. Ttim
restoran girislerine el dezenfektan: konuldu. Asansor ve ofislerde kag¢ kisinin ayni
anda bulunabilecegini belirten uyarilar var. Havuzda kullamilan havlular tek tek
posetlendi” ifadelerini kullanmistir. Ttim otellerde misafirlere, geldikleri yer, son
ziyaret ettikleri tilkeler, kendileri ile irtibata gecilebilecek adres ve telefon numaralar:
ile saglk durumlarmi ve isletmenin belirledigi COVID-19 aksiyon planmna
uyacaklarmi taahhtit eden beyanname imzalatildig1 soylenmistir. Katilimer 1,4,6,10
ve 13 otele giris yapan misafirlerin valizlerinin dezenfektan makinasi ile dezenfekte
edilerek otele alindigin belirtmislerdir. Diger katilimcilar ise, dezenfektan kullanlip
bezle silinerek valizlerin otele alindigini soylemislerdir. Bazi otel yoneticileri oda
temizliginde misafir ayrildiktan sonra dezenfektan makinasi yardimiyla odalarin
temizlendigini belirtirken (Katihimci 1, 6, 7, 10, 12), diger otel yoneticileri (Katilimci 2,
3, 4,5 8,9 11, 13) ise, dezenfektan makinasina sahip olmadiklarini, dezenfektan
malzemeleri yardimiyla odalarin temizlendigini belirtmislerdir. Otellere ek maliyet
getirdigi icin dezenfektan makinalar1 yerine temizlik malzemeleri tercih edildigi
gorusmelerde ortaya ¢ikmustir. Gortisme yapilan yoneticilerden biri hentiz daha otel
acilmadan guivenli turizm sertifikasin1 almak icin otele alinan malzemelerin 60 bin
TL otele masrafi oldugunu vurgulamistir. Ttim odalarda bulunan kagit, karton gibi
dosya malzemelerinin kaldirildig: ifade edilmistir. Katilimci 1, odalar temizlendikten
sonra yeni misafir odaya girerken kapiya asilan, temizlendikten sonra odaya ilk defa
siz giriyorsunuz, anlaminda kullanilan bantlar takildigini ifade etmistir. Ayrica
bircok otel yoneticisi oda temizliklerinde tek kullanimlik kullan-at bezler

kullanildiginm1 belirtmistir. Ttim genel alanlarda oteller sosyal mesafe kurallarina
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uygun diizenlemeler yaparak, gerekli isaretlemelerin yapildigimni, ayrica
bilgilendirme yazilar1 asildiginmi soylemistir. Otellerin tiim genel alan tuvaletlerinde
bulunan el kurutma makineleri kaldirilarak, tek kullanomhk kagit havlu
yerlestirildigi vurgulanmustir. Restoran girislerinde ve barlarda el dezenfektasyon
aparatlar1 bulunduruldugu, yiyecek ve icecek boliimlerinde kullanilan self servis ¢ay
ve kahve makinelerinin kaldirilarak personel tarafindan servis edilmesinin
saglandig1 Dbelirtilmistir. Acik biifelerde yiyecekler temas: engelleyecek cam
bariyerler ile kapatildigin1i ve servisin, mutfak personeli tarafindan yapilmasi
saglandig1 soylenmistir. Catal bigak takimlarmin tek kullanimlik ambalajlar i¢cinde
servis edilmesi saglanarak, servis personelinin tek kullanimlik eldiven ve maske ile
hizmet verdigi belirtilmistir. Havuz ve plajlarda sezlonglarin, sosyal mesafe
kurallarmma uygun olarak dtizenlenmis oldugu belirtilmistir. Katilimec1 1 “Havuzda
kullanilan havlular tek tek posetlendi, sezlonglar kirli ve temiz diye uyaricl
levhalarla ayrildi. Eger herhangi bir misafir sezlongu kullandiysa ve heniiz
dezenfekte edilmediyse tizerine kirmizi yaz ile kirli oldugunu belirten uyari, temiz
ise de yesil renkli uyaric1 yerlestiriliyor” vurgusunu yapmustir. Otellerde bulunan
spa ve fitness salonlar1 icinde her kullanimdan sonra dezenfektasyon islemleri

yapildig1 ve ayni anda kullanacak kisi sayilarinin sinirlandirildig: belirtilmistir.

COVID-19 &ncesi gegen sezon hangi pazarlara hitap ediyordunuz? COVID-19
sonras1 hangi pazarlara yoneldiniz? Sorusuna otel yoneticilerinin cogunlugu seyahat
kisitlamalarindan dolay1 i¢ pazara yoneldiklerini belirtmislerdir. Katilime1 1, “Yogun
olarak Uzakdogu pazarina hitap eden bir oteldik, COVID-19 sonrast Avrupa ve ig
pazara yonelmek zorunda kaldik”, Katilimci 4,” ingiltere pazarma yonelmek icin Jet2
Acentesi ile baglantiya gectik, otelimize denetime geldiler, maalesef otel binamiz
eski, odalarm bulundugu koridorlar da ¢ok uzun oldugu i¢in yangin ¢ikislarina uzak
olmasi gerekgesiyle denetimden gecemedik, i¢ pazar ve Bulgaristan pazarina
yoneldik”, Katilimcr 7, “COVID-19 6ncesi Hollanda, Belcika ve Uzakdogu pazari
vardi. Su anda ise, ugus kisitlamalarindan dolayi is icin gelip otelimizde konaklayan
Alman miihendisler var, ayrica Almanya’da yasayan Turkler var”, Katihimci 9,
“COVID-19 6ncesi, Kuzeybat1 Avrupa pazari vardi, Hollanda, Belgika, Almanya, su

anda ise Turkler var. I¢ pazara yoneldik. Ayrica Bulgaristan, Ukrayna, Belarus
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pazarina da yoneldik”, Katilimc 13, “COVID-19 6ncesi ilk sirada Almanya, sonra
Rusya ve i¢ pazar yer aliyordu. COVID-19 sonrasi ise, ilk sirada i¢ pazar, sonrasinda
seyahat kisitlamasi olmayan pazarlar ve Ukrayna, Belarus pazari, gurbetci olarak
nitelendirdigimiz yurtdisinda yasayan Tiirklerin oldugu pazarlara yoneldik”
ifadeleri kullanmilmustir. Yoneticilerin ifadelerine gore bircok otel seyahat
kisitlamalarindan dolay i¢ pazara yogunluk vermis, ayrica Tiirkiye'ye kara yolu ile
gecisin daha kolay olabilecegi Bulgaristan, Ukrayna gibi pazarlara yonelmislerdir.
Goriisme yapilan bazi yoneticiler Almanya, Ingiltere gibi birgok {iilkeden seyahat
kisitlamasi olmamasina ragmen COVID-19 gerekgesiyle birgok turistin Tiirkiye’'de

tatil yapmay1 tercih etmedigini belirtmislerdir.

COVID-19 sonrasi satis-pazarlama stratejilerinizde degisiklik oldu mu? Bu
donemde reklam ve tanitim icin neler yapiyorsunuz? Sorusuna Katilimc1 3 “Ets tek
yetkili acentamiz, yaptig1 reklamlarla Kusadas: otellerinde ilk 3’de c¢ikiyoruz, ayrica
sosyal medya hesaplarinda yogun reklam yapiyoruz. Otelimizin giivenli oldugunu
vurgulayan paylasimlar yapiyoruz”, Katilime: 4, “Yakala co. web sayfasina reklam
veriyoruz, misafirlerin firsat yakalayarak bizi tercih etmesini sagliyoruz, ayrica
gunlik tesis kullanimi i¢in de reklamlar veriyoruz”, Katilimcr 9, “Tesisin gtinliik
kullanim sayisin1 artirmak icin uygun fiyath mentiler olusturduk, bunlarin reklamini
sosyal medya hesaplarinda yapiyoruz, ozellikle bu donemde reklam ve tanitim igin
sosyal medyaya yoneldik”, Katilmc1 10, “Dijital pazarlamaya yoneldik,
study&holiday, work&holiday basliklar: altinda Instagram ve Facebook’ta reklam
yapiyoruz, COVID-19 déneminde ortaya ¢ikan evden calisma stratejisini kullanarak,
otelde konakla, hem tatil yap, hem c¢alis reklamlar1 yapiyoruz. Buna yo6nelik
otelimizde calisma odalar1 yaptik, birkag 6zel ofis tasarladik, hizli internet baglantisi,
bilgisayar, projeksiyon cihazi, yazici, faks vb. gerekli ekipmanin bulundugu
diizenlemeler yaptik”, Katihmc1 12, “Otelimizin giivenli oldugunu vurgulayan,
aldigimiz tedbirleri anlatan videolar gektik, videolar hem Ingilizce hem de Tiirkce
olarak sosyal medya kanallarinda, web sayfamizda paylasildi” ifadelerini
belirtmistir. COVID-19 sonrasi oteller yogun olarak dijital pazarlamaya yonelmis,

sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmaya baslamislardir. Ozellikle genis
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kitlelere en kolay ve hizli ulagim araglarindan olan sosyal medya COVID-19

doneminde diger tanitim araglarina gore 6ne cikmaistir.

COVID-19 sonrasi fiyatlandirma stratejileriniz hakkinda bilgi verir misiniz?
Sorusuna tiim yoneticiler fiyatlarin disttigti yontinde yamt vermistir. Katilimar 1,
“%40’a kadar duistis yasadik”, Katilimc1 2, “dis pazarda %10, i¢c pazarda %20 diistis
oldu”, Katilime1 3, “%50 gibi ytiksek bir oranda diistis var”, Katiimci 5, “i¢ pazarda
%30 distis oldu”, Katihmer 8, “i¢ pazarda %15 gibi, dis pazarda ise %40 gibi bir
diistis oldu”, Katilime1 10, “i¢ pazarda %12 diisiis var”. COVID-19 sonrasi oteller
yeniden misafirler tarafindan tercih edilmek ve rekabet pazarindan pay alabilmek
icin fiyat indirimlerine  gitmislerdir. ~Ozellikle mesafe olarak yakin
konumlandirmalari olan ve ayni konseptte hizmet veren oteller birbirleriyle rekabete

edebilmek ve tercih edilebilmek i¢in yogun indirimler uygulamaktadirlar.

COVID-19 sonrast dijitallesme konusunda yaptigimz calismalar var mi? Eger
varsa otelinizin tanitim ve pazarlamasina etkileri nelerdir? Sorusuna yoneticilerin
hepsi daha az temas gerektiren uygulamalarin otellerde 6n plana ¢iktig1 ve 6neminin
COVID-19 sonrast daha iyi anlagildig1 yanitin1 vermislerdir. Bu uygulamalarin da
misafirler tarafindan tercih edildigi ve pazarlama araci olarak kullanildig1 vurgusu
yapilmstir. Katilmer 1, “Otelimize ait tiyelik programi misafirler tarafindan daha
cok tercih ediliyor, 6zellikle temassiz check in igin yogun olarak kullaniliyor”,
Katilime1 2, “Otelde bulunan tiim kagit mentiler kaldirildi, QR kod uygulamasi ile
misafirler cep telefonlarindan barkod okuyucu ile mentilere ulasiyorlar, ayrica
restoranlarda yiyecek biifelerinde bulunan her yiyecege yine barkod okuyuculu ile
etiketler yerlestirdik, etiketler tizerinde, Tiirkce, ingilizce, Almanca ve ispanyolca
olarak trtinlerin isimleri yer almakta, kalori degerleri, alerjen bilgileri
bulunmaktadir. Barkod okutuldugunda ise, tirtiniin icinde bulunanlar, alerjenler ve
protein, yag ve karbonhidrat degerleri aciklayici bir sekilde yer almaktadir”,
Katilimer 4, “Resepsiyon oniine yerlestirdigimiz QR kod okuyucu ile tim misafirler
COVID-19 ile ilgili otelimizde aldigimiz tiim tedbirlere ulasabiliyorlar, yazili olarak
vermek yerine bu daha dikkat cekici ve giivenli bir yontem oldu”, Katilimc1 7,
“Uluslar aras1 standartlarda kullanilan sadakat programimizin tiye sayis1 artt,

program {iyelerine dijital check in, check out, oda servisi gibi konularda biiytik
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kolaylik sagladig1 icin otelin tercih edilmesini destekliyor”, Katilimc1 11, “COVID-19
sonrast dijital aplikasyon i¢in galismalara basladik, artik bu konunun tiin diinyada
otelcilik sektoriinde 6nemi anlasildig: igin bir yazilim firmasi ile baglantiya gecerek
2021 sezonunda kullanilmak tizere temassiz check in, check out yapilabilecek, oda
servisleri konusunda destek verecek, taksi ¢agirma, spa randevusu olusturma gibi
bircok konuda kolaylik saglayacak bir uygulama hazirliyoruz” ifadelerini
kullanmislardir. Otellerin gelecek yillarda daha fazla dijital uygulamalar kullanacag,
bunun igin alt yap1 olusturmaya basladiklari, beklentilerin bu yonde oldugu ortaya
cikmustir. Biiytik biitceler gerektiren dijitallesme uygulamalar: otellerin oncelikleri
arasinda yer alacaktir. Ozellikle daha az temas gerektiren, kagit, kalem gibi

malzemelerin daha az kullanilacag1 uygulamalara egilim artmaktadir.

Misafirlerin COVID-19 sonrasi otelden beklentileri nelerdir? Misafirlerin
istekleri neler olmustur? Sorusuna tiim yoneticiler otellerin kapali oldugu donemde
rezervasyonlarla ilgili cok soru geldigini, buna yo6nelik olarak da kosulsuz {icret
iadesi yaptiklarini, dileyen misafirler icin {ticretsiz tarih erteleme yaptiklarimi
belirtmislerdir. Misafirlerin bu dénemde beklentilerinin 6ncelikli olarak hijyen ve

guvenli tatil oldugunu ifade etmislerdir.

COVID-19 sonrasinda butik otel tercih etme, villa kiralama, tekne kiralama
gibi tatil alternatifleri one ¢ikti. Siz bu rekabet pazarlarina yonelik olarak neler
yaptiniz? Sorusuna Katilimcr 1, “Giinliik, haftalik olarak tercih edilebilecek 1+1, 2+1,
3+1 suite daireleri tasarladik, kalabalik restoranlarda, biiyiik otellerde tatil yapmay1
tercih etmeyen misafirlere, ev rahathiginda, izole tatil secenegi sunduk. Ozellikle
yurtdisinda yasayan Ttirkler tarafindan yogun talep gordi”, Katilimer 3, “Villa ya da
tekne kiralama maliyetleri ¢ok yiiksek oldugu icin her sey dahil hizmet veren
otelimiz sundugu fiyat avantajiyla rekabet ediyor, tatile cok biiytik paralar harcamak
istemeyen misafirler bizi tercih ediyor, zaten giivenli turizm sertifikasi ile alinan
tedbirlere iliskin bilgilendirmeyi yaptigimiz i¢in sorun olmuyor”, Katilimei 5, “Otel
odalarimiz disinda COVID-19 6ncesi pek de tercih edilmeyen 5 adet villamiz vards,
su anda onlara yogun talep var, biz de onlar1 pazarlamak icin airbnb ile calisiyoruz,
ginltigti 7-8 bin tl'ye kiraliyoruz”, Katiimcr 11, “Otelimize ait ciftlik alanina tas

evlerden konaklama imkani sunma projesi bu donemde ortaya cikti. 2021 sezonu icin
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ciftlik alanina 6-7 tane tas ev yaparak, gelen misafirlerin organik tirtin yetistirme, at
binme, binis dersi alma, tiim yiyecekleri organik olarak tiiketme gibi secenekleri
sunacagiz. Kirsal turizme de yonelerek COVID-19 sonrasi degisen tiiketici

tercihlerine hitap etmeyi amagliyoruz”.

COVID-19 sonrast bu yili kurtarmak igin otelinize yeterli talep olacagmi
diisintiyor musunuz? Sorusuna hemen hemen tim yoneticiler ¢ok buytik bir
beklentileri olmadigini, zarar etmeden oteli kapatip sezonu kurtarmak istediklerini

belirtmiglerdir.

COVID-19 sonrasi Tiirkiye’de ki otelcilik anlayisinda nasil bir degisiklik olur?
Sorusuna yoneticilerin cogunlugu giivenlik ve hijyen konularinda alman tedbirlerin
sureklilik arz etmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilmc1 2, “Acik biifelerde
aldigimiz tedbirler sayesinde yiyeceklerde %50 oraninda tasarruf sagladik, misafirler
kendileri aldiklarinda ¢ok fazla yiyecek ziyan oluyordu, mutfak personelinin servis
etmesi bunun 6niine gecti, bu sekilde kalmali”, Katilimc1 8, “Acik biifelerde personel
yiikii artti, her biifede yemek servisi verecek personel ihtiyac1 dogdu, misafirler de
kendileri istedikleri kadar yemek almak istiyor, bu durum ne kadar devam eder
bilemiyorum” , Katilimer 13, “Oda-kahvalt1 olarak hizmet veren bir oteliz, COVID-19
sonrasi agik biife kahvaltiyr kaldirdik, misafirlerin 6ntine kapali sekilde sunulan
serpme kahvalt1 veriyoruz, bu konuda ¢ok sikayet aliyoruz, eskisi gibi agik biife
istiyorlar, belki ileride bu durum eski haline doner” yamtlarmi vermislerdir.
Yoneticilerden alinan yamitlar dogrultusunda, su anda hizmet veren tim otellerin
COVID-19 sonrasi yapilan yeni uygulamalara uyum saglamaya calistiklari, yiiksek
doluluk oranlarinda uygulamalarin nasil devamliligi konusunda endiselerinin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle restoranlarda yemek biifelerinde personelin servis
yapmasi, misafir sayisi fazla oldugunda hem uzun kuyruklara ve bekleme stirelerine
sebep olacak hem de yabanci dil bilgisi iyi olmayan personelin yabanci misafirle
anlasmazlik yasamasma sebebiyet verebilecektir. Bu da otellere miisteri

memnuniyetsizligi ve sikayet olarak geri donebilir.

Son olarak sorulan “COVID-19 salgini sonrasi turizmde toparlanma igin neler

yapimali?” sorusuna yoneticilerin cogunlugu; hiikiimetlerin planlama yapmasi
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gerektigi, sektor paydaslarinin ortak hareket ederek yeni projeler {iretmesinin
gerekliligi ve tanitim i¢in daha etkili calismalar yapilmasinin gerekli oldugu yontinde

yanitlar vermislerdir.
8. SONUC VE ONERILER

COVID-19 salginindan en cok etkilenen sektorlerin basinda turizm gelmistir.
2019 yilinda Tiirkiye 45,1 milyon ziyaretci agirlamistir. 2020 yili icin 6ngoriilen
rakamlar ¢ok daha yiiksek olmasina ragmen tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-
19 salgimi sonras1 2020 Mart ayinda Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci sayis1 bir énceki
yila gore %67,83 azalis gostermistir. 2020 y1l1 Nisan ve Mayis aylarinda ise, bir 6nceki
yila gore %99,26'lik bir azalis gostererek durumun ciddiyeti ortaya cikmustir. Salgin
nedeniyle uygulanan seyahat yasaklari, simr kapilarmin kapatilmasi gibi
kisitlamalar, ayrica 23 Nisan, 19 Mayis ve Ramazan Bayramu tatillerinde uygulanan
dorder giinliik sokaga ¢ikma yasaklari ile 31 ilde uygulanan giris-cikis kisitlamalari,
otellerin doluluk oranlarimin diismesine neden olmustur. Normallesme siirecinin
basladig1 2020 Haziran ay1 itibariyle oteller aldiklar: tedbirler ile yeniden faaliyete

gecmeye baslamislardir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi onculiigiinde olusturulan “Gitivenli Turizm
Sertifikasyon Programi” ile oteller yeniden diizenlemelere gitmislerdir. Misafirin
otele girisi ile baslayan bu uygulamalar, personel i¢in alinacak onlemler, otellerin
genel alanlarinda yapilacak dtizenlemeler (yatak odalari, mutfaklar, yeme-icme
tiniteleri, ytizme havuzlar1 ve plajlar, fitness salonlari-spa, animasyon salonlari, mini
kultip), otel tasitlar ile ilgili uygulanmas: gereken tedbirler, acil durum ile ilgili
yapilacaklar1 kapsayan cok genis bir yelpazede uygulamaya konulmustur. Bu
tedbirler altinda faaliyetlerine devam eden otel isletmeleri satis ve pazarlama
stratejilerini de COVID-19 sonrasi degistirmislerdir. COVID-19 salgini otel
isletmelerini daha dikkatli ve bilingli olmaya tesvik etmistir. Salgin sonras1 misafir
beklentileri de bu yonde degismistir. Misafirlerin 6zellikle hijyen ve alinan tedbirler

konusunda konaklayacaklar1 otelden beklentileri ytiiksektir.

COVID-19 sonrast alman tedbirlerle faaliyete gecen Kusadasi'ndaki 5 yildizlt

otellerin hepsi gtivenlik turizm sertifikasi icin basvuru yapmis ve denetim bekleyen
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bir otel hari¢ hepsi belgeyi almislardir. Sertifikanin misafirin otele giiven duymasi ve

ayrica otelin reklaminin daha etkili yapilmasi agisindan 6nemli oldugu anlasiimistir.

COVID-19 sonrasi otelcilik sektoriinde temassiz iglemlerin artacagy,
dijitallesme konusunda Seyahat kisitlamalarmdan dolayr 6zellikle Avrupa
pazarindan misafir kayb: olan bircok otel i¢ pazara yonelmis ya da uguslarin serbest
oldugu tilke pazarlarina yonelik pazarlama calismalar:t baslatmislardir. Satis ve
pazarlama stratejilerinin de COVID-19 sonrasi misafir beklentilerine gore
sekillendigini belirten otel yoneticileri 6zellikle sosyal medya reklamlarina yogunluk
verdiklerini, otellerinde aldiklar: tedbirleri de igeren tamitimlar yaptiklarini, gtivenli
turizm belgesinin de iyi bir giiven ve pazarlama araci oldugunu ifade etmislerdir.
Ortaya ¢ikan bu sonu¢ daha 6nce yapilan Kivileim (2020), Chang vd. (2020) ve Wen
vd. (2020) ile benzerlik gostermektedir. Otellere ekstra maliyet ytikleyecek bu yeni
akilli sistemler, uzun vadede misafir beklentilerini daha iyi karsilayarak, misafir
memnuniyetini artiracaktir. Uygulamaya konulacak bu yenilikler pazarlama arac

olarak da otellerde kullanilacaktir.

COVID-19 sonrasi otel tiyatlarinin hem i¢ hem de dis pazarda diismesi ciddi
bir ekonomik kayba neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu sonug Acar (2020), Bahar & Ilal
(2020), Bakar & Rosbi (20020), Gossling, Scott & Hall (2020), Karim, Haque, Anis &
Ulfy (2020) calismalarinda turizm ve otelcilik sektortintin ¢ok biiyiik gelir kaybina

ugradig1 yoniinde ortaya ¢ikan sonugla paralellik gostermektedir.

Aydin ve Dogan (2020), Demir , Gunaydin ve Demir (2020), Demir ve
Turkmen (2020), Tanrikilu (2020), Yenisehirlioglu, ve Salha (2020), Chang, McAleer
ve Ramos (2020), Wen, Kozak, Yang ve Liu (2020) calismalarinda ortaya cikan
kalabalik turizm tesisleri yerine kisiye 6zel hizmetlerin sunuldugu daha kiictik
tesislerin one c¢iktig1, villa, yat kiralama gibi alternatiflere yonelmenin oldugu, yeni
turizm bicimlerinin turizme yon verecegi sonucu goriisme yapilan otel
yoneticilerinin de bu rekabet pazarmna yonelik olarak stratejiler gelistirdigi ortaya
cikmustir. Giinliik, haftalik olarak kiralanacak, i¢lerinde mutfak ve her tiirli yemek
yapma ara¢ gereglerinin oldugu 1+1, 2+1, 3+1 suite daireler, otel alani icinde

kiralanabilecek villa alternatifleri, kirsal turizme yonelik olarak ciftlik evleri goriisme
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yapilan otel yoneticilerinin yeni satis ve pazarlama stratejileri arasinda yer

almaktadir.

COVID-19 sonrast yeniden faaliyete gecen otellerin yoneticilerinin
cogunlugunun 2020 yili icin ¢ok biiyiik beklentilerinin olmadigi, bu yili zarar
etmeden, dustik bir karla kapatmay1 hedefledikleri ortaya ¢ikan diger bir sonuctur.
COVID-19 salgini sonrast turizmde toparlanma igin hiikiimetlerin planlama yapmasi
gerektigi, sektor paydaslarmin ortak hareket ederek projeler tiretmesinin gerekliligi
ve reklam, tamitim icin daha etkili, dikkat cekici calismalar yapilmasi gerektigi
sonucu Atay (2020), Demir vd. (2020), Bakar ve Rosbi (2020), Gossling vd. (2020),
Khadka vd. (2020 Ranasinghe vd. (2020) ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda otellerin COVID-19 sonrasi ciddi ekonomik
kayiplara ugradiklari, yeniden toparlanma ve miisteri elde etmek icin satis,
pazarlama stratejilerini COVID-19 sonrasi alinan tedbirleri vurgulayacak sekilde
degistirdikleri, ucuslarin serbest oldugu {ilkelere yoneldikleri, o tilkelerin seyahat
acentalariyla baglantiya gectikleri, daha az temas gerektiren uygulamalara, akilh
telefon aplikasyonlarma, QR kod okuyucularla yapilan menii diizenlemelerine

gectikleri belirlenmistir.
COVID-19 sonrast otel igletmelerine yapilacak 6neriler su sekilde 6zetlenebilir:

-Misafirlerin temel beklentisi olan hijyen ve alman tedbirler konusundaki

kriterlerin devamlilig1 saglanmali, bu konuya 6zen gosterilmelidir.

-Otel isletmelerinin daha az temas gerektiren akilli uygulamalara yonelmesi
gerekmektedir. Online check-in, check-out, akilli telefonla oda siparisi verme, QR
kod okuyucularla menti ve diger bilgilendirmelere ulasma, oda kart1 yerine barkod
okuyucularla odaya girme gibi seceneklerin artirilmasi gerekmektedir.

Dijitallesmenin 6nemi iyice anlasilmali ve buna biitce ayrilmalidir.

-Sosyal medyanin daha aktif bir sekilde kullanilmasi saglanmalidir. Ozellikle
sosyal medya pazarlamasinin misafir geri dontsleri acisindan en etkili yol oldugu
unutulmamalidir. Profesyonel ekipler tarafindan sosyal medya hesaplar:

yonetilmelidir.
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-Ulke tanitiminda sektér paydaglarinin bir araya gelerek daha etkili tanitim
ataklar1 gerceklestirmesi saglanmalidir. Tiirkiye’de saglik ve giivenlik konularinda

daha olumlu imaj yaratmak icin de ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

-COVID-19 sonrast otellerde konaklayan misafirlerin memnuniyetinin
saglanmas ile ilgili olarak her otelin bu konuya hassasiyetle 6zen gostermesi
gerekmektedir. Ozellikle bu dénemde misafir beklentilerinin ¢ok iyi anlasilmasi ve

bu yonde ¢oztim odakli calismalar yapilmasi saglanmalidir.

COVID-19 salgin doneminde otellerin pazarlama stratejilerinin arastirildig1 bu
calismanin Kusadasi destinasyonun da yapilmas: ve sadece 5 yildizli otelleri
kapsamasi arastirmanin kisitlar1 arasindadir. Aymi calisma farkli destinasyonlarda
tekrarlanabilir. COVID-19 sonrasi otellerde konaklayan misafirlerin memnuniyetleri
nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak olctlebilir. Sektordeki diger
paydaslarla da gortismeler vyapilarak pazarlama c¢alismalari hakkinda bilgi

toplanabilir.
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