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Bilgi teknolojileri programcilary tarafindan gelistirilen bilgisayar destekli denetim
programlart (BDDP) ve yontemlerinin, denetim faaliyetlerinde daha fazla kullamilmas:
kagimilmaz hale gelmistir. Bu arastirma, bir taraftan bagimsiz denetcilerin kullandiklar
bilgisayar destekli denetim programlarini kullanma egiliminin neler oldugunu arastirirken
diger yanda da (BDDP)’'dan beklenen kullamim faydalarmmin gerceklesip gerceklesmeme
diizeyini ortaya koymay: amaglanistir. Bu amagla, literatiirde teknoloji uygulamalarindan
beklenen fayday: 6lgmede one ¢kan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanmlmgtir.
Modelimizde (BDDP)'mun denetciler tarafindan kullamim diizeyini test etmek iizere; iki
bagimsiz, iki ara ve bir bagiml degisken hazirlanarak aralanndaki iliskiyi olgmek icin
olcekler kullamlmistir. Modelimizdeki degiskenler arast iliskileri 6l¢mek icin Tiirkiye nin
yedi ayn biiyiik ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetcilerle goriisiilerek anket uygulamas
yapilnugtir. Modelleri ¢lgmek icin arastirmaya dayali test yontemi, research-based view
(RBV) uygulanmstir. Elde edilen sonuclara gore; denetcinin performans beklentisinin, elde
edecegi potansiyel faydast iizerinde anlaml pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. TKM
kapsanunda; program kullamminda algilanan fayda ile kullanima yonelik niyet ve davranig
tizerinde olumlu bir iliski vardir.
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF INDEPENDENT AUDITORS' ATTITUDE AND BEHAVIOR

RELATED TO USING COMPUTER ASSISTED AUDIT PROGRAMS ON THE

POTENTIAL BENEFIT EXPECTATIONS FROM THE PERSPECTIVE OF THE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH SUBJECT

The present study aimed to measure the benefits which the independent auditors using the
computer-assisted auditing programs would provide as a result of using these programs within the
scope of the technology acceptance model (TAM). In the study, it was aimed to measure if an auditor's
facilitating factors, social factor behaviours and ability to use programs provided the expected benefit
from auditing programs and as a result in what direction his/her intention to use the technology
changed. In previous studies made on the variables of the subject, it was mostly determined that the
use of auditing programs would yield positive results and the intention to use them would increase
(Davis, 1986; Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989; Malhotra and Galletta, 1999; Venkatesh, Morris, Davis
and Davis, 2003; Stoel, Havelka and Merhout, 2012; Kim, Kotb and Eldaly, 2016). However, it was found
in the study made by Ahmi and Kent (2013, p.21) that since the auditing programs are an element of
cost for auditors, they were not willing to use these programs very much

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The profession of accounting auditing needs to use technology more with each passing day.
Significantly, the increase in international capital movements has required the data produced in the
field of auditing to be more rapid and reliable. Moreover, in order to meet demands coming from
customers in time, independent auditors are required to use these programs. Mostly, providing users
to get benefit from independent auditing reports with reliable information reflecting the truth depends
on the preparation of reports systematically. The purpose of this study is to measure the benefit which
independent auditors obtain based on their use of auditing programs, on the one hand, and create
awareness about information technologies, on the other hand.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

This study aimed to measure the information technologies using the level of auditors carrying
out the profession of accounting auditing. The subject has not been investigated very much. In this
respect, the study aimed to contribute to previous studies in the literature by investigating into if the
social benefit, program using competence and facilitating factors would increase the auditor's
performance expectation and potential benefit and, if there were any, reveal differences.

2. DESIGN AND METHOD
2.1. RESEARCH TYPE

This study discusses behaviours exhibited by independent auditors about programs which they
use in their auditing activities. In the study, qualitative methods and techniques were used. It was aimed
to measure the auditor's program-based potential benefit expectations.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

The problem which we put forward in our study reads as follows:
In the field of accounting and auditing, do independent auditors derive the targeted benefit
from programs which they use (within the scope of the intention to use them in the future, too)?

2.3. DATA COLLECTION METHOD

The study was carried out in the cities located in the Marmara, Aegean and Central Anatolia
regions, including the highest member population of the profession in Turkey. These cities are Bursa,
Istanbul, Izmir, Ankara, Bilecik, Konya, Balikesir, Eskisehir and Ankara. Moreover, a few examples
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were selected from other regions. The questionnaire forms were both sent through the mail and filled
face-to-face by visiting the profession members' offices. The variables of Performance Expectation,
Social Benefit, Program Using Competence, which are included in the questionnaire, were prepared by
adapting from Bierstaker, Janvin and Jordan (2014) and the variable of Potential Benefits was prepared
via adapting from Braun et al. (2003). By the end of 2019, the number of auditors authorized as
independent auditors is 18.621. Of these, 3.069 are Certified Public Accountants and 15.552 are
Independent Accountant and Financial Advisors. According to this, 83,5% of the total independent
auditors are composed of Independent Accountant, and Financial Advisors and 16,5% of them are
composed of Certified Public Accountants.

2.4. QUANTITATIVE/QUALITATIVE ANALYSIS

In this study, a questionnaire was used as a data collection method. In order to evaluate the
collected data, SPSS for Windows 23.0 statistical package program was used, and the correctness of the
hypotheses was tested via statistical methods and SPSS. For this purpose, the factor analyses, reliability
analyses, correlation analyses and regression analyses of the variables of the study were carried out.

2.5. RESEARCH MODEL

In the study, while the auditors' potential benefits composed the dependent variable, their
program using competence, facilitating factors, social effect and performance expectation composed the
independent variables.

2.6. RESEARCH HYPOTHESES

The developed hypotheses are as follows:
H1. There is a significant positive relationship between a program using competence and performance expectation.
H2. There is a significant positive relationship between a program using competence and social effect factors.
H3. There is a significant positive relationship between facilitating factors and performance expectation.
H4. There is a significant positive relationship between facilitating factors and social effect factors.
Hb5. There is a significant positive relationship between social effect factors and performance expectation.
H6. There is a significant positive relationship between performance expectation and potential benefit.

3. FINDINGS AND DISCUSSION
3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

In the first model, the effects of facilitating factors and program using competence on the
variable of social effect were looked in; in the second model, the effects of the independent variables of
facilitating factors and program using competence on the dependent variable of performance
expectation were examined; in the third and the fourth models, the effect of the independent variable
of social effect on performance expectation and that of performance expectation on the potential benefit
were investigated. According to the results belonging to these variables, the variances belonging to the
variables were found as 942 for the program using competence, 802 for facilitating factors, 952 for social
benefit and 898 for performance expectation. As it is seen in the table, the total accounted variance was
found as 96,50%. According to the results of the correlation analyses, the correlations between potential
benefit and performance expectation, between social benefit, a program using competence and
facilitating factors were calculated as 0.493, 0.490, 0.526 and 0,276, respectively.

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS

As aresult of the analyses, the values of R?>=,368 and F= 7,825 were obtained at the level of p<
0,00. As a result of the regression analysis, significant correlations were found in the positive direction
between performance expectation and program using competence at the level of p< 0,20 and between
performance expectation and facilitating factors at the level of p< 0,01. These results indicate that H;
and H; were stated correctly. Secondly, the dependent variable of social benefit and performance
expectation and facilitation factors were subjected to analyses. As a result of the analyses, the values of
R?= 0,318 and F= 187064 were obtained at the level of p< 0,00. Thirdly, the dependent variable of
performance expectation and the intermediate variable of social benefit were taken into analysis. As a
result of the analyses, the values of R?= 0,386 and F= 5,622 were obtained at the level of p< 0,00. As a
result of the regression analysis, significant relationships were found between performance expectation
and social benefit at the level of p< 0,00 and between potential benefit and performance expectation at
the level of p< 0,00. These results indicate that Hs and Hg were stated correctly.
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3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

As aresult of the study, it was first observed that social effect, facilitating factors and program
using competence had a positive effect on performance expectation. In this scope, our thought which
we put forward in the study showed consistency with other studies. The result reached in this study is
in harmony with the ones obtained by Davis, Bagozzi and Warshaw (1989, p.22) and reported in the
way that if information technologies are used together with facilitating factors and frequently, the
benefit of technology is reaped and auditor enterprises may reach their expectations (Davis, 1986, p.8).
Moreover, the inter-variables relationship which we put forward above in the study is also observed in
the studies made by Overton (1987, p.17) and Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003, p.21). Another
relationship taken in hand in our study is related to the potential benefit which an auditor will derive
depending on his/her performance expectation. It is observed in the reached finding that there is an
essential connection between the increase in an auditor's speed and efficiency in the auditing process
and the potential benefit, which indicates that more effective results can be obtained. This finding shows
that auditing programs have a significant effect on auditors' performances in their working lives. This
result shows parallelism with such findings included in the literature as auditor's efficiency and benefit
(for example, Moorthy, Mohamed, Gopalan, San and Moorthy, 2011, p.24). The reached results indicate
that depending on the benefit which auditors derive thanks to the increase in the level of using
technology, and they will exhibit technology using behaviours more frequently and have the intention
to maintain these behaviours of theirs in the future. This finding is in line with the literature. This
finding is in harmony with the expectations of Stoel, Havelka and Merhout (2012) concerning the fact
information technologies will increase the quality of auditing.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
4.1. RESULTS of the ARTICLE

According to this, in order to derive more benefit from auditing programs (AP) and increase
their performances, auditors need to develop their technology using a competence. At the same time,
by using auditing programs, auditors can increase their speed and efficiency in auditing. However,
another result reached in the study was that auditors were willing to use auditing programs, but the
high cost of setting-up of these programs affected this willingness of auditors negatively. The high cost
of setting-up of these programs poses a fundamental problem for auditors. However, in our opinion,
although the program setting-up costs are high, the need for auditors to use programs will increase
more, and the obtained outputs will increase together with increasing their using skills, and program
setting-up costs will decrease in the long run. Another result obtained in the study was that auditors
had sufficient knowledge in using auditing programs and showed their appreciation by stating not
having had any difficulty in reaching technical teams when they faced a problem.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

Researchers should not content themselves with the factors which we naturally put forward in
our study. In order to derive the highest benefit from auditing, it is necessary to investigate other factors
as well. And alternative software should be used to decrease the program costs. In addition staff
members to use auditing programs should be employed.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

A limitation of the study is the setting-up costs of auditing programs. The other limitations of
the study are the lack of knowledge of how to use these programs, the long time elapsed during the
adaptation of auditing standards and the fact that the auditors, as it is seen in the study results, are aged
above the average may pose a vital obstacle before deriving computer-assisted potential benefit. As a
result of the analyses, if we take into account most of the limitations mentioned above, it is seen that the
optimistic view and the user intention of technology based on potential benefit will be affected.

]}
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1. GIRIS

Muhasebe ve denetim meslegi giin gectikce daha fazla teknolojiyi kullanmaya
ihtiyag¢ duymaktadir. Ozellikle uluslararasi sermaye hareketlerinin artmast denetim
alaninda tretilen verilerin daha hizli ve gtivenilir olmasi gerektirmistir. Bu
bakimdan literattirde, bilgi teknolojilerinin tirettigi verilerin ne ¢lgtide faydaya acik ve
kullanilabilir oldugu tartisiimaktadir. Diger yanda bilgi teknolojilerinin ve denetim
programlarinin kullanicilara sagladigi faydalar yaninda bu programlarin edinim
maliyeti ve kullanim bilgisine sahip olup olmama ayri bir tartisma konusu haline
gelmistir. Tum bu diistinceler asagida verecegimiz gibi arastirmacilar tarafindan
bircok yoniiyle incelenmektedir. Bu calisma, muhasebe denetim alanindaki yayinlarda
uzun siireden beri ele alinan konularin Tiirk denetcileri bakimindan algilanis: tizerine

yogunlagmustir.

Glintimtiizde kiiresel is ortaminda, miisteri ve meslek mensubu tarafindan bilgi
teknolojilerinden (BT) beklentiler, denetim firmalarmin cesitli bilgisayar destekli
programlar1 ve tekniklerini kullanma ihtiyacini hizla artirmistir (Kim ve dig.,2016,
s.20). Bilgi teknolojileri (BT); bilgi isleme, depolama ve bilgi analizinde
otomatiklesmeyi saglayan bir dizi bilgisayar tabanli arag ve yontemlerdir (Mokhitli ve
Kyobe, 2019, s.5). Bilgi teknolojilerinin denetimde kullanilanlar1 arasinda en yaygimn
olani genel denetim programidir (GDP). Bu programin disinda istatistiki yontemlerin

ve hesaplamalarin kullanildig1 denetim programlar: da vardir. Bunlar;

ACL, IDEA, CA'nin Easytrieve, Istatistiksel Analiz Sistemi ve Sosyal Istatistik
Paketi Sciences (Debreceny, Lee, Neo ve Toh., 2005 Singleton, 2006).
(https:/ /en.wikipedia.org/wiki/Easytrieve) web tanimlar1 ile ACL, IDEA, CA'nin
Easytrieve yazilimlarinin manasi ve tanimlamalar1 soyledir. Denetim Komut Dili
anlamina gelen ACL, denetgilerin degisen teknoloji ile giincel kalmasina yardimci olan
bir veri analizi yazilimidir. Bu yazilim, mevcut verilerin%100'tinti denetleme yetenegi
saglarken denetcilere olas1 sahtekdrlik durumlarmi ve veri dtizensizliklerini
tanimlamalarinda yardimci olur. IDEA Veri Analizi Yazilimi, verilerinizin ytizde
100'tnti hizli bir sekilde analiz eden, veri biitiinltigtinti garanti eden ve daha hizli ve
daha etkili denetimler saglamak icin veri analizi gerceklestirmeyi hizlandiran

kapsamls, gtiglii ve kullanimi kolay bir veri analiz aracidir.
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Easytrieve, programlamay1 basitlestirmek i¢in tasarlanmus bir bilgi alma ve veri
yonetim sistemidir. Ingilizceye benzeyen dili ve basit beyan ifadeleri, kapsamli

raporlar olusturmak icin gerekli araclar1 kolaylikla saglamaktadir.

Tiirkiye’de Denetim Programlari: Sayistay’m yapmis oldugu bildirime gore
denetim programi bir denetim calismasinin ytriitiilmesi igin 6n inceleme raporlari
sonuclarma bagh olarak hazirlanir. Diger yanda, Sermaye Piyasas: Kurulu'nun (SPK),
"Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasmna Dair Teblige gore denetim programi (28691 sayili SPK tebligi);

"Bagimsiz denetimin yiiriitiilmesi sirasinda her bir denetim alani igin
uygulanmas: diistiniilen denetim islemlerini c¢alisma kagitlarwyla iliskilendirerek,
kalemler itibariyle cesit, tarih ve stire ile gorevlendirilen elemanlar bakimindan ayrintil

olarak belirlendigi dokiimani"
olarak tanimlanmustur.

Ulkemizde de denetim amacma yonelik bircok denetim programi
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de kullanilan denetim programlari, farkli isimlerle,
muhasebe denetim faaliyetlerinin ytriitilmesine katki vermektedirler. Bu
programlardan birisi Luca Bagimsiz Denetim yazilimidir. Bu program uzak masatistii
baglantisiyla calismaktadir. Program TURMOB-TESMER tarafindan gelistirilmistir.
Bu programin yetkililerinin agiklamasina gore; bu program ile Tirkiye Denetim
Standartlar1 ve Turkiye Muhasebe Standartlar1 cercevesinde raporlar
hazirlanabilmektedir. Ayrica bu programla TFRS cevrimleri yapilabilir, istenilmesi
durumunda hile denetimleri yapilabilir. Bir diger 6zel sektér yazilimi Mikrokom
Yazilim A.$. tarafindan gelistirilen BDY.NET Bagimsiz Denetim yazilimidir. Program
resmi internet sayfasi acillamamalarina gore; bu program, Kamu Gozetim Kurumu
(KGK), Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) diizenlemeleri kapsaminda Bagimsiz Denetim faaliyeti icra eden tiizel ve
gercek kisi denetciler ile Tam Tasdik Kapsaminda Denetim faaliyeti icra eden YMM'ler
ve YMM'lik firmalar1 icin hazirlanmistir. Bir diger denetim programu ise; (CAP)

Bilgisayarli Denetim Programudir. Bu noktada tiim denetim programlarmin adini
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burada saymamiz olanaksizdir. Ancak denetciler bu programlardan istedikleri

herhangi bir programi denetim faaliyetlerinde kullanabilirler.

Tim bu programlarin beklentilere ne o6lciide cevap verecegi belli degildir.
Programlar, denetim verilerini otomatik olarak tablo haline getirir, siralar ve giinceller
(Overton, 1987, s.21). Boylece bilgi teknolojilerinden beklenilen fayda elde edilir ve

kullanicilar biiytik ihtimalle bu teknolojileri kullanmayi stirdiirtirler.

Giintimiiztin modern organizayonlar1 sadece dis denetimle yetinmeyip aym
zamanda i¢ denetim ve kontrollerini de stirekli olarak yapma egilimindedirler. Bu
davranis hem denetim verilerine duyulan ihtiyagtan hem de bir aliskanhktan
kaynaklanabilmektedir. Modern organizasyonlarda elektronik veri isleme
sistemlerine artan bagimlilik uygulayicilar: ve meslek kuruluslarinin énemli diizeyde
ilgisini ¢ekmektedir (Liang vd, 2001, s.40). Bu ilginin temelinde, artan is ytiikii ve

faaliyetlerin denetimine duyulan ihtiya¢ yatmaktadir.

Literatiirde teknolojinin insan hayatina etkisini esas alarak kullanic1 kabulii ve
kullanic1 tatmininin sorgulanmasina yonelik bircok calisma yapilmistir. Bunlardan
bazilar1 (Ajzen, Fishbein, 1980, s.40-45) (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s.21), TRA:
Theory of Reasoned Action (Mantikli1 Eylem Teorisi), TPB: Theory of Planned Behavior
(Planli Davranis Teorisi) (Ajzen, 1991, s.5) (Oktal, 2013, s.20-30); TAM: Technology
Acceptance Model (Teknoloji Kabul Modeli) tarafindan yapilan calismalardir. Bu
calismalar bilgi teknolojilerinin kullanimmin uygulayicilara saglayacag: faydalarin
Olctilmeyi hedeflemistir. Mantikli Eylem Teorisi; Mantikli Eylem Teorisi (MET)
(Fishbein ve Ajzen, 1980, s.2-15) inanglar ve degerlendirmelerin tutumlar ve
tutumlarinda davramissal niyet tizerine ve normatif inanglarmn stibjektif normlar
tizerine etkisini test ederken bu norm ve tutumlarin davranismin gerceklestirilmesi
tizerine nasil etki ettigi arastirmaktadir. Fishbein ve Ajzen'in (1980) Mantikl1 Eylem
Teorisi, cogunlukla tiiketici davramslarma yogunlasir (Sheppard, 1988, s.325) ve
tiketicilerin davranislariin nasil degistigini aciklamaktadir. Planli Davranis Teorisi;
insan davramslarma dayanir (Ajzen, 2002, s. 8). Diger bir tanimla; PDT, iyi bilinen
mantikli eylem teorisinin MET“nin bir uzantisidir (Shih ve Fang, 2004, s.215).
Mathieson (1991) teknoloji kabul modeli ile planli davranis modeli arasinda bir

karsilastirmay1 ele almis, kullanici niyetlerinin tahmininde planli davranisin daha 6zel
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bilgiler sagladigin1 belirtmistir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ise; teknoloji
kullaniminin altinda yatan nedenleri inceleyen bir 6lgektir (Uzun ve ark., 2013, s. 12-
15). Davis (1986) tarafindan teorik altyap: ve sinanabilirligi ile yeni bir model 6ne
strtilmistiir (Karahanna ve Straub, 1999, s5.238). Bu model, Teknoloji Kabul Modelidir
(TKM). Bu modelin teorik temelini Ajzen ve Fishbein'in (1980) mantikli eylem teorisi
olusturmaktadir. Anlasilmasi kolay ve kontrol edilebilir faktorler icerdigi igcin TKM en
onde gelen model olarak kabul edilir (Wangpipatwong vd., 2008, s.56). Diger kabul
modelleri gibi bu model, bir teknolojiyi kullanmak icin niyeti ve kullanimi analiz
etmeyi amaglamaktadir (Zengin ve Ozkil, 2017, s.3). Bu baglamda kisilerin teknolojiyi
kullanma niyetleri sonunda performanslarmin ne yonde degiseceginden etkilenir.
Burada performans gostergesi olarak iki unsur ortaya ¢ikar (Davis, 1986, s.8). Birincisi
teknolojinin kullanimi durumunda performansin hangi boyutta artacagi, digeri ise
kisilerin bu teknolojiyi kullanirken ne kadar caba sarf ettigidir. Davis, Bagozzi ve
Warshaw, (1989, s.22)'nin dedigi gibi; eger bilgi teknolojileri sistemli ve siklikla

kullanilirsa teknolojinin faydas: gortliir ve isletmeler beklentilerine ulasabilirler.

Algilanan Fayda I

Kullamim

Dis Degiskenler T Tutum a Niyet a Gercek

Algilanan Kullanim
Kolayhg

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
Kaynak: (Davis, 1989)

Bu calisma teknolojik gelismelerle beraber daha fazla kullanim alanmi bulan
bilgisayar destekli programlarinin denetci kullanicilar: acisindan kabulii ve kullanim
diizeyini Ol¢meyi hedeflemistir. Aynm1 zamanda bu calisma, bu yazilimlardan
(programlardan) elde edilen faydaya karsilik edinim maliyetlerinin kullanicilar
tarafindan nasil algilandig1 ve gelecekte de ne o¢l¢iide kullanilacag: niyetini 6l¢meyi
hedeflemistir ve elde edilecek sonuglara gore hem literatiire hem de kullanicilara katk:
saglamak hedeflenmistir. Calisma konuyla ilgili daha 6nceki c¢alismalar1 bir biitiin

olarak incelemeyi hedeflerken aym1 zamanda muhasebe denetim meslek

]}
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mensuplarmnm konuyla ilgili bakis agilarmi da yansitarak davranissal tutumlarin
olusturulmasina katki saglayacaktir. Denetim alaninda teknolojinin daha fazla kabulii
ve kullanimi seviyesini 6lgmeye yonelik olarak TKM'nin kullanilmasi muhasebe
literatiirti icin de uygun olacaktir. Ciinkii gtintimiizde hem muhasebe kayitlarmi tutan
ve raporlayan hem de bu raporlar1 denetlemede gorev alanlar, bilgi teknolojilerini

bagka bir ifade ile paket programlarmi yogun bir sekilde kullanmaktadirlar.

Calismamiz bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde; arastirma
konusuna giris yapilmustir. Ikinci boliimde; konuyla ilgili literatiir arastirmasi
yapilarak arastirma modelinde kullanilan degiskenler ile ilgili teorik c¢erceve
gelistirmistir. Ucitincii boliimde; arastirma metodolojisine yer verilmistir. Bu bsliimde
arastirma sonuglarmin testi i¢in takip edilen yontem aciklanmustir. Dordiincii
boltimde; arastirma sonunda ortaya ¢ikan sonugclarin ele alinmasi ve literattirdeki
diger sonuglarla ayrmtili olarak karsilastirilmas: yapilmistir. Ayrica sonug¢ kisminda;
bagimsiz denetgilerin kullandiklar: denetim programlarimi kullanim diizeyleri ile bu
programlarin denetcilere saglayacag1 potansiyel fayda iliskisi ele almarak ve benzer
calismalarla karsilastirilarak ortaya ¢ikan sonugclar tartisilmistir. Besinci boliimde ise;
arastirmanin kisitlar1 sunularak gelecekte konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara iliskin

Onerilere yer verilmistir.
2. LITERATUR TARAMA VE HiPOTEZ GELISTIRME

Literatiirde bilgi teknolojileri ile kullanicilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ve
farkli sektor uygulamalarmi iceren bircok calisma yer almaktadir. Bu galisma ise,
kurulan modeline uygun olarak, teknoloji kabul modeli kapsaminda bilgisayar
destekli denetim programlarimi kullananlarin saglayacagr faydalar1 olgmeyi
hedeflemistir. Calismamizda kolaylastiric1 faktorler, program kullanabilme yetenegi
ve sosyal faktorlerin denetim programlarmdan beklenen fayday1 saglayip saglamadig:
ve sonugta teknolojiyi kullanma niyetinin ne yonde degistigi yontindeki iliskiyi
belirlemeye doniik olgtimleri hedeflenmistir. Konuyla ilgili daha ¢nce yapilan benzer

calismalar ayrintili olarak asagida ele almmustir.

Stoel, Havelka ve Merhout (2012) yaptig1 calismada; bilgi teknolojilerinin

denetim tizerinde etkisini arastirmustir. Yazarlar yaptiklar1 calismalarda bilgi
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teknolojilerinin denetimin kalitesini artiracagini tespit etmislerdir. Ancak, bu
calismalarin olctilebilir yapilar saglayamadigi, onerilen bu yapilarin ayni mi yoksa
farkli m1 oldugunu dikkate almadiklarini belirtmistir. Boylece Stoel, Havelka ve
Merhout (2012) denetimden beklenen faydanin saglanabilmesi igin ilave faktorlerin de

tizerinde durulmasi gerekliligine isaret etmislerdir.

Ahmi ve Kent'nin (2013, s.21) Birlesik Krallik ta yapmis olduklar1 calismada
BDDP (Bilgisayar destekli denetim programlari)'nin (diger ad: ile genellestirilmis
denetim yazilimi-generalized audit software GAS) bagimsiz denetgiler tarafindan
kullanim diizeyi ve beklentileri karsilama potansiyeli olgtilmeye calisilmustir. Elde
edilen sonuglara gore bazi kullanicilar BDDP'nin avantajlarinin oldugunu fark etseler
de bu uygulamalarin maliyetlerinin yiiksek olmasi sebebiyle is hayatina bu

programlar1 sokmalar1 konusunda ¢ok ta istekli olmadiklarin tespit etmislerdir.

Kim, Kotb ve Eldaly (2016) tarafindan yapilan calisma, Genellestirilmis
Denetim Yazilimlarinin Misirhi dis denetgiler tarafindan kullanimini1 konu almis, GDY
nin Ozelliklerini ve kullanicilar tarafindan karmasikliginin gercek kullanimini nasil
etkiledigi arastirilmistir. Konu Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda incelenmistir.
Calisma sonucunda, dis denetcilerin GDY kullaniminin algilanan yararlilik ile pozitif

bir iliskisi oldugu belirlenmistir.

Bilgi sistemlerinin sistematik olarak kullanilmamas1 durumunda teknolojiden
beklenen faydalarin elde edilmeyecegi, (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s.4;
Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003, s.40) buna bagli olarak da bu teknolojilerden
faydalanacak olanlarin ilerleme kaydedemeyecegi soylenebilir. Davis (1986)
tarafindan sunulan teknoloji kabul modeli ile (TKM), teknolojik bilgilerin son
kullanicilar tarafindan kullanilmasi durumunda o6nemli faydalar elde edilecegi

belirtilmistir.

Braun ve Davis (2003) yaptiklar: calismada; denetimden saglanan bilgilerin
gilivenilirligine yonelik yapilan calisma sonunda; bilgi teknolojileri tarafindan tiretilen
bilgilerin yeterli diizeyde kullanilabilir olmadigin zaman zaman yaniltici sonuglar

dogurdugunu belirtirken bu sorunlarin tecriibe ile asilabilecegini gozlemlemislerdir.

]}
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Hansen ve Messier]r (1986) yapmus olduklar1 calismada; bilgisayarla yapilan
denetim icin bir karar destek arac1 kavramu tizerinde calismislar, teknolojiye dayali bir
prototip uzman sistemi gelistirmislerdir. Modern bilgisayar denetiminin
karmasikliginm, etkili bir karar destek sistemine ihtiya¢ duydugunu belirtmislerdir.
Diger yanda, Malhotra ve Galletta (1999) Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989) ten farkl

olarak sosyal etki stirecinin kullanictnin tutumunu etkiledigini ortaya koymuslardir.

Teknolojik gelismelerin denetimde kullanis1 sirasinda teknik becerilere de
ihtiya¢ vardir. Eger teknik beceri yeterli degilse denetimin planlanan sekilde
ytrityemeyecegi soz konusu olur. Gelecekte denetim faaliyetlerinin planlanmasinda
teknolojik imkanlardan ve yazilimlardan faydalanmak gerekir. Bu bakimdan teknoloji
kullanimi1 daha iyi planlama yapmay1 (Moorthy, Mohamed, Gopalan, San ve Moorthy,
2011, s.20), teknolojik yontemlerin sagladigi kolaylikla denetim stirecini
gelistirebilmeyi ve denetcinin bireysel verimliligini artirabilir. (Moorthy, Mohamed,
Gopalan, San ve Moorthy, 2011, s.21). Dolayisiyla verimli ve etkili bir denetim
yapabilmek i¢in yazilimlara bir baska ifade ile denetim programlarina ihtiya¢ vardair.
Her ne kadar teknolojiyi kullanmanin program maliyeti ve personel beceri eksikligi
gibi kisitlar1 olsa da BDDP'nin kullanilmasi denetim verimliligini ve etkinligini
arttirma hedefine katki saglar (Bierstaker, Janvin ve Jordan, 2014, s.3). (Braun ve Davis,
2003, s.11)'nin ifade ettigi gibi, teknoloji adaptasyonlarmin sisteme uygulanmasi
sonucunda denetgilerin, BDDP kullanmalar1 durumunda potansiyel fayda elde

edebilecekleri soylenebilir.

Teknoloji kabul modeli, yazilimlarin ve teknoloji kullanimlarmin nasil faydaya
dontisecegini arastirmaktadir. Bu modelin disinda ayni1 amaca yonelik bagka modeller
de gelistirilmistir. Bunlardan biri de Birlestirilmis Teknoloji Kabulti ve Kullanimi
Teorisidir (TKKBT). Daha o¢nceki calismalarm bilgi sistemlerinin yani sira bilgi
teknolojileri kullanict kabulii ve tatminine yonelik arastirmalar1 kapsadigini belirten
Oktal (2013) bircok modelin bir sentezi olan (Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve
Kullanimi Teorisini Venkatesh, Morris, Davis ve Davis'in (2003) gelistirildigini
belirtmistir. Vankatesh ve dig., (2003) sekiz farkli teori ve modeli birlestirerek bilgi
teknolojilerini kullanma davranismni 6l¢meye ¢alismislardir. Bu ¢alismada teknolojinin

kabulti ve kullaniminin birlestirilmis teorisi (TKKBT) UTAUT modeli tizerinden
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aciklamaya galistigini belirten Nart ve Okutan (2015) modelin bilgi teknoloji kullanma
davranis1 tizerinde etkili oldugunu ve bu modelin literatiirde oldukca kabul
gordiigiinti dile getirmislerdir. Bu calismamizda; tistte sozii edilen modellerin
karsilastirilmasi yerine, muhasebe alaninda daha fazla kabul goren TKM'i

kapsaminda davranissal analiz yapmay1 hedeflemistir.
2.1. Program Kullanma Yeterliligi

Glintimiizde denetim faaliyetlerinde bilgi teknolojileri olarak daha c¢ok
bilgisayarlarda kullanilan yazilimlar kullanilmaktadir. Bu yazilimlar denetim icin
gelistirilmistir. Modern bilgisayarlar ile yapilan denetim, karmasik bir sistemi
kullanicilara kolaylastirarak elde etme faaliyeti olarak goriilebilir. Bu bakimdan
karmasik sitemi kolaylastirarak tanimlamak icin etkili bir karar destek sistemi
gerektirir (Hansen ve Messier]r, 1986, s.40). Bu sistem de bilgisayarlarda kullanilan
programlarla saglanabilir. Program kullanma yeterliligi artikca yani algilanan
kullanim kolaylig1 kullanicilar acisindan olumlu ise tutum ve niyetler de bu yonde
olumlu olarak daha fazla bilgi teknolojilerini kullanmay1 hedefleyecektir. Boylece, bu
kullanima bagli olarak verimlilik artarken gelecekte daha cok bilgi teknolojileri
kullanilacaktir. Braun ve Davis (2003) yaptiklari calismada denetimde teknik beceri ve
tecriibenin 6nemini ortaya koymuslardir. Teknik becerilerin artmasi icinde daha fazla
streli program kullanimi gerekir. Ctinkii program kullanimi arttik¢a kullanicinin
programa adaptasyonu da artacaktir. Denetcilerin denetim programlarimi
kullanmalar1 durumunda ytiiksek derecede rahatlik elde ettiklerini ancak diger yanda
tiretilen bilgilerin yeterli diizeyde giivenilir olmadigin beliren Braun ve Davis, (2003)
bu aksakliklarin ancak yetismis ve iyi egitilmis personeller ile giderilecegini tespit
etmislerdir. Eger tiretilen raporlarin giivenilirligi artirilirsa ve kullanicilarin niyetinin
de daha uzun siireli bilgisayar kullanim1 olursa bilgisayar teknolojisi, minimum
zaman ile denetim verilerinden btiytik miktarda bilgi alinmasmi saglayacaktir
(Overton, 1987, s.15). Denetim programlarinda programi kullanim yetenegi arttikca
elde edilecek rapor ve bilgi miktari gesitlenerek kullanicilarin beklentilerine daha ¢ok
cevap verilecektir. Ornegin; denetim programi boliim performansmi gorsel olarak
tasvir eden cesitli grafikler tiretebilir (Overton, 1987, s.17). Boylece denetimin hizl1 bir

geri donts stiresi (Overton, 1987, s.17) oldugu icin zaman tasarrufu da saglanabilir.
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Denetcinin program kullanabilme yetenegi kullamilan programdan elde
edilecek faydasi ile dogrudan baglantili oldugu soylenebilir. Giintimiizde teknolojik
gelismeler ozellikle muhasebe ve denetim alaninda cok etkili olabilmektedir.
Muhasebe ve denetim mesleki ¢ok dinamik olan ve hizli yasal degisiklikler iceren bir
meslek oldugu icin bir yanda bu tiir degisikliklerin takip edilmesi ve miisterilere
glivenli hizmet saglanmasi stirdiiriiltirken, diger yanda yazilim sistemlerinin bu
degisikliklere ayak uyduracak sekilde gitincellenmesi ©nemli bir sorun olarak
karstmiza c¢ikmaktadir. Bu yiizden kullanilan denetim programlarmim kullanimim
kolay olmasi ve ¢ok uzmanlik gerektirmemesi gerekir. Ayrica yazilimcilar tarafindan
denetim firmalarma 6zel ¢oztimler sunmas: durumunda programlarin uyumu igin
denetci ve calisanlarma hizli bir kullanim bilgisi saglamalidir. Eger denetim
firmalarinda bu sekilde bir bilgi akisi saglanirsa programlardan beklenen faydaya
bagli olarak tutumlari olumlu yonde degisecek bu durum ayni zamanda denetcilerin

performanslar1 da artacaktir. O halde;

Hi: Program kullanma yeterliligi ile performans beklentisi arasinda anlaml pozitif bir iligki

vardir.

H»: Program kullanma yeterliligi ile sosyal etki faktorleri arasinda anlaml pozitif bir iligki

vardir.
2.2. Kolaylastiric1 Faktorler

Algilanan fayda; meslek mensuplarmin denetim programlarmi kullanma
sonucunda bekledikleri ¢ikt1 ile dogrudan iliskilidir. Bu asamada beklenen ¢ikt1 ile
denetim verimliligine bagli olarak hizl1 ve giivenilir bilgi elde edilir. Dolayisiyla bilgi
teknolojilerinin kullanim1 denetim faaliyetlerini kolaylastiracaktir. Bu durumda
kolaylastiric faktorlerden s6z edebiliriz. Kolaylastirici faktorler; bireysel inanislarin ve
organizasyonel altyapi teknoloji kullaniminin derecesi olarak tanimlanabilir (Mokhitli
ve Kyobe, 2019, s.10). Bir baska ifade ile bu faktorler; organizasyonlarm teknolojiyi
kullanarak bireysel becerilerini artirabilme yeteneklerini ifade eder. Isletmeler bu
amaglarla alt yap1 calismalar1 yaparak, bilgi teknolojilerine yatirim yaparak denetim
faaliyetlerinde bireysel yeteneklerini gelistirebilirler. Bu asamada en 6nemli sorun
bilgi teknolojilerini kullanabilme, uzman bilgiye sahip olma ve saticilardan teknik

destek saglama imkanlarmnm olmasidir. Calismamizda denetcilere bu ti¢ diistinceye
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yonelik fikirleri sorulmustur. Bilgi teknolojilerini kullanmalar1 durumunda
beklentilerinin ne olgtide gerceklesmesinde nasil katki sagladigr olctilmeye
calisilmistir. Algilanan fayda daha ¢ok Davis'in (1989) calismasinda tanimlanmustir.
Buna gore, eger algilanan fayda daha fazla kullanicilar1 teknolojiyi kullanmaya
yonlendiriyorsa bu durumda bilgi teknolojilerini daha ¢ok kullanma niyet de ortaya
¢ikmis olur. Teknolojiyi denetim faaliyetlerinde kullanabilmek icin yazilim
sistemlerinden yaralanmak ve bir program tabanli sisteme dontistirmek gerekir.
Program tabanli bir yaklasimin denetcinin isi ile bilgilere hizli erismeleri icin bir ara
ytiz imkani tanirken ayni zamanda bu bilgi saglama yani veri elde etme imkani is
ytikiinti azaltarak denetimde kaliteyi de artiracaktir (Bachlechner, Thalmann, Manhart
ve Bachlechner, 2014, s.2). Bu kolaylastiric1 programlar kullanicilara bilgisayar destekli

denetim faaliyetinden beklenen zaman tasarrufunu artiracaktir. O halde;
Hj3: Kolaylastirici faktorler ile performans beklentisi arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir.
Hy: Kolaylastirici faktorler ile sosyal etki faktorleri arasinda anlamli pozitif bir iliski vardur.

2.3. Sosyal Etki

Muhasebe denetim alaninda bircok bilgisayar destekli ticari yazilim mevcuttur.
Bu yazilimlar, standart programlar halinde kullanici denetcilerin ve muhasebecilerin
hizmetine sunulmaktadir. Ancak burada 6nemli bir sorun vardir. O da s6z konusu
programlarin ne 6lctide vergi mevzuatina uygun esnek bilgiler {iretip tiretmedigidir.
Ozellikle programlarin denetgiler acisindan algilanan kullamshiligi ve beklentilere
hizl1 cevap vermesi bu kullanicilar tarafindan tercih sebebi olmaktadir. Bu noktada
teknolojinin denetim alanina saglamis oldugu katkidan bahsedebiliriz. Eger teknoloji
denetim faaliyetlerini kolaylastirtyorsa burada bir sosyal etki ortaya ¢ikar. Sosyal etki;
teknoloji kullanimi konusunda bireysel algilarin olctimi baska bir ifade ile
teknolojinin insanlarin tizerinde birakmis oldugu etki olarak tanimlanir (Venkatesh,
Morris, Davis ve Davis, 2003, s.2). Her ne kadar teknoloji ve buna bagli olan otomasyon
sistemleri ¢cok 6nemli birer zaman tasarrufu ve standartlasma araci olsa da insanlar
tizerinde biraktiklar: izler teknolojiyi kullanmada onemli olmaktadir. Literattirde
teknolojik gelismelerin denetim alaninda kullanim niyetine etkisi tizerine calismalar

yapilmustir. Bu calismalarin basinda Venkatesh ve Davis'in (2000) 6nerdigi model
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gelmektedir. Bu yazarlar teknolojinin denetim alaninda kullanilmasi durumunda
kullans kolaylig1 elde edildigi ve gelecekte de bu programlar: kullanma niyetlerinin
oldugu ve boylece sosyal bir etkinin ortaya c¢iktigi belirtilmistir. Bu calismay1 yapan
yazarlar TKM'nin gelistirilmesini saglayarak TKM algilanan kullanishilik ve kullanim
niyetleri tizerindeki ge¢mis sosyal etki ve bilissel etkiye sahip yapiy1 onermislerdir.
Diger yanda, Malhotra ve Galletta (1999) Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989) sosyal etki

stirecinin kullanicinin tutumunu etkiledigini ortaya koymuslardar.

Sosyal etkinin, birey icin 6nemli olan kisilerin, onun yeni bir sistemi kullanmasi
gerektigine inandigmi bireyin algilama derecesi (Oktal, 2013, s.12) olduguna gore
denetim programlarini kullanma ihtiyaci olan yoneticilere boyle bir alginin daha fazla
sosyal etki olusturmasi beklenir. Bu durumda teknolojinin insan davranislar tizerinde

birakmis oldugu etkinin insan performansini arttiracag soylenebilir. O halde;
Hs: Sosyal etki faktorler ile performans beklentisi arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
2.4. Performans Beklentisi

Teknolojik gelismelere bagli olarak miisterilerin beklentileri de artmustir.
Denetim standartlar1 bu gelismelerin zorluklarmi karsilamak icin denetgileri
bilgisayar destekli denetim programlarimi kullanmaya tesvik eder (Bierstaker, Janvin
ve Jordan, 2014, s.5). Dolayisiyla bilgisayar destekli denetim programlarmin denetgciler
tarafindan daha fazla kullamilmas: gerekir. Ancak; son arastirmalar BDDP
kullaniminin oldukga diistik oldugunu soyleyen (Bierstaker, Janvin ve Jordan, 2014,
s.6) denetimde verimliligin artis1 igin bu tekniklerin daha fazla kullanilmas: gerektigini

ifade ederler.

Denetim programlarmin kullanimi verimlilige bagli olarak firma performansini
artirabilir. Performans beklentisi, bireylerin teknoloji sistemlerini kullanmasi
durumunda iyi performans elde etme derecesi olarak tanimlanir Venkatesh, Morris,
Davis ve Davis, 2003, s.21). Teknoloji kullanimi1 daha iyi planlama yapmay1, teknolojik
yontemlerin sagladig1r kolaylikla denetim stirecini gelistirebilmeyi ve denetcinin
bireysel verimliligini artirabilir (Moorthy, Mohamed, Gopalan, San ve Moorthy, 2011,
s.24).
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TKM ve Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi'ne (UTAUT) gore teknolojiden
beklenen kullanicilarin fayda elde etmeleri ve onerilen programlar1 kullanma
niyetlerinin olusmasidir. Eger boyle bir egilim varsa davranigsal olarak insanlar daha
fazla bilgi teknolojilerini kullanma yoluna gideceklerdir. Bu durumda hizli is becerisi

gelistirecekler ve is yasaminda yiikselme saglayabileceklerdir. Bu durumda;
Hée: Performans beklentisi ile potansiyel fayda arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
2.5. Potansiyel Fayda

Denetgiler kullandiklar1 programlardan algiladiklar1 kolaylik varsa, is
hayatlarinda ileri gidis miimkiinse ve bu programlar: kullanmaya devam etmeleri
durumunda daha da fazla fayda beklentileri varsa potansiyel faydadan s6z edebiliriz.
Ozer, Ozcan ve Aktas (2010) muhasebeciler tizerinde yaptiklari calismada TKM'de
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davranisa
yonelik niyet ve gerceklesen davranis degiskenleri arasmdaki iliskileri test ederek su
bulgulari elde etmislerdir. Potansiyel fayda aynm1 zamanda denetimde verimlilik artist
saglama, is stireclerinde hizlilik elde etme ve elde edilen bulgu sayisinda artis ile
iligkilidir. Sonuclar denetgilerin BDDP kullanmalari durumunda potansiyel fayda elde
edebileceklerini gostermektedir (Braun ve Davis, 2003, s.20). Ancak teknolojik
verilerin 1s1¢inda yapilacak denetim yapilabilmesi icin bilgi teknolojilerini
kullanabilme yetenegine sahip olmak gerekir. Denetgiler, teknolojiyi denetim
faaliyetlerinde kullanmanin artik kacimilmaz oldugunun farkina varmalidirlar. Bu
konudaki yetersizlik BDDP'den beklenen fayday: azaltmaktadir (Braun ve Davis,
2003, s.21). Tek basina bilgi teknolojilerinin is hayatina katk: vermesi beklenemez. Yani
denetim programlarinin elde edilmesi ve uzmanlar: tarafindan sistemin kurulmasi her
faaliyetin ve denetimin rahatlikla yapilabilecegi anlamma gelmez. Aksine esas
basarilmasi gereken durum, programin kurulumu ve sonrasi faaliyetlerle ilgilidir. Bu
bakimdan beklenen potansiyel fayda icin, program kullanabilme kabiliyetine sahip

calisanlarin istihdamai ve egitimi gerekir.
3. METODOLOJi VE OLCME

Uygulama verileri toplanmadan 6nce arastirma yayn etigine uyulmus ve Bursa

Uludag Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulunun 03.06.2020 tarih ve 2020/03 sayil
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karariyla etik kurul izni alinmistir. Arastirma Tirkiye'nin meslek mensubunun en
fazla mevcut oldugu Marmara, Ege ve Orta Anadolu Bolgesinde yer alana sehirlerde
yurutiilmustiir. Bu sehirler; Bursa, Istanbul, Izmir, Ankara, Bilecik, Konya, Balikesir,
Eskisehir ve Ankara’dir. Ayrica az da olsa ornekler diger bolgelerden de secilmistir.
Anket formlar1 hem posta yoluyla gonderilmis hem de meslek mensuplarmmn
btirolarina gidilerek ytiz ytize doldurulmustur. Ayrica Birlik ve Meslek odalar:
(TURMOB) ile temasa gecilerek denetim toplant1 ve organizasyonlar: takip edilerek

denetcilerin toplu olarak bulundugu ortamlarda da anketler uygulanmustir.

Turkiye bagimsiz denetim alaninda Diinya ile ortak hareket etme ve
Uluslararast Denetim Standartlarin1 kendi mevzuatma uyumlu hale getirebilmek icin
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunu (KGK) olusturarak
yasal alt yap1 galismalarim baglatmistir. Ozellikle Tiirkiye’de Uluslararasi sermaye
hareketleri ¢cok hizlanmistir. Bu durum finansal tablolarin giivenilir bilgi tiretmesini
daha da gerekli hale getirmistir. Bilindigi gibi Uluslararas1 Muhasebe Standartlar:
(UFRS) temel ama¢ ve kapsamini daha c¢ok yatirnmcr odakli olusturmustur.
Uluslararast Denetim standartlar1 da bu kapsamda hazirlanan finansal tablo ve
eklentilerinin ihtiyaci ne ol¢tide karsiladig1 ve sunulan raporlarin ne ¢lgiide dogru ve
gercek durumu yansittigi konusunda giivence veren raporlarin tasimasi gereken
standartlar1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye kendi denetim standartlarini Uluslararasi

Standartlara uygun olarak olusturma ve uygulama asamasmdadr.

Tiirkiye’de UFRS ve TFRS'ye uygun hazirlanmis finansal tablolarin denetimi
icin denetcilerin kimler olabilecegini belirlemis ve yasal denetci sartlarina uygun
olarak denetci belgelerini vermistir. Denetci olabilmek icin oncelikle smav kosulu
vardir. Bu sinavda basarili olanlara denetci ruhsati verilmektedir. Ayni zamanda Tiirk
Denetim Standartlarinin uygulanmasinda daha fazla denetgiye ihtiyac duyuldugu
diistincesiyle muhasebe ve denetim meslek mensuplarmin belirli siire ve unvan
tasimalar1 karsiliginda 2013 ve 2014 yillarinda bir program diizenlenmistir. Belirlenen
egitim siliresini tamamlayanlara denetci unvan verilmistir. Bagimsiz denetim yetkisini
kullananlar denet¢i ruhsati almis SMMM'ler, Yeminli mali miisavirler (certified public

accountant -CPA) ve bagimsiz denetim firmalaridir.
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2019 sonu itibariyle bagimsiz denetci olarak yetkilendirilen denetci say1s1 18.621
kisidir. Bunlarin 3069 adedi YMM, 15.552 adedi ise SMMM meslek mensubudur. Buna
gore; toplam bagimsiz denetcinin ytizde 83,51 SMMM'erden, yiizde 16,51 ise
YMM'lerden olusmaktadir. Bu denetcilerin disinda ayrica Tiirkiye’de dort biiytik
uluslararast denetim firmalar1 (Deloitte, Ernst & Young, KPMG ve Pricewaterhouse
Coopers) da denetim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu firmalar uluslararasi denetim
standartlarmin uyumlastirilmasinda onemli roller yiiklenmektedirler. Anket sorular:
arastirmanin amacina yonelik olarak, uluslararasi alanda kabul gormiis dergilerde
yaymlanan makaleler arastirilarak tespit edilmistir (Bierstaker, Janvin ve Jordan,
2014), (Braun ve Davis, 2003), (Bierstaker, Janvin ve Jordan, 2014). Ankette yer alan
performans beklentisi, program kullanma yeterliligi, sosyal fayda, program kullanma
yeterliligi faktorleri degiskenleri (Bierstaker, Janvin ve Jordan, 2014, s.5) ten,
potansiyel faydalar degiskeni ise (Braun ve Davis, 2003, s.15) ten adapte edilerek
hazirlanmistir. Bu calismada yer alan sorularla, Tirkiye bagimsiz denetcilerinin bilgi
teknolojilerini kullanmaya bagh olarak gelecekteki tatmin ve beklenti dtizeyi
ogrenilmeye calisilmistir. Anket sorularmda 5°1i Likert lcegi (1'den 5e kullanilmus
5=tamamen katiliyorum; 4= katiltyorum;3= kararsizim; 2=katilmiyorum; 1= kesinlikle
katilmiyorum kullanilmistir. Arastirma sorularma verilen cevaplar ve oranlar1 Tablo

1'de oldugu gibidir.

]}
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsivyet Frekans Yiizde
Erkek 80 74,0
Kadin 28 26,0

Denetci Isletmelerin Biiyiikliigii

Yerel 73 67,5
Bolgesel 13 12,0
Ulusal 5 50
4 Buyuk 17 15,5
Denetc¢i Unvani

Denetci Yardimcisi 11 10,1
Denetci 58 53,8
Bas denetci 12 11,1
Sorumlu Ortak Bas Denetci 20 18,5
Kidemli Denetci 7 6,5

Anketi cevaplayan denetgilerin onemli diizeyde erkeklerden %74,0 olustugu,
kadinlarin ise %26 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu durum meslekte erkek
agirlikli bir profil oldugunu gostermektedir. Ankete katilanlarin isletme biiytikltigiine
bakildiginda, cevaplayicilarmn %67,5 yerel, %12,0 bolgesel, %15,5 4 biiytik ve %5,0
ulusal diizeyde btiytikliikte oldugu goriilmektedir. Arastirmada yer alan denetgilerin
yas ortalamalarina bakildiginda %72,9 ile kirk bir yas ve tistii, %17,5 ile 31-40 yas ve
%9,6 ile de 30 yas alt1 oldugu goriilmektedir. Genel olarak denetim faaliyetinin daha
cok 40 yas tstti kisilerce yiirtitildtigti, bu durumun sonugta bu kisilerin tecriibeli
meslek mensubu olduklarmn bir gostergesi oldugu seklinde yorumlanmasi gerekir.
Tablo.1'de goriildugi gibi bu kisilerin sahip olduklar1 unvanlar sorulmustur. Alman
cevaplara iliskin yapilan dagilimda, anketi cevaplayanlarin %10,1 i denetci yardimcisi,
%53,8'1 denetci, 11,1 bas denetci, %18,5 sorumlu ortak bas denetci ve %6,5inin de

kidemli denetci oldugu gortilmektedir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Hipotez Ozetleri

Hi: Program kullanma yeterligi ile performans beklentisi arasinda anlamli pozitif bir iligki

vardir.

H»: Program kullanma yeterligi ile sosyal etki faktorleri arasinda anlamli pozitif bir iligki

vardir.

Hj3: Kolaylastirici faktorler ile performans beklentisi arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir.
Hy: Kolaylastirici faktorler ile sosyal etki faktorleri arasinda anlamli pozitif bir iliski vardur.
Hs: Sosyal etki faktorler ile performans beklentisi arasinda anlamly pozitif bir iliski vardir.
Hée: Performans beklentisi ile potansiyel fayda arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Bu calismada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Toplanan
verilerin degerlendirilmesi igin SPSS for Windows 23.0 istatistik paket programi
kullanilarak, hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadig: istatistik yontemler ve SPSS
yardimiyla test edilmistir. Bu amacla arastirmaya konu olan degiskenlerin faktor

analizleri, gtivenilirlik analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizleri

yapilmustir.
Program Kullanma
Yeterliligi i
i Potansiyel Fayda
Sosyal Etki 3 P;;E;:lir;s > yel Fay!

Kolaylastirici / T
Faktorler

Sekil 2. Arastirma Modeli

3.1. Faktor Analizi Sonuglar1

Anket uygulamasindan elde edilen veriler, hipotez yapisina uygun olarak
faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analizde; denetgilerin ve denetim meslegi ile
ilgilenenlerin bilgisayar destekli denetim programlarmi kullanma niyet ve
tutumlarinin gelecekteki davranislar: tizerine etkisini 6l¢mek amaciyla degiskenler
olusturulmustur. Konuyla ilgili (Oktal, 2013, s.6) tarafinca yapilan egitimle ilgili olarak

ytritiilen calismada teknolojinin etkisini 6lgerken TKM yerine Teknoloji Kabulii ve
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Kullanimi Teorisi'ne (UTAUT) ni kullanmis ve teknolojiden beklenen kullanicilarin
fayda beklentilerini 6lgmiistiir. Ayrica yine Ozer ve ark, (2010)'in muhasebeci meslek
mensuplarmm TKM kapsaminda bilgi teknolojileri ve programlarini kullanma niyeti
tizerine bir ¢alisma yapmislardir. Bu calismada ise; denetcilerin egilimlerinin 6l¢timii
i¢in (Oktal, 2013, s.7)'1n kulland1g1 (UTAUT) model yerine TKM tizerinden analize tabi
tutulmustur. Birinci modelde bagimsiz degisken olarak; kolaylastirict faktorler,
program kullanma yeterliliginin bagimli degisken sosyal etkiye, ikinci modelde
bagimsiz degisken olarak; kolaylastirici faktorler, program kullanma yeterliliginin
bagimli performans beklentisine etkiyi, tictincii ve dordiinctide modelde bagimsiz
degisken olarak; sosyal etkinin performans beklentisine, performans beklentisinin
potansiyel faydaya olan etkisine bakilmustir. Bu degiskenlere ait sonuglar Tablo 2'de
gorilmektedir. Toplam aciklanan varyans tabloda gorildtigti gibi %96,50 olarak
gerceklesmistir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Tablo 2. Bagimli Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri

Toplam Aciklanan Varyans: 96,5% kulyet | kolfak | osfay | erfbek

942 802 |[952 |898

Alfa

1.Kullandigim denetim programimin (DP) is hayatimda yararli olacagim
diistintiyorum. ,852
2.Denetim programi (DP), gorevlerimi daha hizli gerceklestirmemi
saglyor. ,869
3.Denetim programini (DP) kullanmak verimliligimi artiriyor. ,866

4.Eger (DP) daha ¢ok kullanirsam, isimde ytikselme sansimi artiracagim. |,785
5. Kullandigim denetim programinin (DP) kullanumi agik ve anlagilirdar. ,793
6.(DP)'m1 kullanarak uzmanlasmak benim i¢in kolaydir. 72

7.(DP) uygulamalarim anlamak zordur. 575

8.(DP)m1 calistirmay1 6grenmek benim icin kolaydir. ,768

9.Bana yon veren yoneticiler (DP)m kullanmam gerektigini
sOylemektedirler. ,869

10.Benim i¢in o6nemli olan insanlar (DP)'ni1 kullanmam gerektigini
duistintiyorlar. ,852

11.Sirketimizin tst diizey yoneticileri (DP)'min kullaniminda yardimci
olmustur. ,676

12.Genel olarak sirketimiz (DP)'m1 kullamimim desteklemistir. ,705

14.(DP)'larim kullanmak icin gerekli uzman bilgiye sahibim. ,721

15.Denetim programinin kullanim sorunu ¢iktiginda saticin her zaman
yardim etmektedir. 777

16.(DP)'larmi kullanmak icin ihtiyag halinde teknik ekibe ulasmakta zorluk
¢ekmiyorum. ,852

Toplam Agiklanan Varyans Orani: % 77,70 Coziim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi Rotasyon Yontemi: Kaiser
Normalizasyonu ile Varimax

3.2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor dagilimma uygun olarak, her bir

degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan ve
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asagida Tablo 3’te verilen degerlerin oldukca tatmin edici diizeyde oldugu
gortilmiistiir. Literatiirde giivenilirlik analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerlerin kabul

edilebilir seviyede olabilmesi icin alfa degerinin en az 0,6 olmasi gerektigi (Bagozzi ve

Yi, 1988, s.25) belirtilmektedir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 Bagimsiz, Bagimli Degiskenlere Iliskin Soru
Adetleri ve Alpha Katsayilar1

o, . Analizde Cikarilan Soru 1karilan Soru
Degisken Ad1 Soru Adedi Agde di ¢ No: Alfa Katsay1si (o)
1. Pro.gI.'.:—vlrln Kullanma 4 ) ) 9420
Yeterliligi
2 Kolaylastiric1
Faktorler 4 - - 8022
3. Sosyal Etki 4 - - ,9521
4 Performans 13.Performans
Beklentisi 3 2 beklentisi 8981
. 21.Potansiyel
5.Potansiyel Fayda 3 1 Fayda ,9722
Toplam 18 2 -

3.3. Korelasyon Analizi

Tablo 4'de arastirma konusuna ait degiskenlerin korelasyon katsayilari,
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Analiz asamasinda, bagimsiz
degiskenler ilk siralarda olmak tizere siralanmis daha sonrada bagimli degisken

degerlemeye alinmustir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Tablo 4. Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama Std. Sapma Cevap Say.

1. Kullaum Yeterliligi 3,0769 | ,95473 104 1

2. Kolaylastiric1 Faktorler 3,6415 | ,82377 106 ,206" 1

3. Sosyal Etki 3,8215 | ,69269 106 ,203* A24™ 1

4. Performans Beklentisi 3,7491 | 83512 106 -,056 ,292" ,386™ 1
5.Potansiyel Fayda 3,9245 | ,85484 106 276" ,526™ ,490™ 493" 1

** Korelasyon, p=0,01 seviyesinde anlamli (gift yonlii,* Korelasyon, p=0,05 seviyesinde anlamli (cift yonlii

3.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri
Model 1: Y1= 8o+ £81. X1+ £32. X0+ £33. X3+ £34. X4+ £55.X5

Tablo 5'te goriilecegi gibi 6ncelikle performans beklentisi bagimli degiskeni ile
bagimsiz degiskenler; program kullanma yeterliligi ve kolaylastiric: faktorler model 1.
geregi analize tabi tutulmustur. Analiz neticesinde elde edilen degerler; R? = ,368 ve F
= 7,825 ve p< 0,00 seviyesinde degerler tespit edilmistir. Aciklanan regresyon analizi
sonucunda; performans beklentisi ile program kullanma yeterliligi faktorler arasinda
p< 0,20, performans beklentisi ile kolaylastiric1 faktorler arasinda ise p< 0,01 olarak
pozitif yonde anlamli korelasyon bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu sonuglar H; ve Hs’ tin
anlamli kuruldugunu gostermektedir. Yine Tablo 5.'te goriilecegi ikinci olarak sosyal
fayda bagimli degiskeni ile performans beklentisi ve kolaylastiric1 faktorler analize
tutulmustur. Analiz neticesinde elde edilen degerler; R? =,318 ve F = 187064 ve p< 0,00
seviyesinde degerler tespit edilmistir. Aciklanan regresyon analizi sonucunda; sosyal
fayda ile program kullanma yeterliligi p<,193 anlamsiz, sosyal fayda ile kolaylastirict

faktorler arasinda ise p< 0,00 olarak pozitif yonde anlamli korelasyon bulunmustur.

—————— — — — — — — — — — —— —— — — — — — — —  — — — —— —_J
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Tablo 5. Ara Degiskenlerin Bagimli Degisken Uzerine Etkisi

Degiskenler Beta (8) Anlamlilik (p)
H1: Program Kullanma Yeterliligi ,192% ,020
H3: Kolaylastirici Faktorler ,303** ,001

Bagimli Degisken: Performans Beklentisi

Adjusted (R?) R Square =,368 F =7,825**

Degiskenler Beta (8) Anlamlilik (p)
H2: Program Kullanma Yeterliligi ,087 ,193
H4: Kolaylastirici Faktorler ,341** ,000

Bagimh Degisken: Sosyal Etki

Adjusted (R?) R Square =,318 F =18,064**
Degiskenler Beta (3) Anlamlilik (p)
HS5: Sosyal Fayda ,466** ,000

Bagimli Degisken: Performans Beklentisi

Adjusted (R?) R Square =,386 F '=5,622**
Degiskenler Beta (8) Anlamlilik (p)
H6: Performans Beklentisi ,505%* ,000

Bagimli Degisken: Potansiyel fayda

R? =33,518** F =33,5118**

** Korelasyon, p= 0,01 seviyesinde anlaml1 (Cift Yonlii)

*Korelasyon, p= 0,05 seviyesinde anlaml1 (Cift Yonlii)

Ortaya cikan bu sonugclar H hipotezinin desteklenmedigi, Hs" tin ise anlamh
kuruldugunu gostermektedir. Uciincii olarak performans beklentisi bagimli degiskeni
ile sosyal fayda ara degiskeni analize alinmustir. Analiz neticesinde elde edilen
degerler; R? = ,386 ve F = 5,622 ve p< 0,00 seviyesinde degerler tespit edilmistir.
Aciklanan regresyon analizi sonucunda; performans beklentisi ile sosyal fayda
arasinda p< 0,00, potansiyel fayda ile performans beklentisi arasinda ise p< 0,00
anlaml bir iliskinin oldugu goritilmektedir. Ortaya cikan bu sonuglar Hs ve He¢" niin
anlamli kuruldugunu gostermektedir. Pozitif katkiya sahip degiskenler tizerinde

karsilastirma yapildiginda, performans beklentisinin potansiyel fayda ile p< 0,00
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anlam diizeyinde ve 0,505 gibi yiiksek bir 5 degeri ile denetciler tarafindan oldukca
onemli gorildtigii ve bu beklentinin denetgilerin faaliyetlerine deger kattig:
dolayistyla denetgilerin gorevlerinde hizli ve verimli olmalar1 neticesinde verimlilik
elde edeceklerini ve denetim yazilimlarmi daha fazla kullanmaya niyetlerinin
oldugunu gostermektedir. Denetciler denetim programlarmi daha fazla kullanarak
gelecekte daha fazla islerini biiytiiteceklerini diistintiyorlar. Pozitif katkiya sahip diger
degiskenler tizerinde karsilastirma yapildiginda, sosyal faydanin performans
beklentisi ile p< 0,00 anlam dtizeyinde ve 0,466 gibi ytiksek bir £ degeri ile denetgiler
tarafindan oldukca onemli goriildiigti ve bu beklentinin denetcilerin faaliyetlerine
deger kattig1 dolayisiyla denetgilerin performans beklentilerini sosyal etkinin 6nemli
diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bulgularda; program kullanma
yeterliligi ile sosyal fayda arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 diger yanda
kolaylastirict faktorlerin sosyal fayda ve performans beklentisi ile pozitif, program
kullanma yeterliliginin performans beklentisi ile anlamli olumlu bir iliski oldugu
gortilmektedir. Teknoloji kabul modeli kapsaminda degerleme yapildiginda program
kullanma yeterliligi ve kolaylastirici faktorler gerceklestirildiginde denetgiler
tarafindan kullanim kolaylig1 ve fayda olarak algilanmaktadir. Buna bagli olarak
denetciler, sosyal igerikli bir tutum sergilemekte, gelecekte denetim programlarini
daha fazla kullanma niyeti tasimaktalar ve denetim programlarmi kullananlar ve
potansiyel kullanicilar gelecekte de daha fazla bu programlardan fayda bagl kullanim

saglayacaklari belirtmislerdir.

]}
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Tablo 6. Hipotez Sonuglar:

HIPOTEZLER B p K/R
(Sig:)

Hi. Program kullanma yeterliligi ile performans beklentisi arasinda ,192* ,020 KABUL
anlaml pozitif bir iliski vardir.

H2. Program kullanma yeterliligi ile sosyal etki faktorleri arasimda anlaml ,087 ,193 RED
pozitif bir iliski vardur.

H3. Kolaylastirict faktorler ile performans beklentisi arasinda ,303** ,001 KABUL
anlaml pozitif bir iliski vardir.

H4. Kolaylagstirici faktorler ile sosyal etki faktorleri arasinda anlaml ,341* ,000 KABUL
pozitif bir iliski vardir.

Hb5. Sosyal etki faktorler ile performans beklentisi arasinda anlaml ,466* ,000 KABUL
pozitif bir iliski vardir.

H6. Performans beklentisi ile potansiyel fayda arasinda anlaml ,505* ,000 KABUL
pozitif bir iliski vardir.

Hi (,192%)
Ir Program Kullanma }\ ‘L
I Yeterliligi : 3 H2 (087) Hs(,466**) He(,505**)
N ————————
Sosyal Etki 3 Performans Potansiyel Fayda
Beklentisi >
Kolaylastirici
Faktorler Ha (,341*) H;(,303**) T
Sekil 3. Potansiyel Fayday1 Etkileyen Degiskenler
4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada denetim faaliyetleri ytiriiten denetcilerin, bilgi teknolojilerine
bagli olarak gelistirilen, bilgisayar destekli denetim programlarim1 (BDDP) kullanim
diizeylerinin belirlenmesi ve bu programlarin kullanima bagli performans beklentisi
ve potansiyel faydanin dl¢tilmesi hedef alinmistir. Bu baglamda teknoloji kullaniminin
davranislar tizerinde etkisini arastiran Davis'in (1987) gelistirmis oldugu Teknoloji
kabul modeli (TKM) kapsaminda denetcilere uygulanmak {izere literatiirden
Ol¢tilmtis ve test edilmis anket sorularmin uygulamas: gerceklestirilmistir.
Denetgilerin tutum, niyet ve davranislar1 bes degiskenle test edilmeye calisiimistir.
Arastirmamizda, programlari kullanma yetenegi, kolaylastiric1 bagimsiz degiskenler
ile sosyal fayda ve performans beklentisi ara potansiyel fayda ise bagimli degiskenler
olarak olusturulmustur. Ttim bu degiskenlerle, TKM'nin de 6l¢me hedefine uygun

olarak, denetcilerin teknoloji tabanli potansiyel fayda dtizeyleri test edilmistir.
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Bu baglamda calismanin sonuglarinda; ilk olarak sosyal etki, kolaylastirict
faktorler ve program kullanma yeterliliginin performans beklentisi tizerindeki pozitif
yonlii etkisinin oldugu gorilmistiir. Bu kapsamda calismada one stirdigimiiz
diistincemiz diger calismalarla tutarlilik gostermistir. Calismada ortaya ¢ikan sonug;
Davis, Bagozzi ve Warshaw, (1989, s.22) belirttikleri gibi bilgi teknolojileri
kolaylastiric1 yontemlerle ve siklikla kullanilirsa teknolojinin faydasi goriilir ve
denetim isletmeleri beklentilerine ulasabilirler (Davis, 1986, s.8) sonugclari ile uyum
icindedir. Buna gore denetciler denetim programlarindan (DP) daha fazla
yararlanabilmeleri ve performanslarinin artis1 icin teknolojiyi kullanma becerilerini
gelistirmelidirler. Ayrica calismada 6ne stirmiis oldugumuz tistteki degiskenler arasi
iliski (Overton, 1987, s.17) tarafindan ve (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003, s.21)
yapilan ¢alismalarda da gortilmektedir. Buna gore kullanilan denetim programlarinin
hizli bir geri dontis stresi sagladigmin belirtilmesi denetcilerin performans
beklentilerinin sosyal etki, kolaylastiric: faktorler ve program kullanma yeterliliginden
pozitif etkilendigi diistincemizi desteklemektedir. Tim bu verilere gore; denetim
programlarinmi kullanmaya istekli olduklarmi belirten bagimsiz denetcilerin, program
kullanim dtiizeylerinin artmasi durumunda daha gtivenilir raporlama yapabilecekleri

sonucuna varilmistir.

Calismamizda ele alina bir diger iliski; denetcinin performans beklentisine bagh
olarak elde edecegi potansiyel fayda ile ilgilidir. Ortaya ¢ikan bulguya gore; denetginin
denetimde hiz ve verimliginin artmasi ile daha etkili sonuclar alabilecegini gosteren
potansiyel fayda arasinda ¢nemli bir baglantinin oldugu gortilmektedir. Bu durum
denetim programlarmnin denetgilerin is hayatinda performanslari i¢in ¢cok 6nemli
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonug, literatiirde denetginin
verimliligi ve faydasi gibi (6rnegin; Moorthy, Mohamed, Gopalan, San ve Moorthy,
2011, s.24) bulgularla paralellik gostermektedir. Calismamizda cevaplayicilarin
onemli bir kismai (alfa, 9722) seviyesinde ve 493" korelasyon iliskisinde, bu programlar1
kullanarak denetimdeki hizlarmi ve verimliliklerini ytikselterek, denetim
bulgularinda artis sagladiklarim1 boylece denetim siireclerinde daha etkili sonug
aldiklarmi belirtmislerdir. Bu sonug; Ozer, Ozcan ve Aktas (2010) tarafindan
muhasebeciler tizerinde yaptiklar1 calismada belirtildigi gibi potansiyel fayda aym
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zamanda denetimde verimlilik artisi saglama, is stireclerinde hizlilik elde etme ve elde
edilen bulgu sayisinda artis ile dogrudan iliskilidir. Sonuglar; denetgilerin BDDP
kullanmalar1 durumunda potansiyel fayda elde edebilecekleri (Braun ve Davis, 2003,
5.20) gortisleri ile de uyum igindedir. Tiim bu sonuclar; teknoloji kullanim diizeyinin
artmasi ile denetcilerin, elde ettikleri faydaya bagli olarak, daha ¢ok programlar:
kullanim davranis1 sergileyecekleri ve gelecekte bunu siirdiirme niyetlerinin

oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonunda elde edilen diger bulguda; bilgisayar destekli denetim
programlarinin denetimle ugrasanlarca uygulanabilir bilgi teknolojileri oldugu ve bu
teknolojilerin de denetimin kalitesini artiracag1 sonuglari elde edilmistir. Ulasilan bu
bulgu literatir ile tutarlilik gostermektedir. Bu durum Stoel, Havelka ve Merhout un
(2012) bilgi teknolojilerinin denetimin kalitesini artiracagina yonelik beklentileri ile
uyum igindedir. Bu sonuca karsilik; Merhout (2012) denetimden beklenen faydanin
saglanabilmesi igin tistteki faktorlerin yeterli olmayacagmi ve bunlarin disinda ilave
faktorlerin de tizerinde durulmasi gerekliligine isaret etmistir. Bu dtistince hemen
hemen bir¢ok calisma icin gegerlidir. Calismamizda dogal olarak one stirdiigiimiiz
faktorlerle yetinilmemesi gerekir. Denetimden beklenen faydanin tist diizeyde olmasi

icin diger faktorleri de arastirmak gerekmektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu ise; denetcilerin denetim programlarini
kullanmaya istekli olduklar1 ancak bu programlarm kurulum maliyetlerinin
ytiksekligi denetgilerin bu isteklerini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayni
sonu¢ Ahmi ve Kent'nin (2013, s.21) Birlesik Krallik ta yapmais olduklar1 calismada da
ortaya ¢tkmustir. Bu sonuca bazi kullanicilar BDDP'nin avantajlarinin oldugunu fark
etseler de bu uygulamalarm maliyetlerinin yiiksek olmasi sebebiyle is hayatma bu
programlar1 sokmalar1 konusunda ¢ok ta istekli olmadiklarini tespit etmislerdir. O
halde denetim programlarin1 kullanimmda kurulum maliyetlerinin ytiksek olmasi,
denetgiler igin 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Ancak kanaatimizce her ne kadar
program kurulum maliyetleri yiiksek olsa da uzun vadede denetcilerin bu
programlar1 kullanma ihtiyact daha fazla ortaya ¢ikacaktir ve kullanma becerilerinin
artirilmasi ile elde edilen ciktilar artacak ve program maliyetleri diisecektir. Calisma

sonuclarmda da goriildugu gibi; denetim programlarinmn kullanim diizeyinin artmasi
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durumunda maliyet sorunu azalacak, kullanimin artis1 ile denetgilerin daha hizli ve
gilivenilir raporlama yapabilecekleri sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuclara gore;
denetim programlarini kullanan denetciler bu gortisimiiziti destekler acgiklamalar

yapnuslardir.

Calismada elde edilen bir diger sonug; denetcilerin (DP)'n1 kullanmada yeterli
bilgiye sahip olduklarmi ve kullanim sirasinda bir sorunla karsilastiginda teknik
ekiplere ulasmada bir zorluk c¢ekmedigini belirterek memnuniyetlerini
gostermislerdir. Literattirde Bachlechner, Thalmann, Manhart ve Bachlechner'nin
(2014) yaptiklar: calismada denetim programlarmin denetcinin isi ile ilgili bilgilere
hizl1 erismeleri icin bir ara ytiz imkdnmi tamidigini bununda is yiikiinde azalma
meydana getirerek denetimde giiven ve memnuniyeti artirdigini belirlemislerdir. Bu
sonu¢ elde ettigimiz program kullanma yeterliligi ile sosyal fayda arasindaki

potansiyel iligkisinin dogru kurgulandigmi gostermektedir.

Tiim bu sonuglar; birtakim gekinceler olsa da denetcilerin gelecekte denetim
programlarini kullanmaya niyetli olduklarmi gostermektedir. Dolayisiyla denetimde
beklenen hizli ve giivenilir bilgiye ulasmak icin denetim programlarinin (DP)
kullanilmas: gerekir. Diger yanda DP kullanimimin oldukga diistik oldugunu sdyleyen
(Bierstaker, Janvin ve Jordan, 2014, s.6) denetimde verimliligin artistm1 bu
programlarin daha fazla kullamilmasi gerektigini, bununda potansiyel fayda
saglayacagmi (Braun ve Davis, 2003, s.20) ifade ederler. Elde ettigimiz sonuglar1
destekleyen bir diger calisma; denetcilerin denetim programlarimi kullanmalar:
durumunda yiiksek derecede rahatlik elde edeceklerini belirten Braun ve Davis’in
(2003) calismalaridir. Yazarlar daha fazla verim alabilmek icin program kullanim

alaninda yetismis ve iyi egitilmis personellere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

Denetgilerin performanslarmin artisi ile ilgili olarak sosyal sorumluluk anlayisi
ve program kullanma yeterliligi arasindaki iliski iligkilendirmislerdir. Ayrica
kolaylastirict faktorler ile sosyal fayda arasinda, 341**(%) seviyesinde, kolaylastirict
faktorler ile performans beklentisi arasinda olumlu ve anlamli, 303** seviyesinde

pozitif bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Bu analizde program kullanma yeterliligine

40.01 anlamlilik seviyesinde anlamli olan korelasyon degeri i¢in (**) isareti, 0.05 anlamlilik seviyesinde anlamli olan p degerlerine
tek y1ldiz (*) konulmaktadir.
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sahip olma ile sosyal fayda arasimnda olumlu bir iliski olmadig1 ancak meslek mensubu
denetcilerin ne kadar ¢ok denetim programlarmi kullanabilme kabiliyeti olursa o
olctide denetim performanslarmin (,192*) artacag1 goriilmektedir. Bu asamada dikkate
deger diger bir iliski denetcinin is hayatindaki c¢evresel baglantilarmm ve
yonlendirmelerin performans beklentisi tizerinde, 466** seviyesinde ¢nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum denetgilerin tist ve astlarmin yonlendirmeye
ve bilgi paylasiminna acik olduklarini gostermektedir. O halde denetgi meslek
mensuplar: arasinda bilgi paylasiminin oldugu bununda denetim programlarindan
beklenen potansiyel fayday: artiracagl sonucuna varilir. Ttiim bu sonuglar; denetim
alaninda kullanilan programlarin meslek mensuplarinca gelecekte daha fazla

kullanilacag1 sonucuna varilmaistir.
5. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Bu calisma, muhasebe denetim faaliyetleri ile ugrasan bagimsiz denetgilerin
denetimlerinde elde etmeyi bekledikleri faydanin ne oldugu ve elde edilen faydanin
davranisa ne olctide dontistiigii yoniindeki davranislari 6lgmeye yonelik olarak
hazirlanmistir. Hazirlanan modelde; iki bagimsiz degisken, iki ara degisken ve bir
bagimli degisken belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda denetcilerin potansiyel
fayda elde etmelerinde, yani mevcut denetimlerde ve gelecekteki denetimlerde
denetim veri ve gtivenilirligini saglamada, beklenen performans artisinin gok énemli
oldugu gortilmiistiir. Ankete cevap veren meslek mensubunun sayismn azhig bu
sonu¢ icin bir kisit olusturmaktadir. Bu sonucun genellesebilmesi icin gelecek

calismalarda daha fazla meslek mensuplarina ulasilmasi gerekmektedir.

Arastirmaya kisit olusturan konulardan bir diger unsur; denetim
programlarinin  kurulum maliyetidir. Ayrica bu programlarin kullanim bilgisi
eksikligi, denetim standartlarinin uyumlastirilmasinda gecen uzun siire, denetgilerin
arastirma sonugclarinda da gortildigi gibi ortalama yasin tisttinde olmalar: teknoloji
destekli potansiyel fayda elde etmek icin 6nemli bir engel olabilecegi kisitlari
olusturmaktadir. Yapilan analiz sonuglarinda, iistteki kisitlarin ¢cogunun dikkate
almmamasi1 durumunda, potansiyel faydaya bagli teknolojiye olumlu bakis ve

kullanma niyetini olumsuz etkilenecegi goriilmektedir.
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Tirk bagimsiz denetgilerinin bakis acilarini ortaya koyan bu calisma ile elde
edilen sonuclar her ne kadar giivenilir verilere dayali olarak hazirlansa da bu
sonuclarm daha da geneli yansitabilmesi i¢in uygulama sayisimin arttirilmas: ve bu

uygulamanin birkag Ulkede de yapilmasi gerekir.

]}
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ANKET FORMU

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER
ENSTITUSU

BAGIMSIZ DENETIMDE DENETIM PROGRAMI KULLANIMI VE MALIYETLEME YONTEMLERININ
ISLETMELERIN FIYAT BELIRLEME KARARLARI UZERINE ETKIiSINI OLCME VE DEGERLENDIRME
ANKETI

Bu anket formu, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Inegol 1$lei_:mc Fakiiltesi Muhasebe ve Denetim
Yiiksek Lisans Programi tarafindan yiiriitiilmekte olan “Maliyetleme Yontemlerinin Isletmelerin Fiyat Belirleme Kararlari
Uzerine Etkisi; VUK, BOBI FRS ve TFRS Kargilagtirmali Analizi” konulu Yitksek Lisans Tezi ile ilgilidir.

Anketin amaci, maliyetleme yontemlerinin, igletmelerin fivat belirleme kararlan iizerindeki etkilerini arastirmak ve
isletme igin hangi maliyetleme yénteminin, fiyat belirlemede daha etkin oldugunu tespit ederek bagimsiz denetgilerin,
denetimde program kullanim diizeylerini belirlemektir.

Anket sonuglan, aragbrmamiza katilan bagimsiz denetgilere istenildigi ve adres belirtildigi takdirde c-posta yoluyla
gonderilecektir. Cok degerli katkalarimz igin tegekkirlerimizi sunar, iglerinizde baganlar dileriz.

Nazh Bahar (,JZ}K_MAK Dog. Dr. Orhan BOZKURT
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigman
nazi@verdeta.com.ir obozkurt@uludag.edu.ir

Tel; 0 (224) 256 54 78 dahili: 15

Ornek Isaretleme: Soru: Anketin faydali olacagina inaniyorum.

| O: Fikeimn Yok 1: Tikle K 2 Katilmiy 3: Karar Akatdyorum @e)mlihlel{duhvulmn

I. Biliim:

Asadidaki isinizle ilgili diisiinceler hakkindaki giriislerinizi belirtiniz. Performans Beklentisi
0: Fikrim Yok  1: Kesinlikle Katilomyorum  2: Katilmiyorum  3: Kararsizim  4:Katihyorum  5: Kesinlikle
Katthyorum
1 Is verinde kullandigim denetim programimn (DP) is hayatimda yararh olacagim 0123 45
diigtiniiyorum. )
2 | Denetim programi (DP), gérevlerimi daha hizh gergeklestirmemi saghyor. 0 1.2 3 45
3 | Denetim programim (DP) kullanmak verimliligimi artinyor. 0 12 3 435
4 | Eger (DP) daha gok kullamursam, isimde yikselme sansimi artiracagim. 0 1 2 3 4 5
Program (DP) Kullanma Yetenegi
5 | Kullandigim denetim programinim (DP) kullammi agik ve anlasilirdir. 0 1.2 3 45
6 | (DPYmi kullanarak uzmanlagmak benim igin kolaydir. 0 1 2 3 435
7 | (DP) uygulamalarim anlamak zordur. 0 1 2 3 45
8 | (DPYm cahistirmay: dgrenmek benim igin kolaydir. 0 1.2 3 45
Sosyal Fayda
9 | Bana yén veren yoneticiler (DP)'m kullanmam gerektigini sdylemektedirler. 0 12 3 435
10 | Benim igin énemli olan insanlar (DP)'m1 kullanmam gerektigini dastntyorlar. 0 1 23 435
11 | Sirketimizin st dizey yoneticileri (DP)'min kullaniminda yardimer olmustur. 0 1.2 3 45
12 | Genel olarak sirketimiz (DPYmm kullanimim desteklemigtir. 0 12 3 435
Bireysel Faktorler
13 (DPYlarmi kullanmak i¢in ihtivag halinde teknik ekibe ulasmakta zorluk W B i 3
gekiyorum.
14 | (DP)lariu kullanmak igin gerekli uzman bilgiye sahibim. 0 1.2 3 45
13 Denetim programimin kullamim sorunu ¢iktifinda saticimin bir yetkilisi ¢éziim 0123 435
| konusunda her zaman yarchm etmektedir.
(DPYlarim kullanmak igin ihtivag halinde teknik ekibe ulasmakta zorluk
16 : 0 12 3 435
gekmiyorum.
Potansivel faydalar
Denetim faaliyetlerimde denetim programini kullanarak;
17 *  Denetimdeki hizimi ve verimliligimi artirdim 0 1 2 3 45
18 *  Denetim sireglerinde daha etkili sonug aldim 0 1 2 3 45
19 *  Denetim bulgulaninda artis meydana geldi 0 1 2 3 45
20 ¢ Daha kullamlabilir bulgular elde ettim 012 3 45
21 e Problemler hakkinda agik céziimler trettim 012 3 45
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II. Boliim:

0: Fikrim Yok 1: Kesinlikle Katilnuyorum  2: Katlmiyorum  3: Kararsiim  4:Katihyorum  5: Kesinlikle

Katilyyorum
i Isletmelerin  Fiyat belirlerken malivetleme yontemlerini  dikkate aldigin YEEEE
diigtiniiyorum.

Maliyetleme véntemlerinin isletmelerin fiyat belirleme politikalan tzerindeki

2 | etkisi byaktir. b 12345
3 | Mal veya hizmetin maliyetini saptamak, fiyat belirlemede en énemli unsurdur. 012 3 45
4 | Isletmeler fiyat belirlerken maliyet analizi yapmak zorundadirlar. 012 3 435
0: Fikrim Yok 1: Kesinlikle Katilmuyorum  2: Katilmnyorum  3: Kararsimm  4:Katihyorum  5: Kesinlikle
Katilyorum

1 | Maliyet Kontroli karhilik oranlarinin saptanmasinda énemli bir rol oynar, 0 1.2 3 45

Isletmenin fiyat belirlerken kullandigi maliyetleme yéntemlerine gbre finansal
2 | tablo kullamecilar agisindan BOBI FRS na/TFRS na gore raporlama daha gercek | 0 1 2 3 4 5
ve ihtiyaca uygundur.

VUK na ile kargilastinildiginda, BOBI FRS/TFRS na gore hazirlanan mali
tablolar, kullamcilannin daha giivenilir ve ekonomik karar almasim saglar.
Bagimsiz denetime tabi olan isletmeler, BOBI FRS na veya TFRS na gore
muhasebe kaydi tutmaktadirlar,

3

4

0: Fikrim Yok 1: Kesinlikle Katilnuyorum  2: Katilmiyorum  3: Kararsizim  4:Katihyorum  5: Kesinlikle
Katihyorum i
Kamu Gézetim Kurumu BOBI FRS ve TFRS hakkinda isletmeleri yeterli olarak

1 | bilgilendirmekedir. il
Kamu Gozetim Kurumu BOBI FRS ve TFRS haklinda Bagimsiz Denetgileri

2 : iz 3 q - 012 3 435
veterli olarak bilgilendirmektedir.

3 Bagimsiz denetgilerin her yil kredi toplamak igin aldigi egitimler. bagimsiz 0123 45
denetim meslegine katks saglamaktadar.

4 Bagimsiz denctimde kullamlan programlar BOBI FRS ve TFRS ye uygun olarak T

iglem yapmaktadir.

0: Fikrim Yok  1: Kesinlikle Katilomyorum  2: Katlmmyorum  3: Kararsizim  4:Katihyorum  5: Kesinlikle
Katthyorum
Bagimsiz denetim programlanindaki denetim ¢alisma kayitlari, bigim, igerik ve

1 kapsam olarak yeterlidir. 12345
Bagimsiz denetim programlary, bir bafimsiz denetimi bagtan sona tamamlayacak

2 T : 0 12 3 4 5
niteliktedir.
Bagimsiz denctime tabi isletme; BOBI FRS veya TFRS gére malivetleme

3 . L i g : 012 3 435
yontemlerinin kullanilmadan kayit yapilmasi denetim goriisting etkilemektedir.
Isletmenin maliyetleme yontemleri, bagimsiz denetgi tarafindan, kilit denetim

4 | eI 0123 45
konusu olarak secilebilir.

Isletmelerinizde asagdaki Maliyet y6 lerinden hangisi daha cok kullamlmaktadir?

1 | Tam Maliyet Yontem1 |:|
2 | Normal Maliyet Yontemi I:l

Asamdaki Maliyet yont, inden hangisinin; isletmelerin fivat belirleme kararlar iizerinde daha etkin bir
] 1dug diigiiniiyorsunuz?

1 | Tam Maliyet Ydntemi
2 | Normal Maliyet Yontemi

III. GENEL BILGILER
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Bulundugunuz II:

Unvanumz: Kidemli denetgi

Sorumlu ortak bas denetgi Denetei

Bas denetgi Denetgi vardimeisi

Yasuuz :............ Cinsiyetiniz:  Bay ... Bayan......

Egitim durumunuz: Yiiksek Lisans:...... Dokiora:.......

Denetim Sirketi Biiviikliigii: Ulusal :....... Bilgesel :.......
Yerel:.......

Yilhk gerceklestirdiginiz denetim sayimzi belirtiniz:

Ruhsat tilriinilz: YMM .o SMMM...........

Mail adresiniz:

Ankette yer alan Performans Beklentisi, Program Kullanma Yetenedi, Sosyal Fayda, Bireysel Faktirleri degiskenleri
(Bierstaker ve dig., 2014) ten, Potansiyel faydalar degigkeni ise (Braun ve dig.,2003) ten adapte edilerek hazirlanmistur.

Braun,Robert L. And Davis,Harold E..(2003), Computer-assisted audit tools and techniques: analysis and
perspectives, Managerial Auditing Jurnal, 18-9, (725-731)

Bierstaker,J. JJanvin D..Lowe, D.Jordan., (2014), What factors influence auditors’ use of computer-assisted audit
techniqus, Advances in Accounting, incorporating Advances in International Accounting,30, 67-74.
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