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oz

Bu ¢alisma hastanelerin yenidogan yogun bakim iinitelerinin nitelikleri (fiziksel sartlari, standart
uygulamalar, ¢alisanlarin nitelikleri ve koruyucu kullanma durumu) ile ise bagli nedenler ve riskler,
calisana baglh nedenler ve riskler arasinda iliskileri ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket 2010 yili Ocak ayinda Istanbul da 3 kamu, 3 ozel hastanenin yeni dogan
yogun bakimlarinda ¢alisan 105 hemsireye uygulanmistir. Anket yenidogan yogun bakim iinitelerinin
nitelikleri ile igse bagl nedenler ve riskler ve ¢alisana bagli nedenler ve risklere yénelik sorulardan
olusmaktadir.

Yapilan regresyon analizinde literatiirde bir¢ok ¢alismada bulgulanmis hipotezlerin bu ¢alismada
anlaml ¢ikmadigi goriilmektedir. Iliski saptanan alt boyutlar isyerlerinde fiziksel ortamlarin iyilestirilmesi,
calisanlarin niteliklerinin iyilestirilmesi ve standart uygulamalarin ise bagli nedenler ve iy risklerini
arttirdigini géstermektedir.

Arastirmadan ¢itkan sonuca gore; yéneticilerin fiziksel ortamin iyilestirilmesi, standart
uygulamalarin yayginlastirilmas1 ve c¢alisanlarin niteliklerinin arttirilmasinin yaminda diger orgiitsel
faktorleri de géz oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: is kazalari; nedenleri; yenidogan yogun bakim tiniteleri; hastaneler
Jel Kodu: J81

A RESEARCH ON ACCIDENTS RISKS AND CAUSES IN THE NEONATAL
INTENSIVE CARE UNITS

Abstract

This study aims to demonstrate the relationship between the qualifications of neonatal
intensive care units of hospitals (physical conditions, standard applications, employee qualifications
and use of personal protective equipment) and work related causes and risks, employee related causes
and risks when occupational accidents occur. Accordingly, a survey was prepared and was made
among 105 nurses working in 3 public and 3 private hospital's neonatal intensive care units, in the
January of 2010. The survey consists of questions about the qualifications of neonatal intensive care
units, work related causes and risks, and employee related causes and risks.

From the regression analysis conducted, it has been found that confirmed hypotheses in
several studies in the literature were not significant in this study. The sub-dimensions in which
relationships has been found show that the improvement of the physical environment in workplace, the
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improvement of the employee qualifications and standard applications can reduce the rate of
occupational accidents.

According to the results of this study management should take care of the organizational
factors besides to improvement of the physical environment in workplace, the improvement of the
employee qualifications and standard applications.

Keywords: occupational accidents; causes and risks; neonatal intensive care units; hospitals
Jel Code: J81

1.KURAMSAL CERCEVE

Calisanlarin sagligina ve verimligine biiyilik etkisinden dolay1 isle ilgili yaralanmalar
ve mesleki hastaliklar artan bir sekilde calisanlarin, igverenlerin ve hiikiimetlerin ilgisini
cekmektedir (Yu ve digerleri, 2012). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ‘ya gore her
calisganin saglik hizmeti almasi gerekmektedir. Ayrica saglikli ve giivenli bir ortamda
calismak bir insanhik hakkidir (Ozkan ve Emiroglu, 2006). Saghk calisanlari cesitli
faktorlerden kaynaklanan risklerle karsilasirken hastalarina en iyi bakimi sunmaya
calismaktadir (Galindez ve Haiduven, 2006). Saglik kuruluslarinda c¢alisanlar ¢esitli
hatalardan kaynaklanan risklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle hem hastalar hem
de calisanlar acisindan is risklerine karsi giivenlik son donemde onemli bir konu haline
gelmistir (Cirpt ve digerleri., 2009). Saglik calisanlar1 diger ¢ogu meslege gore daha fazla isle
ilgili kaza gecirmektedir (Perhats ve digerleri, 2012). Bu nedenle hastanelerde gerekli
onlemlerin alinmasi, saglik gilivenliginin saglanmasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi
acisindan dnem tasimaktadir (Aiken ve digerleri, 2002; Ozkan ve Emiroglu, 2006). Ayn
zamanda bu durum hastanelerde saglik ¢alisanlarinin ve hastane yoneticilerinin ig kazalar1 ve
meslek hastaliklarina yonelik daha fazla 6zen gdstermelerini gerektirmektedir. is kazalar1 ve
meslek hastaliklari cesitli faktorlerin etkisiyle gergeklesebilmektedir. Bu nedenle hastanelerin
ve calisanlarin bir biitlin olarak ele alinip is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6ntine gegilmesi

mimkin olabilir.

Literatiirde is kazas: ile ilgili bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bununla birlikte, is
kazast; igsgorenin, calisirken is veya isin geregi ile ilgili aniden ve dis etkenle, bedenen veya
manevi olarak zarar gormesi olarak tanimlanabilir (Demirbilek, 2005). Bu tanimda ve birgok
tanimda vurgulanan bir kazanin ortaya ¢ikmasi igin is yerinde gergeklesmesi, dis bir etkenin

sebep olmasi ve fiziksel ve ruhsal zarar vermesi gerekmektedir.
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Avrupa birliginde yaklasik 4.900 insan her yil is kazalarinda 6lmektedir ve yetkililere
5 milyon Oliimciil olmayan kaza bildirimi yapilmaktadir (Tiichsen ve digerleri, 2009).
Hastanelerde calisanlar cogunlukla, kesik, yirtilma, kirik ve sirt incinmeleri gibi kazalara
maruz kalmaktadirlar. Bunlarin diginda her tiirlii kimyasal, psiko-sosyal, psikolojik ve fiziksel
faktorler,yangin, patlama ve elektrik carpmasi ve hasta yakini ve hastadan kaynaklanabilecek
siddet saglik calisanlart i¢in tehlike ve risk teskil edebilmektedir (Yenimahalleli, 1999).
Hastanelerde saglik calisanlarinin karsilastiklar: ve en sik goriilen tehlike ve riskler Hepatit B
hastalig, tiiberkiiloz, bel agrisi, varis, is stresi, kas-iskelet sistemi yaralanmalari, siddet ve
k&tii muamele ve kesici-batici-delici cisim yaralanmalaridir (Aiken ve digerleri, 2002; Ozkan,
2005; Yassi, ve digerleri, 2004; Aktaran: Ozkan ve Emiroglu, 2006). Ornegin ABD’de saglik

calisanlar1 arasinda tiiberkiiloz sikligimi %13’tiir (Ozkan ve Emiroglu, 2006).

Hastalik Kontrolii ve Onleme Merkezi (The Centers for Disease Control and
Prevention) ABD hastanelerinde yaklasik yillik 600.000-800.000 kesici-batici-delici cisim
yaralanmalar1 oldugunu ve gergeklesen kazalarin yarisinin rapor edilmedigini tahmin
etmektedir (Martins ve digerleri, 2012). Saglik kuruluslarinda hemsirelerin karsilastigi
mesleki risklerin basinda kesici-batici-delici cisim yaralanmalari gelmektedir (Smith ve
digerleri (a), 2006). Kesici-batici-delici cisim yaralanmalarinin ortaya ¢ikma sebepleri ii¢ ana
faktorden kaynaklanmaktadir. Bunlar: kesici aletlerin dizayni gibi miihendislik etmenleri,
raporlama siiregleri ve ekipman eksikligi gibi Orgilitsel etmenler ve ignelerin kullanimi ve
atilmasinda meydana gelen hatalar iceren davranigsal etmenlerdir (Cho ve digerleri, 2013).
Kesici-batici-delici cisim yaralanmalar1 i¢in yapilan ilk calismalarda orgiitiin nitelikleri bir
risk olarak tanimlamistir. Yeterli personel ve uygun bir ¢aligma ortamina sahip hastanelerde
kesici-batici-delici cisim yaralanmalar1 vakalarinin diger hastanelere gore 6nemli oranda daha
azdir. Orgiitsel iklimin kotii oldugu, diisiik kaynaklara sahip ve lider nitelikli ydnetici
hemsirenin olmadig1 hastanelerde daha fazla kesici-batici-delici cisim yaralanmalari
goriilmektedir. Ayrica, personelin eksik oldugu ve yiiksek duygusal tilkenmislige sahip hasta
bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerde Onemli oranda yiiksek kesici-batici-delici cisim

yaralanmalar1 goriilmektedir (Clarke ve digerleri, 2002a,b; Aktaran: Cho ve digerleri, 2013).

Endiistride ¢alisanlarin 6rgiit iklimine baglilig: ile ilgili algilamalarinin hem giivenli i
uygulamalar1 hem de is kazasi oranlariyla iliskisi bulunmaktadir. Arastirmacilar ilk yapilan
caligmalarda isyerlerinde ¢ok ¢esitli fiziksel, biyolojik ve kimyasal tehlikeleri tanimlamaistir.

Daha sonraki aragtirmalarda ise bio-mekanik ve ergonomik tehlikeler taninmistir. Son
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donemde hastanelerde ortaya ¢ikan diger bir tehlike ise fiziksel olmayan veya psiko-sosyal ve
beklide en iyi bilinen sekliyle is stresidir. Is stresiyle birlesen risk faktorleri arasinda;vardiya
saatlerinin degismesi, agir igylikii, otonomi/kontrol eksikligi/ ve zayif yonetim bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda is stresi igyerlerinde kazalar1 da arttirmaktadir (Gershon ve digerleri, 2000).
Orgiit iklimi bireysel grup ve orgiitsel seviyede ¢alisanlarn giivenli davranislarm etkileyen
cok boyutlu bir orgiitsel yapiyr ifade etmektedir. Giivenli 6rgiit iklimi kavrami ¢alisanlarin
verimlilik gibi diger Onceliklerle karsilastirildiginda koruyucu uygulamalarin, politikalarin ve
prosediirlerin nasil uygulanmasi1 gerektigini ve onem sirasini ortaya koyar (Zohar, 2000;
Smith ve digerleri (b), 2006). Is yerinde kazalar ve yaralanmalar iizerine giivenli iklimin
potansiyel etkilerini etkin bir sekilde belirlemek i¢in yaralanmalarla ilgili 6nlemlerin alinmasi
gerektigini bildirmektedir (Thoms ve Venkataraman, 2002; Aktaran: Smith ve digerleri (b),
2006). Vredenburgh, (2002) calismasinda is giivenligiyle ilgili yiiriitiilen programlara yonetim
uygulamalariin(yonetime baglilik, édiiller, iletisim ve geri bildirim, se¢im, egitim ve katilim)
hastane c¢alisanlar1 agisindan giivenli is ortamina yaptig1 katkilar: aragtirmis ve bireyler, bagh
bulunduklar1 Orgiitler, gruplar, kiiltiirler, teknolojik sistemlerin organizasyon yapisini
olusturmada organizasyonun igleyisinde ve dizayn edilmesinde 6nemli faktorler oldugunu
saptamistir. Ayrica bu calismada fiziksel ¢evre yaninda calisanlarin niteliklerinin de 1is
kazalarina etkisi oldugu bulgulanmistir. Ulrich ve digerleri (2008) iyi tasarlanmis hastane
cevresinin ¢alisanlarin etkinligini ve tatminini arttirma potansiyeli oldugunu ve tibbi hatalar
ve hastane kaynakli enfeksiyonlar1 ve personel stresini ve kazalar1 azalttigini belirlemislerdir
(Mourshed ve Zhao, 2012). Zohar (1980) giivenli iklimle ilgili calismasinda iklim boyutlarini
tanimlamak icin faktor analizi yapmistir. Baz1 aragtirmacilar (Cohen ve Cleveland, 1983;
Pidgeon, 1991; Turner, 1991: Aktaran: Vredenburgh, 2002), giivenli orgiit kiiltiiriinde diistik
kaza oranlarina sebep olan birden ¢ok faktor tanimlamislardir. Literatiirde rgiitsel faktorlere
yonelik arastirma yapan arastirmacilar 6diil, egitim, ise alma, iletisim-geribildirim, katihm ve
yonetime destek gibi faktorlerin is kazalarini azalttigini belirtmektedir. Benzer sekilde yapilan
arastirmalarda Orglitsel basarida dnemli bir etken olan ¢alisanlarin katiliminin saglanmasinin
hastanelerde is kazasi Onleme programlarinda onemli bir unsur oldugu saptanmistir
(Vredenburgh, 2002). Demirbilek ve Cakir (2008) kisisel koruyucu donanim kullanimi ile
giivenlik etkinligi, giivenlik ihtiyaci, yonetici tutumlar1 ve koruyucu donanim olanaklar
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismada, ¢alisanlarin glivenlik ihtiyacini
hissetmelerinin yaninda, kisisel koruyucu donanimimn ulasilabilirliginin onlar1 gilivenli

davranisa ya da koruyucu donanim kullanimina sevk ettigini saptamislardir. Bu ¢aligmada
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koruyucu donanimminin varligi ve giivenlik ihtiyact koruyucu kullanimima sevk ettigi

gorilmiistiir.

Bazi kisisel faktorler isle ilgili yaralanmalarin olusmasina neden olabilmektedir. Uzun
caligma saatleri, is yerinde yiiksek zihinsel stres ve isle ilgili yaralanma ge¢misi is kazalarina
neden olan yaygin goriilen etmenlerdir. Bircok ¢alisma uzun calisma saatlerinin mesleki
kazalar1 ve hastaliklar1 arttirdigin1 gostermektedir. 2006 da yapilan bir ¢aligmada 8 saatten
fazla calisan hemsirelerde kesici-batici-delici cisim ile yaralanma oranlarinin arttirdi
goriilmistlir. Diger bir calisma, fazla mesai yapan ¢alisanlarin % 61’inin zarar gordiigiinii ve
hastalandigin1 ortaya ¢ikartmistir (Yu ve digerleri, 2012). Is kazalarinin % 80’i kisisel
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Kisisel faktorler kisinin iginde bulundugu kendi i¢inden
kaynaklanan nedenlerden ortaya ¢ikan faktorler olarak da adlandirilabilir. Kisilik o6zellikleri,
burada belirleyici olabilirken, kisilik gelisimine yonelik gerceklestirilen eylemler de kisisel
ozellikler iizerinde etkili olabilir. Ornegin isin niteligine yonelik egitim eksikligi, is risklerine
ve is giivenligine yonelik egitimin verilmemis olmasi, yetersiz deneyim. Diger taraftan kisinin
kendisinden kaynaklanan ozellikleri 6rnegin heyecanli ve asabi bir kisilige sahip olmasi,
bedensel 6ziirliiliik, hastalik, (epilepsi ve diyabet benzeri) kotii aliskanliklar ve bagimliliklar
(uyusturucu ve alkol benzeri), isyerlerinde ¢esitli riskler dogurabilmektedir. Kisisel faktorler
icinde ele alabilecegimiz fizyolojik faktorler de is giivenligi i¢in risk olusturabilmektedir.
Bunlar, fiziksel hastaliklar, solak olma, bedensel yorgunluk, uyku diizensizligi olarak
siralanabilir. Bunlarin disinda kisisel 6zelliklerden kaynaklanan, 6zel yetenek, zeka seviyesi,
psikolojik yorgunluk, algi diizeyi, dikkat bozuklugu, hizli karar verme yetenegi ve strese bagl
nedenlerden kaynaklanan bozukluklar is kazalarina neden olabilir. Ayrica, kisinin igyerinde
yasadigl, is tatminsizligi, tiikenmislik, giivensizlik, monotonluk, uyum bozuklugu, gerginlik,

duygusal dengesizlik halleri de is kazalarina yol agabilir (Akkaya, 2007).

Literatiirde az sayida ¢alismaya rastlanmakla birlikte cinsiyet, yas ve endiistri tiirii gibi
diger faktorler de isle ilgili kazalarin olusmasinda 6nemli faktorler olarak goriilmektedir (Yu
ve digerleri, 2012). Yasla ilgili yapilan bir ¢alismada 65 yas iistii ¢calisanlarda diigmelerden
kaynaklanan kirik ve ¢ikiklarin meydana geldigi saptanmistir. Azalmig gérme ve isitmenin
yaninda yaslilar ayrica moralleri bozuklugunda tansiyonlar1 dengesizlesebilmekte,
bayilabilmekte diisebilmektedir. Kan basincint diisliren ilaglarin kullanimi da bu riski
arttirabilmektedir. Yagh calisanlar ayrica yasa bagh algi diisiikliigli ve harekete gecirici sinir

yasamaktadirlar (Zuhosky ve digerleri., 2007).
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Yukarida literatiirde yer alan is kazalarina neden olabilecek riskler ve nedenlerin
yaninda hastanelerde is kazalarina neden olan cesitli riskler ve nedenler bulunmaktadir. Bu
caligmada is kazalarina neden olan riskler ve nedenler dort grupta ele alinmaktadir; ise bagh
riskler (etilen oksite maruz kalma riski, anestezi gazlarina maruz kalma riski, formaldehite
maruz kalma riski,elektrik carpmasina maruz kalma riski), ¢alisana bagli nedenler (yogun is
saatleri, uzun caligma saatleri, stres), ise bagli nedenler (dikkatsizlik acemilik koruyucu
kullanmama), calisana bagl riskler (kaygan zeminde diisme riski, kaza ile eline igne batma
riski, kesici alet yaralanmalarina maruz kalma riski, radyasyona maruz kalma riski). Ayrica
igsyerinden niteliklerinden kaynaklanan etmenlerde dort ana baslik altinda ele alinmaktadir.
Bunlar; Fiziksel Sartlar (Isitma, aydinlatma, havalandirma ses diizeyi, hijyen), Standart
Uygulamalar (tanimlanmis prosediirler, kalite ¢calismalari, tanimlanmis talimatlar, belirlenmis
bakim standartlart gorev tanimlar1 yapilmis), Calisanlarin Nitelikleri (Kisileraras: iliskiler,
ekip calismasina yatkinlik, sogukkanlilik, egitim, hizli karar verme yetenegi) ve Koruyucu

Kullanma (Koruyucu maske, koruyucu gémlek, koruyucu eldiven) seklindedir.

Etik ilkeler, is sagligi uzmanligi, teknoloji, orgiitleme, katilimci yonetim ve giivenlik
kiiltiirii is saglig1 ve giivenligi konusu i¢inde ele alinabilir. Bu kavramlar isyerinde tehlike ve
risklerin ortaya c¢ikmasinda ve Onlemler alinarak is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesinde 6nemli hale gelmistir (Akin, 2005). Bu kavramlarin her biri igletmede tehlike
ve risklerin olugsmasinda ve Onlenmesinde Onemli islevler gormekle birlikte tek baslarina
igyerlerinde i kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde bir anlam ifade etmeyebilir.
Bu nedenle bu kavramlarin bir biitiin olarak hastanelerde ele alinmasi ve yiiriitiilmesi tehlike
ve risklerin ortaya ¢ikmadan Once alinan onlemlerle ortadan kaldirilmasina ve is kazalar1 ve

meslek hastaliklariin olusmasinin engellenmesi miimkiin olabilir.

Hastanelerde risk olusmadan Onlem alinmasi hasta ve saglik personeli giivenligi
acisindan biiyiik oneme sahiptir. Hastanelerde dncelikle yiiksek risk iceren her tiirlii faaliyetin
belirlemesi, tibbi hatalarin ceza alma korkusu olmadan bildirilebildigi bir isyeri ortamu
yaratilmasi ve calisanlar ve hastalar i¢in daha giivenli bir ortam yaratabilmek i¢in nitelikli
saglik personeli vb gibi gerekli kaynaklar saglanmasi gerekmektedir (Cirp1 ve digerleri.,
2009). Tiirkiye’de saglik ¢alisanlarinin karsilagtiklart ve yasadiklart mesleki riskler, meslek
hastaliklar1 ve kazalara iliskin diizenli veri bulunmamaktadir (Caliskan ve Akdur, 2001). Bu
durum risk ve tehlikelerin ulastig1 boyutun bilinmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi agisindan
risk olusturmaktadir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin karsilastiklar: risklerin ve tehlikelerin

ortaya cikartilmast kazalarin 6nlenmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bugiline kadar yapilan
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caligmalarda hastanelerde is kazalarina neden olan bir¢ok fiziksel, kimyasal, biyolojik, bio-
mekanik, ergonomik ve psiko-sosyal faktor ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢aligmada ise hastanelerde
yenidogan yogun bakim {initelerinin nitelikleri (fiziksel sartlari, standart uygulamalari,
calisanlarin nitelikleri ve koruyucu kullanma durumu) ile ise bagli nedenler ve riskler,

caligsana bagli nedenler ve riskler arasinda iligkiler belirlenmeye calisilacaktir.

2. YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITELERINDE iS KAZALARI
RISKLERI VE NEDENLERININ OLCULMESI

2.1.Arastirmanin Modeli

Bu calismada hastanelerde yenidogan yogun bakim iinitelerinin nitelikleri (fiziksel
sartlari, standart uygulamalari, ¢alisanlarin nitelikleri ve koruyucu kullanma durumu) ile ise
bagli nedenler ve riskler, ¢alisana bagli nedenler ve riskler arasinda iligkiler ortaya koymay1
amaclamaktadir. Aragtirmanin temel varsayimi yenidogan yogun bakim tiinitelerinin nitelikleri
ile ise bagl nedenler ve riskler, ¢alisana bagli nedenler ve riskler arasinda anlamli iliskinin
oldugu savina dayanmaktadir. Betimsel bir ¢alisma olan bu arastirmada iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Bu amagla hazirlanmig olan Likert tipi anketler yardimiyla

katilimcilarin goriisleri belirlenmeye calisilmigtir.
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Fiziksel Sartlar ise Badh Riskler
Standart Uygulamalar Calisana Bagh Nedenler
Calisantarmn Nitelikleri ise Bagl Nedenler

Koruyucu Kullanma ¢ Galisana Baghi Riskler
Badimsiz dedgisken Badgimh dediskenler

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Istanbul Ili Avrupa Yakasinda faaliyet gdsteren ve yenidogan
yogun bakim birimi bulunan hastanelerdeki hemsireler olurken, aragtirmanin érneklemini ise,
Istanbul ili Avrupa Yakasinda bulunan 3 kamu ve 3 6zel hastanenin yenidogan yogun bakim
birimlerinde calisan ve ankete katilmayi goniillii olarak kabul eden toplam 105 hemsire
olusturmaktadir. Ankete katilan hemsireler ve bagl bulunduklar1 kurumlar kolayda 6rneklem

metoduyla belirlenmistir.

2.3.Veri Toplama Araglar:
Arastirmada kullanilan her iki dlgege iliskin soru formlart Tiirkoglu (2010)’nun
yliksek lisans projesinde kullanmis oldugu anket sorulari yeniden analiz edilmek suretiyle

iiretilmistir. Arastirmada toplanan veriler aragtirmaci tarafindan hazirlanan 23 sorudan ve 2
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Olcekte 8 boyuttan olusan anket kullanilmistir. Anket soru formu, ankete katilanlarin
tanimlayic1 bilgilerin oldugu bélii ile 2 ayri dlgekten olusmaktadir. Olgekler, Yenidogan
Unitesinin Nitelikleri Olgegi ile Is Kazalar1 Nedenleri ve Riskleri Olgekleridir. Yenidogan
iinitesinin nitelikleri 6l¢egi 4 alt boyut ve toplam 18 maddeden olugmaktadir. Alt boyutlar,
fiziksel sartlar (5 madde), standart uygulamalar (4 madde), ¢alisanlarin nitelikleri (6 madde)
ve koruyucu kullanma diizeyleri (3 madde) dir. Is kazalar1 nedenleri ve riskleri dlgegi ise, 4 alt
boyut ve 14 maddeden meydana gelmektedir. Alt boyutlari; ise bagl riskler (4 madde),
calisana bagh riskler (4 madde), ise bagli nedenler (3 maddde) ve ¢alisana bagli nedenler (3
madde) dir. Her iki Olgek sorulari literatiir bilgisi incelenerek Tanriverdi ve Tiirkoglu
tarafindan olusturulmus ve Tiirkoglu’nun ilgili ¢alismasindan alinmistir. Anket sorulart likert
tipi 5 aralikli 6lgek seklinde hazirlanmistir. Arastirmaci tarafindan 150 adet anket dagitilmais,
kullanilabilir 105 anket geri toplanmistir. Arastirma, kamu ve 6zel saglik kurumlarindan
alinan izinlerle gerceklestirilmistir. Aragtirma, ankete katilan yogun bakim hemsireleriyle,

anket sorulariyla ve uygulanan istatistiki yontemlerle sinirhdir.

2.4. Yenidogan Unitesinin Nitelikleri (')lg:eginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Yenidogan iinitesinin nitelikleri dlcegindeki 18 maddenin genel giivenirligi 0,835
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,772
olarak Barlett degerinin ise 0,05 den Kkiiciik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir
oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyans1 %63,73 olan 4 faktor

olusmustur. Tablo 1. Yenidogan iinitesinin nitelikleri dl¢egi faktor yapisi verilmektedir.

Fiziksel Sartlar boyutunu olusturan 5 maddenin giivenirligi 0,876 olarak bulunmustur.
Faktor analizi yapildiginda %19,2 varyans orani ile tek faktor oldugu goriilmiistiir. Standart
Uygulamalar boyutunu olusturan 4 maddenin giivenirligi 0,898 olarak bulunmustur. Faktor
analizi yapildiginda %18,1 varyans orami ile tek faktor oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
Nitelikleri boyutunu olusturan 6 maddenin giivenirligi 0,767 olarak bulunmustur. Faktor
analizi yapildiginda %15,6 varyans orami ile tek faktdr oldugu goriilmiistiir. Koruyucu
Kullanma boyutunu olusturan 3 maddenin giivenirligi 0,691 olarak bulunmustur. Faktor
analizi yapildiginda %10,9 varyans orani ile tek faktor oldugu goriilmiistiir. KMO degeri =
0,772 olarak bulunmustur.
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Tablo 1. Yenidogan Unitesinin Nitelikleri Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha
Isitma 0,873
Havalandirma 0,835
Fiziksel Uygun Aydinlatma 0,784
19,164 0,876
Sartlar
Uygun ses diizeyi 0,759
Ortamin hijyenik acidan
Y 0,674
giivenilir olmasi
Yeni doganla ilgili
prosediirler tanimlanmig
olup kalite gostergeleri 0,902
konusunda caligmalar
yapilmaktadir.
Yeni doganla ilgili
talimatlar tanimlanmis
olup kalite gostergeleri 0,877
Standart konusunda caligmalar 18.062 0.898
Uygulamalar yapilmaktadir.
Unitemizde gorevler
acik, net olarak ayrilmi
N Y ; 0,788
ve tanimlamast
yapilmistir.
Yeni doganla ilgili
bakim standartlar1 0,778
belirlenmis olup kalite
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gostergeleri konusunda
calismalar yapilmaktadir.
Kisilerarasi iligkilerin iyi
0,820
olmast
Ekip ¢aligmasina yatkin
p calis y 0.707
olmast
Sogukkanli olmasi 0,652
alisanlarin
C. S. _ 15,585 0,767
Nitelikleri Yeni dogan konusunda
0,641
0zel egitim almis olmast
Uygulamalarda pratik
Ve P 0,628
olmast
Cabuk karar verme
0,607
yetenegine sahip olmast
Koruyucu maske 0,852
Koruyucu
Koruyucu géomlek 0,761 10,920 0,691
Kullanma
Koruyucu eldiven 0,634
Toplam Varyans %63,73

2.5. Is Kazalar1 Nedenleri ve Riskleri (")lg:eginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Is kazalar nedenleri ve riskleri dlcegindeki 14 maddenin genel giivenirligi 0,805
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,745
olarak Barlett degerinin ise 0,05 den Kkiiciik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir

oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %69,06 olan 4 faktor
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olusmustur. Tablo 1’de is kazalar1 nedenleri ve riskleri olcegi faktor yapisi

verilmektedir.

Ise Bagli Riskler boyutunu olusturan 4 maddenin giivenirligi 0,828 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda 9%20,2 varyans orani ile tek faktdr oldugu
goriilmistiir. Calisana Bagli Nedenler boyutunu olusturan 3 maddenin giivenirligi 0,885
olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %17,7 varyans orani ile tek faktor oldugu
goriilmiistiir. Ise Bagli Nedenler boyutunu olusturan 3 maddenin giivenirligi 0,779 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %15,8 varyans orani ile tek faktdr oldugu
goriilmistiir. Calisana Bagli Riskler boyutunu olusturan 4 maddenin giivenirligi 0,741 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %15,4 varyans orami ile tek faktdr oldugu

goriilmistir. KMO degeri = 0,745 olarak bulunmustur.

Tablo 2. is Kazalar1 Nedenleri ve Riskleri Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha
Etilen oksite maruz
0,891
kalma riski
Formaldehite maruz
0,820
. kalma riski
Ise Bagh
20,159 0,828
Riskler
Anestezi gazlarina maruz
0,763
kalma riski
Elektrik ¢arpmasina
0,694
maruz kalma riski
Calisana Yogun is saatleri 0,900
Baglh 17,732 0,885
Nedenler Uzun ¢aligma saatleri 0,872
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Stres 0,808
Dikkatsizlik 0,839
Ise Bagh
Acemilik 0,795 15,811 0,779
Nedenler
Koruyucu kullanmama 0,782
Kaygan zeminde diisme
e 0,795
riski
Kaza ile eline igne batma
0,780
riski
Calisana
Bagh 15,356 0,741
Kesici alet
Riskler
yaralanmalarina maruz 0,639
kalma riski
Radyasyona maruz kalma
0,526
riski
Toplam Varyans %69,06

2.6. Verilerin Istatistiksel Coziimlenmesi

Caligmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi kullanilmistir. Caligsma
verileri degerlendirilirken, tanimlayici istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma) yani sira, niceliksel verilerin karsilastirilmasinda gruplar arasi
karsilastirmalarinda Bagimsiz 6rnekler (Independent samples) t testi, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi
ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmustir. Olgekler arasi iliskileri

saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi ve Regresyon analizi kullanilmistir. Alt boyutlarin
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giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda,

anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik verileri incelendiginde asagidaki

bulgulara erisilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin = %36,2’sinin  18-25 yas; %57,1’inin 26-35 yas;
%1,9’unun 35 ve iizeri yas grubunda olduklari goriilmiistiir. Cinsiyet dagilimina gore
%1,9’unun erkek; %98,1’inin ise kadin oldugu; egitim durumlar1 agisindan; %37,1’inin lise;
%20’sinin Onlisans; %41,9’unun lisans ve %]1’inin de yiliksek lisans mezunu oldugu
goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin  %97,1’1 Hemsire; %2,9’u Saglik memurudur.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %1°1 45 saatten az; %39’u 45 saat ve %60°1 45 saatten fazla
caligmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %10,5°1 giindiiz; %87,6’s1 vardiya ve %1,9’u
diger calisma tiiriinde ¢alismaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %17,1’inin 1 yildan
az; %40’ min 1-5 yil, %22,9’unun 5-10 yil ve %20’sinin de 10 yil ve istii kideme sahip

oldugu belirlenmistir..

Arastirmaya katilan hemsirelerin %8,6’s1 1 yildan az; %41,9’u 1-5 yil; %21°1 5-10 yil; ve

%28,6°s1 10 y1l ve iistii mesleki deneyime sahiptir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  bliylikk ¢ogunlugu, yenidogan iinitesinde
calisacaklarin yenidogan konusunda 06zel egitim almis olmasini, yenidogan {initesinde
calisacaklarin ¢abuk karar verme yetenegine sahip olmasmi, yenidogan {initesinde
calisacaklarin uygulamalarda pratik olmasini, yenidogan iinitesinde ¢alisacaklarin sogukkanl
olmasini, yenidogan iinitesinde calisacaklarin ekip ¢alismasina yatkin olmasini ¢ok 6nemli

bulmaktadir.

Diger taraftan anketin konularina iliskin tanimlayici tiirden sorularina verilen cevaplar
incelendigine asagidaki bulgular elde edilmistir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin 35’1
yenidogan {initesinin hastane i¢indeki yerinin uygun oldugunu diistinmektedir. Arastirmaya
katilan hemsirelerin 1%17,1°1 ayda bir; %68,6’s1 degisen araliklarla; %14,3’i de diger siklikla
calisanlarla toplanti yapildigini bildirmislerdir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %35,7’si
egitim verilmedigini; %39’u Hizmet i¢i egitim verildigini;%43,8’1 Hasta bas1 egitim
verildigini; %5,7’si Adaptasyon programi verildigini; %4,8’1 Yenidogan kursu verildigini;

%1°1 Diger egitimlerin verildigini bildirmislerdir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin %53,8’1
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yenidogan Tlinitesiyle diger hizmet gruplar1 arasinda catisma yasandigini diistinmektedir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %55,2’si iinitesindeki teknik donanimi yeterli bulmakta,
%85,7’s1 kullandig1 cihazlarla ilgili yeterli bilgiye sahiptir. Aragtirmaya katilan hemsirelerim
%84,8’1 yenidogan yogun bakimda g¢alismaktan memnun olup, %?26,7’si saglkla ilgili
kontrollerini yeterli diizeyde yaptirmakta, %35,2’si saglikla ilgili kontrollerini yeterli diizeyde

yaptirmamakta ve %38,1°1 saglikla ilgili kontrollerini kismen yeterli diizeyde yaptirmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %53,3’ti  gorevini yiiriitirken yiprandigini
hissetmekte, %38,5’1 koruyucu kullanmanin isini yapmasina engel olmadigini diisiinmekte,
%352’si koruyucu kullanmayr gerekli gérmemekte, 41,6’s1 da koruyucu kullanmaktan
hoslanmamaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %64,4’1i calistig1 hastanede is kazasi
gecirmistir. %93,8’1 de is kazasi gecirdikten sonra rapor almistir. Arastirmaya katilan
hemgsirelerin %22,5’1 Bel agris1;%29,3’1 Stres; %2,3’1 Panik atak;%29,3’ii Varis; %13,5’1
Lateks alerjisi; %3,2’si Diger meslek hastaliklarina yakalanmislardir. Arastirmaya katilan
hemgsirelerin ¢alistiklar1 kurumlar1 ile yenidogan {initesinin nitelikleri ile is kazalarinin
calisgana ve ise bagli nedenleri ve risk algi diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli fark

bulunmamastir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yenidogan {initesinin nitelikleri ile is kazalarinin
calisana ve ise bagli nedenleri ve risk algi diizeylerine iliskin korelasyon tablosu Tablo 3.’te
verilmektedir. Tablo 3 incelendiginde; fiziksel sartlar alt boyutu ile ise bagli riskler alt
boyutu, standart uygulamalar alt boyutu ile ise bagli riskler alt boyutu, koruyucu kullanma alt
boyutu ile ise bagl riskler alt boyutu, fiziksel sartlar alt boyutu ile ¢alisana bagli nedenler alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamistir (p>0.05). Calisanlarin nitelikleri alt
boyutu ile ise bagl riskler alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %?20,7 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,207;
p=0,038<0,05). Buna gore ¢alisanlarin nitelikleri alt boyutu puan arttik¢a ise bagli riskler alt

boyutu puani da artmaktadir.
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Tablo 3. Yenidogan Unitesinin Nitelikleri ile is Kazalarinin Calisana ve ise Bagh Nedenleri ve

Riskleri Arasindaki Korelasyon

. Calisana . Calisana
Ise Bagh Ise Bagh
Bagh Bagh
Riskler Nedenler
Nedenler Riskler
r 0,127 0,044 0,231 -0,003
Fiziksel
p 0,209 0,660 0,021 0,973
Sartlar
N 100 102 99 101
r -0,012 -0,109 0,235 -0,118
Standart
p 0,909 0,275 0,019 0,238
Uygulamalar
N 101 103 99 102
r 0,207 -0,033 0,119 -0,096
Calisanlarin
p 0,038 0,739 0,242 0,339
Nitelikleri
N 101 103 99 102
r -0,061 -0,100 0,063 -0,219
Koruyucu
p 0,547 0,319 0,542 0,029
Kullanma
N 99 101 97 100

Standart uygulamalar alt boyutu ile c¢alisgana bagli nedenler alt boyutu, ¢alisanlarin
nitelikleri alt boyutu ile ¢alisana bagli nedenler alt boyutu, koruyucu kullanma alt boyutu ile

calisana bagli nedenler alt boyutu, calisanlarin nitelikleri alt boyutu ile ise bagli nedenler alt
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boyutu, koruyucu kullanma alt boyutu ile ise bagl nedenler alt boyutu, fiziksel sartlar alt
boyutu ile ¢alisana bagl riskler alt boyutu, standart uygulamalar alt boyutu ile ¢alisana bagh
riskler alt boyutu,calisanlarin nitelikleri alt boyutu ile c¢alisana bagli riskler alt
boyutu,arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamastir (p>0,05).

Fiziksel sartlar alt boyutu ile Ise bagl nedenler alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %23,1 pozitif yonde
anlaml iliski bulunmustur. (r=0,231; p=0,021<0,05). Buna gore fiziksel sartlar alt boyutu
puani arttikca ise bagli nedenler alt boyutu puani da artmaktadir. Standart uygulamalar alt
boyutu ile ise bagli nedenler alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %23,5 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,235;
p=0,019<0,05). Buna gore standart uygulamalar alt boyutu puani arttik¢a Ise bagl nedenler
alt boyutu puani da artmaktadir. Koruyucu kullanma alt boyutu ile ¢alisana bagh riskler alt
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %?21,9 negatif yonde anlaml iliski bulunmustur. (r=-0,219; p=0,029<0,05). Buna
gore koruyucu kullanma alt boyutu puani arttikca calisana bagli riskler alt boyutu puani

azalmaktadir.

Tablo 4’te ise bagh riskler diizeyinin yenidogan {initesinin nitelikleri Olcegi
boyutlarindan etkilenip etkilenmeme durumunun regresyon analizi ile incelenmesi

verilmektedir.

Tablo 4. ise Bagh Riskler Diizeyinin Yenidogan Unitesinin Nitelikleri Olcegi Boyutlarindan

Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile incelenmesi

Bagimhi | Bagimsiz Model 5
B t p F R
Degisken | Degisken (p)
Sabit 2,680 | 2,875 | 0,005

Ise Bagh | Fiziksel

0,122 | 1,462 | 0,147 | 1,846 | 0,127 | 0,034
Riskler Sartlar

Standart - - 0,461
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Uygulamalar | 0,061 | 0,740

Calisanlarin

Nitelikleri

0,370 | 1,924 | 0,057

Koruyucu - -

0,351
Kullanma 0,089 | 0,938

Ise bagli riskler diizeyinin yenidogan {initesinin nitelikleri boyutlarindan etkilenme
durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir.
(F=1,846; p=0,127>0,05). Fiziksel sartlar, standart uygulamalar, g¢alisanlarin nitelikleri,
koruyucu kullanma ise bagli riskleri, istatistiksel olarak etkilememektedir. ise bagl riskleri

etkileyen faktorler icerisinde ise bagl riskler 0,034 oraninda agiklamaktadir (R2=0,034).

Yenidodgan ise Bagh Riskler
iinitesinin niteliklen

Yenidogan {initesinin niteliklerinin ise bagli riskle iizerine Etkisinin incelendigi

regresyon modelleri anlamli bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 5’ teise bagli nedenler diizeyinin yenidogan iinitesinin nitelikleri Olcegi
boyutlarindan etkilenip etkilenmeme durumunun regresyon analizi ile incelenmesi

verilmektedir.
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Tablo 5. ise Bagh Nedenler Diizeyinin Yenidogan Unitesinin Nitelikleri Olcegi Boyutlarindan

Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimhi | Bagimsiz Model 5
B t p F R
Degisken | Degisken P
Sabit 1,032 | 0,735 | 0,464
Fiziksel
0,158 | 1,270 | 0,207
Sartlar
. Standart
Ise Bagh 0,190 | 1,527 | 0,130
Uygulamalar 2,114 | 0,085 0,044
Nedenler
Calisanlarin
0,283 | 0,978 | 0,331
Nitelikleri
Koruyucu - -

0,948
Kullanma 0,009 | 0,065

Ise bagli nedenler diizeyinin yenidogan {initesinin nitelikleri boyutlarindan etkilenme
durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir.
(F=2,114; p=0,085>0,05).Fiziksel sartlar, standart uygulamalar, c¢alisanlarin nitelikleri
koruyucu kullanma ise bagli nedenlerini istatistiksel olarak etkilememektedir. Ise bagl
nedenleri  etkileyen faktorler igerisinde ise bagli nedenler 0,044 oraninda

aciklamaktadir(r2=0,044).

Yenidogan ise Bagh Nedenler
iinitesinin nitelikleni
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Yenidogan iinitesinin niteliklerinin ise bagli nedenler iizerine etkisinin incelendigi

regresyon modelleri anlamli bulunamamugtir. (p>0,05).

Tablo 6’da calisana bagli nedenler diizeyinin yenidogan {initesinin nitelikleri 6l¢egi
boyutlarindan etkilenip etkilenmeme durumunun regresyon analizi ile incelenmesi

verilmektedir.

Tablo 6. Calisana Bagh Nedenler Diizeyinin Yenidogan Unitesinin Nitelikleri Olcegi

Boyutlarindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile incelenmesi

Bagimhi | Bagimsiz Model 5
B t p F R
Degisken | Degisken (p)
Sabit 3,460 | 2,774 | 0,007
Fiziksel

Sarl 0,160 | 1,447 | 0,151
artlar

Calisana | Standart - -

0,091
Baglh Uygulamalar | 0,189 | 1,709 1,205 | 0,314 0,008
Nedenler
alisanlarin | - -
Cabs 0,692
Nitelikleri 0,102 | 0,397
Koruyucu - -
0,246

Kullanma 0,145 | 1,167

Calisana bagli nedenler diizeyinin yenidogan {initesinin nitelikleri boyutlarindan
etkilenme durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
degildir. (f=1,205; p=0,314>0,05).fiziksel sartlar, standart uygulamalar, ¢alisanlarin
nitelikleri, koruyucu kullanma calisana bagli nedenlerini istatistiksel olarak etkilememektedir.
Calisana bagli nedenleri etkileyen faktorler icerisinde ¢alisana bagli nedenler 0,008 oraninda

acgiklamaktadir(r2=0,008).
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Yenidogan Galisana Bagh
iinitesinin Nedenler

Yenidogan {initesinin niteliklerinin calisana bagli nedenler iizerine etkisinin

incelendigi regresyon modelleri anlamli bulunamamustir. (p>0,05).

Tablo 7’de calisana bagl riskler diizeyinin yenidogan {initesinin nitelikleri 6l¢egi
boyutlarindan etkilenip etkilenmeme durumunun regresyon analizi ile incelenmesi
verilmektedir. Calisana bagli riskler diizeyinin yenidogan {initesinin nitelikleri boyutlarindan
etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (f=3,909; p=0,045<0,05). Koruyucu kullanma 1 birim arttiginda calisana bagl
riskler -0,259 birim azalmaktadir (8=-0,259;t=-2,148; p=0,034<0,05). Fiziksel sartlar, standart
uygulamalar, calisanlarin nitelikleri  c¢alisgana  bagli  riskleri istatistiksel olarak
etkilememektedir. Calisana bagli riskleri etkileyen faktorler icerisinde koruyucu kullanma

caligsana bagli riskler 0,036 oraninda ac¢iklamaktadir (R2=0,036).

Tablo 7. Cahisana Bagh Riskler Diizeyinin Yenidogan Unitesinin Nitelikleri Ol¢egi

Boyutlarindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile incelenmesi

Bagimh Mod
Bagimsiz 5
Degiske [ t p F el R
Degisken
n (p)
. 4,07
Sabit 4,868 5 0,000
Calisana | Fiziksel 1,04
0,111 0,297 3,90 | 0,04
Baglh Sartlar 9 0 s 0,036
Riskler
Standart -
Uygulam | 1,19 | 0235
ve 0,127
alar 5
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Calisanlar
mn - )
1,21 | 0,227
Nitelikler | 0,300 .
i
Koruyucu | - )
2,14 | 0,034
Kullanma | 0,259
8
p=o0n
p=-013
Yenidodan iinitesinin Calisana Bagh Riskler

Yenidogan {initesinin niteliklerinin ¢alisana bagli riskler iizerine etkisinin incelendigi

regresyon modelleri anlamli bulunmustur (p<0,05).
5.TARTISMA

Yenidogan {initelerinin nitelikleri (fiziksel sartlar1, standart uygulamalari, ¢alisanlarin
nitelikleri ve koruyucu kullanma durumu) ile ise baglh nedenler ve riskler, calisana bagh
nedenler ve riskler arasindaki korelasyon incelendiginde; a) Calisanlarin nitelikleri alt boyutu
ile ise bagh riskler alt boyutu, b) koruyucu kullanma alt boyutu ile ¢alisana bagl riskler,c)
standart uygulamalar alt boyutu ile ise bagli nedenler, d) fiziksel sartlar alt boyutu ile ise bagh

nedenler alt boyutu degiskenleri arasinda anlaml diizeyde iliski bulunmustur.

Literatiirde yer alan caligmalarda daha cok is kazalarina neden olan faktorler
incelenmisken, bu ¢alismada isyeri nitelikleri ve is kazalar1t nedenleri ve riskleri arasinda iligki
olup olmadig1 saptanmaya calisilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgulardan is kazalarina
neden olan faktorlerden daha ziyade igyeri nitelikleriyle is kazalari nedenleri ve riskleri
arasindaki iligki saptanmaya c¢alisilmistir. Elde edilen sonuglardan da goriildigi gibi isyeri
nitelikleri ve iskazalar1 nedenleri ve riskleri arasinda c¢ogunlukla anlamli iliskiye

rastlanamamistir. Bununla birlikte, koruyucu kullanmayla ise bagli risklerin azaldig:
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sOylenebilir. Diger taraftan literatiirde yaralan ¢alismalarin (Mourshed ve Zhao, 2012; Zohar,
2000; Ulrich ve digerleri., 2008; Clarke ve digerleri., 2002a,b) aksine fiziksel sartlarin
iyilesmesi ve standart uygulamalarin artmasiyla dikkatsizlik, acemilik ve koruyucu
kullanmamanin artmasi sasirtict bir bulgudur. Bu durum fiziksel sartlarin ve standart
uygulamalarin artmasinin ¢alisanlari ayni1 oranda olumlu bir sekilde etkilemedigini
gostermektedir. Ayni sekilde ¢alisanlarin niteliklerinin artmasi ile ise bagh riskleri arttirmasi
da ilging bir bulgudur. Calisanlarin niteliklerindeki artis etilen oksite maruz kalma riskini,
formaldehite maruz kalma riskini, anestezi gazlarina maruz kalma riskini ve elektrik
carpmasina maruz kalma riskini arttirmaktadir. Bu iligki literatiirde yer alan egitim ve
iletisimin i kazalarini azalttigi yoOniindeki arastirmalarla (Vredenburgh, 2002; Cohen ve
Cleveland, 1983; Pidgeon, 1991; Turner, 1991) paralellik géstermemektedir. Bununla birlikte
caligsanlarin niteliginin artmasiyla is kazalarinin azalmasi i¢in egitilmis ve iyi iletisim kuran
calisganlarin daha riskli islerde calistirildiklart veya ise bagli risklerin ¢alisanlarin
niteliklerinden ziyade diger bazi faktorlerden dolayr arttigi sdylenebilir. Fiziksel sartlarda
meydana gelen iyilesmelerle ise bagli nedenlerin artmasi, ¢alisanlarin nitelikleri alt boyutu
puani arttikca ise bagl riskler alt boyutu puani da artmasi ve standart uygulamalar alt boyutu
puani arttikca ige bagli nedenler alt boyutu puaninin artmast normal sartlarda beklenen bir
sonu¢ degildir. Ortaya bdyle bir sonucun ¢ikmasina fiziksel sartlar, calisanlarin nitelikleri ve
standart uygulamalardan ziyade bir ¢ok arastirmacinin bulguladig1 6diil, egitim, ise alma,
iletisim-geribildirim, katilim ve yonetime destek (Vredenburgh, 2002), uzun ¢alisma saatleri,
is yerinde yiiksek zihinsel stres, ve isle ilgili yaralanma ge¢misi, cinsiyet, yas ve enddistri tlirii
(Yu ve digerleri, 2012), isin niteligine yonelik egitim eksikligi, is risklerine ve ig giivenligine
yonelik egitimin verilmemis olmasi, yetersiz deneyim, kisinin kendisinden kaynaklanan
ozellikleri, is tatminsizligi, tiikenmislik, gilivensizlik, = monotonluk, uyum bozuklugu,
gerginlik, duygusal dengesizlik (Akkaya, 2007), orgiitsel iklim bozuklugu, diisiik kaynaklar,
liderlik tarzi, personel eksikligi ve duygusal tiikenmislik (Clarke ve digerleri, 2002a,b; Cho ve
digerleri, 2013) gibi Orgiitsel davranis igine giren konularda calisanlarla ilgili yasanabilecek
problemler isyerinde is kazalarma iliskin tutumlar {lizerinde etki etmis olabilir. Elde edilen
bulgular bir igyerinde kazalarin Oniine gecilmesi ve is giivenliginin saglanabilmesi igin
fiziksel sartlar, calisanlarin nitelikleri ve standart uygulamalarin bir gereklilik oldugu
gercegini ortadan kaldiramaz. Bununla birlikte 6rgiitlin bir biitiin olarak is kazalarinin 6niine
gegebilmesi gilivenli bir oOrgiit iklimi olusturabilmesi icin fiziksel sartlari, c¢alisanlarin

niteliklerini ve standart uygulamalart hijyen faktorler olarak kabul etmesi gerekir. Diger
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taraftan ig kazalarinin 6nlenmesi ve is glivenliginin saglanabilmesi i¢in orgiitiin basarisinda en
onemli unsur olan g¢alisanlarin dikkate alinmasi ve oOrgiitsel davranis konular1 igine giren

faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
6. SONUC

Glinlimiizde artan isyeri kazalarinin Oniine ge¢mek ve calisanlarin basarisini ve
motivasyonunu arttirarak hastalara daha iyi hizmet verilmesini saglamak ve hastanelerde
isyeri ortamini iyilestirmek i¢in yoneticilerin daha fazla ¢aba harcamasi gerekmektedir. Bu
cabalarin basartya ulasabilmesi i¢in is kazalarina etki eden faktorlerin bilinmesi
gerekmektedir. Is kazalarma etki eden faktorler iginde isyeri ortami iginde
degerlendirebilecegimiz fiziksel sartlari, standart uygulamalari, c¢alisanlarin nitelikleri ve
koruyucu kullanma durumu is kazalarinin 6nlenmesinde ise bagli nedenler ve riskler, ¢alisana
bagli nedenler ve riskler arasindaki iliskilerinin ortaya konulmasinda yarar vardir. Bu nedenle
bu c¢aligma yenidogan {initelerinde bu iligkinin varligin1 arastirmaya yonelik olarak

gerceklestirilmistir.

Sonug¢ olarak, hastanelerin yenidogan iinitelerinde gerceklestirilen bu c¢aligmada
kismen literatiirde yer alan caligmalara benzer sonuglar elde edilmistir. Diger taraftan
literatiirde bir¢ok calismada bulgulanmis hipotezlerin bu c¢alismada anlamli ¢ikmadigi
goriilmektedir. Bu durum c¢alismanin kisitlarindan kaynaklanabilir ve bu nedenle bu
caligmanin sonuglarin1 genellemek dogru olmayabilir. Ancak iligki saptanan alt boyutlardan
da anlasilacagi lizere isyerlerinde fiziksel ortamlarin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin niteliklerinin
iyilestirilmesi, standart uygulamalar is kazalarin1 azaltilmasinda yeterli olmayabilir.
Isletmelerin basarisinda isgiiciiniin énemi biiyiiktiir ve sadece fiziksel olanaklarin arttirilmas,
standart uygulamalarin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin niteliklerinin arttirilmast is bagh
nedenleri ve riskleri ortadan kaldirmayabilmektedir. Bu nedenle hastane yoneticilerinin hem
hastane kosullarini iyilestirmesi, ¢alisanlarin niteliklerini arttirmasit hem dedrgiitsel iklim,
orgiit kiltlirti, stres, igyiikii, motivasyon, is tatmini, katilm, giiclendirme ve yonetim
uygulamalar1 gibi konular kendini gelistirmesi gerekir. Bu konuda bundan sonra arastirma
yapacak arastirmacilar orgilitsel faktorleri daha farkli boyutlarda ele alarak yeni bulgularin

ortaya ¢cikmasina imkan saglayabilirler.
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