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Islem maliyetleri teorisinde, islem maliyetini etkileyen faktdrler arasinda varlik
0zgiilliigii one cikmaktadir. Insan kaynaklar 6zgiilliigii, Williamson'in (1981) calismalarinda
yer alan varlik 6zgiilliigii stmiflandirmasinda yer verilen ve dizerinde durulmas: gereken bir 6ge
olarak ele alinabilmektedir. Insan kaynaklar: 6zgiilliigiiniin, beseri unsurlart icermesi, bu
calisma icin tercih sebebi olarak diistiniilebilmektedir. Bu mnedenle, kavramsal olarak
karsilastirma yapabilmek icin diger 6zgiilliikler de bu calismada ele almmgtir. Bir bagka ifade
ile Williamsonin (1981) wve bu dogrultuda diger yazarlarm calismalarindaki varlik
ozgiilliiklerinde yer alan insan kayna$1 6zguilliigii temel almarak arastirmamn kapsami
olusturulmus, amlan calismalarda yer alan yer 6zgiilliigii ve fiziksel varlik 6zgiilltigii (ile
smiflandirmadaki diger 0zgtilliikler), bu calismanmin kapsamu disinda birakilmustir. Ek olarak,
calismada sadece hizmet i¢i egitim yontemlerinin kullamldigi soylenebilmektedir. Bu baglamda,
bu noktalarin ¢alismanmn st oldugu soylenebilmektedir. Calismanin amact -¢alismanin
bashigr ile iliskilendirildiginde- ¢alismada odaklanilan insan kaynagr 0zgiilliigiintin
degerlendirilmesi konusunda bir isletmedeki hizmet ici egitim yontemini temel almaktadir. Bu
baglamda, ele alman isletme agisindan hizmet ici egitim yoénteminin AHP yontemi ile
belirlenmesi gtindeme gelmektedir. Dolayisiyla, isletme icin hangi egitim yonteminin uygun
oldugunun ortaya konmast ile katki yapilmaktadir. Bu katkimin ortaya konmasimdaki yontemin
AHP oldugu tekrar vurgulanabilmektedir. Calismada, 2019 yili verileri kullanilarak, dénem
agcistndan da belirli bir zaman diliminin ele alindig1 soylenebilmektedir. Calisma genelinde,
ornek olay bazinda ele alinan isletmenin agik ismine yer verilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

EVALUATION OF HUMAN ASSET SPECIFICITY: DETERMINATION OF IN-
SERVICE TRAINING METHOD IN AN ENTERPRISE BY AHP METHOD

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

In transaction costs theory, asset specificity stands out among the factors affecting transaction
costs. Human asset specificity can be considered as an element that is included in the asset specificities
of Williamson's (1981) studies and should be emphasized. The fact that human asset specificity includes
human factors can be considered as the reason for the preference for this study. Other specificities are
also discussed in this study in order to make a conceptual comparison. Within the framework of this
study, the scope of the research was established based on the human asset specificity, which is included
in the asset specificities of Williamson (1981) and other authors studies. Consequently, site-specificity
and physical asset specificity (and other specificities in the classification) contained in the studies above
were excluded from the scope of this study.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The purpose of the study, associated with the title of the study, is based on the in-service
training method in an enterprise to evaluate the human asset specificity, which is the focal point of the
study. In this context, determining the in-service training method with the AHP method comes into
question in terms of the enterprise addressed. Therefore, the contribution is made by revealing which
training method is suitable for the enterprise.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

The literature review of the subject reveals that there are several sources on transaction costs
theory, which is the main framework of the study. The table composed as a result of the literature review
represents that each study of the stated table fundamentally focuses attention on three main specificities.
These specificities are listed as site-specificity, physical asset specificity and human asset specificity. The
other three specificities, dedicated asset specificity, temporal (spatial) specificity and brand name capital
specificity are not emphasized in most of the studies. As distinct from site-specificity and physical asset
specificity; human asset specificity that is focused in this study encapsulates knowledge and skills
(Jobin, 2008: 448), training and learning by doing (Kang, 2002: 32 as cited in Bing®l, 2017: 15) and similar
human subjects. Consequently, as it was seen as more susceptible to in-service training than other
specificities, human asset specificity was preferred for this study.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

In the study, AHP (analytical hierarchy process/process) was used as the method. The aim set
out for the AHP method is to determine the in-service training method and is expressed with the title
of "Training" in representing the hierarchical structure.

2.2. RESEARCH PROBLEMS
The main point within the framework of the research was the settlement of the appropriate in-

service training method of the enterprise and the application of a suitable technique to effectuate the

]}

INSAN KAYNAGI OZGULLUGUNUN DEGERLENDIRILMESI: BiR iISLETMEDE...3124



bmnij (2020) 8 (3):3123-3149

=

objective. The purpose of the study, associated with the title of the study, is based on the in-service
training method in an enterprise to evaluate the human asset specificity, which is the focal point of the
study. In this context, determining the in-service training method with the AHP method comes into
question in terms of the enterprise addressed. Therefore, the contribution is made by revealing which
training method is suitable for the enterprise. It can be emphasized again that the method for showing
this contribution is AHP. It should be remarked that, by using the data of 2019, a certain period is
discussed. Across the study, the full name of the enterprise addressed based on the case study is
omitted.

2.3. DATA COLLECTION METHOD

Open-ended questions, which are useful in forming the questions, aiming to discover the
unknown and enabling to learn the details of people's thoughts, and intending to get comprehensive
information on a subject with little information (Hagan, 2005 as cited in Seving, 2011: 236; Seving, 2011:
235, 236), were also activated as a technique in the relevant step of the research.

3.  FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

In-service training method in an enterprise is utilized in the evaluation of human asset
specificity, which is focused on the study. Accordingly, the selection of the in-service training method
by AHP method from the concerned enterprise emerges. As a result, the contribution is made by
appointing which training is suitable for the enterprise. Within the framework of AHP, which was
selected as the method, this study was carried out using 2019 data. The name of the enterprise dealt
with based on the case study is omitted. Published sources were taken as a basis for the alternatives
used in the study. The primary source informing the criteria used in the study is the manager of the
relevant enterprise responsible for education. Thereby, based on face-to-face interviews, evaluations
were put forward with the help of questions revealed with open-ended questionnaires. The AHP
method handled with all these alternatives and criteria, and has been analyzed with the 2.4.0-RC1
version of the Super Decisions Software. In line with the relevant solutions, rotation, delegation of
authority, on-the-job training, orientation and internship rankings have been eventuated respectively
in terms of the need for in-service training. The emerging results were shared with the relevant manager
of the enterprise.

3.2. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

From a general perspective, transaction costs, the main framework discussed in the literature
section of the study, have brought a diverse range of sources to the literature. Furthermore in the case
of asset specificity, human asset specificity comes out as the main point of this study. Here, among the
three specificities discussed in the literature review, human resource specificity stands out, especially
considering human factors. Finally, handling of this case has been addressed within the framework of
the study and has contributed to the literature. Other specificities were also included in the study in
order to deal with human asset specificity comparatively.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS of the ARTICLE

In line with the relevant solutions, rotation, delegation of authority, on-the-job training,
orientation and internship rankings have been eventuated respectively in terms of the need for in-
service training. The emerging results were shared with the relevant manager of the enterprise.

=77
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4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

It can be stated that the issues of site specificity and physical asset specificity (as well as other
specificities classified) can be addressed for future studies. It is possible to make assessments with
different asset subjects for future studies.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

Within the framework of this study, the scope of the research was established on the basis of
the human asset specificity which is included in the asset specificities of Williamson (1981).
Consequently, site specificity and physical asset specificity covered in these studies were excluded from
the scope of this study. Additionally, within the scope of education, in-service training methods are
discussed in this study.

]}
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1. GIRIS

Masten (1986), Williamson'in (1985) kurumsal iktisat alaninda adindan ¢ok s6z
edilen "The Economic Institutions of Capitalism" adli kitabinin kritigini ele aldig:
calismasinda, (yaz: tarihi itibariyla) iki ytizyili asan bir stiredir iktisatgilarin oncelikle
piyasalardaki ekonomik aktorlerin davramslariyla ilgilendiginden bahsetmektedir.
Bununla birlikte, herhangi bir karmasik ekonomide, piyasalara ek olarak ¢ok cesitli
kurumlarin da ekonomik faaliyetin organizasyonunu etkiledigini belirtmektedir.
Masten, piyasa dis1 kuruluslarm rolii ve smirlamalari, dolayisiyla da bir kurumsal
dtizenlemenin bir bagkasiyla ikame edilmesi konusunun nispeten az ilgi gordtigtintin
tizerinde durmaktadir. Masten, Williamson'un tiim calismalarinda islem maliyeti
algisinin altinda yatan davranissal ve gevresel boyutlar: dikkatle irdeledigini ifade
etmektedir. Kisisel cikar arayis1 bireysel motivasyonun altinda yatan varsayim olarak
korunmakla birlikte, bireylerin firsatq1 davranma egilimi ve insan rasyonalitesinin
sinirlamalarma 6zel 6nem verilmektedir. Neoklasik iktisat ile karsilastirildiginda,
bireylerin daha yalanci, dolandiric ve kaytarici olduguna dikkat cekilmektedir. Insan
davranisinin bu boyutlarmin, buna karsilik gelen bir dizi cevresel faktor tarafindan
aktive edildiginin tizerinde durulmakta, bireylerin firsat¢t davranmasmin belli bir
kapsamda sinirlar1 olmakla birlikte, karmasiklik ve belirsizligin sinirli rasyonaliteyi
stirekli olarak zorladigini aktarmaktadir. Varliklar standartlastirildiginda, taraflarin
alternatif paydaslar1 bir digerine kars1 kazanma arayisi yetenegi 6ne ¢cikmakta, maliyet
ekonomisinin veya tasarim avantajlarmin hayata gecirilmesi icin genellikle isleme
ozgili varliklara yatirimin gerektigi gortilmektedir (Williamson, 1985'ten Aktaran

Masten, 1986: 446-447; Masten, 1986: 445-447).

Williamson (1996), islem maliyetleri ekonomisinin John R. Commons'm (1934)
islemin analiz birimi yapilmast Onerisini benimsediginin ve islemlerin farklilik
gosterdiginde gortilen kritik boyutlarin ne oldugunu sorarak argiimamni ileriye
tasidiginin tizerinde durmaktadir. Islem maliyetleri ekonomisinde islemleri anlatirken
varhik ozgilltigti, belirsizlik ve siklik (islem) olmak {izere ti¢ anahtar konunun
bulundugunu, bunlarin en 6nemlisinin varlik 6zgilltigii oldugunu belirtmektedir.

Varlhik ozgulliginin bu o6nemi, varliklarin yeniden ele alinabilirligine atifta
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bulunmas: ve sozlesmelerden gelen ikili (veya bazen c¢ok tarafli) bagimlilik

kosulundan gelmektedir (Williamson, 1996: 26, 45).

Bu calismada, islem maliyetleri ana catis1 altinda ele alinan 6gelerden varlik
ozgulligti konu edilmistir. Varlik ozgiilltigti genel hatlariyla ele alindig: gibi ayrica
insan kaynag1 ozgulliigii ozelinde hizmet ici egitim ile baglantilandirilarak

sunulmustur.

Bu calismada, varlik 6zgiilltigii baslig altinda alt1 6zgtilltigi iceren simiflamaya
yer verilmistir. Bu 6zgiilliiklerden insan kaynag ile ilgili olan1 calismanin kapsamini
olusturmus, diger ozgiilltikler ise kapsam disinda birakilmaistir. Ele alinan 6zgiilltigtin
degerlendirilmesi konusunda ise hizmet i¢i egitim yontemleri giindeme gelmistir.
Yine diger egitim yontemleri bu kapsamdan hari¢ tutulmustur. Hizmet ici egitim
yontemlerinin belirlenmesi kapsamindaki uygunluk, AHP yontemi katkis1 ve 2019
verileri temel alinarak, ornek olay cercevesinde degerlendirilen bir isletme igin

sunulmustur.
2. VARLIK OZGULLUGU

Williamson (1981)"un calismalarinda, varlik ozgiilltigtintin i farkh 6zgulltgu
icerecek sekilde aktarildig1 goriilmektedir. Bunlar, yer o6zgilliigi, fiziksel varlik
ozgilltigt ve insan kaynagi 6zgtilligii olarak belirtilmektedir (Williamson, 1981a: 555,

Williamson, 1981b: 1546’dan Aktaran Akdeniz, 2019: 143).

Bu durumda, varlik ozgilltigtintin siniflandirilmasimin, amlan tg¢ 6zgilliik
tizerine temellendirildigi ve daha sonraki yillarda detaylandirilarak yeni 6zgiilltik
kavramlarinin eklendigi goriilmektedir. Williamson'un s6z konusu t¢ dzgulliigiin
yaninda 6zel varliklar? ile birlikte dort 6zgilliigii iceren bir yaklasimi benimsemesi
(Williamson, 1983: 526), Masten, Meehan ve Snyder’in (1991) ortaya cikan yeni
yaklasimlar1 besinci kavram olarak zamana bagl ozgiilliik® adiyla ele almasinin

(Masten vd., 1991: 9) ardindan Masten vd.nin bu calismasini da dikkate alan

2 Orijinal kaynakta “dedicated assets” olarak kullanilmaktadir.
3 Orijinal kaynakta “temporal specificity” olarak kullamilmaktadur.
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Williamson un marka ad1 sermayesi* de dahil olmak tizere asagidaki gibi alt1 6zgiilltik

icerecek sekilde degerlendirdigi gortilmektedir (Williamson, 1991: 281-282):

4 e o
Yer Ozgiilligi, . Ug Ozgiilliik
Fiziksel Varlik Temeli
Ozgiilligi,
Insan Kaynagi *(Williamson,

\ Ozgiilliigi 19814, 1981h)

* Dordnci
) Ozgullik
Ozel Varliklar
(Williamson,
1983)
* Besinci
Zamana Bagl Ozgulluk
Ozgulluk
*(Masten vd.,
1991)
Marka Adi
Sermayesi

* Alt1 Ozgiilliik
Cercevesinde
Ele Alinan
Varlik
Ozgiilliigii

*Williamson, 1991

Sekil 1. Varlik Ozgiilliigiiniin Gegirdigi Asamalar

Kaynak: Williamson, 1981a: 555; Williamson, 1981b: 1546, Williamson, 1983: 526; Masten vd., 1991: 9; Williamson, 1991: 281-

282’den Alintilanmuistir.

Bu calismada siralanan ozgiilliiklerin maddeler halinde ele alinarak kisaca

aciklanmasi miimkiin olmaktadir.
2.1. Yer Ozgiilliigii

Varliklarin  bulunduklar1 yerin 6zel olma

durumudur.

Yani, eger

tiretim/hizmet stirecini olusturan unsurlar birbirini izleyen asamalar halinde

diizenlenmeyi gerektiriyorsa islem yer 6zgiilliigii gosteriyor demektir (Ozgen, 2002).

¢ Orijinal kaynakta “brand-name capital” olarak kullanilmaktadur.
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Belirli bir yerlesimde yapilabilen ya da yalnizca ytiksek bir maliyetle nakliyesi
miimkiin olan islemleri icermektedir (Fill ve Visser, 2000: 46-47"den Aktaran Bingol,

2017: 15).

Alic1 ve saticitnin ardisik istasyonlarda i¢ ige galistigi, birbirlerine kararlarim
onceden yansitarak envanter ve nakliye masraflarindan tasarruf etmek tizere bu
istasyonlarin yakin bir sekilde yerlestirildigi durumdur. Bir komiirlii termik santral
icin, tiretim maliyetlerini en aza indirmek amaciyla fabrika ve madenin bilingli olarak
birbirine yakin sekilde konumlandirilmasi 6rnegi ile agiklanabilmektedir (Williamson,

1981a: 555; Joskow, 1984: 1, 8, 20).
2.2. Fiziksel Varlik Ozgiilliigii

Fiziksel varlik 6zgtilltigti, 6zel bir amacin gereksinimlerine gore uyarlanmis ve
birlikte ihtisaslasmis varliklarin kullanimina isaret eder. Bu varliklar, birlikte
kullanildiginda daha tiretken olmakta ama ayri kullamldiklarinda degerlerini

kaybetmektedirler (Jobin, 2008: 447-448).

Islemlerin tamamlanmas: icin gerekli ekipmanin o isleme ne derece 6zel
oldugunu gostermektedir (Fill ve Visser, 2000: 46-47’den Aktaran Bingol, 2017: 15). Bir
tedarikcinin, miisterilerinin belirli gereksinimlerini karsilayacak sekilde 6zel
ekipmana yatirim yapmas: gerektiginde fiziksel varlik ozgilltigti gtindeme

gelmektedir (Ozgen, 2002: 53).

Bir baska deyisle, varhk 6zgulltgt, bir parcay: tiretmek icin 6zel donanimin
gerekli oldugu fiziksel varlik ozgilltigtinden kaynaklanabilmektedir (Williamson,

1981a: 555).
2.3. Insan Kaynag1 Ozgiilliigii

Insan kaynagi ozgilligi, bir calisanin kurulusa 6zgii bilgi ve becerilerini

gelistirmesini ifade etmektedir (Jobin, 2008: 448).

Dolayisiyla, insan kaynag1 veya ¢zgtin bilgiyi tanimlamasi nedeniyle, 6zgiin
egitimler ve deneyimler ile 6grenmeyi kapsamaktadir (Kang, 2002: 32’'den Aktaran
Bingol, 2017: 15).
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Varlik 6zgiilltigti, yaparak ogrenmeden dogan insan kaynag: 6zgtlligiinden

kaynaklanabilmektedir (Williamson, 1981a: 555).

Bahsedilen yaparak ogrenmenin bir sonucu olarak, ¢alisanlar iliskiye 6zgi
insan sermayesi biriktirmektedirler. Hi@kiye Ozgi insan sermayesi biriktiren ¢alisanlar,
kendi egslenikleri olan ve o firmaya 0zgii insan sermayesine sahip olmayan
calisanlardan daha etkin bir sekilde mal ve hizmetleri tiretmektedirler. Boyle bir insan
sermayesi, fayda saglayan tedarikgiler ve miisteriler icin ozellikle degerlidir. Bu
yoniiyle, 6zel bir ucak veya otomotiv sanayi bileseninin tasariminda 6zel beceriler
gelistiren tasarim miihendisleri, insan varlik ozgilltigtine 6rnektir (Monteverde ve

Teece, 1982, Masten, Meehan ve Snyder, 1989'dan Aktaran Joskow, 2008: 328).
2.4. Ozel Varliklar

Gergeklesmesi kesin olmada da belirli bir miisteriye 6nemli miktarda tirtin
satma olasilig1 {izerine yapilan genel yatirimlari icermektedir. Eger sozlesme
zamanindan o©nce feshedilirse, tedarik¢inin ©nemli miktarda kapasite fazlasi
olusabilmektedir (Williamson, 1983: 526’dan Aktaran Joskow, 1984: 8). Ozel varlik
ozgullugti, bir projede belirli bir miisteriye verilen c¢iktilarin sayisini artirmak icin
yapilan ek yatirimlari ifade etmektedir (Jobin, 2008: 448). Ozel miisteri istegiyle
yapilan, genel amacgh tesislerdeki miinferit yatirnmlar ile orneklendirilmektedir

(Williamson, 1991: 281).
2.5. Zamana Bagh Ozgiilliik

Isi geciktirme, isin zamaninda goriilmesinin kritik oldugu durumlarda, fiyat
tavizlerini alabilmek icin etkin bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir asamadaki
kesintilerin projenin kalan kismina da yansiyacagini bilerek, firsatc bir tedarikci son
dakikada isi askiya alarak ticari kazangtan daha ytiiksek bir pay arayisina yonelebilir.
Isi yapmak igin gereken beceri ve varliklar uygun olabilir. Ancak son anda bir
alternatif tedarikcinin tanimlanmasi ve ayarlanmasindaki zorluk, stratejik bir kesinti
olasiligimi giindeme getirmektedir. Bu kesinti kaynaklar1 zamana bagh o6zgiilliik

olarak degerlendirilmektedir (Masten vd., 1991: 9).
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Jobin (2008) tarafindan zamana veya mekana bagh 6zgiilliik olarak da ifade
edilmistir, insan varliklarinin zamaninda miidahalesini veya koordinasyonunu

kolaylastirmak icin yapilan yatirimlar: gostermektedir (Jobin, 2008: 448).
2.6. Marka Ad1 Sermayesi

Sayginlik i¢in yapilan yatirimlar: icermektedir (Jobin, 2008: 448). Firma adinin
tanitimu icin tistlenilen reklam kampanyalari ilk ornektir. Benzer sekilde, prestijli bir
genel merkez binasi insaat1 i¢in ya da firma logosu tasarimi ve kullanimi i¢in harcanan
paralar, isletmenin adim1 ve 6nemini daha yukari tasima girisimi olarak kabul

edilebilmektedir (Furubotn ve Richter, 2005: 556).

_ Varhk
Ozgiillugii
[ 1 1 1 1 1
_Yer F\I/Zal rﬁf ! Kgl;s;gl Ozel Z%r;glr:a Marka Adi
Ozgiilligii Ozgiilligii Ozgiilliigii Varliklar Ozgilliik Sermayesi
Sekil 2. Varlik Ozgiilliigi
Kaynak: Williamson, 1991: 281-282"den Alintilanmuigtir.
3. LITERATUR TARAMASI

Literattir taramasinda, galismanin ana catisi olan islem maliyetleri kuramu
{izerine cesitli kaynaklarm yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin, Teker (2012)'in

calismasinda, dikey biitiinlesme stratejisinin belirlenmesinde islem maliyeti teorisi,
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farkli bir teoriyle karsilastirmali olarak ele alinmistir. Giircaylilar-Yenidogan (2013),
islem maliyetleri teorisi kapsaminda son gelismeleri ele alan galismasinda, teoriyi yeni
kurumsal iktisat gelenegi acisindan yorumlamistir. Bu baglamda, calismada islem
maliyeti faktorlerinin agiklamalarina yer verilmistir. Mrozcek (2014), islem maliyetleri
teorisini, giris (dis pazar) stratejilerinin secimi acisindan degerlendirmistir. Bergin
(2016), firma faaliyet simirlari icin btitiinlesik bir yaklasim gelistirilmesi kapsaminda
calisma yapmuistir. Akttirk (2018), saglik hizmetlerinin islem maliyeti yaklasimi
cercevesinde incelenmesini konu eden calismasmnda, aile sagligi merkezleri ile
hastaneleri karsilastirmistir. Erdogan (2019), sozlesme siiresinin belirlenmesi
konusunda, islem maliyetleri teorisi acisindan hizmet s6zlesmeleri {izerinde ampirik
bir calisma ortaya koymustur. Rindfleisch (2020), islem maliyetleri teorisinin diindi,
bugiinti ve gelecegi acisindan inceleme yapmustir. Tim bu calismalarda, islem
maliyetleri tizerine belirgin bir vurgu yapilsa da ozgilliikler acisindan vurgu
yapilmadig1 veya bu ozgiilliiklerin ortiik olarak belirtildigi soylenebilmektedir. Bu
nedenle, bu calismada kullanilmak {tizere varlik ozgiilltigti konusunda taranan
literatiir, yazarlar tarafindan ele alinan varlik 6zgtilliikleri ile birlikte tablo halinde

verilmektedir.

Literatiir taramasi icin olusturulan tablo gostermektedir ki, bu tabloda yer alan
her calisma ti¢ ana ozgullugu temel olarak vurgulamaktadir. Bu ozgiilliikler yer
ozgullugt, fiziksel varlik ozgulligii ve insan kaynag ozgtlligt olarak
siralanmaktadir. Diger tic 6zgullik olan 6zel varliklar, zamana bagl ozgtllik ve
marka adi sermayesi ise her calismada vurgulanmamaktadir. Bu c¢alismada
odaklanilan insan kaynagi 6zgtilltigti, yer ozgulliigii ve fiziksel varlik 6zgulliigiinden
tarkli olarak bilgi, beceri (Jobin, 2008: 448), egitim ve deneyim ile 6grenme (Kang, 2002:
32'den Aktaran Bingol, 2017: 15) ve benzeri beseri konular: icerdiginden, hizmet igi

egitim kapsamina diger 6zgiilliiklerden daha yatkin gortildugt icin tercih edilmistir.

=77
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Tablo 1. Literatiir Taramasi5

Yer Fiziksel insanv Ozel Zamvana Marka Ads
Ozgiillugii | Varlik Kaynag Varliklar | Bagh Sermayesi
BUHUEY | Ozgiilligin | Ozgiillagi Ozgiilliik y
P P P
Williamson, 1981a ) ) )
P P P
Williamson, 1981b d ) )
P P P P
Williamson, 1983 ) )
P P P P
Joskow, 1984 3 )
P P P P
Williamson, 1985 k )
P P P P P
Masten vd., 1991 )
P P P P P P
Williamson, 1991
P P P P P P
Williamson, 1996
P P P P P
Ozgen, 2002 )
P P P P P P
Jobin, 2008
P P P P
Kiiciikyazici, 2009 ) )
P P P ) P P
Teker, 2012
P P P ; ] P
Diiden, 2012
P P P
Bingol, 2017 ) ) )
P P P P ) )
Erdogan, 2019

Kaynak: Williamson, 1981a; Williamson, 1981b; Williamson, 1983; Joskow, 1984; Williamson, 1985; Masten vd., 1991;
Williamson, 1991; Williamson, 1996; C)den, 2002; Jobin, 2008; Kiigtikyazici, 2009; Teker, 2012; Diiden, 2012; Bingol, 2017;
Erdogan, 2019.

5 Kaynaklarda ozgiilliikler igin farkli tanimlamalar bulunabilmektedir, bu nedenle yukarida belirtilen kaynaklardaki diger

kullamimlara orjinal Ingilizce kullanimlariyla birlikte asagida yer verilmistir:

e Yer Ozgulluigii: "site specificity", "yer ozelligi", "yerlesim yeri bakimmdan varlik 6zgtllagi", "kurulus yeri 6zgullugi", "yer
(konum) ozgullugii".

e Fiziksel Varlik Ozgiilltigii: "physical asset specificity", "fiziksel 6zellik", "fiziksel 6zgilliik".

e InsanKaynag Ozgiilliigii: "human asset specificity", "insan kaynaklarmin 6zelligi", "insan varlik 6zgiilltigii", "insan kaynaklart
(varhigr) ozgullugii".

. Ozel Varliklar: "dedicated assets", "dedicated asset specificity", "adanmis varlik 6zgiilliigii", "adanmis varliklar".

e Zamana Bagh Ozgiillikk: "temporal specificity", " zamana iligkin
ozgilluk".

e Marka Adi Sermayesi: "brand name capital", "brand-name capital specificity", "markali varliklar".

non

zamana iliskin 6zellik", "temporal (spatial) specificity",

]}
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4. HIZMET iCI EGITIM
Klein'in (2008), insan kaynag1 6zgtilltigtintin isleme 6zgti bilginin yaninda insan
sermayesine, yani 6zel egitim ya da yaparak 6grenmeyle kazanilmasi konusuna dikkat

cekmesi (Klein, 2008: 438-439) gibi noktalar, egitim konusunun ana gat1 olan islem

maliyetleri ekonomisinde 6nemini vurgulamaktadir.

Williamson (1975; 1981a), islem maliyetleri cercevesi ile hangi isgtic
piyasasimnin yaratildigima yonelik en 6nemli etkinin insan varliklarmimn o6zgtlltigi
oldugunu savunmaktadir. Stiphesiz ki bir 6rgiitiin insan varliklar: ¢alisanlarin beceri
ve bilgisidir. Ozgl‘ilh‘ik, sadece bilgi ve becerilerin uzmanlik derecesine degil, aym
zamanda bu becerilerin aktarilabilme derecesine de isaret etmektedir (Scott ve Davis,

2016: 166). Yine burada da egitimin islem maliyetlerindeki etkisi vurgulanmustir.

Glintimtiizde, stirekli bir degisimin icinde yer alan isletmelerde, etkinlik ve
verimlilik agisindan egitimin onemi yadsmamamaktadir. Isletmeler, degisen cevre
kosullarina uyum sagladiklar1 stirece varliklarini stirdiirmektedirler. Ek olarak,
hedeflerine ve amaglarina bu baglamda daha yakin olabilmektedirler. isletmelerde
calistirilan isgorenlerin (etkin) ve verimli olmasi icin cesitli egitim programlari devreye
sokularak, onlarin bilgi, beceri ve davranislarinda olumlu gelismelerin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin cevreye uyum saglamasi ve (amaglarma)

ve hedeflerine yaklasmasi mimkiin olmaktadir (Kartal, 2001: 4).

Hizmet ici egitim, kisinin ise girisiyle kesin olarak baslayan hukuki iliskiyi
temel almaktadir. Bu iliski, kisinin isten ayrildig: tarihe kadar gecerli olmaktadir. Tim
bu zamanda, isin gerektirdigi performans diizeyine ulasmak icin gereken bilgi, beceri
ve davranis konular1 kisiye sistemli bir bigcimde ogretilmektedir. Sikayetlerin
azaltilmasi, hizmet kalitesinin ytiikseltilmesi, insan iliskilerinin olumlu bir bicimde
surdiirtilmesi  ile gelecege yonelik vizyon sahipliginin kazandirilmasi

amaglanmaktadir (Oriicii ve Yumusak, 2005: 238).

i§g6ren egitiminde kullanmilan yontemlerin ©nemi, isletmeler arasinda
tarklilasabilmektedir. Bunlar ayr1 6nem ve nitelik ¢cercevesinde ele alinsa da hizmet ici
egitim yontemleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Sabuncuoglu 1997: 144’ten
Aktaran Oriicii ve Yumusak, 2005: 240):
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o Is Basinda Egitim: [s basinda, yonetici gozetiminde uygulanan egitimdir.
Yoneticiye diisen gorev, kendi islerinde daha basarili bir noktaya getirmek amaciyla,
kapasiteleri olctistinde astlarmin yeteneklerini gelistirmesine yardimci olmak
seklindedir. Bu yolla, yoneticisinin gozetiminde astin isini daha kolay kavrayabilmesi

saglanmaktadir.

e Yetki Gogerimi: Yetki gocerimi yoluyla yonetim egitimide yonetici, astina
gerekli ve yeterli 6l¢tide yetki ve sorumlulugu vermektedir. Bunun sonucunda, astin

sorumluluk bilinci ve karar alma yetenegi gelismektedir.

e Staj: Isgorenler igin etkili bir egitim yontemi olarak bilinmektedir. Staj,
isletmelerin isgoren adaylarina verdigi egitim programlarinda genellikle yer
almaktadir. Isletme, bu yolla cesitli dallarda ve yerlerde egitim olanaklar:

saglamaktadir.

e Rotasyon: Yapilan isin degistirilmesi yoluyla uygulanan egitimdir. Calisanin
isyerinde gesitli gorevlerde belirli stireler calistirilarak egitilmesine yoneliktir.
Calisanin farkli boltiimlerde calistirilmasi yerine kendi boliimtinde farkli islerde

calistirilmasi, bu teknigin daha basarili olmasini saglar.

e Oryantasyon: Ise alistirma yonetimidir. Ise alistirma ya da oryantasyon
egitimi, isgorenin isine hizli bir sekilde uyumunu saglamak amaciyla ise alinan

elemanlarin ilk gtinlerinde verilen egitimlerdir.
5. YONTEM

Calismada, 2019 yili verileri kullanilarak, donem acgisindan da belirli bir zaman
diliminin ele alindig1 sdylenebilmektedir. Bu baglamda, calismada “Etik Kurul Izin
Belgesi” gerekmedigi vurgulanmaktadir. Ek olarak, yontem olarak AHP (Analitik
Hiyerarsi Stireci/Prosesi) kullanilmistir. AHP ydntemi icin ortaya konulan amag,
hizmet ici egitim yonteminin belirlenmesidir ve hiyerarsik yapimin gosterilmesinde
“egitim” baslhig1 ile ifade edilmistir.

Kisaca bahsetmek gerekirse, karmasik cok kriterli karar verme sorunlarinin

coztimi icin Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmis olan AHP, uzman gortislerine

basvurularak kriterlerin ve alternatiflerin Saaty’nin 1-9 o6lcegi araciligiyla birbiriyle
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goreceli ~ onceliklerinin  (6nem  dereceleri) belirlendigi, kriterler arasinda
karsilastirmalarda 6z deger yaklasiminin kullanilmasiyla nitel ve nicel performansin
olctimiinde sayisal 6lgegin kalibrasyonun gerceklestirildigi, karsilastirma sonucunda
s0z konusu karar alternatifleri arasinda bir oncelik siralamasma ulasildigi bir
yontemdir (Anderson, Sweeney, Williams vd., 2008, Vaidya ve Kumar, 2006’dan
Aktaran Onder ve Onder, 2014: 21, 22, 23).

Calismada kullanilan Super Decisions yazilimi, AHP yontemi ve bu yonteme
benzeyen ANP (Analitik Ag Stireci/Prosesi) yontemi i¢in ortaya konulan bir karar
destek sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, karar mekanizmalarinda soyut
unsurlarin  ¢oztimlenmesi miimkiin olmaktadir. AHP ve ANP yontemleri,
seceneklerin etkin bir sekilde siralanmasinda ve sonuglarin tahmini amaciyla yarg: ve
verilerin birlestirilmesi i¢in 6nemli katkilar saglayan giiclti sentez yontemleri olarak
tanimlamaktadir (SuperDecisions, "SuperDecisions", 2020). Bunlara ek olarak,
literattirde Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilen TOPSIS (Kutlu, Abali, Eren,
2012: 7), Roy (1968) tarafindan gelistirilen ELECTRE (Karacasu, 2007: 156) ve smirh
sayida alternatifi catisan olciitler acisindan siralayan PROMETHEE (Senkayas ve
Hekimoglu, 2013: 64) basta olmak tizere cesitli cok kriterli karar verme yontemlerinin
de kullanildig1 bilinmektedir. Calismada, alternatifler ve kriterler acisindan uygunluk

gozetilerek AHP yonteminin kullanimi tercih edilmistir.
6. BULGULAR

Calismada kullamilan alternatifler, is basinda egitim, yetki gocerimi, staj,
rotasyon ve oryantasyon (Sabuncuoglu 1997: 144’ten Aktaran Oriicti ve Yumusak,

2005: 240) olarak tanimlanmustir.

Kriterler ise calismaya konu olan ilgili isletmenin egitimden sorumlu yoneticisi
ile yapilan ytizytlize goriismeler cercevesinde olusturulmustur. Bu baglamda, ilgili
yoneticiye hizmet ici egitimde hangi kriterleri tercih ettigi agik uclu soru formu

cercevesinde sorularak, verilen cevaplar dogrultusunda kriterler olusturulmustur.

Sorularin olusturulmasinda etkin olan, bilinmeyenin kesfine doniik ve kisilerin
diistincelerinin ayrintilarmin 6grenilmesini saglayan, hakkinda az bilgi bulunan bir

konuda kapsaml bilgi almay1 hedefleyen acik uclu sorular (Hagan, 2005’ ten Aktaran
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Seving, 2011: 236; Seving, 2011: 235, 236) da bir teknik olarak arastirmanin bu adiminda

devreye alinmustir.

lgili yoneticinin verdigi cevaplar asagidaki sekilde (6nem sirasi gozetilmeden)

siralanmustir:
e Hiz: Ise uyumu hizlandiran bir hizmet igi egitim yontemi.

e Sorumluluk: Calisanin sorumluluk almasimi saglayan bir hizmet ici egitim

yontemi.

e Yenilik: Yeni islerde de ayni calisanla basar1 saglamaya yonelik bir hizmet igi
egitim yontemi.

Olusturulan kriterlerin, ilgili yonetici tarafindan 6nemlerine gore (soru seti
kapsaminda) degerlendirilmesi istenmistir. Bu baglamda, asagidaki tablolar elde
edilmistir. Tablo 2'de ilgili ti¢ kriterin birbirine karst onceliklendirilmesine iliskin
puanlamalar yer almaktadir. Ornegin, sorumluluk kriteri hiz kriterine gore iki kat
daha onemlidir. Alternatiflerin puanlanlamasi, beser alternatifin her kriter igin ayri

ayr1 puanlandig: bir sekilde Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 2. Hiz, Sorumluluk ve Yenilik Kriterlerinin Ikili Karsilastirma Matrisinde

Gosterilmesi
Hiz Sorumluluk Yenilik
Hiz 1 0,5 0,75
Sorumluluk 2 1 1,5
Yenilik 1,333333333 0,666666667 1

]}
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Tablo 3. Kriterler Acisindan Alternatiflerin Puanlandirilmasi

Hiz Sorumluluk Yenilik
Is Baginda Egitim 8 6 6
Oryantasyon 4 3 5
Yetki Gocerimi 7 8 6
Staj 4 2 4
Rotasyon 7 7 8

S6z konusu kriter ve oncelik yapist Super Decisions yazilimimna asagidaki

hiyerarsik yapiy1 gosterecek sekilde uygulanmuistir.

mer Super Decisions hMain Window: Ozgollak-Editir.sdmod =
File  Design  AssessfCompare  Computations  Metworks  Help

CSHSE A0 A sm s 5
] AMAC -|Of x

Egitiml [
_
|

Ll KRITER =[o] %
Hiz Sorumlulukl Yenilikl i
.

l

L] Alternatives S [=] S

"

is Basinda Egitiml Yetki Gﬁgerimil Stajl Rotasyonl Dryantasyonl

Sekil 3. Super Decisions Yaziliminda Kullanilan Alternatifleri ve Kriterleri Iceren
Hiyerarsik Yap1
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Tablo 2 ve 3’de yer alan veriler Super Decisions yazilimina asagidaki sekillerde

gortldugt bicimde girilmistir (sekillerde direkt ve matris ekranlarina ayr1 ayr1 yer

verilmistir):
wor Compatisons for Super Decisions Main Window: Gzgillak-Editirm.sdrmod EI@
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Egitim +| 3. Results
NUdE_iC\usterl !Graph\cali\."erbal% hlatrix %QuestinnnaireiDirect% MNormal — | Hybrid — |

Choose Node |#||Comparisons wrt "Eitim" node in "KRITER" cluster Inconsistency: 0.00000

= —'l Ylenllll—c. 15 1.13’3;3 tlrr:?skmo \9: |Tkponant tlhan Hiz e 093077
HeansstetnAl] iy [T Sorumlulukg 046154
Clustar AMAC :
Hz ~ 1\ |2 1\ |1_3333 Yenilik 0.30769
Choose Cluster |p|| sorumluluk~ €« [15
KRITER _-|

‘ v Comple.ted j
_‘ Comparison ’

Copy to cliphoard |

Restare Copy to clipboardl

Sekil 4. Super Decisions Yazilim Gortintiist 1

mer Commpatisans for Super Decisions Main Windew: Ozguilluk-Egitirn.sdrmad EI =]
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Hiz +| 3. Results
Mode i‘C\usterl Graphical E\u"erba\ ! Matr\x!Questionnaire‘ Direct ‘ Mormal — | Hybrid — |
ChOOSS Node jﬂ I; Basinda Egitim@ = Pﬁis is the di:je.ct da;a inﬂut anaa‘d Tnconsistency: 0.00000
Oryantasyon |4 ype in news irect .ata (3 an_f'nr ) |
Hiz = | e 7 Click the invert box invert priarities for this 5 Basind~ 0. 26687
direct data,
n Oryantagy- 013333
Clustar KRITER ot e
Yetki Gagerirni |7 MOTE: Ary changes made in direct data take | Rotasyon 023333
efffect immediately and overnrite Staj 0122233
pre-existing data inputted in the P
Choose Cluster /> e [etki Gog~ 023333
Alternatives — |
‘ Cornpleted ‘
‘ ¥ Compatison *
Restare I~ Invert Copyto clipboard |

Sekil 5. Super Decisions Yazilim Gortintiisu 2

]}
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e Compatisons for Super Decisions Main Window: Ozgallak-Egitir.sdmod EI@
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Hiz -| 3. Results
Mode i_(:_lml iGraphica\ i\;"erbali Matriz iQuestionnaire ! Direct! | Mormal — | Hybrid — |

Choose Node || Comparisons wit "Hiz" node in "Alternatives” cluster Tnconsistency: 0.00000

- — | |5 Baginda Editim is 2 times more important than Owanta.syon Is Basind~ 0 26667
Incnnsistencyl Oryantasyo~ |Rotasyon - |StaJ -~ |Yetk| Gige~ | Owantasy~ 013333
Clusfer: KRITER
IBagnda- || 4= « [11428|¢= |2 & 11428 R;ttasvon gfgggg
a)
Choose Cluster 4[> onantasyo- A 175 €1 4[5 Vet Gog=l] 023232
Alternatives —'| Rotasyon ~ ‘- |1 75 {- |1
S - 4 175
‘ Cormnpleted
j i Comparison ﬂ
Restare Copy to clipboard | Copyto clipboard |

Sekil 6. Super Decisions Yazilim Gortintiisu 3

mer Compatisons for Super Decisions Main Window: Ozgallik-Editirm sdmod | (=}
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Sorumluluk +| 3. Results
Node !CIuster], Graphlcali\ferbal Matrlx'Questlonna\rel DiTECtI Mormal — | Hybrid — |
Choose Node ‘I"I 15 Baginda Egitirn E “  This is the direct data input area, I + . 0,00000
S e Oryantasyon |3 Type in new direct data here, and/for _ DECNBIRENE)
Sorumluluk = | R 7 Click the invert box invert priotities for this |5 Bagind-~ 023077
direct data
; Oryantasy—~ 0.11538
Cluster KRITER ST E RILEL
Yetki Gacerimi |8 MNOTE: Ay changes rnade in direct data take Rotasyon 026923
efffect immediately and overnrite Staj 007692
pre-existing data inputted in the — -
Choose Cluster «|»| e etk Gog 030769
Alternatives — |
‘{ Completed {
‘ ~ Cornparison ’
Restare [~ Irert Copy to clipboard |

Sekil 7. Super Decisions Yazilim Gortintiisu 4
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e Compatisans for Super Decisions Main Windaow: Ozgullak-Editim,sdrmod o =] =)
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Sorumluluk +| 3. Results
[ Node [Gluster] | Graphical |Werbal| Matrix |Questionnaire | Direct| . T _.| Hybrid —4I
Choose Node e[| Comparisons wit "Sorumluluk node in " Alternatives" cluster Tnconsistency: 0.00000
g = | 5 Bagfnda Editim is 2 imes more \mpor‘[an.t than Oryanta.syon EBaic: 0 oa077
Cluster KRITER Iﬂconslstencyl Oryantasyo~ |Rotasyon - |StaJ £s |Yetk|Goge~ | Oryantasy~ 017538
: I; Baginca~ A [1.1666 4= [3 4 12332 .Rgt;?w” gg?géi
Choose Cluster «|»|| orantasyo- 1+ [z3333|€ 15 |t 26688 'Yetkijeocp 0.30769
st — ||[Rotasyon ~ 25 [t 11428
s - 1 B
—u
Restore Copy to cllpboard| Cupytuc\ipbuardl

Sekil 8. Super Decisions Yazilim Gortintiisu 5

me Cornpatisons for Super Decisions Main Window: Ozgullik-Egitim.sdmod EI
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Yenilik +| 3. Results
Made \-(-Z_Iusteri Graphical i\u"erbalIMatringuestiUnnairei Direct Mormal —t | Hybrid — |
Choose Node 1'_’_' I5 Baginda Eéitim@ “  This is the direct data input area, 1 st . 0.00000
Oryartasyan |5 Type in new direct data here, and/or - BRI
Venilik 1] | Rt R Click the invert box invert priotities for this |5 Basind-~ 0.20680
I 22500 direct data,
" Ciryantasy— 0.17 241
Clustar KRITER T L
Yetki Gogerimi |6 MOTE: Any changes made in direct data take ROI@S\."OI’] 027586
efffect immediately and overnrite Sty 013793
pre-existing data inputted in the - -
Choose Cluster «(»| Bl etk Gag~ 0.20690
Alternatives — |
‘ I Cornpleted *
‘ Cornpatison ’
Restore I Inwert Copy to clipboard I

Sekil 9. Super Decisions Yazilim Gortintiisti 6

—————— — — — — — — — — — —— —— — — — — — — —  — — — —— —_J
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e Compatisans for Super Decisions Main Window: Ozgillik-Egitim.sdmad (=N ==
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Yenilik +| 3. Results
| Mode | Cluster] .iGraphicaIi\ierba\iMatr‘x\QuestionnaireiDirecti . e —:| Hybrid —ul
Choose Node a|»||Comparisons wit "Yenilik® node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.00000
. = | Is Baginda Eqditim is 1.2 times more |mpon?nt than Oryan.tasyon EBasic: 50690
Cluster KRITER Inconswstencyl Ongantasyo~ |Rotasyon ~ |StaJ ~ |Yatk| Goge~ Oryantasy~ 017241
: |t Bagnda~  ||[4= J12 |4 [13333|4= |15 &= 11 Rgttzsm gf;?gg
Choose Cluster [r|| onantasyo- A 16 e 125 |4 12 .Yetl—ciJGoc;~ 0.20630
T—— — ||[Rotasyon ~ «2 « 13323
St - 4 115
f|p Complated Ei
‘ Comparison ’
Restore Copy to chpboard| Copyto clipbuardl

Sekil 10. Super Decisions Yazilim Goruntiisu 7

Tum bu alternatifler ve kriterler yardimu ile yapilandirilan AHP yontemi, Super
Decisions Yazilimi'nin 2.4.0-RC1 stirtimii ile ¢dztimlenmistir. Ilgili yazilimla

coztimlenen sonuglar, asagidaki sekil ile gosterilmistir.

s Super Decisions Main Window: Ozgollak-Editir.sdrnod: Priori.., | = e ﬂhl
Here are the priorities.

Icon Marne | mm 2
MaIcon |i; Baginda Egitim | 0.23171 |n.115354' |
Mo Icon | Oryantasyon | 0.13707 |0.068537 =
Molcon| Rotasyon | 0,26299 [n.131494 -
Molcon|  Staj | 010871 |n.054356
Mo Icon | Yetki Gigerimi | 0.25952 n.120759

Dkay | Copy Malues

Sekil 11. AHP Yontemi Kullanilarak Yapilan Degerlendirmenin Super Decisions

Yazilimi ile Gosterilmesi
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Sekil ile gortilmektedir ki, hizmet ic¢i egitim ihtiyaci bakimindan sirasiyla
rotasyon, yetki gocerimi, is basinda egitim, oryantasyon ve staj alternatifleri onem

tasimaktadir.
7. SONUC ve ONERILER

Calismada odaklanillan insan kaynag ozgilligiintin degerlendirilmesi
konusunda bir isletmedeki hizmet ici egitim yontemi temel alinmaktadir. Bu
baglamda, ele alinan isletme agisindan hizmet i¢i egitim yonteminin AHP yontemi ile
belirlenmesi giindeme gelmektedir. Dolayisiyla, isletme icin hangi egitimin uygun
oldugunun ortaya konmasi ile katk: yapilmaktadir. Calismada, yontem olarak secilen
AHP cercevesinde, 2019 yili verileri kullanlarak, ornek olay c¢oztimlemesine
gidilmistir. Ornek olay bazinda ele alian igletmenin acik ismine yer verilmemistir.
Calismada kullanilan alternatifler konusunda basili kaynaklar temel alinmustir.
Calismada kullanilan kriterlerin olusturulmasindaki temel kaynak ise ilgili isletmenin
egitimden sorumlu yoneticisi olarak ortaya konmaktadir. Dolayisiyla, yapilan
ylizylize gortismeler temel alinmus, acik uclu soru formu ile olusturulan sorular
yardimiyla ilgili degerlendirmeler ortaya konmustur. Ttim bu alternatifler ve kriterler
yardimi ile olusturulan AHP yontemi, Super Decisions Yazilimi'nin 2.4.0-RC1 stirtimii
stirtimii ile ¢oztimlenmistir. Hgili ¢oziimler dogrultusunda, hizmet ici egitim ihtiyaci
bakimindan sirastyla rotasyon, yetki gocerimi, is basinda egitim, oryantasyon ve staj
siralamas1 gtindeme gelmistir. Ortaya c¢ikan sonug, isletme ile ilgili yonetici

cercevesinde paylasilmuistir.

Genel olarak bakildiginda, calismanin literatiir kisminda ele alinan ana gergeve
olan islem maliyetleri, cesitli kaynaklar: literatiire kazandirmistir. Buna ek olarak,
varlik 6zgiilliigi soz konusu oldugunda, yine literatiir taramasinda ele alman {ic
ozgulluk icerisinden 6zellikle beseri unsurlar gozetilerek bu ¢alismaya konu edilen
insan kaynag1 ozgilltigli, calisma cercevesinde ele alinarak literatiire katk:
saglanmistir. Calismada, insan kaynaklar1 6zgiilliigiinii karsilastirmali olarak ele

alabilmek icin diger 6zgtilliiklere de yer verilmistir.
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8. GELECEK CALISMALAR

Bu galismada, Williamson'in (1981) calismalarindaki siralamada yer alan insan
kaynag1 ozgtlltigti temel alinarak galismanin kapsami olusturulmustur. Dolayisiyla,
ayni calismalardaki siralamada yer alan yer 6zgtilltigti ve fiziksel varlik 6zgiilltigt, bu
calismanin kapsami disinda birakilmistir. Bu baglamda, calismanin sinirlandirildigs
soylenebilmektedir. Gelecek galismalar icin yer 6zgtlltigu ve fiziksel varlik 6zgullugii
(ile smiflandirmadaki diger ozgiilliikler) konularinin ele alinabilecegi

belirtilebilmektedir.

Ek olarak, bu calismada hizmet ici egitim yontemleri ele alinmaktadir. Gelecek

calismalar igin farkli konularla degerlendirmelerin yapilmas: miimkiin olmaktadir.
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