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EXTENDED ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF LEADERSHIP STYLE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR

1. LITERATURE

In organizational citizenship behaviour (OCB); emotional intelligence and leadership style are
proven to be adequate premises, and these variables are also interrelated (Cakar ve Arbak, 2003;
Tagkiran ve Kose, 2016). In this study, the relationship between the emotional intelligence of the
manager and the organizational citizenship behaviour of the employees as a whole was examined. In
this scope, it was evaluated that clarifying the role of the leadership style applied as an intermediate
variable would contribute to the literature and be useful for the practitioners.

Emotional intelligence (E.Q.), which emerged as a fundamental concept both in business life
and social life with modern life; reveals that the decision-making process should be evaluated with the
E.Q. dimension as well as the logical dimension in ensuring organizational success (Arslan vd., 2013).
Robledillo ve Albiol (2014), briefly defines E.Q. as the ability of people to know, express and manage
their emotions and Schutte et al. (1998) E.Q.; defines it as the effect and meaning of emotions as the
ability to use emotions by accepting them as the source of social relations in human life. In the previous
studies within the scope of the relationship between the E.Q. of the manager and the OCB of the
employees; A positive relationship was found between the D.Z. Level of the manager and the civil
virtue, conscience and altruism dimensions of her subordinates' OCB by Korkmaz ve Arpaci (2009). In
research conducted on 115 managers working in a private company, it was found that there was a
positive relationship between the D.Z. Level of the managers and the OVD of the employees by Antony
(2013). In the research conducted on 392 people in the banking sector, assistant manager, branch
manager and above positions, D.Z. has been found to have a significant relationship with the
transactional and transformational leadership styles by Taskiran ve Kose (2016).

Aid and cooperation behaviours that contribute to the organization's efficient and effective
work for the organization, which are not officially defined within the job descriptions and are not
included in the official reward system are defined as OCB (Organ, 1988; Aslan, 2008; Senturan, 2014).
OCB, which does not take part in formal role definitions and benefits the organization that goes beyond
job definitions, has similar concepts in the literature; Good soldier syndrome is also referred to as pro-
social behaviour, extra-role behaviour and corporate volunteering (Organ, 1988; Graham, 1991;
Moorman, 1991; Motowidlo, 2000; Borman, 2004).

Transactional leadership (TAL), as a business-oriented leadership style, motivates its followers
in line with goals and rewards performance; transformational leadership (TRL), as a human-oriented
leadership style, enables motivation and employees to identify with organizational goals beyond
interaction, so that they perform better than expected (Yolag, 2011). In the study of 204 teachers, it was
revealed that there is a positive and meaningful relationship between the manager's TRL and the TAL
behaviours and the OCB of the employees by Oguz (2011).

In this study, in line with the leadership style and the relationality of OCB; It was aimed to
determine the mediating role of the manager's leadership style in the relationship of the manager's
emotional intelligence with the teachers' OCB. In previous studies, the mediating effect of the manager's
D.Z. on the effect of the leadership style of the manager on the OVD of the employees was investigated,
the results; In the study conducted by Modassir and Singh (2008), it was found that there was no such
mediation effect, and in the study conducted by Irshad and Hashmi (2014), D.Z. had a mediation effect
in the relationship between DL and OVD. In this study, unlike previous studies, the mediating role of
the manager's leadership style in the effect of the D.Z. of the manager on the OVD of the employees was
investigated. In this context, it is evaluated that the research will contribute to the literature.
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2. DESIGN AND METHOD

Does the manager's leadership style have an intermediating role in the relationship between the
OVD and the D.Z. of their managers? The hypotheses determined in line with the research question are
presented below.

Hi: Transformational leadership has an intermediating role in the relationship between the emotional intelligence
of the manager and the organizational citizenship behaviour and dimensions of the employee.

Hp: In the relation of the emotional intelligence of the manager with the organizational citizenship behaviour and
dimensions of the employee, the conditional reward dimension of the transactional leadership has an
intermediating role.

The method used in the research; It is a quantitative study conducted with a survey method
that covers both fields descriptive and exploratory field research. The research was carried out on 470
teachers working in 11 schools on the Anatolian side of Istanbul. In the implementation of the survey,
the validity and reliability of the researchers were tested, and the OCB scale of Basim ve Sesen (2006),
the leadership style scale of Yurtkoru (2001) and Tatar et al. (2011) 's emotional intelligence scales were
rearranged after pilot implementation; The questionnaire form consisting of 18 items, 29 items of E.Q.,
20 items of leadership style and 20 items of leadership style, was determined by the factor analysis made
after the pilot implementation. 5-point Likert scale was used in the evaluations.

The research model created to investigate the mediating role of the manager's leadership style
about the dimensions of the manager's E.Q. with the dimensions of the OCB displayed by the employees
is presented below.

Leadership Style
*TRL
*TAL

* OCB
*Altruism (OCBA)

* Conscientious
(OCBCON)
*Courtesy (OCBC)

* Sportmanship (OCBS)
* Civil Virtue (OCBCV)

In the analysis of the data, SPSS 15.0 and AMOS 6.0 programs were used, and hierarchical
regression analysis was performed to determine the role of the mediating variable in the relationship
between the dependent variable and independent variables. In the test of the mediating role, the model
determined by Baron and Kenny (1986) was used.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

Hi: Transformational leadership has an intermediating role in the relationship between the emotional intelligence
of the manager and the organizational citizenship behaviour and dimensions of the employee.

According to the results of hierarchical regression analysis;

E.Q. affects OCB both on TRL and directly. It has been determined that TRL has a partial
intermediating effect between E.Q. and OCB. E.Q. affects OCBA over TRL. It has been determined that
TRL is a fully intermediary variable between E.Q. and OCBA. E.Q. affects OCBCON both through TRL

=77
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and directly. It has been determined that TRL has a partial intermediating effect between E.Q. and
OCBCON. E.Q. affects OCBC both on TRL and directly. It has been determined that TRL has a partial
intermediating effect between E.Q. and OCBC. E.Q. affects OCBS both on TRL and directly. It has been
determined that TRL has a partial intermediating effect between E.Q. and OCBS. E.Q. affects OCBCV
both on TRL and directly. It has been determined that TRL has a partial mediating effect between E.Q.
and OCBCV.

Hp: In the relation of the emotional intelligence of the manager with the organizational citizenship behaviour and
dimensions of the employee, the conditional reward dimension of the transactional leadership has an
intermediating role.

According to the results of hierarchical regression analysis;

E.Q. affects OCB both via TAL and directly. It has been determined that TAL has a partial
intermediating effect between E.Q. and OCB. E.Q. affects OCBA over TAL. It has been determined that
TAL is a fully intermediary variable between E.Q. and OCBA. E.Q. affects OCBCON both via TAL and
directly. It has been determined that TAL has a partial intermediating effect between E.Q. and
OCBCON. E.Q. affects OCBC both via TAL and directly. It has been determined that TAL has a partial
intermediating effect between E.Q. and OCBC. D.Z. affects OCBS both directly over TAL. It has been
determined that TAL has a partial intermediating effect between E.Q. and OCBS. Since there is no
significant relationship between TAL and OCBCYV, it has been determined that TAL's mediating effect
cannot be mentioned in the relationship between E.Q. and OCBCV.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

In this study, it was aimed to determine the mediating role of leadership in the relationship
between emotional intelligence and organizational citizenship behaviour. Within the scope of the
research, data related to 295 teachers who answered the questionnaire among the teachers working at
eleven schools in the Istanbul-Anatolian side of a private school were used. As a result of the analysis;
it has been determined that there is a full mediation role of both transformational leadership and
transactional leadership conditional rewarding behaviour on the relationship between emotional
intelligence and organizational citizenship behaviour. Transformational leadership has been found to
have a partial mediating role in the relationship between emotional intelligence and organizational
citizenship behaviour (general), conscience, courtesy, gentleness, and civic virtue dimensions. On the
relationship between emotional intelligence and organizational citizenship behaviour (general),
conscientiousness, courtesy, gentleness dimensions, the conditional rewarding behaviour of the
transactional leadership has been shown to have a partial mediating role, and there is no mediating role
on the relationship between the civil virtue dimension. In the relationship between E.Q. and OCB and
the mediation role of TRL and TAL in this relationship, it was determined that the independent
variables' explanatory power of OCB was fragile (values between R2 =, 027 and,225). The limitations of
the study are the limitations of the capacity of the research to be carried out on teachers working in the
schools of a particular educational institution and the dimensions of the scales to measure.

When the research findings are evaluated; E.Q. capabilities such as the manager's correct
assessment of his or her employees' emotions, having an optimistic mood, empathy, organizing and
using his emotions effectively, will contribute to the employees displaying more OCB; It is seen that
TRL and TAL behaviours will increase this contribution. From the perspective of practitioners; It is
evaluated that the manager knows that the basic behaviours of TRL and TAL will increase the effect of
E.Q. on the performance of the employees' OCB and reflecting this to their behaviours can enable the
employees to display more OCB.

In the next research, within the context of the relationship between emotional intelligence and
leadership style, which are the predecessors of OVD; It is thought that it would be beneficial to examine
whether the manager's leadership style has an intermediating role in the relationship between the
emotional intelligence the employee has and the employee's OCB, and to investigate why the
relationship between the employee's OCB and dimensions and the manager's TAL is weaker than its
relationship with the TRL.
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1. GIRIS

Orgiitler, belirlenen amaglarina ulasmak icin, hem galisanlarmim bigimsel rol
tanimlarinda belirtilen gorevlerini yerine getirmesine, hem de 6rgiit amaglarina katk:
yapan istege bagh davraniglar sergilemelerine ihtiyac duyarlar (Akbas, 2011). Orgiitiin
etkin ve verimli ¢aligmasi kapsaminda 6rgiitsel vatandaglik davramsi (OVD) olarak
kavramsallastirilan; calisanlarin istege bagh gonitillti davranislari, orgiitsel basarinin

saglanmasinda ve stirdiirtilmesinde nem kazanmaktadir.

Orgiitsel vatandaghk davramsinin = agiklanmasinda, bireylerin kargilikl
etkilesim icinde olduklarimi ve karsiliklilik ilkesi cercevesinde odiil-maliyet temelli
sosyal iligkiler sergilendigini ileri stiren yaklasim olan sosyal alisveris kurami ve
karsilikliik normu temel teskil edebilmektedir. Sosyal alisveris kurami, insan
etkilesiminin 6dil ve maliyet bazli degisim kapsaminda bir alisveris cercevesinde
gerceklestigini ileri stirmektedir. Degisim kavrami, karsilikli bagimlilik iliskisi olan
bireyler arasi alisverisi ifade ederken; alisveris, maddi olabilecegi gibi maddi olmayan
degerlerin degisimini nitelemektedir (Ritzer, 2011). Maddi olmayan odiillerin de
calisanlarin karsilikli etkilesiminin aciklanmasinda 6nemli bir faktor olmasi nedeniyle,
bicimsel roller ve resmi 6diil sistemi disindaki bu ttir istege bagh olumlu davranislar
orgtitsel vatandaslik davranismin agiklanmasinda temel teskil edebilecektir. Yine
OVD’ye temel teskil edebilecek bir yaklagim ise, insanlarin 6diil elde ettikleri
durumlarda olumlu davranislar sergileyecegini ortaya koyan Gouldner (1960)'1n

karsiliklilik normudur.

Yonetim stireci igerisinde c¢alisanlar ve yoneticilerin iliskileri; katlanilan
maliyetler ve bunlara karsilik elde edilen ddiiller kapsaminda, sosyal alisveris kurami
ile aciklanabilecektir. Her zaman maddi oditlin belirleyici olmadigi, hayatin
biittintintin bir alisveris iliskisi iginde ele alindig1 sosyal alisveris kurami kapsaminda,
yoneticinin sahip oldugu duygusal zeka ve liderlik davramslarmnin calisanin

sergiledigi orgtitsel vatandaslik davranisi ile iliskili oldugu degerlendirilmektedir.

Yoneticinin duygusal zekasmm OVD'yi etkiledigi ve duygusal zekast yiiksek
olan yoneticinin, diisik duygusal zekaya sahip yoneticiye gore kendi ve calisanlarin

duygularin1 dogru degerlendirdigi, empati yapabildigi, duygularimi etkin bir sekilde
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dtizenleyerek kullandigi, calisanlarin duygusal beklentilerini, amaglarini, arzularinm
daha iyi anlamasi sayesinde onlar1 daha fazla OVD sergilemeleri yoniinde
etkileyebildigi yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur. Kendi duygularin bilen ve
yonetebilen, empati yetenegi olan, baskalarmin duygularini anlayan ve genel ruh
durumu pozitif olan yani duygusal zekas: yiiksek olan yoneticinin; galisanlarin
yardim etme, yakinmama, orgiit politikalarina katilim ve destekleme gibi orgtitsel
vatandaslik davramslarimi  daha fazla sergilemeleri igin katki saglamasi
beklenmektedir. Dontisimcti ve etkilesimci liderlik davranislar1 kapsaminda;
calisanlarin algiladiklar: temel liderlik davranislarinin ekstra rol davramslarimin

artisinda olumlu etkisinin olmasi beklenilmektedir.

Orgiitsel vatandaglk davranisinda, duygusal zeka ve liderligin etkili 6nctiller
oldugu ve bu degiskenlerin de birbiri ile iliskili oldugu arastirmalarla ortaya
konulmustur (Cakar ve Arbak, 2003; Taskiran ve Kose, 2016). Bu calismada; bir biittin
olarak yoneticinin sahip oldugu duygusal zeka ile calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davramnsi iliskisi incelenmis, bu iliskide ara degisken olarak ele alinan liderlik tarzinin
netlestirilmesinin literatiire katki saglayarak, uygulayicilara fayda temin edecegi

degerlendirilmistir.

2. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Modern yasamla birlikte gerek is yasaminda gerekse sosyal yasamda ok
onemli bir kavram olarak ortaya cikan, duygusal zeka (DZ); orgitsel basarinin
saglanmasinda karar verme siirecinin mantiksal boyutunun yani sira, DZ boyutuyla
da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Arslan vd., 2013). Duygusal
zeka, Mayer ve Salovey (1990) tarafindan Thorndike’in sosyal zekd kavrami
cercevesinde; “bireyin kendi duygularimi ve bagkalarinin duygularimi gézlemleyerek
ve anlamlandirarak elde ettigi diistince, davranis ve bilgiyi kullanabilme yetenegi”
olarak kavramsallastirilma calismalar1 sonucunda literatiirde kullanilmaya baslanmis
olup, Robledillo ve Albiol (2014), DZ'yi kisaca, insanlarin duygularini bilme, ifade
etme ve yonetme yetenegi, Schutte vd. (1998) ise DZ'yi; duygularin etkisini ve
anlamini insan hayatinda sosyal iligkilerin kaynag1 olarak kabul ederek duygular:

kullanabilme becerisi seklinde tanimlamaktadir. Mayer ve Salovey (1990) DZ’yi;
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duygularin degerlendirilmesi, kullanilmasi, analiz edilmesi ve yonetilmesi olmak
tizere dort boyut ile ifade etmektedir. Bar-On (1997) ise, DZ’yi; kisiler aras1 yetenekler,
kisisel yetenekler, stres yonetimi, genel ruh hali ve uyumluluktan olusan bes boyutlu

bir yapi ile tanimlamaktadir.

Yapilan tanimlar ve temel yaklasimlarda, DZ'nin sosyal iliskilerde; kisinin
kendi iginde, kisiler arasi ve grup icinde karsilikli olarak dogru anlama/anlasiima,
anlasilan durumun dogru degerlendirilmesi ve duruma uygun dogru davranislarin
sergilenmesi kapsaminda duygularin farkinda olunmasi, uygun sekilde diizenlenmesi
ve kullanilmas: yetenekleri tizerinde yogunlasilmaktadir. Bu nedenle, gerek calisan-
calisan gerekse yonetici-calisan iliskilerinde DZ’nin 6nemli bir etkisinin olacagi
degerlendirilmektedir. DZ'nin, calisanlarin OVD sergilemeleri ile anlaml bir iligkisi
oldugu hem calisanin kendi DZ diizeyinin hem de y6neticinin DZ diizeyinin ¢alisanin
OVD sergilemesi ile pozitif yonlii anlaml iligkisi oldugu yapilan pek ¢cok calismada
ortaya konulmustur Ayrica, DZ ile liderlik tarzi; 6zellikle dontisimcti liderlik ile
etkilesimci liderlik arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski oldugu pek ¢ok calismada
bulunmustur. Asagida bu kapsamda yapilmis ¢alismalar ve elde edilen bulgular yer

almaktadr.
2.1. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis Iliskisi

DZ ile OVD iliskisini belirlemek amaciyla yapilan aragtirmalarda DZ ile empati,
is birligi, paylasma gibi prososyal davranislar arasinda olumlu bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, DZ diizeyi ytiksek olan galisanlarin,
is arkadaslarina yardim etmede daha istekli oldugu ve onlara isle ilgili veya kisisel
konularda daha anlayish davrandiginin ortaya konuldugu gortilmektedir (Carmeli ve
Josman, 2006). Yiiksek DZ’si olan calisanlarin gorevleri disindaki isleri empati ve
pozitif ruh hali sayesinde isteyerek yapma davraniginin OVD ile arasinda bir iligkiye
dayandigi Law vd. (2000)'nce belirlenmistir. Orgiitlerin dogru ve etkili karar
alabilmeleri icin, calisanlarinin, olumsuzluklara karst daha etkili direng
gosterebilmelerine katkisi olmasi nedeniyle DZ diizeylerinin yiiksek olmasinin tercih

edildigi Fallon vd. (2014) tarafindan ileri stirtilmektedir.
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Ozyer ve Alici (2015), DZ'nin bir biitiin olarak OVD’'nin boyutlar iizerindeki
etkisine iligkin ti¢ farkli 6zel sirkette 73 katilimci tizerinde yaptiklar1 arastirmada, DZ
ile OVD'nin digerkamlik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem boyutu arasinda
anlaml ve orta diizeyde iligki, nezaket boyutu arasinda ise anlaml ve giiclii bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Chin vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmada, DZ ile
OVD ve boyutlarinin pozitif yonlii anlaml iligkisi oldugu ortaya konulmustur. Maini
vd., (2012), enerji sektoriinde calisan 250 kisi tizerinde yaptiklar1 arastirmada, DZ
boyutlar1 ile OVD'nin boyutlar1 arasinda pozitif yonli anlamh iligkiler tespit
etmislerdir. Tokmak vd., (2013), gesitli sektorlerden 213 galisan tizerinde yiirtitttikleri
calismada, DZ'nin OVD {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bagci
(2014) tarafindan, bankacilik sektortinde 210 katilimci tizerinde yapilan ¢alismada, DZ
ile OVD arasinda %72,3 diizeyinde korelasyon ve %52,27 paylagilan ortak varyans
olmasina karsin, DZ'nin OVD’yi yordama giiciiniin zayif oldugu tespit edilmis, diger
yandan Giirbtiz ve Yiiksel (2008) tarafindan; hazir giyim, konfeksiyon, bankacilik,
turizm, tekstil tiretim ve perakende satis sektorlerinde 494 calisani kapsayan

calismada ise, DZ ile OVD arasinda anlaml bir iliski bulunmadig: ifade edilmistir.

Yoneticinin DZ’si ile calisanlarin OVD'si arasindaki iliski kapsaminda daha
once yapilan calismalar incelendiginde; Korkmaz ve Arpact (2009)'nin, sanayi
isletmelerindeki yonetici ve calisanlari ile yaptiklar: calismada, yoneticinin DZ diizeyi
ile astlarmin OVD’sinin sivil erdem, vicdanlilik ve digerkamlik boyutlar1 arasinda
pozitif yonlti anlaml bir iliski bulunmustur. Antony (2013) tarafindan, 6zel bir sirkette
calisan 115 yonetici tizerinde yiiriitilen arastirmada, yoneticilerin DZ diizeyi ile

calisanlarin OVD'si arasinda pozitif yonlii anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.
2.2. Duygusal Zeka ile Liderlik Iliskisi

Smith vd. (1983); lider desteginin, liderin calisanlara yardim etme davranislari
cercevesinde model olmasi ve yine psikolojik arastirmalarda insanlarin prososyal
davraniglarmi model aldiklar kisilerden etkilendigi gerceginden hareketle OVD'ye
katki yapmasinin beklendigini ileri siirmektedir. Yitksek DZ’ye sahip yoneticiler
olumsuz kosullara etkili diren¢ gosterebildiginden, orgtitler etkili kararlar icin

yoneticilerin DZ diizeyinin ytiksek olmasini tercih etmektedirler (Fallon vd., 2014). Bir
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lider ne kadar ytiksek DZ yetkinligine sahip olursa, esnek davranarak orgiitsel
etkinligi st seviyeye gikarabilmektedir. Insan kaynaklarmin duygusal beklentilerini
anlama ve tatmin etmede DZ’nin anahtar roli olup, bu kapsamda, DZ diizeyi ytiksek
yoneticilerin, astlar1 tarafindan olumlu ve motive edici olarak degerlendirilebilecegi
ortaya konulmustur. Liderler; takipgilerini motive etmek, onlara ilham vermek,
katkilarmi takdir etmek, 6nemli olduklarimi hissettirmek icin gelismis kisileraras:

yetkinliklere sahip olmalidir (Colakoglu ve Ornek, 2016).

DZ’nin 6zellikleri veya boyutlar1 olarak ifade edilen bilesenler, ayn1 zamanda,
liderlerin sahip olmasi gereken becerileri de tanimlar niteliktedir (Ozaslan vd., 2009).
Degisimin kaginilmaz oldugu rekabet ortaminda, liderin DZ diizeyinin ytiksek olmasi
dontisumcti liderlik icin katalizor etkisi yaratacaktir (Freshman ve Rubino, 2002).
Gardner ve Stough (2002)"un ¢calismasinda, DZ ile DL'nin anlaml iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Cakar ve Arbak (2003) yaptiklar1 calismada, DZ diizeyi yiiksek
yoneticilerin dontistimcti liderlik davranislarini sergilemeye daha yatkin olduklarins;
DZ ile dontistimctii liderligin bireysel ilgi ve 6rnek olma boyutlar: arasinda ¢ok ytiiksek
ve anlaml bir iliski oldugunu, karizma ve entellekttiel uyarim boyutlar: arasinda ise
diger boyutlara nazaran daha diisiik olmakla birlikte yine de oldukga ytiksek anlamli
bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Taskiran ve Kose (2016) tarafindan,
bankacilik sektdriinde calisan miidtr yardimcisi, sube mudiri ve tizeri
pozisyonlardaki 392 kisi tizerinde yapilan arastirmada DZ'nin etkilesimci ve

dontstimcti liderlik tarzlar: ile anlamli bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.
3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Calisanlarin  orgiitsel faaliyetler kapsaminda istege bagli davranslar
sergilemesi incelendiginde, calisanlarin gorev tanimlarinda yer almayan ve orgiit icin
faydali olan seyleri yapmaya gonilli oldugunu ve orgiitlerin, bu istege bagli resmi
odil sisteminde yer almayan davranislara giivendigini belirten Katz ve Kahn (1966),
hicbir orgiittin; faaliyetlerine iliskin tim olasiliklar1 ongoremeyecegini, cevresel
degiskenleri tam bir dogrulukla tahmin edemeyecegini ve insana iliskin degiskenleri
tumiyle kontrol edemeyecegini belirterek, sadece resmi olarak oOngorilmis

davranislara dayanan orgutlerin ¢ok kirilgan bir sosyal sisteme sahip olacagin
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vurgulamaktadir. Orgiitsel faaliyetlerde, bicimsel rol tammlarinin disindaki
gorevlerin ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin ¢ogu gonullt calisan davranislaridir.
Surdiirilebilir kurumsal basar1 i¢in c¢alisanlarin bu ekstra rol davramglarim
sergilemesi ve bu davranislarin desteklenmesi beklenmektedir (Borman, 2004).
Bigimsel rol tanimlar1 disinda kalan ve calisanlarin istege bagli ekstra rol davranislar:
olarak kavramsallagtirilan OVD, degisim ve degisime uyumun hayati snemde oldugu
kiiresel rekabet ortaminda biiytik 6nem arz etmektedir. Kendilerine deger verildigi,
duygu ve diistincelerinin yoneticiler tarafindan dogru algilandig1 ve anlasildigi, orgtit
icin onemli olduklarimin kendileri ile paylasildigi ve yaptiklar1 iyi seylerin
odtillendirildigi durumlarda calisanlarin bu tiir davranislar1 daha fazla sergilemesi

beklenmektedir.

Bigimsel rol tanimlarinda yer almayan ve gorev tanimlarinin 6tesine gegen,
orgiite fayda saglayan OVD, literatiirde benzer kavramlar olan iyi asker sendromu,
prososyal davranis, ekstra rol davranisi ve orgitsel goniilliiliik seklinde de ifade
edilmektedir (Organ, 1988; Graham, 1991; Moorman, 1991; Motowidlo, 2000; Borman,
2004). Bigimsel rol davranisi, orgiitte gorev tamimlari kapsaminda resmi olarak
tanimlanmis ve orgiitiin resmi 6diil sistemine dahil davramislar olarak tanimlanirken
(Barkslade ve Werner, 2001), orgtitiin amaclar1 dogrultusunda verimli ve etkin
calismasina katkida bulunan, gorev tanimlar: icinde resmi olarak tanimlanmayan ve
resmi 6diil sistemine dahil olmayan yardim etme ve isbirligi davramslari ise OVD
olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988; Aslan, 2008; Senturan, 2014). Bicimsel rol
tammlarindaki gorevlerinden farkli olarak calisanlar, OVD sergilememeleri

durumunda cezalandirilmamaktadir (Raub, 2008).

OVD, aragtirmacilar tarafindan genellikle bicimsel rol tamimlarinin disinda yer
alan ekstra rol davranisi olarak tanimlanmakla birlikte, Morrison (1994), OVD'nin
bireylerin algisina gore degisiklik gosterebilecek bir kavram olmasi nedeniyle, bireyin
yaptigl bu tiir davranislarin, is taniminin sinurlar: iginde veya disinda algilanmasina
bagli olarak rol ici veya ekstra rol davranisi seklinde ele alinabilecegini belirtmektedir.
OVD, Smith vd. (1983) tarafindan, “faydali ama kesin olarak ihtiya¢ duyulmayan is

davranist” ve Organ (1997) tarafindan benzer sekilde “orgiitlerin, calisanlarmin
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yapmasini istedikleri ama onlar1 zorlamadiklar1 ve somut 6diil vaat etmedikleri
davraniglar” olarak tanimlanmigtir. Organ (1988) tarafindan ortaya konulan OVD
kavramu ile; Brief ve Motowidlo'nun (1986) prososyal orgiitsel davranis, Graham’in
(1991) sivil orgiitsel davranis, George ve Brief'in (1992) orgtitsel spontanlik (dogallik)
ve Borman ve Motowidlo'nun (1993) baglamsal performans kavramlar: arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar arastirmacilar tarafindan tamamen gormezden

gelinmemekle birlikte goz ardi edilebilmektedir (Podsakoff vd., 2000).
3.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlar1

OVD'nin iki temel boyutu digerkamlik ve vicdanlhlik olarak tespit edilmistir
(Smith vd., 1983). Yapilan farkli calismalarla ortaya konulan boyutlardan
digerkamlik ve nezaket bireysel davranis olarak gruplandirilirken; centilmenlik,
vicdanlihik ve sivil erdem boyutlar1 orgiitsel kaynakli davramslar olarak
gruplandirilmaktadir (Williams ve Anderson, 1991). Graham (1991), OVD'nin {ig
boyuttan olustugunu, bunlarin; orgiitsel itaat, baglilik ve katilm oldugunu ifade
etmektedir. Obamiro vd. (2014) ise; sivil sorumluluklar, tiretken is davranisi ve zaman
yonetimi boyutlarini vurgulamaktadir. Podsakoff vd. (2000); literatiirde tanimlanmais
30’a yakin OVD temasi bulundugunu ve bunlarin yedi temel boyutta toplanabilecegini
belirterek bu temalari; centilmenlik, yardim etme, 6rgtitsel baglilik, uyumluluk, kisisel
gelisim, inisiyatif ve sivil erdem olarak aciklanmis ve tiim bu boyutlarin ashinda,
Katz'm (1964); isbirligi, orgiitti koruma, yapict davranislar igin goniillii olma, kisisel
egitim ve orgiite iliskin olumlu duygular: stirdiirme davranislarini igeren “yaraticilik

ve spontanlik (dogallik)” kavramlarindan etkilendigini ifade etmislerdir.

Literatiirde yer alan tanimlar gercevesinde, farkhi arastirmacilar tarafindan bu
davranislar: olusturdugu tespit edilen ¢ok cesitli boyutlar ortaya konulmustur. Bu
calismada Organ (1988)'m yaptig1 siniflandirma ele alinmis ve belirlen bes boyut
kisaca agiklanmugtir. Digerkamlik (OVDD) davranislarina ise yeni baglayan calisanlara
karsilik beklemeksizin yardim etme, yeni ise baslayanlari oryante etme, digerlerine
sorunlarini ¢ozmede yardim etme vb. davranislar 6rnek verilebilmektedir (MacKenzie
vd., 1993). Vicdanlilik (OVDV) davraniglarina otokontrole sahip olarak kimse gérmese

de kurallara ve diizenlemelere uyma, is taniminin 6tesinde performans sergileme,
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mesai saatleri disinda ilave ticret beklemeksizin mesaiye kalma, ise zamaninda gelme,
molalar1 uzatmama, zamana riayet ve dakiklik, orgiitsel kaynaklar: koruma ve yapici
oneriler getirme gibi davranislar 6rnek olarak sayilabilmektedir (Bolat vd., 2009;
MacKenzie vd., 1993; Podsakoff ve MacKenzie, 1994; Redman ve Snape, 2005). Nezaket
(OVDN); is arkadaslarimi dogabilecek sorunlarin olumsuz etkilerinden korumak
amaciyla onlara durumla ilgili hatirlatma ve bilgilendirmede bulunma (Chiang ve
Hsieh, 2012) davranislaridir. Fotokopi makinasi veya yaziciy1 digerlerinin kullanimi
icin iyi durumda birakmak Ornek olarak verilebilmektedir (Organ vd., 2006).
Centilmenlik (OVDC); 6rgiitte ortaya ¢ikan sorunlara yakinmadan katlanabilmektedir.
Orgiitteki calisanlar ile diger tiim paydaglar arasinda dogabilecek rahatsizliklar,
hosnutsuzluklar ve olumsuzluklardan sikayetci olmayarak hosgoriilii yaklasabilme,
Podsakoff vd. (2000) tarafindan centilmenlik olarak ifade edilmistir. Sivil Erdem
(OVDSE); orgiitsel calismalara yonelik istekli, ilgili, sorumlu ve aktif katihm
davranislarini kapsamakta olup (Podsakoff vd.,1990); toplantilara katilim, sorunlarin
coztimiine yonelik kisisel zamandan feragat etme, endiseleri dile getirme gibi orgiit
politikalariyla baglantili hususlara sorumluluk duygusu icerisinde katilmay1

nitelemektedir (Graham, 1991; George ve Brief, 1992).
3.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Onciilleri

OVD'nin 6nciillerine iliskin ilk calismalar 6ncelikle calisan tutumlari, egilimler
ve lider destegine odaklanmistir (Smith vd., 1983; Organ, 1988). Netemeyer vd.
(1997)'nin yaptiklar: calismada; calisma istegi, bireyin kendisi ve kurumu arasinda
algiladigy iliskinin dtizeyi, orgiitsel adalet, lider destegi, ddiillendirilme ve is tatmini
OVD'nin 6ne ¢ikan dnciilleri olarak tespit edilmistir. Calisanlarina deger veren/ destek
saglayan ve bunu onlara aktarabilen, onlarin duygu ve diistincelerini dogru algilayan
ve anlayan, orgtit icin onemli olduklarmi onlara hissettiren ve yaptiklar iyi seyleri
odiillendiren liderlik davramiglart calisanlarin bu tiir davranigslar1 daha fazla
sergilemesi kapsaminda OVD'nin 6nciilleri olarak sayilabilmektedir. OVD'nin
onctlleri Ilie (2014) tarafindan; duygusal durum, durumsal faktorler, vicdanhlik,
uyumluluk, pozitif psikolojik durum, 6zgtiven, aidiyet ihtiyaci ve empati cercevesinde

aciklanmustir.
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4. LIDERLIK KAVRAMI

Liderligin, Stogdill'in (1974) belirttigi gibi onu tanimlamaya calisan insan sayis1
kadar ¢ok tanimi yapilabilmektedir. Ancak, ttiim bu farkli tamimlarda ortak olan
noktalar vardir. Bazi arastirmacilar liderligi o6zellik veya davranms olarak
kavramlastirirken, bazilar1 da bilgi stireci veya iliskisel etkilesim bakis acilariyla
yaklasmakta ve cok farkli liderlik tanimlar1 yapabilmektedir. Bu kapsamda liderlik;
bir bireyin, bir grup bireyi ortak bir amac1 gerceklestirmek icin etkiledigi stire¢ olarak
ifade edilebilmektedir (Northouse, 2013). Bass (1990) tarafindan liderlik; lider,
takipgiler ve icinde bulunulan durum arasindaki karsilikli etkilesimi iceren stireg
olarak tanimlanmaktadir. Liderlik stireci, paylasilan ortak amagclari gerceklestirmek
tizere birbirlerine bagimli bireyler arasi iliskiyi iceren orgiit ici davranis stirecidir
(Ozkalp ve Kirel, 2011). Liderlik, liderin ortak amaglar dogrultusunda takipgilerin
davranislarim etkiledigi bir siire¢ olarak tanimlanmakla birlikte; Burns, bu stirecte
liderin takipgilerini etkilerken, takipgilerin de lideri etkilediginin altini ¢izmistir (Yukl,
2010). Hollander (1978)'in liderlige sosyal degisim teorisi yaklasimi kapsaminda,
odiller, liderlikte merkezi bir rol oynamaktadir. Liderin ddiillendirmede esitligi
gozettigi bir ortamda; adil bir degisim ve ayn1 zamanda taninma gibi 6diillerin sosyal
degisim kapsaminda saglanan temel 6diiller oldugunu ifade etmektedir (Podsakoff
vd., 1982). Liderlik, insan grubunu ortak amaclarin basarilmas: icin etkileme ve
harekete gecirme stirecidir. Bagkalarmi etkileme ve yon verme sanat1 olan liderligin
bilesenleri; ortak amaclar1 icerme, gruplarda ortaya ¢ikma, etkiyi icerme ve bir stireg

olgusu seklinde siralanabilmektedir (Northouse, 2013)

Liderlik kavraminin ne oldugu, nasil ortaya ciktigi, aktorleri ve ortaya ciktig
kosullar dikkate alinarak cok farkhi yaklasim tarzlari gelistirilmistir. Bu bolumde
calisma konusu kapsaminda, dontisimct liderlik ve etkilesimci liderlik
aciklanmaktadir. Etkilesimci liderlik, lider takipgi iliskilerinin ise dayali olarak ele
almip, amaglar dogrultusunda motivasyon ve odiillendirmenin ¢n plana ciktig1 bir
lider-tiye etkilesim stirecini ifade etmektedir (Bass, 1999; Asgari vd., 2008).
Dontistimcti liderlikte (DL) ise lider; astlarinin motivasyonunu ¢n planda tutarak,

kendilerinden beklenenin fazlasini yapmalarini tesvik edecek degisim ortamini
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saglamaktadir. (Bass, 1990; Asgari vd., 2008). Yukl (2010), dontistimcii liderlerin
takipgilerinin motivasyonunu yiikselttigini, etkilesimci liderlerin ise belirlenmis
hedeflere ulastiklarinda onlar1 6dtillendirdigini, bu kapsamda, dontistimctii liderligin;
takipcilerin  motivasyonundaki etkilesim  stireciyle farklihk  gosterdigini
belirtmektedir. Bass (1990), etkilesimci ve dontistimct liderlik tarzlarimmin birbirinin
alternatifi olmaktan ziyade tamamlayicis1 olarak ele alinmasi gerektigini ifade

etmektedir.

Etkilesimci liderlik, is odakli liderlik tarzi olarak, amaglar dogrultusunda
takipgilerini motive edip, performans: ddiillendirirken; is odakli liderlik tarzi olan
etkilesimci liderlik, amaclar dogrultusunda takipgcilerini motive edip performansi
odiillendirirken; insan odakl: liderlik olan dontistincti liderlik, etkilesimin 6tesinde
calisanlarin daha yiiksek performans ortaya koyabilmeleri adma motivasyon
saglayarak orgiit amaclariyla 6zdeslesmelerine firsat vermektedir (Yolag, 2011). Bass
(1990), etkin bir yoneticinin dontisimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarinin buitiintine
sahip olmasi gerektigi, diger yandan bu liderlik tarzlarindan birinin agirhk
kazanmasmin diger liderlik tarzinin daha az hissedilmesine sebebiyet verecegini

belirtmistir.
4.1. Etkilesimci Liderlik Yaklasimi

Etkilesimci liderlikte, lider ile calisanlar arasinda, karsilikli olarak sosyal
degisimin yasandigr bir bagimhlik iliskisi s6z konusu olup, calisanlar liderin
belirledigi basari ve performans kriterlerini saglarken, lider de calisanlar
odiillendirmektedir (Shriberg vd., 2002). Burns (1978), etkilesimci liderlik
davramslariin, calisanlarin emekleri karsiliginda liderin sundugu 6diillerin degisimi
suireci iginde temellendirilebilecek davranislar oldugunu ifade etmektedir. Yoneticinin
sergiledigi etkilesimci liderlik davranislari, calisanlarin; gorev c¢iktilarinin 6nemi ve
degeri konusunda daha ytiiksek farkindalik ve biling diizeyine ¢ikmasi, daha ytiksek
seviye ihtiyaclarmin aktive edilmesi ve bireysel c¢ikarlarmin orgutsel c¢ikarlar
karsisinda ikinci plana alinmasini saglamaktadir (Bass, 1981; Yukl, 2010). Etkilesimci
liderlikte, lider; etkinlik ve verimliligi saglamak icin hedefleri acik ve anlasilir sekilde

belirlemekte, hedeflerin basarilmasi i¢in yapilmas: gereken isleri tespit etmekte, orgtit

]}
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yapisint  kurmakta, calisanlarin  sosyal ihtiyaclarimin  karsilanmas:  ve

performanslarinin 6diillendirilmesini saglamaktadir (Weichrich vd., 2010).

Etkilesimci liderlik temel davranislar1 kapsaminda, iki ana boyutun; kosullu
odillendirme ve istisnalarla yonetim-aktif/pasif oldugu ifade edilmektedir (Avolio
vd., 1999). Etkilesimci Liderlik Kosullu Odiillendirme (ELKO) boyutunda lider ile
takipcileri arasindaki iliski; belirlenmis olan basar1 kriterini saglayanlara basar1 ve
yiliksek performans karsiiginda vaad edilen ddiillerle ilgili bir degisim iliskisi olarak
ortaya gikmaktadir (Demir ve Okan, 2008). Istisnalarla Yonetim boyutunun; liderin
calisanlara daha fazla veya daha az miidahalesi kapsaminda ele alinan istisnalarla
yonetim-aktif ve istisnalarla yonetim-pasif seklinde alt boyutlar1 bulunmaktadir.
Istisnalarla yonetim-aktif boyutunda; lider, calisanlari isi yaparken devamli izler ve ¢ok
biiytik sorunlar ortaya ¢itkmadan hemen ¢nleyici miidahalede bulunurken, istisnalarla
yonetim-pasif boyutunda; calisanlar isi yaparken c¢ok biiyiik hatalar olustuktan sonra

miuidahale etmektedir (Kogel, 2013).
4.2. Doniistimcii Liderlik Yaklagimi

Dontistimcti liderlik (DL); calisanlarda degisim ve gelisimi isteme arzusunun
yaratilmasi, calisanlarin beklenti ve davramislarinin ortak amaclar igin
degistirilebilmesi, ¢alisanlarin motive edilmesi ve onlara deger verilmesi stireglerini
kapsamaktadir (Northouse, 2013). Dontistimciti lider, takipgilerinin amaglarini,
inanclarini, deger yargilarini degistiren liderler olarak ifade edilebilmektedir (Synder
ve Graves, 1994). Donuistimcti liderler, takipgilerinin eski kaliplasmis davranislarimin
disina ¢ikabilmeleri, problemlere farkli acilardan bakabilmeleri ve problemleri degisik
ve yeni yonlerden ¢ozebilmeleri i¢in entellektiiel uyarimda bulunmaktadir. Boylece
calisanlarin aktif katilimlari, yaratict diistinceleri ve ayni zamanda takipgilerin {ist
diizey ihtiyaclarimi harekete gecirme egilimindedirler (Ozkalp ve Kirel, 2011).
Dontistimcti lider, grubun amag¢ ve misyonunu bireyin ama¢ ve misyonu haline

getiren ve yeni bir ¢evre olusturan proaktif kisidir (Northouse, 2013).

Podsakoff vd. (1990), dontstimcti liderligi; vizyon yaratma, model olma,

amagclarin kabuliinti saglama, yiiksek performans beklentisi, bireye yonelik ilgi ve
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entellekttiel uyarim seklinde alti boyutlu olarak tanimlamaktadir. Dontistimcii
liderlikte, lider; ilham vermekte, vizyon yaratmakta, model olmakta, galisanlar: ortak
amaclarin gerceklestirilmesi icin motive etmekte ve degisim icin gereken kosullar:
yaratmaktadir (Weichrich vd., 2010). Dontstimcti liderlik temel davramslar:
kapsaminda dort ana boyutun; ideallestirilmis etki, ilham veren motivasyon,
entellektiiel uyarim ve bireye yonelik ilgi oldugu ifade edilmektedir (Avolio vd., 1999).
Ideallestirilmis Etki boyutunda lider, sahip oldugu &zellikler ve sergiledigi davraniglara
bagl olarak kendilerini liderleriyle 6zdeslestirmeye varacak kadar lidere hayranhk
besleyen takipcileri tarafindan; sayg: duyulan, begenilen, 6rnek alinan, giivenilen ve
taklit edilen bir rol model olarak kabul edilmektedir (Avolio ve Bass, 2002). ilham Veren
Motivasyon boyutunda liderin belirledigi vizyonun acik ve anlasilir olmasi, belirlenen
vizyonun takipgilerin beklentileri ile uyumlu olmas: ve ortak amaclarla ¢catismamasi
gerekmektedir (Conger ve Kanungo, 1987). Entellektiiel Uyarim boyutu liderin,
takipcilerinin sorunlarin {istesinden gelmede kullandiklar1 ¢oziim yonteminde
degisiklik yapilmasi konusundaki yaklasimlarmi sorgulamaya cesaretlendirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Avolio vd., 1999). Bireye Ydnelik Ilgi boyutu ise liderin,
takipgilerini, onlarin gelismesi icin mentor gibi davranmasi ve digerkamlik

davranislarini icermektedir (Bass ve Avolio, 1990).
4.3. Liderlik Tarz ile Orgiitsel Vatandaglik Davranis: Iliskisi

Arastirmacilar, OVD ile liderlik tarzi1 arasinda bir iliski olup olmadigini, OVD
yoneticilerin liderlik tarzlarindan etkileniyorsa, hangi liderlik tarzinda bu etkinin daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaya calismislardir. Dontisimcti liderlerin,
takipcilerinin amagclarinda degisiklik yapmak suretiyle, rol geregi yapilan
davranislardan daha ¢ok, rol dist yapilan davranislar tizerinde 6nemli etkisi oldugu
dtistintilmektedir. Dontistimcti liderler, 6rgiitiin rutin faaliyetlerinin ytirtittilmesi ve
uyumun saglanmasi noktalarinda takipgilerine ytiksek motivasyon saglamaktadirlar.

(Podsakoff vd. 1990).

Podsakoff vd. (1990), liderlik tarzznin OVD ile iliskisinin tespit edilmesi
kapsaminda biiytik bir petro kimya sirketinin 988 calisan1 tizerinde yaptiklar

arastirmada; ELKO ile OVD'nin digerkamlik ve centilmenlik boyutlar1 arasinda
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dogrudan bir iliski oldugu, diger yandan DL ile OVD arasindaki iliskide giiven ve
adaletin ara degisken rolii tistlendigi sonucuna ulasmislardir. Arslantas ve Pekdemir
(2007) tarafindan yapilan ¢alismada; DL nin ilham veren motivasyon ve bireysel ilgi
davraniglar1 ile galisanlarin OVD’sinin pozitif yonlii anlaml iliskisi oldugu;
entellektiiel uyarim davranisi arasinda ise anlamli bir iliski bulunmadig1 ortaya
konulmustur. Ozcan vd. (2012) tarafindan 200 calisan iizerinde gerceklestirilen
calismada ise, etkilesimci liderlik ile OVD’'nin anlamli bir iligkisi olmadig1; déniisiimcii
liderlik ile OVD'nin tiim boyutlarinin ise pozitif yonlii anlamh iliskisi oldugu
belirlenmistir. Morgin ve Morgin (2013) tarafindan, Adana ilindeki seyahat acenteleri
{izerinde 86 katilimai ile yapilan calismada, etkilesimci liderlik ile OVD'nin pozitif
yonli anlamlr iliskisi oldugu tespit edilmistir. Oguz (2011)'in 204 6gretmen tizerinde
yaptig1 calismada, yoneticinin DL’si ve ve etkilesimci liderlik davranislar: ile

calisanlarin OVD'si arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
5. YONTEM VE BULGULAR
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu boliimde, bir 6zel okulun Istanbul-Anadolu Yakasindaki okullarinda calisan
ogretmenlerin sergiledikleri OVD ile yoneticilerine iliskin DZ ve liderlik tarzina ait
algilar1 incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu
calismada DZ, liderlik tarzi ve OVD'nin iligkiselligi dogrultusunda; yoneticinin
duygusal zekasinin 6gretmenlerin OVD'si ile iligkisinde yoneticinin liderlik tarzinin

aracilik roliintin tespit edilmesi amaclanmuistur.

Daha o¢nce yapilan calismalarda yoneticinin liderlik tarzimin calisanlarin
OVD'sine etkisinde yéneticinin DZ’sinin aracilik etkisi arastirilmis olup; Modassir ve
Singh (2008) tarafindan yapilan arastirmada boyle bir aracilik etkisinin bulunmadig,
Irshad ve Hashmi (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise DZ'nin DL ile OVD
arasindaki iliskide aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu calismada ise,
onceki calismalardan farkli olarak yoneticinin DZ’sinin calisanlarin OVD’sine
etkisinde yoneticinin liderlik tarzinin aracilik rolii arastirilmistir. Bu kapsamda

yapilan arastirmanin literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.
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5.2. Yontem ve Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin sergiledigi OVD ile yoneticilerinin DZ’si iligkisinde yoneticinin
liderlik tarzinin aracilik rolti var midir? Arastirma sorusu dogrultusunda belirlenen

hipotezler asagida sunulmustur. Arastirma 2017 yilinda gergeklestirilmistir.

Hji: Yoneticinin duygusal zekisimin ¢alisamin orgiitsel vatandashk davranis: ve boyutlari ile

iliskisinde doniisiimcii liderligin aracilik rolii vardur.

Hj: Yoneticinin duygusal zekasimin ¢alisamin 6rgiitsel vatandashk davranms: ve boyutlari ile

iliskisinde etkilesimci liderligin kosullu odiillendirme boyutunun aracilik rolii vardir.

Yoneticinin DZ’sinin galiganlarin sergiledigi OVD'nin boyutlar ile iligkisinde
yoneticinin LT sinin aracilik roltintin arastirilmasina iliskin olusturulan arastirma

modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Yoneticinin Liderlik Tarz1
*DL
* ELKO

*Caliganin OVD'si
* Digerkamlik (OVDD)
* Vicdanlilik (OVDYV)

* Nezaket (OVDN)

* Centilmenlik (OVDC)
* Sivil Erdem (OVDSE)

Yoneticinin
DZ’si

Sekil 1. Duygusal Zeka ve Liderligin OVD ile liskisi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 1’de, yoneticinin DZ’si ve liderlik tarzinin ¢alisanlarin OVD sergilemeleri
ile dogrudan iliskili oldugu ve yine yoneticinin DZ’sinin uyguladig: liderlik tarzi ile
iliskili oldugu, bu kapsamda yoneticinin DZ’sinin ¢alisanlarin OVD’si ile iliskisinde

liderlik tarzinin aracilik rolii oldugu bir model ile ifade edilmistir.

Arastirmada kullanmilan yontem hem betimleyici hem kesfe yonelik, saha
arastirmasmi kapsayan anket yontemi ile gergeklestirilen nicel bir calismadir.

Arastirma Istanbul-Anadolu Yakasindaki 11 okulda calisan 470 ogretmen tizerinde
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yurttilmis anket, verilen deneklerin tamamui tarafindan degil, rastgele olmak tizere

295’i tarafindan doldurulmus ve boylelikle rastsallik saglanmustir.
5.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirma verilerinin elde edilmesinde daha Once arastirmacilar tarafindan
gecerlilik ve gtivenirligi test edilmis olan; Basim ve Sesen (2006) tarafindan kullanilmig
OVD olgegi; Yurtkoru (2001) tarafindan kullanilmis liderlik tarzi 6lgegi ve Tatar vd.
(2011) tarafindan kullanilmis duygusal zeka olgeklerinden yararlanilmistir. Bahsi
gecen anketlerdeki ifadeler pilot uygulama sonrasi yeniden diizenlenmis ve yapilan
faktor analizi dogrultusunda OVD 18 madde, DZ 29 madde ve liderlik tarz1 20 madde
olmak {izere toplamda 67 maddelik anket formu olusturulmustur.

Degerlendirmelerde 5°1i Likert 6lgegi kullanilmustir.

OVD ile ilgili dlgeklerin kime uygulandig1 incelendiginde biiyiik cogunlukla
amir degerlendirmeleri ve calisanlarin kendi degerlendirmelerine odaklanildig:
goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan bazi OVD calismalarinda amir degerlendirmeleri
(Tgbag,l, 2000; Bingol vd., 2003), bazilarinda ise calisanlarin degerlendirmeleri
(C)Zdevecioglu, 2003; Kose vd., 2003) kullanilmis, Basim ve Sesen, (2006) tarafindan
yapilan OVD olgek uyarlamast galismasinda OVD konusunda calisanlarin kendi

degerlendirmeleri esas alinmustr.

Insanlarin yetenek ve yetkinlikleri ne kadar giiglii olursa olsun, bu yetenekleri
kullandiklarinda muhataplarinin algist smirli  olacaktir. Buradan hareketle,
yeteneklerin etkileri arastirilmak istendiginde, bu yeteneklere iliskin algilarin da goz
oniinde bulundurulmasi yerinde olacaktir (Colakoglu ve Ornek, 2016). Yoneticinin
DZ'si ve liderlik tarzinin galiganlarin OVD'sine etkisinin incelenmesinde y6neticilerin
kendi yetkinlikleri {izerinden degil de calisanlarin bu yetenekleri nasil algiladig:
gerceginden hareketle aradaki iliskilerin incelenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda duygusal zeka ve liderlige iliskin olarak

calisanin algisinin dlgtilmesinin uygun olacag: belirtilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 15.0 ve AMOS 6.0 programlar1 kullanilmistir. Bagimh

degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskide araci degisken rolunt tespit
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etmek icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Aracilik iliskisinin testinde Baron
ve Kenny (1986)'nin belirledigi model kullanilmistir. Baron ve Kenny (1986)ya gore
bir degiskenin araci degisken olabilmesinin sartlary;;, bagimsiz degiskenin araci
degisken ve bagimh degiskeni etkilemesi, aract degiskenin bagimli degiskeni
etkilemesi ve araci degisken analize dahil edildiginde, tam ara degisken olmasi icin
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin ortadan kalkmasi veya

kismi ara degisken olmasi icin etkisinde azalma olmasidir.

Veri analizi kapsaminda oncelikle olceklerin gecerlilik ve gtivenilirlik
analizlerine iliskin bulgular, takiben hipotezlerin testi ile ilgili bulgular ortaya
konulmustur. Olceklerle ilgili olarak, kiilttirel degisiklikler ve deneklerin algilarindaki
degisiklikler dikkate alinmasi gerektiginden gecerlilik kapsaminda aciklayici (AFA) ve
takiben dogrulayic1 (DFA) faktor analizleri yapilmstir.

Arastirma 2017 yilinda gerceklestirilmistir. Kuruscu (2017)'nin kabul edilen
doktora tezi kapsaminda 2017 yilinda gerceklestirilen bir saha arastirmasina

dayandigindan ayrica “Etik Kurul Izni” alinmasi gerekmemektedir.
5.4. Pilot Uygulama ve Elde Edilen Sonuglar

Ocak 2017 tarihinde, iki okulda c¢alisan toplam 100 6gretmen icinden, anketi
cevaplayan 66 6gretmen tizerinde pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama
asamasinda Ogretmenlerden anketi doldurmalar1 hem o6gretmenlerden hem de
yoneticilerden anketin iceriginde anlasilmayan ya da yanlis anlasilan maddelerin olup
olmadigin degerlendirmeleri istenmistir. Ogretmen ve yoneticilerden anlagilmayan
veya yanlis anlasilan herhangi bir madde olduguna iliskin bir geri doniis olmamus,
yapilan analizler sonucunda ise; OVD 6lgeginden 1, DZ 6lgeginden 12 ve liderlik tarzi

olceginden 16 madde anket formundan c¢ikarilmaistir.
5.5. Olgeklerin Gecerlik ve Giivenilirlik Analizleri

OVD icin yapilan AFA’da; KMO: 0,779 ve Barlett’s: 2674,882) p(sign.)=,000<,05
KMO ve Bartlett’s testi anlamlidir. Giivenilirlik icin Cronbach Alfa; OVD: 0,855,
OVDD: 0,681, OVDV: 0,827, OVDN: 0,784, OVDC: 0,757 ve OVDSE: 0,757 dlciilmiis
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olup giivenilirlik saglanmigtir. OVD icin yapilan birinci diizey DFA’da; X2/Sd = 2,567
oldugu ve model uyumu iyi, ikinci diizey DFA’da X2/Sd = 2,542 bulunmustur.

Duygusal Zeka Olgegi Giivenilirlik ve Faktér Analizi icin yapilan AFA’da;
KMO: 0,926 ve Barlett’s: 4871,760) p(sign.)=,000<,05 KMO ve Bartlett’s testi anlamlidir.
Gtivenilirlik icin Cronbach Alfa: 0,925 6lctilmiis olup giivenilirlik saglanmistir. DZ igin
yapilan birinci diizey DFA’da; X2/5d = 1,910 oldugu ve model uyumu ¢ok iyi, ikinci
diizey DFA X2/5d = 1,910 bulunmustur.

Liderlik Tarz1 Olgegi Giivenilirlik ve Faktor Analizi igin yapilan AFA’da; KMO:
0,834 ve Barlett’s: 2006,674) p(sign.)=,000<,05 KMO ve Bartlett’s testi anlamlidir.
Giivenilirlik icin Cronbach Alfa; DL: 0,846 ve ELKO: 0,699 ¢l¢iilmiis olup giivenilirlik
saglanmistir. LT icin yapilan birinci diizey DFA’da; X2/Sd = 2,148 oldugu ve model
uyumu iyi, ikinci dtizey DFA’da X?/Sd= 2,153 bulunmustur. Bu sonugclara gore, ti¢
olcek icin de; ikinci derece ortiik degiskenlerin birinci derece ortiik degiskenlerle,
birinci derece ortiik degiskenlerin gozlenenler ile uyum gosterdigi ve yap1

gecerliliginin saglandig1 tespit edilmistir.

5.6. Hipotezlerin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Hipotezlere illiskin regresyon analizi bulgular1 Tablo 1-12’de sunulmus ve
tablolar1 takiben hipotezlerin degerlendirmeleri yapilmistir.
Hi: Yoneticinin duygusal zekasimin ¢alisamin 6rgiitsel vatandashk davranms: ve boyutlar: ile

iliskisinde doniisiimcii liderligin aracilik rolii vardir.

Tablo 1. DZ'nin OVD (Genel) Uzerine Etkisinde Doniistimcti Liderligin Aracilik
Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OVD (Genel) OVD (Genel) OVD (Genel)
Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. £ T P £ T P £ T P £ T P
Sabit 177 | 8153 | ,00 | 3,18 | 1897 | 00 | 294 | 1672 | ,00 | 2,65 | 13,85 | ,00
0 0 7 1 0 7 0 0 1 2 0
DZ 523 | 10,49 | 00 A28 | 8129 | ,00 | ,315 | 5,190 | 00
1 0 0 0
DL 283 | 7,09 | ,00 218 | 3,600 | 00
0 0
F 110,052 50,353 66,089 40,874
Model(p) ,000 ,000 ,000 ,000
Rz 271 44 A81 213

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Analiz 1,2,3,4 icin gergeklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). DL ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictiniin)
zaylf oldugu tespit edilmistir (R?=,271). Yoneticinin DZ diizeyi ile DL’si arasinda
etkilesim vardir (8=,523). OVD (Genel) diizeyi ile DL degiskeni arasindaki iliskinin
(agiklayicilik giictintin) ¢cok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,144). Yoneticinin DL'si
vgretmenlerin OVD (Genel) diizeyini arttirmaktadir (8=,383). OVD (Genel) diizeyi ile
DZ degiskeni arasindaki iliskinin (aciklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir (R2=,181). Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVD (Genel) diizeyini
artirmaktadir (8=,429). OVD (Genel) diizeyi ile DZ ve DL degiskenleri arasindaki
iliskinin (aciklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,213).
Yoneticinin DZ diizeyinin calisanlarin OVD (Genel)’si iizerine etkisi analize DL
eklendiginde azalmaktadir (8=,315). DL OVD (Genel)'yi artirmaktadir (8=,218).
Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gire DZ OVD (Genel)’yi hem DL {izerinden
hem direkt etkilemektedir. DL'nin DZ ve OVD (Genel) arasinda kismi aracilik etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. DZ'nin OVDD Uzerine Etkisinde Doniistimcii Liderligin Aracilik Roliine
lligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OVDD OVDD OVDD

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz £ T P £ T P £ T P £ t P
Deg.
Sabit 1,770 | 83153 | 000 | 3,778 | 18,286 | ,000 | 3,817 | 17,139 | ,000 | 3,587 | 14,634 | ,000
DZ 523 | 104091 | 000 - - - 173 | 3016 | 003 | 097 | 1448 | 149
DL - - 107 | 3440 [ 001 - - - 146 | 2,182 | 030
F 110,052 11,831 9,093 6,085
Model(p) 000 001 003 001
R: 271 036 027 030

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Analiz 1,2,3,4 icin gergeklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). DZ ile DL degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik gtictintin) zayif
oldugu tespit edilmistir (R?>=,271). Yoneticinin DZ dtizeyi ile DL’si arasinda etkilesim
vardir (8=,523). OVDD diizeyi ile DL degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik
glctintin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,036). Yoneticinin DL’si 6gretmenlerin
OVDD diizeyini arttirmaktadir (8=,197). OVDD diizeyi ile DZ degiskeni arasindaki
iliskinin (aciklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,027).
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Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVDD diizeyini artirmaktadir (8=,173). OVDD
diizeyi ile DZ ve DL degiskenleri arasindaki iliskinin (aciklayicilik giictintin) cok zay1f
oldugu tespit edilmistir (R2=,039). Yoneticinin DZ diizeyinin galisanlarin OVDD'si
tizerine etkisi analize DL eklendiginde ortadan kalkmaktadir (p=,149>,05). DL
OVDD'yi artirmaktadir (8=,173). Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gére DZ
OVDD'yi DL iizerinden etkilemektedir. DL'nin DZ ve OVDD arasinda tam araci
degisken oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. DZ'nin OVDV Uzerine Etkisinde Déntisiimcti Liderligin Aracilik Roliine
lligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OvVDV OVDV OvVDV

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. 8 T p 8 T p 5 T P 8 T p
Sabit 1,770 8,153 ,000 | 3,236 | 11,533 | ,000 | 3,119 | 10,379 | ,000 | 2,806 | 8,484 | ,000
DZ ,523 10,491 | ,000 ,235 4,146 ,000 ,159 2,407 | ,017
DL ,229 4,027 ,000 146 2,204 | ,028
F 110,052 16,214 17,190 11,136
Model(p) ,000 ,000 ,000 ,000
R? 271 ,049 ,052 ,065

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Analiz 1,2,3,4 icin gerceklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). DZ ile DL degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik gtictintin) zayif
oldugu tespit edilmistir (R2=,271). Yoneticinin DZ diizeyi ile DL’si arasinda etkilesim
vardir (8=,523). OVDV diizeyi ile DL degiskeni arasindaki iligkinin (agiklayicilik
glctintin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,049). Yoneticinin DL’si 6gretmenlerin
OVDV diizeyini arttirmaktadir (8=,229). OVDV diizeyi ile DZ degiskeni arasindaki
iliskinin (agiklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,052).
Yoneticinin DZ diizeyi ogretmenlerin OVDD diizeyini artirmaktadir (8=,235).

OVDV diizeyi ile DZ ve DL degiskenleri arasindaki iligkinin (agiklayicilik
glctintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,065). Yoneticinin DZ diizeyinin
calisanlarin OVDV’si tizerine etkisi analize DL eklendiginde azalmaktadir (8=,159).
DL OVDV’yi artirmaktadir (8=,146). Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore DZ
OVDV’yi hem DL iizerinden hem direkt etkilemektedir. DL'nin DZ ve OVDV arasinda

kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. DZ'nin OVDN Uzerine Etkisinde Déntisiimcii Liderligin Aracilik Roliine

[ligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OVDN OVDN OVDN

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. 8 t 8 T P I3 T p 8 T p
Sabit 1,770 8,153 ,000 | 3,648 | 15,249 | ,000 | 3,001 | 12,192 | ,000 | 2,893 | 10,606 | ,000
DZ ,523 10,491 | ,000 ,359 6,581 ,000 ,328 5,125 ,000
DL ,231 4,057 ,000 ,059 ,927 ,005
F 110,052 16,459 43,305 22,072
Model(p) ,000 ,000 ,000 ,000
R? 271 ,050 126 ,125

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Analiz 1,2,3,4 icin gergeklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). DZ ile DL degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik gtictintin) zayif
oldugu tespit edilmistir (R2=,271). Yoneticinin DZ diizeyi ile DL’si arasinda etkilesim
vardir (8=,523). OVDN diizeyi ile DL degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik
glctintin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,050). Yoneticinin DL’si 6gretmenlerin
OVDN diizeyini arttirmaktadir (8=,231). OVDN diizeyi ile DZ degiskeni arasindaki
iliskinin (agiklayicilik gitictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,126).
Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVDN diizeyini artirmaktadir (8=,359).

OVDN diizeyi ile DZ ve DL degiskenleri arasindaki iligkinin (agiklayicilik
glctintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R2=,125). Yoneticinin DZ diizeyinin
calisanlarin OVDNsi iizerine etkisi analize DL eklendiginde azalmaktadir (8=,328).
DL OVDN'yi etkilememektedir (8=,059). Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina
gore DZ OVDN'yi hem DL tizerinden hem direkt etkilemektedir. DL'nin DZ ve OVDN

arasinda kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. DZ'nin OVDC Uzerine Etkisinde Dontistimcti Liderligin Aracilik Roliine
Mligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OvVDC OvVDC OvVDC
Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. i t P i t P 8 T P 8 T P
Sabit 1,770 | 8,153 | ,000 | 2,464 | 9915 | ,000 | 2,212 | 8,395 | ,000 | 1,731 | 6,076 | ,000
DZ ,523 | 10,491 | ,000 A14 | 7,795 | ,000 | ,290 | 4,757 | ,000
DL ,390 | 7,255 | ,000 ,239 | 3,924 | ,000
F 110,052 52,631 60,756 39,570
,000 ,000 ,000 ,000
Model(p)
R? 271 ,149 ,169
,208

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

]}
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Analiz 1,2,3,4 icin gergeklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). DZ ile DL degiskenleri arasindaki iliskinin (aciklayicilik gtictintin) zayif
oldugu tespit edilmistir (R2=,271). Yoneticinin DZ diizeyi ile DL’si arasinda etkilesim
vardir (8=,523). OVDC diizeyi ile DL degiskeni arasindaki iliskinin (aciklayicilik
glictiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,149). Yoneticinin DL’si 6gretmenlerin
OVDC diizeyini arttirmaktadir (8=,390). OVDC diizeyi ile DZ degiskeni arasindaki
iliskinin (agiklayicilik gtictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,169).
Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVDC diizeyini artirmaktadir (8=,414).

OVDC diizeyi ile DZ ve DL degiskenleri arasindaki iligkinin (agiklayicilik
giictiniin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R2=,208). OVDC diizeyi ile DZ ve DL
degiskenleri arasindaki iliskinin (aciklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir (R2=,208). Yoneticinin DZ diizeyinin calisanlarin OVDC'si iizerine etkisi
analize DL eklendiginde azalmaktadir (8=,290). DL OVDC'yi artirmaktadir (8=,239).
Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarma gére DZ OVDC’yi hem DL iizerinden hem
direkt etkilemektedir. DL'nin DZ ve OVDC arasinda kismi aracilik etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 6. DZ'nin OVDSE Uzerine Etkisinde Déntisiimcii Liderligin Aracilik Roliine
lligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OVDSE OVDSE OVDSE

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. 8 t P 8 T P 8 T P i T P
Sabit 1,770 | 8,153 ,000 2938 | 10,177 | ,000 | 2,642 | 8,623 | ,000 | 2,336 | 6,925 | ,000
DZ ,523 10,491 ,000 ,287 | 5,133 | ,000 ,215 3,301 | ,001
DL ,250 4,420 ,000 L2137 | 2,107 | ,036
F 110,052 19,541 26,347 15,548
Model(p) ,000 ,000 ,000 ,000
R? 271 ,059 ,079 ,090

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Analiz 1,2,3,4 icin gergeklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05).
oldugu tespit edilmistir (R2=,271). Yoneticinin DZ diizeyi ile DL’si arasinda etkilesim
vardir (8=,523). OVDSE diizeyi ile DL degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik

DZ ile DL degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik gtictiniin) zayif

glctintin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,059). Yoneticinin DL’si 6gretmenlerin

OVDSE diizeyini arttirmaktadir (8=,250). OVDSE diizeyi ile DZ degiskeni arasindaki
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iliskinin (agiklayicilik gtictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,079).
Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVDSE diizeyini artirmaktadir (8=,287).
OVDSE diizeyi ile DZ ve DL degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,090). Yoneticinin DZ diizeyinin galisanlarin
OVDSEF'si iizerine etkisi analize DL eklendiginde azalmaktadir (8=,215). DL OVDSE'yi
artirmaktadir (8=,137). Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gsre DZ OVDSE'yi
hem DL iizerinden hem direkt etkilemektedir. DL'nin DZ ve OVDSE arasinda kismi

aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Hp: Yoneticinin duygusal zekasinin ¢alisanin orgiitsel vatandaslhik davranist ve boyutlari ile
iliskisinde etkilesimci liderligin kosullu odiillendirme boyutunun aracilik rolii vardir.

Tablo 7. DZ'nin OVD (Genel) Uzerine Etkisinde ELKO'niin Aracilik Roliine Iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OVD (Genel) OVD (Genel) OVD (Genel)

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. 8 T P i t P i t P 8 t P
Sabit 3,329 | 10,709 | ,000 | 3,630 | 24,524 | ,000 | 2,947 | 16,720 | ,000 | 2498 | 12,351 | ,000
DZ ,167 2,904 ,004 429 8,129 ,000 ,393 7,538 ,000
ELKO ,283 5,058 ,000 ,218 4,180 ,000
F 8,435 25,586 66,089 43,640
Model(p) ,004 ,000 ,000 ,000
R2 ,025 ,077 ,181 ,225

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Analiz 1,2,3,4 icin gergeklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). ELKO ile DZ degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R2=,025). Yoneticinin DZ diizeyi ile ELKO'sti arasinda
etkilesim vardir (8=,167). OVD (Genel) diizeyi ile ELKO degiskeni arasindaki iliskinin
(agiklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?>=,077). Yoneticinin
ELKO'sti gretmenlerin OVD (Genel) diizeyini arttirmaktadir (8=,283). OVD (Genel)
diizeyi ile DZ degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictintin) ¢cok zayif oldugu
tespit edilmistir (R2=,181). Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVD (Genel)
diizeyini artirmaktadir (8=,429). OVD (Genel) diizeyi ile DZ ve ELKO degiskenleri
arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictintiin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir
(R2=,225). Yoneticinin DZ diizeyinin calisanlarin OVD (Genel)'si iizerine etkisi analize
ELKO eklendiginde azalmaktadir (8=,393). ELKO OVD (Genel)'yi artirmaktadir
(8=,218). Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore DZ OVD (Genel)'yi hem ELKO
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tizerinden hem direkt etkilemektedir. ELKO'niin DZ ve OVD (Genel) arasinda kismi

aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. DZ'nin OVDD Uzerine Etkisinde ELKO'niin Aracilik Roliine Iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OVDD OVDD OVDD
Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. 8 T P 8 t p 13 T p 8 T P
Sabit 3,329 | 10,709 ,000 3,120 | 19,536 ,000 3,817 | 17,139 ,000 2,783 | 11,737 | ,000
DZ 167 2,904 ,004 173 3,016 ,003 ,101 1,919 | ,056
ELKO ,450 8,623 ,000 ,A33 8,219 | ,000
F 8,435 74,356 9,093 39,359
Model(p) ,004 ,000 ,003 ,000
R? ,025 ,200 ,027 ,207

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Analiz 1,2,3,4 icin gergeklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). ELKO ile DZ degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictintin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R2=,025). Yoneticinin DZ diizeyi ile ELKO'sii arasinda
etkilesim vardir (8=,167). OVDD diizeyi ile ELKO degiskeni arasindaki iliskinin
(agiklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?>=,200). Yoneticinin
ELKO'sti 6gretmenlerin OVDD diizeyini arttirmaktadir (8=,450). OVDD diizeyi ile DZ
degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictintin) cok zayif oldugu tespit edilmistir
(R2=,027). Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVDD diizeyini artirmaktadir
(3=,173). OVDD diizeyi ile DZ ve ELKO degiskenleri arasmndaki iligkinin
(agiklayicilik giictiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,207). Yoneticinin DZ
diizeyinin calisanlarin OVDD'si iizerine etkisi analize ELKO eklendiginde ortadan
kalkmaktadir (p=,056>,05). ELKO OVDD'yi artirmaktadir (8=,433). Hiyerarsik
regresyon analizi sonuglarina gore DZ OVDD’yi ELKO iizerinden etkilemektedir.

ELKO'niin DZ ve OVDD arasinda tam araci degisken oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. DZ'nin OVDV Uzerine Etkisinde ELKO'niin Aracilik Roliine Iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OvVDV OVDV OVDV

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. 8 T p 8 T P 8 T P 8 T P
Sabit 3,329 | 10,709 ,000 3,727 | 15,419 ,000 3,119 | 10,379 ,000 2,741 | 7,772 | ,000
DZ 167 2,904 ,004 ,235 4,146 ,000 216 3,771 | ,000
ELKO ,152 2,632 ,009 116 2,023 | 044
F 8,435 6,930 17,190 10,731
Model(p) ,004 ,009 ,000 ,000
R? ,025 ,020 ,052 ,062

=77
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Analiz 1,2,3,4 icin gergeklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). ELKO ile DZ degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictintin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R2=,025). Yoneticinin DZ diizeyi ile ELKO'sii arasinda
etkilesim vardir (8=,167). OVDV diizeyi ile ELKO degiskeni arasmndaki iliskinin
(agiklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?>=,020). Yoneticinin
ELKO'sti 6gretmenlerin OVDV diizeyini arttirmaktadir (8=,152). OVDV diizeyi ile DZ
degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictintin) cok zayif oldugu tespit edilmistir
(R2=,052). Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVDV diizeyini artirmaktadir
(£8=,235). OVDV diizeyi ile DZ ve ELKO degiskenleri arasindaki iliskinin
(agiklayicilik giictiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,062). Yoneticinin DZ
diizeyinin calisanlarin OVDV’si {izerine etkisi analize ELKO eklendiginde
azalmaktadir (8=,216). ELKO OVDV'’yi artirmaktadir (8=,116). Hiyerarsik regresyon
analizi sonuglarina gore DZ OVDV’yi hem ELKO iizerinden hem direkt
etkilemektedir. ELKO'niin DZ ve OVDV arasinda kismi aracilik etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 10. DZ'nin OVDN Uzerine Etkisinde ELKO'niin Aracilik Roliine Iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OVDN OVDN OVDN

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. 5 T P 3 T p 8 T p 13 t P
Sabit 3,329 | 10,709 | ,000 3,966 | 19,337 | ,000 | 3,001 | 12,192 | ,000 | 2,651 | 9,194 | ,000
DZ ,167 2,904 ,004 ,359 6,581 ,000 ,338 6,151 | ,000
ELKO ,182 3,177 ,002 126 2,294 | ,022
F 8,435 10,093 43,305 24,599
Model(p) ,004 ,002 ,000 ,000
R? ,025 ,030 126 ,138

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Analiz 1,2,3,4 icin gerceklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). ELKO ile DZ degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R2=,025). Yoneticinin DZ diizeyi ile ELKO'sii arasinda
etkilesim vardir (8=,167). OVDN diizeyi ile ELKO degiskeni arasindaki iligkinin
(aciklayicilik giictintin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R?>=,030). Yoneticinin
ELKO'sii gretmenlerin OVDN diizeyini arttirmaktadir (8=,182). OVDN diizeyi ile
DZ degiskeni arasindaki iliskinin (aciklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir (R2=,126). Yoneticinin DZ diizeyi o6gretmenlerin OVDN  diizeyini
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artirmaktadir (8=,359). OVDN diizeyi ile DZ ve ELKO degigkenleri arasindaki
iliskinin (agiklayicilik gtictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,138).
Yoneticinin DZ diizeyinin galisanlarm OVDN’si iizerine etkisi analize ELKO
eklendiginde azalmaktadir (8=,338). ELKO OVDN'’yi artrmaktadir (8=,126).
Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gére DZ OVDN'’yi hem ELKO {izerinden
hem direkt etkilemektedir. ELKO'niin DZ ve OVDN arasinda kismi aracilik etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. DZ'nin OVDC Uzerine Etkisinde ELKO'niin Aracilik Roliine Iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OvVDC OvVDC OvDC

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3 Analiz 4
Bagimsiz Deg. 8 t p 8 T P 5 t p 5 t p
Sabit 3,329 | 10,709 | ,000 | 3,575 | 15,856 | ,000 | 2,212 | 8,395 | ,000 | 1,881 | 6,083 | ,000
DZ 167 2,904 ,004 Al4 | 7,795 | ,000 ,396 | 7,387 | ,000
ELKO 175 3,037 ,003 ,108 2,021 | 044
F 8,435 9,223 60,756 32,739
Model (p) ,004 ,003 ,000 ,000
R? ,025 ,027 ,169 ,178

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Analiz 1,2,3,4 icin gergeklestirilen regresyon analizleri anlamli bulunmustur
(p<,05). ELKO ile DZ degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictinitin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R2=,025). Yoneticinin DZ diizeyi ile ELKO'sti arasinda
etkilesim vardir (8=,167). OVDC diizeyi ile ELKO degiskeni arasmdaki iliskinin
(agiklayicilik giictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?>=,025). Yoneticinin
ELKO'sii 6gretmenlerin OVDC diizeyini arttirmaktadir (8=,175). OVDC diizeyi ile DZ
degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giictintin) ¢cok zayif oldugu tespit edilmistir
(R2=,169). Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVDC diizeyini artirmaktadir
(£3=,414). OVDC diizeyi ile DZ ve ELKO degiskenleri arasindaki iligkinin
(agiklayicilik giictiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,178). Yoneticinin DZ
diizeyinin calisanlarin OVDC’si {izerine etkisi analize ELKO eklendiginde
azalmaktadir (8=,396). ELKO OVDC'yi artirmaktadir (8=,108). Hiyerarsik regresyon
analizi sonuglarina gore DZ OVDCyi hem ELKO iizerinden hem direkt
etkilemektedir. ELKO'niin DZ ve OVDC arasinda kismi aracilik etkisi oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 12. DZ'nin OVDSE Uzerine Etkisinde ELKO'niin Aracilik Roliine Iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OVDSE OVDSE
Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3
Bagimsiz Deg. 8 t p 8 T P 8 T P
Sabit 3,329 ,000 3,867 15,334 ,000 2,642 8,623 ,000
10,709
DZ 167 ,004 ,287 5,133 ,000
2,904
ELKO ,,079 1,351 ,178
F 8,435 1,825 26,347
Model (p) ,004 /178 ,000
R2 ,025 ,003 ,079

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Analiz 1 ve Analiz 3 igin gerceklestirilen regresyon analizleri anlamli
bulunmustur (p<,05), Analiz 2 ise anlamli bulunmamistir (p>,05). ELKO ile DZ
degiskenleri arasindaki iliskinin (aciklayicilik gtictintin) ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir (R2=,025). Yoéneticinin DZ diizeyi ile ELKO’sii arasinda etkilesim vardir
(8=,167). ELKO ile OVDSE arasindaki (Analiz 2) iliskiyi belirlemek icin gerceklestirilen
regresyon analizi anlamli bulunmamuistir (F=1,825; p=,178>,05). Araci degisken olarak
ELKO'nii bagmmli degisken olan OVDSE {izerine etkisine yonelik sart
saglanmadigmdan ELKO'niin aracilik etkisinden s6z edilememektedir. DZ ile OVDSE
arasindaki (Analiz 3) iliskiyi belirlemek icin gerceklestirilen regresyon analizi anlaml
bulunmustur (F=26,347; p=,000<,05). OVDSE diizeyi ile DZ degiskeni arasindaki
iliskisinin (agiklayicihik gtictintin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,079).
Yoneticinin DZ diizeyi 6gretmenlerin OVDSE diizeyini arttirmaktadir (8=,287).
Regresyon analizi sonuglarmna gore ELKO ile OVDSE arasinda anlamh bir iligki
olmadigindan, DZ ile OVDSE iligkisinde ELKO'niin aracilik etkisinden soz

edilemeyecegi tespit edilmistir.
6. SONUC VE ONERILER

OVD olarak kavramsallagtirilan, orgiit icin faydali ve 6rgiitiin amaglarimin
gerceklestirilmesine katki yapan (Organ, 1988) davramslar orgiitsel basarmin
saglanmasinda ve stirdiirtilmesinde 6ne ¢ikmaktadir. Degisim ve rekabetin ¢cok yogun
oldugu, insanlarla etkilesim icinde bulunulan ve yonetici-6gretmen, 6gretmen-
ogretmen ve 6gretmen-ogrenci iligskilerinin 6nemli oldugu egitim sektortinde bu tiir

davranislar o6zellikle 6nem kazanmaktadir. Bu arastirmada; yoneticinin DZ’sinin

DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLISKiISINDE LiDER...3212



bmnij (2020) 8 (3):3183-3220

calisanlarm OVD’si ile iliskisinde DL ve ELKO'niin aracilik roliiniin belirlenmesi
amacglanmustir. Literatiire gore kendisi ve calisanlarinin duygularmi anlayan,
diizenleyen, kullanan ve yonetebilen yoneticinin; calisanlarin yardim etme, orgiitle
ozdeslesme, yakinmadan calisma gibi bigimsel rol tanimlarinda olmayan olumlu
davranislar1 daha fazla sergilemesine katki saglamasi beklenmektedir. Duygularin
dtizenlenmesi, kullanimi ve etkin yonetilmesi yetenekleri ile liderlik davranislari
arasinda olumlu iligki olmasi ve bu cercevede yoneticinin DZ’si ile calisanlarin OVD'si
iliskisinde yoneticinin liderlik tarzimin aracilik roltintin olabilecegi teorik olarak
beklenilen bir durumdur. Ancak, alan yazinda yoneticinin DZ’si ile calisanlarin
OVD'si arasindaki iliskide yoneticinin liderlik tarzinimn aracilik roliiniin arastirildig bir
calisma tespit edilememistir. Bu calisma kapsaminda duygusal zeka ile OVD
iliskisinde liderlik tarzinin aracilik roliine iliskin elde edilen sonuclar ile literatiire

katk: saglanmaktadir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde; yoneticinin kendi ve calisanlarmin
duygularim1 dogru degerlendirmesi, iyimser bir ruh haline sahip olmasi, empati
yapabilmesi, duygularin1 etkin bir sekilde diizenlemesi ve kullanmasi gibi DZ
yetenekleri sayesinde calisanlarin daha fazla OVD sergilemesine katki saglayacag;
uyguladigt DL ve ELKO davraniglarimin bu katkisimi artiracagn goriilmektedir.
Uygulayicilar agisindan bakildiginda; yoneticinin DL ve ELKO temel davranislarimin
DZ'nin cahisanlarin OVD sergilemesine etkisini artiracagini bilmesinin ve bunu
davramiglarma yansitmasinin calisanlarin  daha fazla OVD sergilemesini
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Sonug olarak, yapilan arastirmada ulasilan

bulgular kapsaminda;

a. DZ ile OVDD arasindaki iliskide DL ve ELKO'niin tam aracilik roliniin

bulundugu,

b. DZ ile OVD (Genel), OVDV, OVDN, OVDC ve OVDSE arasindaki iliskide

DL'nin kismi aracilik roliintin bulundugu,

c. DZile OVD (Genel), OVDV, OVDN ve OVDC arasindaki iliskide ELKO'niin

kismi aracilik roltintin bulundugu,
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d. ELKO ile OVDSE arasinda anlaml bir iliski olmadigindan DZ ile OVDSE

iliskisinde ELKO'niin aracilik roliiniin bulunmadig;,

e. DZ ile OVD iliskisi ve bu iliskide DL ve ELKO'niin aracilik rolii cercevesinde
bagimsiz degiskenlerin OVD'yi agiklayicilik giictiniin ¢ok zayif diizeyde (R2= 027 ile
0,225 aras1 degerler) oldugu tespit edilmistir.

Yoneticinin DZ’si ile calisanin OVD'si arasindaki iliskide liderlik tarzinin araci
etkisinin saptanmasi ile literattire katk: saglanirken; yoneticilerin duruma en uygun
liderlik tarzin1 uygulayarak calisanlarin OVD'sini artirabilecekleri gortilmiistiir.
Bundan sonraki aragtirmalarda, OVD'nin 6nctilleri olan duygusal zeka ve liderlik tarzi

ile iliskisi kapsaminda;

a. Calisgamin sahip oldugu duygusal zeka ile galisamin OVD'si arasindaki

iliskide yoneticinin liderlik tarzinin aracilik roliiniin olup olmadiginin incelenmesinin,

b. Calisanin OVD'si (Genel) ve boyutlari ile yoneticinin ELKO'sii iliskisinin
neden DL’si ile iliskisine gore daha zayif oldugunun nitel bir calisma ile

arastirilmasinin,

c. Yoneticinin ELKO'sti ile calisanlarin OVD'si (Genel) ve dért boyutu arasinda
anlaml ve pozitif iliskisi olmasina ragmen, neden OVDSE boyutu arasinda anlaml bir

iliski olmadiginin nitel bir calisma ile incelenmesinin faydali olacag diistintilmektedir.

]}
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