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0z Caligma literatiire yeni kazandirilms bir kavram olan vicdan? zekdnin orgiitsel
alandaki yerini ve etkisini saptayabilmek icin vicdani zekd ile yasam tatmini ve is
AnahtarKelimeler: performanst arasindaki iliskinin tespit edilmesini amaclamaktadir. Arastirmanin amacina

uygun olacagr diistintilen ve goniilliiliik esast ile fanliyet gdstermekte olan Eskisehir Arama
Kurtarma Dernegi (AKUT) tiyeleri arasindan basit tesadiifi érnekleme yontemi yoluyla
Yasam Tatmini, secilen 50 AKUT gomniilliisii arastirma drneklemini olusturmaktadir. Arastirmada elde
edilen veriler SPPS paket programun 22. versiyonu ile analiz edilmistir. Katilhmcilarin
vicdani zekdlarimin yasam tatmini ve i performansina etkisi regresyon analizi ile
Akut yorumlanmstir. Yapilan analiz sonuncunda Akut ¢alisanlarimin vicdani zekd diizeyleri ile
gorev performanslart ve baglamsal performanslar arasinda pozitif bir iliski ortaya
cikanlnustir.  Yasam tatmin diizeyleri arasinda ise bir iliski bulunmamustir. Akut
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Suzan URGAN

EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF CONSCIENTIOUS INTELLIGENCE ON LIFE SATISFACTION
AND BUSINESS PERFORMANCE IN VOLUNTEER SERVICES: SAMPLE OF
ESKISEHIR

1. LITERATURE

The study aims to reveal the relationship between conscientious intelligence and life
satisfaction and job performance. The study was conducted with the members of the Search and
Rescue Association (AKUT), especially those engaged in voluntary activities. Conscientious
intelligence is a concept that has just been introduced to the literature. The concept is defined as the
individual having a special level of awareness as a responsible person and acting with this
responsibility. Efforts are made to reveal the effects of the activities of individuals engaged in
voluntary activities on their own life satisfaction and the effect of increasing their performance in their
main work outside of these activities.

In the literature review, only one study was found between conscientious intelligence and job
performance. There is no study investigating the relationship between conscientious intelligence and
life satisfaction. It is anticipated that the conscientious competence of individuals will reflect positively
on the business performance. Whether there is a relationship between conscientious intelligence and
life satisfaction is also an important issue. Hence, the research is a very specific research that will fill
the gap in the literature and add a new dimension to organizational behavior issues.

2. DESIGN AND METHOD

Eskisehir Search and Rescue Association (AKUT) members constitute the universe of the study,
which is an applied causal research type and design. The life satisfaction levels of AKUT members, who
engage in volunteer activities, and whether the activities they have done voluntarily affect their
performance in their actual work constitute the problematic of the study. It is stated that Akut members
total about 90 people in Eskisehir. The sample consists of 50 Akut volunteers participating in the study.
In the study, simple random sampling method was used and 50 usable questionnaires were obtained. It
is a scale of conscientious intelligence developed by Akt1 and others in 2017. The second scale is the work
performance scale developed by Dogan (2005) by adding 8 task performance questions of Goodman and
Svyantek (1999) to the work performance questionnaire of Smith, Organ and Near (1983). The third scale
is the life satisfaction scale developed by Diener, Emmons, Larsen, and Griffin (1985) (Bekmezci&Mert,
2018) and adapted to Turkish by Bekmezci and Mert (2018). Before starting the analysis of the data in the
study, Cronbach's Alpha values were examined in order to measure the reliability of the scales used.
Cronbach's Alpha coefficients is 0.867 for the conscientious intelligence scale, 0.798 for the life
satisfaction scale, and 0.865 for the job performance scale.

The collected data were analyzed with the SPSS 22.0 program. According to the normality
analysis performed to determine the analysis method (parametric-nonparametric) to be used in the first
part of the study, the skewness value (-0.811) and kurtosis value (0.826) of the conscientious intelligence
scale, the skewness value of the life satisfaction scale (-0.168) and the kurtosis value (0.036) and the
skewness value of the performance scale (-0.008) and the kurtosis value (0.049) were determined. Since
the results are between -1 and +1, it is assumed that the data are normally distributed. Regression
analysis was conducted to find the effect of the participants' conscience intelligence on life satisfaction
and job performance (task and contextual). Three different variables were used in this study, which is a
relational screening model, namely, conscientious intelligence (our independent variable), life
satisfaction (dependent variable), and task-contextual performance (dependent variable). The effect of
conscientious intelligence on life satisfaction and performance was investigated in the study. The
hypotheses listed below were tested within the scope of the research.

Hi: Conscientious intelligence of employees positively affects their life satisfaction.

Hy: Conscientious intelligence of employees positively affects their task performance.
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Hj: Conscientious intelligence of employees positively affects their contextual performance.
3. FINDINGS AND DISCUSSION

For the first hypothesis of the study, a simple linear regression analysis was performed to
determine how much the participants' conscientious intelligence affected their life satisfaction.
According to simple linear regression analysis results, the effect of conscientious intelligence on life
satisfaction was found to be statistically insignificant (F = 3.291, p = 0.076> .05). Therefore, the first
hypothesis "Conscientious intelligence of employees positively affects their life satisfaction"
hypothesis was rejected. The second hypothesis of the study was to determine how much the
participants' conscientious intelligence affected their task performance. According to the simple linear
regression analysis results to test this hypothesis, the effect of employees' conscientious intelligence on
their task performance is statistically significant (F = 8.501, p =, 005<05). The adjusted R? value is 0.133.
According to this value, 13% in task performance. Accordingly, the second hypothesis, “The
conscientious intelligence of employees affects their task performance positively.” According to the
results of the simple linear regression analysis for the third hypothesis of the study, the effect of the
conscientious intelligence of the employees on their contextual performance was statistically (F =
12.247, p =, 001<05). The adjusted R? value is 0.187. According to this value, it is seen that the 18%
variance in the contextual performance level depends on the level of conscientious intelligence. the
hypothesis of “effects in the direction” was accepted.

According to the results of the research, it contains parallel results with the study conducted
by Boz et al. (2019), which is the only study in the literature. Boz et al. (2019) found strong
relationships between conscientious intelligence and job performance in their study.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

As a result of the research, it was revealed that the conscientious intelligence levels of Akut
members were effective in increasing their task performance (R?: 0.133). Accordingly, a one-unit
increase in the level of conscientious intelligence increases task performance by 0.335 units. Likewise,
it was revealed that the level of conscientious intelligence also affects contextual performance (R
0.187). Accordingly, 1 unit increase in the level of conscientious intelligence increases contextual
performance by 0.375 units. In addition, it was observed that conscientious intelligence did not have
an effect on life satisfaction for Akut members.

These results contain valuable results in that they show that voluntary activities increase
business performance. The conscientious intelligence of Akut members turns into a performance
enhancing feature in the main works they do. It is important that such voluntary activities are
recommended and implemented by businesses. In addition, due to the performance-enhancing feature
of conscientious intelligence, it will be a strategic factor for businesses to choose individuals equipped
with conscientious intelligence when choosing personnel.

It is predicted that the study brings valuable data to the literature, with the outputs obtained
as a result of the analysis, in terms of dealing with a subject that has recently been added to the
literature as conscientious intelligence. Based on this study, conducting other studies with population
and sample differences and method changes will also contribute to the literature.

=7
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1. GIRIS

Herhangi bir afet durumunda zarar gormiis unsurlara yardim eden kamu
kuruluslar1 kadar sivil toplum orgttleri de bulunmaktadir. Bunlardan biri Akut
olarak bilinen Arama Kurtarma Dernegi’dir. Sivil toplum o¢rgtitii tiyeleri herhangi bir
karsilik beklemeksizin maddi ve manevi kazanimlarini ihtiyaci olanlara seferber
etmektedir. Akut, kuruldugu yil olan 1996’dan bu tarihe kadar bircok arama
kurtarma faaliyetine gonitilliilik gercevesinde katilim saglayarak, oldukca faydal

faaliyetlerde bulunmustur (AKUT, 2020).

Akut faaliyetleri goniilliiliik cercevesinde icra edilirken, bu gonillilagiin
unsurlarindan biri vicdani degerlere sahip olmaktir. Buradan hareketle vicdani zeka,
bireyin sorumluluk sahibi olarak, 6zel bir bilin¢ diizeyine sahip olmasi ve bu
sorumluluk ile gerekli davranislarda bulunma durumuna karsilik gelmektedir (Akt:
ve digerleri, 2017, s. 334). Vicdani sorumluluklarla yapilan faaliyetlerin performans

ciktisinin isletme i¢in avantaja dontismesi de ongortilebilir bir durum olmaktadr.

Is performansi, organizasyonlarda is gorenler tarafindan belirli bir stirede
yapilmas: gereken islerin sonuclandirilmasinda, bireyler arasindaki farkliliklarla
ortaya cikmaktadir. Bir is gorenin davranissal performansinin, organizasyonu igin

ifade ettigi deger olarak da ifade edilmektedir (Motowidlo ve Kell, 2012, s. 92).

Vicdani zeka literatiire yeni kazandirilmis kavramlardan biridir. Akti ve
digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada vicdani zeka o¢lgegi olusturulmustur
(Akt1 ve digerleri, 2017). Boz ve digerleri (2019) tarafindan yapilan arastirmada da
vicdani zeka ile is performans: arasindaki iliski incelenmistir. Diger yandan, vicdani
zekaya sahip bireylerin bireysel ozelliklerini inceleyen iki c¢alisma mevcuttur
(Yeniterzi, 2014; Tarhan, 2012). Ayrica vicdani zeka ile ortak payda olusturan ruhsal
zeka ile yapilmis olan calismalar literatiirde yer almaktadir (Summak ve Ozgan,
2007; Aydintan, 2009; Silingiene ve Skeriene, 2014; Maja, Zizek ve Damijan, 2016;
Azizi ve Zamaniyan, 2013; Akgemci ve Bekis, 2013). Aym sekilde ruhsal zeka ve
yasam tatmini arasinda yapilan calismalarda iki degisken arasinda gtcli
korelasyonlar bulunmustur (Koohbanani, Dastjerdi, Vahidi ve Far, 2013; Das, 2015;

Munawar ve Tarig, 2018; Kumavat ve Puri, 2019; Kalantarkousheh,Nickamal,
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Amaollahi ve Dehghani, 2014; Soylemez ve Kog, 2019). Literatiir incelemesi sonucu,
vicdani zekd ile yasam tatmini arasinda birebir yapilmis olan bir calismaya
rastlanmamistir. Kisilerin sahip oldugu vicdani yeterlilik durumunun isletme
performansina olumlu yansiyacagi ongoriilmektedir. Ayrica vicdani zeka ile yasam
tatmini arasinda bir iliski olup olmadig1 da orgiitsel davranis igin onem arz
etmektedir. Dolayisiyla arastirma literattirdeki boslugu doldurarak, orgiitsel

davranis konularma yeni bir boyut kazandiracaktir.

Bu calisma, Akut tiyelerinin vicdani zekalarmin yapmakta olduklar: islere
yanstylp yansimadigmi ve yasam tatminlerini etkileyip etkilemedigini ortaya
cikarmay1 amaglamaktadir. Acaba goniillii faaliyetlerde bulunan bireylerin is
performans ciktilar: ne sekilde olusmaktadir ve yapmus olduklar: goniillti faaliyetler
yasam tatminlerine ne sekilde yansimaktadir? Sorularna cevap aranmaktadir.
Bunun icin Akt1 ve digerleri (2017) tarafindan literattire yeni kazandirilmis vicdani
zeka olceginden yararlanilmistir. Akut tiyelerininvicdani zekalarinin yasam tatmini
ve kendi asil islerindeki is performansina (gorev ve baglamsal) etkisi regresyon
analizi ile yorumlanmaktadir. Akut tyeleri ile yapilan bu calismanin literatiirde

yerini alacak spesifik ¢alismalardan biri olacagini 6ngoérmekteyiz.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin literattir boltiimtinde Akut, vicdani zekd, is performansi, yasam
tatmini ve degiskenler arasindaki kavramsal iliskilerin yer aldigi calismalar

degerlendirilmektedir.
2.1. Goniillii Hizmetlerde Akut

Bazi insanlar cevresel ya da bireysel faktorlerden etkilenerek zor durumda
kalmis olan bireylere yardim etmede goniillti olarak yardimci olmaktadir. Bu
insanlar icsel bir diirtii ile bu faaliyetlerini gerceklestirirken herhangi bir karsilik
beklememektedir (Ardahan, 2016, s. 48). Birey duydugu sorumluluk duygusuyla
hareket ederek, zamanini, yetenegini, bilgilerini, tecrtibelerini ve kendi kaynaklarim
paylasabilmektedir (Gtizel, 2015, s. 528). Goniilliiliik bu anlamda, bireyin ya da
toplumun bir konudaki ihtiyaci yerine getirilirken bireysel karar verme durumuna

karsilik gelmektedir (Kurumsal Goniilltiliik El Kitabi, 2013). Bagka bir yaklasimla da
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bireylerin, belirli bir toplulugun gereksinimlerini tcretsiz olarak karsilamak igin,
diger kisilerle, gruplarla veya kuruluslarla iliski stirecini ifade etmektedir (McAllum,

2017, s. 1).

Goniilli hizmetlerde bulunan, 6zellikle afet durumunda zor durumda olan
birey ve kuruluslara yardim eden diinyada etkili bir sekilde faaliyet ytirtiten arama
kurtarma ekipleri mevcuttur. Bunlar, Uluslararasi Arama ve Kurtarma Danisma
Grubu (INSARAG), Kiiresel Afet Alarm ve Koordinasyon Sistemi (GDACS), Ulusal
Arama ve Kurtarma Birligi (NASAR) ve Japonya Ozel Kurtarma Ekibi (SRT) dir.
Tiirkiye’de de afet durumlara miidahale etmek amaciyla, kamu kurulusu olarak
Basbakanlik tarafindan olusturulmus birim olan Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanlig1 vardir. Kamu kuruluslar1 kadar herhangi bir afet durumunda devreye
girmekte olan sivil toplum kuruluslar: icinde Akut bulunmaktadir (Dogan, 2019, s.

85; Yilmaz ve Yildirim, 2020, s. 4).

Akut, Arama Kurtarma Dernegi, tamamen goniilliilitk esasina dayanan sivil
toplum kurulusudur. 1996 yilinda kurulmustur. Kurulmus oldugu tarihten bu giine
kadar, 3466 arama-kurtarma operasyonunda yer almustir. 27 ekibi vardir. Bu ekipler,
2983 kisinin ve 1452 hayvanin kurtarilmasim gerceklestirmistir. Ayni sekilde
pandemi stiresince arama kurtarma faaliyetlerine devam ettiklerini belirtmislerdir
(AKUT, 2020). Covid-19 virtisiniin neden oldugu pandemi, 31 Aralik 2019 tarihinde,
Cin'in Hubei Eyaleti Wuhan Kenti'nde ortaya ¢ikmis ve tiim diinyaya yayilmustir.
Arastirmanin yapildig1 tarih itibariyle degerlendirildiginde; pandeminin resmi
baslangic1 olarak ifade edilen 31 Aralik 2019 ile 9 Haziran 2020 tarihleri arasinda
yaklasik olarak Tiirkiye'de 4632 kisi, diinyada da 400857 kisi hayatin1 kaybetmistir
(WHO, 2020).

Gontilluliik, digerkdmlik kavramiyla, yani baskasinin faydasini kendi faydas:
gibi kiymetli gorme temelinde sekillenmektedir (Ardahan, 2016, s. 48). Gonullultuk
isleri ile ilgilenmekte olan bireylerin diger insanlardan farkli motivasyonlar1 vardir.
Gontlltiltik, bir insanin bilgi, birikim ve tecriibelerini maddi-manevi karsilik
beklemeksizin diger insanlara sunmasi olarak ifade edilirken, ihtiyaglar

hiyerarsisinin tist basamaklarinda yer alan kendini gerceklestirme ihtiyac1 igcinde
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degerlendirilmektedir. Gonullulik motivasyonlarinda, dini inamslar, kiilttirel yap:
ve kisilik yapisi rol oynamaktadir. Bu bireylerin hayattaki yasanmais tecrtibeleri kadar
aile kiiltiirleri de yardimseverligi ve gonillii faaliyetleri yapmalarina neden
olmaktadir. Diger insanlara empati yaparak faaliyette bulunmaktadirlar. Tiirkiye ve
Diinya’da yapilan gonitlluliik faaliyetlerinin temelinde sayilan tim bu faktorler

onem teskil etmektedir (Urgan ve Erdogan, 2019, s. 42).

Yardimseverlik faaliyetleri vicdani sorumluluklar ile sekillenmektedir.
Vicdani sorumluluk cercevesinde faaliyetler gerceklestirdikten sonra bireyde bir
tatmin duygusu yasanmaktadir (Zengin ve Arslan, 2018, s. 326; Urgan ve Erdogan,
2019, s. 41). Tatmin duygusu, orgiitsel ve sosyal alanda kullanish hale gelen vazife ve

ylikiimliiliik misyonuna doniismektedir (Imamoglu, 2010, s. 136).

Gontllu faaliyetlerle ilgilenenler, yapmis olduklart yardimlarla, kendini
gerceklestirmenin temel unsuru olan tatmin hissini yasamaktadir. Dolayisiyla
vicdanlarinda hissettikleri sorumluluk sonucu yapmis olduklar: faaliyetler tatmin
dongtistine yol agmakta ve yapilan faaliyetler reakttr bir harekete dontismektedir
(Urgan ve Erdogan, 2019, s. 41). Bu hareketler sosyal sorumluluk baglaminda da
paydaslarina avantajlar kazandirmaktadir (Aktan, 2007, s. 14). Akut tiyelerinin bu
baglamda, vicdani sorumlulukla hareket eden bireylerin bir araya gelerek

olusturduklar1 bir sivil toplum 6rgiitti oldugu ifade edilebilir.
2.2. Vicdani Zeka

Vicdan, Arapca bir kelime olup “ve-ce-de” fiilinden tuiretilmistir. Kavram,
duyusal, icgtidisel, duygusal ve zihinsel olarak degisen psikolojik durumlara
karsilik gelmektedir. Bireyin ahlaki degerlerini kendiliginden mukayese etmesini
saglayan ic yetisidir. Bir biling diizeyi olarak iyi ile koétiintin kavranmas: seklinde
tanimlanmaktadir (imamoglu, 2010, s. 131; Akt1 ve digerleri, 2017, s. 330). iyiligi
gorerek ona yonelme, kottiliiklerden uzak durma davranisi olarak insanin dogasinda
var olan bir kavramdir. Bu kavram, dini, tasavvufi, mistik ve felsefi olarak cok

yonliidir (Kahveci, 2012, s. 206).

Vicdan olusumuyla ilgili olarak iki ayr1 yaklasim vardir. Birinci goris, vicdam

dogustan gelen bir yeti olarak gormekte ve iyi ile kétiiyli ayirma misyonuyla hakeme
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benzetmektedir. Tkinci goriis ise, vicdanin dogustan degil de sonradan kazanildig: ile
ilgilidir. Burada insanin sonradan yasamis oldugu tecriibeleri rol oynamaktadir ve
ogretilebilir bir yonii vardir (Zengin ve Arslan, 2018, s. 329). Vicdan sekillenmesinin
dogustan olusmayarak sonradan kazanildigimmin ifade edilmesinde, insanin deger
yargilarinin zaman igerisinde farklilasabilme gortisii yer almaktadir (Ttirkben, 2010,

5. 328).

Zeka kavrami, problemleri ¢6zmek ya da bazi tirtinler ortaya ¢ikarabilmek i¢in
gerekli potansiyele sahip olmaya karsilik gelmektedir (Giirel ve Tat, 2010, s. 336).
Zekanin cesitli sitniflamalar1 yapilmaktadir. Bireylerdeki zihinsel farkhiliklar sonucu,
cesitli bilesimlerden etkilenmektedir. Bu bilesimlerin genel bir sonucunu Gardner
(1992), coklu zeka kavramiyla agiklamustir. Gardner (1992) sekiz bashkta zeka
turlerini aciklamaktadir. Bunlar; dilbilimsel, mantik-matematik, uzamsal (tig
boyutlu), miizikal, bedensel, sosyal, 6ze-doniik ve dogal zekadir (Talu, 1999, s. 166).
Robert Strenberg de ti¢ asamali zeka teorisini ortaya koymustur. Bunlar; mental
sistematik, mental sistematigin elde edilme yolu ve deneyimlerdir (Giirel ve Tat,

2010, s. 346; Urgan ve Sevim, 2019, s. 81).

Gardner (1999) yapmus oldugu calismalarda ortaya koymus oldugu sekiz zeka
turtine sonradan varoluscu zekdy: eklemistir. Varoluscu zekd, hayata dairdir ve
varliksal olarak kisisel sorgulamalara dayanmaktadir. Kisisel farklilasmalarla ayri1 bir
nitelige biirtinerek, evrene ve insanliga odaklanmaktadir (Gtirel ve Tat, 2010, s. 352;
Gardner, 2005, s. 9). Varoluscu zeka, bilimsel bir yontemle ispatlanmasi sz konusu
olmasa da bireysel bir farklilik ve yetenekle ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda Zohar
ve Marshall (2004)" da ruhsal zekay, zihinsel zeka ve duygusal zekay1 icine alan bir
kavram olarak nitelemektedir. Ruhsal zekay:r olusturan nitelikler, durtistliik,
merhamet, biling saygisi, empati, comertlik, evrenle biitiinlesme ve kendine giiven

ozelliklerini iceren erdemli davramslardir (Akgemci ve Bekis, 2013, s. 288).

Tarhan (2015), ruhsal zekdy: vicdani zeka olarak ifade etmektedir. Bireyin
sorumluluklarimin farkinda olmas: ve i¢ biling diizeyi ile iligkili hareket bilesimleri
olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle vicdani zekda, vicdani degerlerden

hareket etmektedir. Bireyin kendisine ve baskalarina kars: sorumlulugunu igeren ig-

——————— -~ ]}
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dis sorumluluk, hesap verebilme ve vicdani degerlerle hareket etmeye karsilik gelen
ic sesi dinleme boyutlariyla bir biitiin olusturmaktadir (Akt1 ve digerleri, 2017, s.
333).

Orgiitsel yasam igerisinde yapilan tiim faaliyetler, belirli diizenlemelerle
planlanmakta, organize edilmekte, ytriitiilmekte ve kontrol edilmektedir. Ancak
teoride kontrol edebilme durumu, birey disinda gergeklesen bir faktordiir. Vicdani
degerlerle hareket eden bireylerin bulundugu organizasyonlarda tiim paydaslarin
faydasina faaliyetler yiirtitiilecektir. Dolayisiyla vicdani zeka kendiliginden gelisen

etik degerlerin isletme icin kullanilmasina yol acacaktir.
2.3. Yasam Tatmini

Antik dustintirlerden gtintimtize kadar, iyi bir yasam kavrami cesitli
yaklasimlarla tanimlanmaya calisilmistir. Bunlar, Sokrates, Aristoteles ve Platon’un
iyi yasami erdemli hareketlerle 6zdeslestiren yaklasimlari, Epicurus ve onun izinden
gelenler icin hazsal durumlar cercevesiyle ifade eden yaklasimlar1 ve Martin
Seligman’in teorisyenligini yapmis oldugu pozitif psikoloji yaklasimidir. Bu
yaklasimlardan her biri kendi perspektifi ile iyi bir yasamin olusumunu ele

almaktadir (Urgan ve Sevim, 2019, s. 57).

Yasam tatminini ifade edebilmek icin yasam Kkalitesinin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Yasam tatmini yasam kalitesinin gostergelerinden biridir. Yasam
kalitesi terimi iki anlama gelmektedir. Birincisi iyi bir yasam icin gerekli goriilen
kosullarm varhigidir. Tkincisi ise iyi bir hayat tecriibesi elde etmektir. Yasam kalitesi
bu iki unsurdan hareketle varsayilan hayat kalitesi ile gortintir yasam kalitesi olarak
kategorize edilmektedir. Yasam tatmini, goriiniir yasam kalitesi gostergelerinden
biridir. Zihinsel ve fiziksel saghk gostergesiyle birlikte, insanlarin ne kadar iyi bir

gelisim gosterdigini agiklamada 6nem arz etmektedir (Veenhoven, 1996, s. 3).

Mutluluk ile yasam tatmini birlikte ele alimiyor olsa da ayni anlamlar: ifade
etmemektedir. Sosyal bilimler mutlulugu 6znel zevk anlaminda farklilastirmaktadr.
Buradan hareketle bir bireyin hayati bir biittin olarak 6znel mutluluk gercevesinde
olusmus ise yasam tatminini elde etmis var sayilmaktadir (Veenhoven, 1984, s. 12;

DeJonge, Veenhoven, Kalmijn ve Arends, 2016, s. 364). Yasam tatmininin tim bu
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ifadelerinden sonra ortak bir tanimi, bireyin genel hayati goz ontine alindiginda,
hayatini olumlu olarak degerlendirmesidir (Kolbas1 ve Bagci, 2019, s. 120; Dagli ve
Baysal, 2016, s. 251; Keser, 2005, s. 80; Thieme ve Dittich, 2019, s. 4). Yasam tatmini
degerlendirmesi bireyden bireye degisim gostermesi acisindan kisiye ozeldir. Her
bireyin kendini yasamsal olarak mutlu eden faktorleri degisim gostermektedir,
subjektiftir (Saldamli, 2008, s. 700; Venhoven, 2015, s. 3). Bireylerin yasam
memnuniyetinde temel olarak aldiklar1 unsurlar farkl: bilesenlerden olusmaktadir ve

yapilan arastirmalarla ol¢tilmeye calisilmistir (Diener, 1985, s. 71).
2.4. Is Performansi

Arastirmalar bireysel performansi, bilimsel ¢alismalarin konusu olarak, ¢ok
boyutlu bir anlayisla ele almaktadir. Organizasyon i¢in onemi, bireylerin orgiitsel
faaliyetleri esnasinda bireysel davranis yonlerine atifta bulunmasidir (Sonnentag,
Volmer ve Spychala, 2008, s. 427). Literatiirde is performansi ile ilgili pek ¢ok tanim
yer almaktadir. Kohli (1985) is performansini, bir calisanin, kendi calismasina
esdeger olan is ciktis1 olarak degerlendirmektedir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012,
s. 20). Bir bireyin standart bir siire icerisinde gerceklestirecegi ayri davranissal
calismalarin, organizasyon igin beklenen toplam degeridir. Bu tamim gorev ve
baglamsal performanstaki bireysel farkliliklara gore ifade edilmektedir (Motowidlo
ve Kell, 2012, s. 62). Orgiit yonetimi tarafindan belirlenen bir zaman igerisinde ortaya
cikarilan faaliyetlerin, orgiitiin arzu ettigi c¢ikti seviyesine ulasma derecesini
gostermektedir (Karakog, 2018, s. 1327). Calisanlarin gorevlerini yerine getirmek icin
yapmis olduklar1 tiim eylemleri ve bu eylemleri sonucunda kendilerinin ya da
isletmelerinin hedeflerine ulasma derecesini vermektedir (Tekingiindiiz, Seckin,

Yaman, Tiirk ve Aslan, 2016, s. 1673).

Is performansi, literattirde isgoéren performansi olarak da ge¢mektedir. Is
goren performansi gorev ve baglamsal performans olarak iki boyutta
incelenmektedir (Ozer ve Ozdogan, 2019, s. 1211). Gérev performansi, is gorenlerin
gorev tanimlarindaki isleri yapma basarisi olarak degerlendirilmektedir. Kavrami
olusturan unsurlar, is gorenin sahip oldugu tecriibe, yetenek ve bilgidir (Yorulmaz,

2018, s. 352). Baglamsal performans da is gorenlerin gorev tanimlarinda olmayan
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diger tutumlarimi ifade etmektedir. Bu tutumlar, is arkadaslarina yardimci olma,
gontlliiliikle calisma, sorumlu olmasa bile gorev {iistlenme, sahip oldugu bilgiyi
paylasma ve mesai saatleri disinda olsa da calismay1 arzu etme gibi faaliyetleri

icermektedir (Eryilmaz ve Giilova, 2019, s. 500).
2.5. Kuramsal Cerceve

Vicdani zekanin literatiirde yeni bir kavram olmasi nedeniyle cok fazla
calismaya rastlanmamaktadir. Dolayisiyla vicdani zeka ve is performansi ile yapilan
calismalar da ¢ok nadirdir. Vicdani zeka ile iliskili oldugu diistiniilen ruhsal zeka ile
yapilmis olan calismalar bulunmaktadir. Bu calismalar, liderlik (Aydintan, 2009;
Silingiene ve Skeriene, 2014; Akgemci ve Bekis, 2013), liderlik ve is verimliligi (Maja
ve digerleri, 2016), 6grenme stratejileri (Azizi ve Zamaniyan, 2013), is performansi
(Rani, Abidin ve Hamid, 2013), yonetim becerileri (Summak ve Ozgan, 2007), is
memnuniyeti ve oOrgiitsel baghliktir (Savas ve Cobanoglu, 2016). Bu calismalarin
ortak noktasi ruhsal zekdnin galisilmis oldugu tiim degiskenleri etkileme gtictine
sahip olmasidir. Vicdani zeka ile liderlik ve ruhsal zeka arasinda yapilan calismada,
vicdani zeka ile liderlik ve ruhsal zeka arasinda anlaml iliskiler ortaya ¢ikarilmistir
(Akgemci ve Bekis, 2013). Vicdani zekad ile yasam tatmini arasindaki iliskileri
icerebilecek calismalar arastirildiginda birebir yapilan bir ¢alisma goriilmemektedir.
Vicdani zeka ile kavramsal yakinlig1 nedeniyle ruhsal zeka ile yasam memnuniyetini
ele alan ¢alismalar incelenmis, aralarindaki iliskiler ortaya konulmustur. Ruhsal zeka
ile yasam memnuniyeti ile giiclti anlaml: iliskilerin bulundugu arastirmalar vardir
(Koohbanani ve digerleri, 2013; Kumawat ve Puri, 2019). Ruhsal zeka ile yasam
memnuniyetini ele alan, ytiksek dereceler pesinde kosan doktora 6grencileri arasinda
yapilan bir arastirmada, iki kavram arasinda orta derecede anlamli iliskiler
bulunmustur (Das, 2015). 100 yaslh bireyle yapilan bir calismada gticlii anlamli
iliskiler ortaya ¢ikarilmistir (Munawar ve Tariq, 2018). Yine vicdani zeka kavramu ile
ayni paydada birlesen manevi zekdnin, yasam doyumu ve yasamun anlami
tizerindeki etkileri ve iliskisi bir arastirma ile ortaya konulmustur (Séylemez ve Kog,
2019). Baska bir arastirmada da ruhsal zeka ile yasam doyumu, evli olan ve olmayan

kadinlar 6rneklemi ile ele alinmistir. Bu calismada her iki degisken arasinda anlamh
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iliskiler ortaya c¢ikarilirken, evli olan ve olmayan kadinlar arasinda bir fark

bulunmamistir (Kalantarkousheh, Nickamal, Amaollahi ve Dehghani, 2014).

Direkt olarak vicdani zeka ve is performansini ele alan bir ¢alisma, Boz ve
digerleri (2019) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma Kiitahya ilinde kamu sektoriinde
calisan 215 kisi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda calisanlarda vicdani zeka ile is
performans: arasinda giicli iliskiler bulunmustur. Ayni zamanda arastirmanin diger

sonucu, vicdani zeka diizeylerinin statiiye gore degistigidir.
3. YONTEM

Arastirmanin bu bolumiinde evren ve orneklem, veri toplama araclari,

olcekler, arastirmanin modeli ve hipotezleriyle ilgili aciklamalara yer verilmistir.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Eskisehir Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) {iyeleri
olusturmaktadir. Akut tiyelerinin Eskisehir toplami yaklasik 90 kisi oldugu ifade

edilmektedir. Orneklemini calismaya katilan 50 Akut goniilliisii olugturmaktadir.

Calismada basit tesadiifi ornekleme yontemiyle internet aracigiyla ttim
tiyelere anket formu ulastirilmis ve toplamda adet 50 kullanilir anket formu elde
edilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004, s. 50) 100 kisilik bir evren biytkligiini
temsil eden drneklem sayisini 0,05 giivenilirlik diizeyinde, 0,05 6rnekleme hatas: icin
(p=0,5 ve q=0,5) 49 olarak belirtmistir. Dolayisiyla 6rneklem sayimiz olan 50 evreni

temsil edecek diizeydedir
3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu 4 boéliimden olusmaktadir. Birinci
bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim, yas ve calisma stattisii
sorularma cevap vermeleri istenerek katilimcilarin demografik ve sosyal 6zellikleri

ogrenilmeye calisilmistir.

Anket formunun ikinci bolimiinde kullanilan vicdani zeka 6lcegi 2017 yilinda
Akti ve digerleri tarafindan gelistirilmistir. Olgek 32 madde ve 7 alt boyuttan
olugsmaktadir. Olgekte 1., 2., 3., 4. ve 5. sorular tersten kodlanmigtir. Olgegin

Cronbach’salpha katsayis1 arastirmacilar tarafindan 0,851 olarak tespit edilmistir.

GONULLU HiZMETLERDE VICDANI ZEKANIN YASAM TATMINI VE iS PERFORMANSI...2738



bmij (2020) 8 (3):2727-2749

Formun tugtincti bolimint, calisanlarin performanslarini belirlemek icin
Dogan (2005) tarafindan, Smith, Organ ve Near'in (1983) is performansi anketine,
Goodman ve Svyantek (1999)'in 8 gorev performansi sorusunu ekleyerek gelistirdigi
is performansi anketi olusturmaktadir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009). Olgekte,
gorev performansmi Olcen 8 soru, baglamsal performansi olgen 14 soru
bulunmaktadir. Dogan tarafindan gorev performansmin giivenilirligi 0,86 ve

baglamsal performansin giivenilirligi 0,77 olarak bulgulanmustir.

Anket formunun son boliimiinde ise Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
tarafindan gelistirilen (Bekmezci ve Mert, 2018) ve Tiirkce uyarlamas: Bekmezci ve
Mert (2018) tarafindan yapilan Yasam Tatmini Olgegi bulunmaktadir. Tek boyutlu
Olcegin ic tutarhilik katsayisi Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan. 0,876 olarak tespit

edilmistir.

Calismada verilerin analizine baslamadan o©nce kullanilan 6lceklerin
giivenilirligini slgmek amaciyla Cronbach's Alpha degerlerine bakilmistir. Olgeklerin

Cronbach's Alpha katsayilar1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablol. Olceklerin Cronbach's Alpha Katsayilari

Olgekler Cronbach's Alpha Katsayilar:
Vicdani Zeka Olgegi 0,867
Yasam Tatmini Olgegi 0,798
Is Performansi 0,865

Calismada kullanilan her ti¢ 6lcek yiiksek diizeyde gtivenilirlige sahip olarak
degerlendirilmistir (Kayis, 2010, s. 405).

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma icin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik
Kurulu'nun 14/04/2020 tarih ve 222 karar say1st ile izin alinmistir. Arastirma verileri
20/04/2020-20/05/2020 tarihleri arasinda anket yontemiyle internet tizerinden elde

edilmistir. Toplanan veriler SPSS 22,0 programi analiz edilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde kullanilacak analiz yonteminin (parametrik-

nonparametrik) tespiti i¢cin yapilan normallik analizine gore, vicdani zeka 6lceginin
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carpiklik degeri (-0,811) ve basiklik degeri (0,826), yasam tatmini 6lgeginin garpiklik
degeri (-0,168) ve basiklik degeri (0,036) ve performans dlceginin carpiklik degeri (-
0,008) ve basiklik degeri (0,049) olarak belirlenmistir. Sonuglar-1 ve +1 arasinda yer
aldig1 igin verilerin normal dagildig1 varsayilmistir (Ak, 2010, s. 73).

Katilimcilarin vicdani zekalarinin yasam tatmini ve is performansina (gorev ve

baglamsal) etkisi regresyon analizi ile calismanin son bolimiinde yorumlanmustr.
3.4. Arastirmanin Modeli

Iliskisel tarama modelinde olan bu calismada vicdani zeka (bagimiz degisken),
yasam tatmini (bagimli degisken), gorev-baglamsal performans (bagimli degisken)
olmak ti¢ farkli degisken kullanilmistir. Calismada vicdani zekdnin yasam tatmini ve

performans tizerine etkisi arastirilmistir. Arastirma modeli sekil 1'de gosterilmistir.

Yasam

Hl/ Tatmini

Vicdani H,
Zeka

Gorev
Performansi

Baglamsal

Performans

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada kurulan hipotezler asagida verilmektedir.
Hi: Calisanlarin vicdani zekalar: yasam tatminlerini pozitif yonde etkiler.
Hj: Calisanlarin vicdani zekdlar gorev performanslarini pozitif yonde etkiler.

Hj: Calisanlarin vicdani zekalar: baglamsal performanslarin pozitif yonde etkiler.

————  ——  — — — —  — — — — — — — — —  — — —— — —  — — — —_J
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda,
demografik bulgulari ile belirlenen vicdani zekanin yasam tatmini ve is performansi

(gorev-baglamsal) tizerine etkisini gosteren tablolar ve yorumlari yer almaktadir.
4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmamizin drnekleminde yer alan katilimcilarin 6zellikleri Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Ozellikleri

Degiskenler Siklik %
Cinsiyet Kadin 26 52,0
Erkek 24 48,0
Medeni Evli 24 48,0
Durum Bekar 26 52,0
Hkégretim 11 22,0
Egitim A Lise 8 16,0
Onlisans 18 36,0
Lisans 13 26,0
18-25 10 20,0
26-35 8 16,0
Yas 36-45 20 40,0
46-55 10 20,0

56 ve tizeri 2 4,0
2020 TL ve alt1 8 16,0
Gelir Durumu 2021-4000 TL 13 26,0
4001-6000 TL 12 24,0
6001-8000 TL 14 28,0

8001 TL ve tizeri 3 6,0
. Beyaz Yakali 30 60,0
Stald Mavi Yakali 20 40,0
Toplam 50 100

Tablo 2'ye gore katimcilarin 26’s1 (%52) kadin, 24't (%48) erkek, 26's1 (%52)
bekar, 24’1 evli (%48), 181 (%36) onlisans, 13’1 (%26) lisans, 11’1 (%22) ilkogretim, 8'i
(%16) lise diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilar yas degiskenine gore; 20'si (%40)
36-45, 10'u (%20) 18-25 yas, 10'u (%20) 46-55 yas, 8'i (%16) 26-35 yas ve 2 kisi (%4) 56
yas ve flizeri olarak dagilmaktadir. Gelir degiskenine gore katilimcilardan 14 kisi
(%28) 6001-8000 TL, 13 kisi (%26) 2021-4000 TL, 12 kisi (%24) 4001-6000 TL, 8 kisi
(%16) 2020 TL ve alt1 ve 3 kisi de (%6) 8001 TL ve tizerinde gelir diizeyine sahip
bulunmaktadir. Statiilerine gore ise 30 kisi (%60) beyaz yakali, 20 kisi (%40) mavi
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yakali ¢alisandan olusmaktadir. Katilimcilardan onlisans mezunlar1 ve 36-45 yas
araliginda olanlarin sayisal olarak fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica beyaz yakali

calisanlar da mavi yakalilara gore sayisal olarak daha ytiiksek olmasi dikkat gekicidir.
4.2. Vicdani Zekanin Yasam Tatminine Etkisi

Katilimcilarin vicdani zekélarinin yasam tatminini ne kadar etkiledigini
belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Vicdani Zeka ve Yasam Tatmini Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Standardize Edilmemis |Standardize Anlam
Katsay1 Katsay1 . Diizeyi
B Std. Hata Beta
Sabit 2,025 0,762 2,659 0,011
Vicdani Zeka 0,336 0,185 0,253 1,814 0,076

Bagimli Degisken: Yasam Tatmini
F Degeri: 3,291p: 0,076
R=0,253 R?=0,064Adjusted R?=0,045

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore vicdani zekdnin yasam
tatmini tizerine etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (F=3,291,
p=0,076>,05). Dolayist ile “Hz: Caliganlarin vicdani zekalar1 yasam tatminlerini pozitif

yonde etkiler” hipotezi red edilmistir.

Katilimcilarin vicdani zekélarinin gorev performanslarini ne kadar etkiledigini
belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo 4’'de

verilmistir.

Tablo 4. Vicdani Zeka ve Gorev Performansi Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Standardize Edilmemis |Standardize Anlam
Katsay1 Katsay1 T Dizeyi
B Std. Hata Beta
Sabit 2,753 0,473 5,818 0,000
Vicdani Zeka 0,335 0,115 0,388 2,916 0,005

Bagiml Degisken: Gorev Performansi
F Degeri: 8,501 p: 0,005
R= 0,388 R?=0,150Adjusted R?= 0,133

——————— -~ ]}
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Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarmma gore, calisanlarin vicdani
zekalarmin gorev performanslar1 tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
(F=8,501, p=,005<05]. Diizeltilmis R?> degeri 0,133'diir. Bu degere gore gorev
performansindaki %13’litk varyansin vicdani zeka diizeyine bagh oldugu
gortilmektedir. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin regresyon
denklemi; gorev performansi=2,753+0,335 seklindedir. Yani “vicdani zeka
diizeyindeki 1 birimlik artis gorev performans: diizeyini 0,335 birim artirmaktadir”

seklinde yorumlanmaktadr.

Sonug: “Hz: Calisanlarin vicdani zekalar1 gorev performanslarin pozitif yonde

etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin vicdani zekalarmin baglamsal performanslarimi ne kadar
etkiledigini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon regresyon analizi

sonuglari Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. Vicdani Zekanin Baglamsal Performans Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Standardize Edilmemis |Standardize
Katsay1 Katsay1 Anlam
Std. T Diizeyi
B My Beta
Sabit 2,287 0,442 5,179 0,000
Vicdani Zeka 0,375 0,107 0,451 3,500 0,001

Bagimli Degisken: Baglamsal Performans
F Degeri: 12,247 p: 0,001
R= 0,451 R?=0,203Adjusted R?= 0,187

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarmma gore, calisanlarin vicdani
zekalarmin baglamsal performanslar: tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
(F=12,247, p=,001<05]. Dtizeltilmis R? degeri 0,187’dir. Bu degere gore baglamsal
performans diizeyindeki %181lik varyansin vicdani zeka diizeyine bagli oldugu
gortilmektedir. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin regresyon
denklemi; baglamsal performans =2,287+0,375 seklindedir. Yani “vicdani zeka
diizeyindeki 1 birimlik artis baglamsal performans: 0,375 birim artirmaktadir”

seklinde yorumlanmaktadr.
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Sonug “Hs: Calisanlarin vicdani zekalarr baglamsal performanslarini pozitif yonde

etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Isletmeler icin tiretim faktorleri icinde isgticti faktortintin donanimli olmasi
rekabet yaratan unsurlardan biridir. Zekanin tiim formlar: isgiici donanimi igin
gereklidir. Vicdani zeka da literatiire yeni kazandirilmis bir zeka formu olarak zeka
donanimu iginde ongoriilmektedir. Bu kavram literatiirde yeni yerini almis olsa da

insanlik tarihi ile var olan vicdan sahipliligine karsilik gelmektedir.

Bu arastirmada vicdani zeka, is performansi ve yasam tatmini ile birlikte ele
almmustir. Vicdani zeka diizeyinin is performansini arttiracagi ve ayni sekilde yasam
memnuniyetini de artiracagi yoniinde hipotezler olusturulmustur. Orneklem igin
vicdani zekay1 en uygun ifade edebilecegi ongoriilen ve yapmis olduklar: goniilliliik

faaliyetleri ile insanliga ¢ok faydali isler yapmakta olan AKUT secilmistir.

Arastirmanin ilk sorusu vicdani zekdnin yasam tatminini artirip arttirmadig:
yoniinde olusturulmus bir soruydu. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore vicdani zekdnin yasam tatmini tizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 ortaya ¢ikarildi. Arastirmada 2. soru vicdani zekanin is performansini
artirip arttrmadig ile ilgiliydi. Is performanslari goniilliiliik faaliyeti ile yapmis
olduklari isleri degil, kendi meslek dallariyla ilgili yapmus olduklari is faaliyetlerinin
performansini igermekteydi. Is performansi gorev performansi ve baglamsal
performans olarak analizde yer aldi. Yapilan analiz sonucu, Akut tiyelerinin vicdani
zeka diizeylerinin gorev performanslarimi artirmada etkili oldugu ortaya cikarild:
(R%: 0,133). Buna gore bir birimlik vicdani zeka diizey artisi, gorev performansini
0,335 birim arttrmaktadir. Ayni sekilde vicdani zekd diizeyinin baglamsal
performansa da etki yaptig1 ortaya cikarildi (R?: 0,187). Buna gore vicdani zeka
diizeyindeki 1 birimlik artis, baglamsal performans: 0,375 birim arttirmaktadir. Bu
sonugclarla arastirmanin 1. hipotezi reddedilmis ve vicdani zekanin yasam tatmini
tsttinde Akut tyeleri i¢in bir etkisi olmadig1 gortilmiistiir. Arastirmada 2. ve 3.

hipotezler kabul edilmistir. Bu hipotez sonugclar: itibariyle, Akut tiyelerinin vicdani
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zeka diizeylerinin is performanslarinin artmasinda etkili bir faktor oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirma sonuclar1 degerlendirildiginde, Boz ve digerleri (2019)
tarafindan yapilmis olan tek calisma ile paralel sonug icermektedir. Boz ve digerleri
(2019) yapmis olduklar1 calismada, vicdani zeka ile is performans: arasinda gtiglii

iligkiler bulmustur.

Akut tiyeleri ile yapilan bu calismadan ¢ikan baska bir sonug, faaliyetlerini
gontlliilik cercevesinde yapan bu bireylerin yapmis olduklar: faaliyetleri, kendi
yasam memnuniyetlerini arttirmak amaciyla yapmadiklaridir. Yine arastirmada
ortaya ¢ikan ikinci onemli sonug, Akut tiyelerinin sahip oldugu vicdani zeka
donanimlarinin rutin olarak yapmakta olduklar1 asil islerinde is performansi
ciktisina dontistigtintin goriilmesidir. Bu sonug oldukca 6nemlidir. Vicdani zekdnin
isletmeler icin performans artirici bir faktér oldugu gortulmektedir. Hali hazirda
gonitlliliik faaliyetlerini ytirtiten Akut calisanlarinin yapmis olduklar: faaliyetlerin
kisisel bir kazanca doniismedigi ancak faaliyette bulunduklari isletmeler igin oldukca
anlamli oldugu gorilmektedir. Bu isletmeler her bir akut calisaninin kendi meslek
daliyla ilgili olarak faaliyet gosterdikleri gontillti faaliyetler disinda calismis

olduklar1 isletmeleri icermektedir.

Yapilan calisma ile vicdani zekdnin performansi arttirici etkisi ortaya
cikarilmis oldu. Isletmelerin, is goren seciminde bu unsura sahip bireyleri tercih
etmeleri faydali olacaktir. Arastirma, vicdani zekd olarak literatiire yeni
kazandirilmis bir konuyu ele almasi agisindan literatiire ve analiz sonucu elde edilen
ciktilarla, bilime 6zgitin degerli veriler kazandirdigi ongoriilmektedir. Konunun,
bundan sonraki arastirmalarda farkli evren ve ¢rneklemlerle ve farkli yontemlerle

calisilmasi literatiire ayrica katki saglayacaktir.
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