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0z Bu ¢alismada, is yiikii fazlaligi algisimin yasam kalitesi iizerindeki etkisinde is- aile

. ) catismasimin aract roliiniin ortaya konulmast amaglanmistir. Bu ¢alismanin  konusu

Anahtar Kelimeler: belirlenirken, ilgili degiskenlerin ¢alisanlarin motivasyonuna olumlu katki saglayacak
Is Yiikii Fazlahig sekilde dengeli olmasi gerektigi gercekliginden hareket edilmigtir. Bu amacgla TRB-2

; . bolgesindeki (Van, Mus, Bitlis, Hakkdri) Saghk Bakanligi'na bagh devlet hastanelerinde
Is- Aile Catigmast calisanlara bir anket uygulanmistiv. Anket, Is Yiikii Fazlahg Olgegi, WHOQOL-BREF-TR

Yasam Kalitesi Olcegi ve Is-Aile Catismast 6lceklerinden olusmaktadir. Elde edilen veriler,
yapisal esitlik modeli (YEM) ve karsilagtirmali istatistiki analizlere tabi tutularak
yorumlanmistir. Yapilan YEM analizi sonucuna gére is yiikii fazlaligi algisimin, yasam
kalitesini negatif yonde ¢ok diisiik diizeyde etkiledigi, isten aileye ¢atisma ve aileden ise

Yasam Kalitesi

EL Kodlarz:
J oatart catismayr pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasimistir. Isten aileye ve aileden ise
M10, catismanin ise yasam kalitesini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
M12
Keywords: Work Load Balance Quality of Life  Work-Family Conflict
JEL Codes:  M10 M12

" Bu calisma, “Is Yiikii Fazlalig1 Algisimin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi: Is- Aile Catismasinin Araci Rolii” isimli doktora
tezinden 6zetlenmistir.

1Dr. Ogr. Uyesi, Mus Alparslan Universitesi, f.korkmazer@alparslan.edu.tr, https:/ /orcid.org/0000-0002-2734-7309

2 Prof. Dr., inonii Universitesi, ali.aksoy@inonu.edu.tr, https:/ /orcid.org/0000-0001-6234-0631

— ————  — — — — — — — — — — ]
Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020, 1628-1657

Bu makale, arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmis ve | ™ | intihal taramasindan gegirilmistir.


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v8i2.1482
mailto:f.korkmazer@alparslan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-2734-7309
mailto:ali.aksoy@inonu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6234-0631

Fuat KORKMAZER & Ali AKSOY

EXTENDED ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF WORK- FAMILY CONFLICT ON THE EFFECT OF
WORKLOAD OVERVIEW ON THE QUALITY OF LIFE: AN
IMPLEMENTATION IN THE HEALTH SECTOR

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH SUBJECT

The study, which covers a significant part of daily time, is important because it leads the life
of the individual and his family. Therefore, emotions, meanings and values for the study gain
importance. In the life of people, the bonds outside of work are continuing with family, friends,
relatives and non-governmental organizations. While establishing these ties, the most important issue
is the relations with people's families. For this reason, people's expectations regarding life are related
to the jobs they spend most of their daily lives or their families.

The perception of the individual that the work undertaken at the institution where he works is
above the normal is called workload. For most jobs, it is possible to say that this concept has abstract
content based on perception (if the natural burden of the work is not calculated) (Keser, 2006).
Workload excess is an imperative that an individual performs more than he / she can do in the
normal timeframe and with his talents (Ytiksel 2003). One of the leading problems of today's business
world is the conflicts between family and work. The fact that the individual's work is intense affects
family lives negatively and reduces both his happiness and his family's happiness. Giving importance
to the job neglects the family or giving importance to the family results in neglect of the job. Today, as
a result of rapid developments in the field of medicine, it is aimed to increase the quality of life of
individuals. In line with this goal, there is an increasing effort to measure the quality of life and well-
being (Yildirim & Hacihasanoglu, 2011). In measuring health well-being, the concept of quality of life
has been developed, which shows the level of the individual's functional status (Testa and Simonson,
1996).

The Theory of Conservation of Resources (COR) is an approach that may be useful in
understanding the impact of workload excess on quality of life and work-family conflict levels
(Hobfoll, 1989). According to the theory, the resources that are valuable for individuals are
categorized in four groups. These resources are: material resources, conditions, personal
characteristics and energy (Hobfoll, 1989). According to this theory; individuals strive to obtain,
protect and increase the resources they value. Because as the personal characteristics and social
conditions of individuals are improved and protected, the aim is to achieve a successful life for them.
Environmental conditions often pose a threat to these resources or cause resources to decrease. This
threat is important for individuals because of the values of the resources. In other words, the resources
that the person struggles to obtain, protect and increase are valuable both because of the features they

possess and the opportunity to obtain new resources for the person (Yurur, 2011).
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Since life is a whole, it is not possible to consider working and living conditions, therefore,
work and quality of life separate. This is due to the close interaction between work and living
conditions (Schulze 1998). Health workers are satisfied with their profession as they help people in
need of health services, and this satisfaction ensures that the employee experiences job satisfaction. As
a result of the employees feeling themselves as part of the workplace, it is possible that they improve

positively in performance and work efficiency, with increased job satisfaction.
1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

In the professions that directly serve people, the human element has an important place in
the quality of the service. Low quality of life is more common in these professions, which are worked
face to face with people (Barron, West 2007; Kagmaz 2005). The low quality of life in healthcare
workers, workload density, care given to severe patients, relationship and distribution of duties at
work, disturbed sleep patterns, night bouts, and dealing with relatives (French et al., 2000; Kagmaz
2005). Examining the workload and working conditions of health workers is very important in terms
of the quality of life of the employees and the quality of the services provided. It is very important to
eliminate the problems related to the working conditions of the employees and to increase their
quality of life, in order to increase the quality of the health service provided. For this reason, it is
important to carry out studies to evaluate the working conditions and quality of life of healthcare
professionals.

The main purpose of the research is to investigate the mediating effect of work-family conflict
on the effect of perception of overhead on quality of life. The research also tested whether the
demographic information of healthcare workers made any difference in terms of excessive workload,

quality of life, and work-family conflict.
1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

There are no studies in the literature that examine the issues of workload excess, quality of life
and work-family conflict together. To pioneer the creation of a literature on the subject and to pave the
way for further research on the subject in the future. It will benefit the managers in terms of taking
measures according to the results obtained by doing such studies in health institutions. Managers will
be able to learn about their employees' workload, quality of life, and levels of work-family conflict,
and gain insight into factors that will reduce their workload and work-family conflict and improve

their quality of life.

2. DESIGN AND METHOD
2.1. RESEARCH TYPE

The study is an empirical study based on valid and reliable data collected on the questionnaire

with questionnaire testing and other measurement tools.
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2.2. RESEARCH PROBLEMS

The problem of this study is that work perception of workload, quality of life and work-family

conflict are balanced in a way to contribute positively to employees in an organization.
2.3. DATA COLLECTION METHOD

In order to investigate the subject, a questionnaire consisting of four parts was conducted. In
the first part of the questionnaire, there are questions regarding the demographic information of the
participants. In the second part, a questionnaire consisting of workload excess scale, work-family

conflict scale and quality of life scale was used.
2.4. QUANTITATIVE/ QUALITATIVE ANALYSIS

The data obtained in the study were analyzed at 95% confidence level in SPSS 21 package
program. In addition, Structural Equation Model (SEM) was analyzed with the Amos 23 package
program for the relationship between workload excess, quality of life and work-family conflict scales.
The normality test of the scale scores in the study was done with the Kolmogorov-Smirnov test. Since
all scales did not show normal distribution (p <0.05), Spearman correlation, Mann Whitney, Kruskal
Wallis tests, which are non-parametric test techniques, were used. The relationship between scale
scores in the study was analyzed with the Spearman correlation test, and the scale scores differing

according to demographic characteristics were analyzed with Mann Whitney and Kruskal Wallis tests.

2.5. RESEARCH MODEL

is AILE CATISMASI
- Isten aileye gatigma
- Aileden ige gatigma

[ ISYTUKU FAZLALIGI j j YASAM KALITESI J

2.6. RESEARCH HYPOTHESES

Hji: Work-family conflict has a mediating role in the effect of the perception of workload on quality of life.

Hy: Perception of workload excess affects quality of life.

Hj: Perception of workload excess affects conflict from work to family.

Hy: Perception of workload excess affects family to work conflict.

Hs: Conflict from work to family affects the quality of life.

Hg: Family-to-work conflict affects quality of life.

H7: According to demographic information, the perception of workload overwork varies between work-family

conflict and quality of life.
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2.7. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

A reliability study was conducted regarding the scales used in the study. The Cronbach alpha
coefficient of the workload excess scale is 0.815; 0,782 of work-family conflict scale; The quality of life
scale was calculated as 0.821. The fit indexes obtained as a result of testing the structural equation
model show that there is a fit between the model and the data. The results show that the model has
achieved adequate adaptation. In this case, it can be said that the work-family conflict has an
intermediary role in the effect of overwork on quality of life. According to the results of regression
analysis with SEM; the excess of workload positively increases the dimensions of work-to-family
conflict and family-to-work conflict. Work-to-family conflict and family-to-work conflict significantly
reduce quality of life. According to the correlation analysis between variables; there is a positive
moderate relationship between workload and work-to-family conflict and family-to-work conflict.
There is a weak negative relationship between workload and quality of life. There is a weak positive
relationship between work-to-family conflict and family-to-work conflict. There is a weak negative

relationship between work-to-family conflict and family-to-work conflict and quality of life.
2.8. HYPOTHESIS TEST RESULTS

H1 hypothesis was accepted.

H2 hypothesis was rejected.

H3 hypothesis was accepted.

H4 hypothesis was accepted.

HS5 hypothesis was accepted.

H6 hypothesis was accepted.

The H7 hypothesis has been partially accepted.

3. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
3.1. RESULTS of the ARTICLE

Workload excess; it significantly increases the dimensions of work-to-family conflict and
family-to-work conflict. Work-to-family conflict and family-to-work conflict significantly reduce the
quality of life. It was determined that the work-family conflict significantly mediated the workload

over the impact of the quality of life.

As a result of the analysis made to examine the relationship between workload excess and
demographic features; in terms of marital status, there is no statistically significant difference in excess
workload. There is a statistically significant difference between age, gender, educational background,
working time in the profession and institution, title, weekly working time, and the provincial
variables studied. As a result of the analysis made to examine the relationship between work-family
conflict and demographic features; in terms of marital status, there is no statistically significant
difference in terms of perceptions of work-family conflict. There is a statistically significant difference
between age, gender, educational background, working time in the profession and institution, title,
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weekly working time, and the provincial variables studied. As a result of the analysis to examine the
relationship between quality of life and demographic features; there was no difference in the
participants' assessment of the quality of life factors in terms of age, gender, marital status, working

time in the profession and institution, title and way of working.

3.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

e Managers should be informed about work-family conflict and supported by various training and
courses offered by educational institutions and consulting firms.

e Health institutions should organize activities in order to increase the sharing of experience for
employees to deal with work-family conflict experiences and to deal with conflict.

e It should develop policies in a way that will contribute positively to the protection of employees'
resources (material resources, conditions, personal characteristics and energy).

e Processes related to doing things should be examined in order to reduce the overload of the
employees.

e In units suitable for flexible working, employees should be ensured to try to reach the quality of
life they desire by creating flexible working conditions.

3.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

Participants in the survey application may have been concerned that the results of the research
could be reflected negatively by sharing with the management. Therefore, the possibility of answering
questions with some reservations can be considered as the limitation of the study. The fact that the
research sample only covers employees in public health institutions and private hospitals are not
included in the study restricts the interpretation of the findings throughout the sector. Another
limitation is that the study included only the health personnel working in the health institutions

affiliated to the Ministry of Health in the city center in the TRB-2 Region.

]}
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1. GIRIS

Insanlar bir ailede dogup biiyiir ve hayatlarinin belli bir dsneminden sonra da
bir is sahibi olurlar. Giinliik zamanin 6nemli bir kismin1 kapsayan ¢alisma, bireyin ve
ailesinin hayatini1 devam ettirdigi i¢in énemlidir. Bundan dolay1 ¢alismaya yonelik
duygu, anlam ve degerler de 6nem kazanmaktadir. insanlarin hayatinda is disindaki
baglari, aile, arkadas, akraba ve sivil toplum kuruluslari ile stireklilik arz etmektedir.
Bu baglar kurulurken, en 6nemli husus insanlarin aileleri ile olan iliskilerdir. Bu
nedenle kisilerin hayata dair beklentileri gitinliik yasamlarmin biytik bir kismim
gecirdikleri isleri ya da aileleriyle ilgili olmaktadir. Giintimiiz is diinyasinin énde
gelen sorunlarindan biri de aile ile is arasindaki ¢atismalardir. Catisma, bireylerin
sorunlarindan rahatsizlhik duymalar1 durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin
islerinin yogun olmasmin aile hayatlarint olumsuz etkilemesi hem kendi
mutlulugunu hem de ailesinin mutlulugunu azaltmaktadir. Ya da ailevi sorunlar
veya ailelere zaman harcanmasi nedeniyle is yasaminda sorunlar meydana
gelmektedir. Ise 6nem verilmesi ailenin ihmali veya aileye 6nem verilmesi isin ihmali
sonucunu dogurmaktadir. Yasam bir biittiin oldugundan, calisma ve yasam
kosullarini, dolayisi ile calisma ve yasam kalitesini birbirinden ayri dustinmek
mimkiin olmamaktadir. Bu durum, is ve yasam kosullar1 arasinda siki bir
etkilesimin olmasindan kaynaklanmaktadir (Schulze 1998). Mesleki tatmin, calisanin
yasam Kkalitesini olumlu yonde etkileyen bir kavram iken is yasamui siirecinde
karsilasilan zorlu stirecler ise yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik
calisanlari, saglik hizmeti ihtiyact olan kisilere yardim ettiginden mesleginden
hosnut olmakta, bu hosnutluk calisanin is doyumu yasamasimi saglamaktadir.
Calisanlarin kendilerini is yerinin bir parcasi olarak hissetmeleri sonucunda
performans ve is verimliliginde olumlu yonde gelismeleri, is doyumlarmin artmasi

ile miimkiindiir.

Dogrudan insana hizmet eden doktor, hemsire, 6gretmen, polis, avukat gibi
mesleklerde insan unsuru hizmetin kalitesinde oldukca onemli bir yere sahiptir.
Insanlarla yiiz yiize calisilan bu mesleklerde yasam kalitesi diisiikligii daha sik
gortilmektedir (Barron, West 2007, Kagmaz 2005). Saglik calisanlarinda yasam

kalitesi dustikltigtine, is yiikii yogunlugu, agir hastalara verilen bakim, is yerinde
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yasanan iliski ve gorev dagilimi sorunlari, bozulan uyku diizeni, gece nobetleri, hasta
yakinlariyla ugrasilmast yol acmaktadir (French vd, 2000; Kagmaz 2005). Saglik
calisanlar1 rutin calisma giinleri ve saatleri disinda calismakta, hayati tehlikesi olan
insanlara hizmet sunmakta, hasta ve hasta yakinlarmnin buytik beklentileri ile
karsilasmaktadir. Saglik calisanlari yogun stres altinda calismaktan ruhsal olarak
etkilenmekte ve bu durum yasam kalitelerini olumsuz olarak etkileyebilmektedir
(Yildirim, Hacthasanoglu 2011). Calisanlarin calisma kosullarmna iliskin sorunlarmn
giderilmesi ve yasam kalitelerinin arttirilmasi, verilen saglik hizmetinin kalitesinin
artirtlmasi agisindan oldukca onemlidir. Bu nedenle saghk calisanlarimin calisma
kosullar1 ve yasam kalitesini degerlendirmeye yonelik calismalarin yapilmas: 6nem
kazanmis ve giintimiizde bu konu tizerinde hassasiyetle durulmaya baslanmustir.
Saglik calisanlarmin is ytiki fazlalig: ve ¢alisma kosullarimin incelenmesi, calisanlarin

yasam kalitesi ve sunulan hizmetlerin kalitesi agisindan oldukga 6nem tasimaktadir.

Bu calisma konusu belirlenirken yukaridaki degiskenlerin (is yiikii fazlalig
algisi, yasam kalitesi ve is-aile catismasi) aynm1 anda bir organizasyonda calisanlarin
motivasyonuna olumlu katki saglayacak sekilde dengeli olmasi gerektiginden
hareket edilmistir. Bu baglamda bu degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisini tespit
etmeye yonelik bir calisma yapmak amaclanmus, ¢alisma iki boliimde ele alinmustir.
Ik boliimde is yiikti fazlalig1 is-aile catismasi ve yasam kalitesi kavramlar1 ve
teorileri irdelenmistir. Ikinci bsliimde ise bir alan calismasina yer verilmistir. Bu
bolimde yukarida bahsedilen bu kavramlar yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz

edilmistir.
2. ISYUKU FAZLALIG]I, iS- AILE CATISMASI VE YASAM KALITESI
2.1. s Yiikii Fazlalig

Bireyin calistifnt kurumda kendisine yiiklenen isin normalin tzerinde
olduguna yonelik algisina is yiikii denir. Cogu is icin, bu kavramin algiya dayal
soyut icerige sahip oldugunu soylemek (isin dogal yiikii hesaplanmamuis ise)
mumkundiir (Keser, 2006). Is yiikii, bireyin kisi basimna ve birim zamana diisen is
sebebiyle baski altinda tutulmas: anlamina da gelmektedir. Is yiiki, calisan agisindan

fazlasiyla onem arz eden bir degiskendir. Tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan
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calismalarda, bireyin agir is ytku altinda kalmas: tiikenmenin en temel sebeplerden
birisi olarak tespit edilmistir. Bir baska ifade ile asir1 is yiiki, isten kaynakl stres

kaynaklar1 arasinda en onemli ve en fazla rastlanan etkenlerdendir (Karoshi,2003: 3).

[s yiikiinii gesitli 6zellikler belirlemektedir. Bunlar (Wallace 1999):

* Mesaiye kalmay1 ve hafta sonu calismay1 gerektiren gorevler,

* Teslim tarihleri,

e Zaman baskaisi,

* Bilgi fazlalig;,

* Fazladan ilgilenilen insan sayisidur.

Is yiikti fazlalhigi, bireyin normal zaman diliminde ve yetenekleri ile
yapabileceginden fazla bir isi yapmasinin olusturdugu zorunluluktur (Yiiksel 2003).

Isletmeler, calisanlara makul bir is ytki tahsis edilmesini saglamalidir. Makul is

yiikiinti belirlemek igin, yoneticiler ve denetciler sunlari1 saglamalidir (Syed vd.,

2011):

* Gorevler, calisanlara makul 6lctide beklenenleri asmayacak sekilde tahsis

edilmelidir.

* Sistemler, calisma saatleri ve is ytikti arasindaki iliskiyi gormek igin bireysel
calisanlarin calisma saatlerini izlemek tizere gelistirilmelidir. Calisanlar calistiklar: is
yerlerine gore diizenli olarak calisirsa teknoloji degisikligi, sorumluluk veya ekstra

kaynak saglanmalidir.

* Bir calisan isten ayrilirsa yerine baskasini yerlestirme ile ilgili takvim

genellikle ti¢ ay icinde hafifletilmelidir.

Calisanlarin yerine getirmesi gereken is yiikii, en uygun ve ideal olanin
tizerinde oldugunda asir1 is ytikii olarak ifade edilmektedir. Yapilan isin veya yerine
getirilecek gorevin, agir veya fazlaligi, subjektif bir durumdur. Asin1 is yiik,

niceliksel ve niteliksel is ytikii seklinde iki grupta incelenebilir (Ozkalp, Kirel 2013):

Niceliksel Is Yiikii: Belirli bir is icin calisanin zamaninin yetersiz olmasi, belirli

bir zaman diliminde yapilmasi gereken islerin fazlalig1 ve bu is kosullarinin agir ve

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1636



Fuat KORKMAZER & Ali AKSOY

yorucu olmasi durumunda s6z konusu olmaktadir. Birey tizerinde olumsuz bir etki
olusturan zaman baskisi, birey isi yapmak igin gerekli olan yetenek ve beceriye

sahip oldugu halde isi yapis seklini olumsuz etkilemektedir.

Niteliksel Is Yiikii: Bu is ytikiinde, isin gerekleri ile ¢alisanin sahip oldugu
ozellikler arasinda, calisanm1 olumsuz etkileyen bir dengesizlik s6z konusudur. Bu
durumda, ¢alisan bilgi, beceri ve bireysel nitelik gibi isin gereklerine tamamen sahip
olmadigindan, calisilan is isi yapacak kisiye zor gelecektir (Eroglu 2007). Yapilan isin
icerik ve kapsami, galisanin yasadig: rol catismasi ve rol belirsizlikleri is yiikiintin

meydana getirilmesinde etkileyici olmaktadir (Lydon vd. 1997).
2.1. Is-Aile Catismasi

Catisma, iki ya da daha fazla birey veya grubun; hedef, istek ve amaclarinin
uyum igerisinde olmamasidir. Bagka bir tanima gore catisma, birey ve gruplar
arasindaki anlasmazlik ya da stirtiismeler sonucun olusan duygusal ortamlardir
(Carikei, Celikkol 2009). Arastirmacilarin ¢ogunun temel aldig: is-aile catismasi
tanimlamas1 Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan yapilmustir. Greenhaus ve
Beutell (1985)’e gore; is-aile catismasi is ve aileden kaynakli rol taleplerinin bazi

yonleriyle uyumlu olmamasi seklinde tanimlanmaktadr.

Is-aile catismasinda etkili olan faktorler; Kisisel faktorler, isle ilgili faktorler ve

aileyle ilgili faktorler olmak tizere ti¢ baslik altinda incelenmektedir.

Kisisel Faktorler: Her insanin kendine has bir fitrata sahip olmasi bireylerin
olaylar karsisinda gostermis olduklar1 tepkilerin de farkli olmasma yol
acabilmektedir. Bu farkliliklar olaylara verilen tepkide farklilik, olaylara kars1 fazla
hassas olma, bazi seylerin tnemsenmesi bazilarinin da onemsememesi seklinde
olabilmektedir. Kisisel faktorler is-aile catismasina yon vermekte ve siddetini
belirlemekte de etkili olmaktadir. Is-aile catismasiin ortaya ¢ikma nedenlerini ve
siddetini belirleyebilen kisisel faktorler arasinda cinsiyet, egitim diizeyi, yas, medeni

durum gibi faktorler yer almaktadir (Keser 2005).

Is Ile Hgili Faktorler: Guntimtizde calisanlar, artan issizlik seviyelerinden
dolay1 mevcut islerini korumak i¢in isverenlerin cogu taleplerine uymayi zorunluluk

olarak algilamaktadir. Bu durum is-aile catismasini artirmaktadir. Is hayatindaki bu
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uyum zorunlulugu calisanlar1 pek ¢ok acidan olumsuz etkilemekte ve diger yasam
alanlarinda catisma yasamalarma neden olmaktadir (Katyayani, Bussareddy 2011).
Calisma saatleri, sik sik fazla mesai yapilmasi ve diizensiz calisma sekli is-aile
catismasini artiran isle ilgili faktorlerdendir. Ayni zamanda esnek olmayan ve
calisanin kontrol edemedigi calisma saatleri catismay:r artirmaktadir (Greenhaus,
Beutell, 1985). Diger taraftan yonetici desteginin is-aile catismasini azaltmada etkili

oldugu yoniinde arastirma sonuglar1 da mevcuttur (Fu, Shaffer 2000).

Aile Ile Ilgili Faktorler: Anne veya baba olmak bireye sorumluluklar getirdigi
icin aile ile ilgili etkinliklere daha fazla katilmay1 gerekli kilmakta ve bu durum daha
fazla is aile catismasi yasanmasina sebep olmaktadir. Evde ¢ocuk olmasi, cocuk sayisi
(fazla cocuk-ytiksek diizeyde is aile gatismasi), cocuklarin yaslart (cocugun kuictik
olmasi -ytiksek diizeyde is aile catismasi) is aile catismasini etkilemektedir (Madsen

2003).
2.3. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi, kisisel iyilik halini de icine alan fiziksel saglik durumunun da
otesinde genis bir kavramdir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) yasam kalitesini; bireyin
kiilttir ve degerler sistemi icerisinde kendi durumunu algilama bigimi seklinde
tanimlamistir. Kisinin yasadig1 yerdeki amaclari, beklentileri, standartlar: ve ilgilerini
kapsamaktadir (Yildirimgakar 2015). Birey kosullar1 uygun olan c¢alisma ortami ve
isinden aldig1 doyum sayesinde olumlu duygular ile beslenmekte, buna paralel
olarak yasam doyumu ve yasam kalitesi de yiikselmektedir. Yasam kalitesi kavramu,
kisinin fiziksel, duygusal ve sosyal iyilik halini ve yasamin gtinliik fonksiyonlarim
surdiirebilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Yasam kalitesi, kisinin yasadig1
toplumun sundugu imkanlardan yararlanmasi, toplumsal beklentileri ve temel
ihtiyaclar1 karsilanmasi gibi bircok yasam alanindan s6z etmektedir. Yasam kalitesi
kavrami, bahsedilen bu alanlarin gelistirilmesi ve diizenleme yapilmasi acisindan

onemlidir (Senol, Tiirkay 2006).

Yasam kalitesinin algilanmasinda kisiler arasi farkliliklar goriilmektedir. Bunu
ayag kirilan bir insan tizerinden degerlendirecek olursak; ayag: kirilan bir insanin

yasadigl bu durumu fiziksel olarak degerlendirmeyerek, kendisi icin ¢ok 6nemli bir
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toplantinin kacirilmasina neden olarak gormesi neticesinde yasadigi olumsuz etki,
yasam kalitesi ile ilgilidir. Fakat tam tersi bir durumda, ayag: kirilan bu insanin
tezini bitirmek icin bir imkéan yakalayacag: icin bu durum kisiyi mutlu edecekse

yasam kalitesi olumlu olabilecektir.

Is yiikti fazlahigimim, yasam kalitesi ve is-aile catismasi diizeylerine etkisinin
anlasilmasinda Kaynaklarin Korunmast Teorisi, (COR) yararli olabilecek bir
yaklasimdir (Hobfoll, 1989). Kaynaklarin korunmas: teorisine gore kisiler icin degeri
olan kaynaklar dort baslik altinda toplanmaktadir. Bu kaynaklar: Maddi kaynaklar,
kosullar, kisisel ozellikler ve enerjidir (Hobfoll 1989). Bu teori; bireylerin deger
verdikleri kaynaklar1 elde etme, koruma ve artirma amacyla cabaladiginm
savunmaktadir. Clinkt bireylerin kisisel 6zellikleri ve sosyal kosullar iyilestikce ve
korundukga, kendileri icin basarili bir yasam saglama amaci gerceklesmektedir.
Cevrede olusan kosullar genellikle bu kaynaklar icin tehdit olusturmakta ya da
kaynaklarin azalmasina sebep olmaktadir. Bu tehdit, bireyler igin kaynaklarin
tasidig1 degerleri nedeniyle tnem arz etmektedir. Baska bir ifadeyle kisinin elde
etme, koruma ve artirma amaciyla miicadele ettigi kaynaklar, hem sahip olduklar:
ozellikler hem de kisiye yeni kaynaklar elde etme imkan1 sunduklar: icin degerlidir

(Ytrar 2011).

Bireyler acisindan yasam; kisisel, is ve aile yasantisi anlaminda bir biittinliik
ifade etmektedir. Bunun igin is ve aile yasaminda bir denge kurulmasi, bireyin ailesi
ve sosyal cevresiyle uyum icerisinde bulunmasini ve dolayisiyla kaliteli bir yasam
sirmesini  saglamakla  birlikte, isveren beklentilerinin de karsilanmasin
saglayacaktir. Teoriye gore: bireyin sahip oldugu kaynaklarin tehdit edilmesi,
kaynaklarin yitirilmesi ya da eldekilerin harcanmasi halinde yerine yeni kaynaklar
konmamasi1 durumunda bireyler stres yasamaktadirlar (Hobfoll 2001). Buna gore
birey, calisma yasaminda 6nemli 6l¢tide zaman, enerji ve ailesi igin ayirmasi gereken
zamanu tiikettigi halde harcadig1 kaynaklarin yerine yeni kaynaklar temin edemedigi
hatta stirekli kaynak kaybetmeye devam ettiginde tiitkenmislik yasayacaktir (Yiirtir
2011).

]}
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci, is ytiki fazlaligr algisinin yasam kalitesi tizerindeki
etkisinde is-aile catismasinin araci etkisinin arastirilmasidir. Arastirmada ayrica
saglik calisanlarinin demografik bilgilerinin ve mesleki ozelliklerinin is yuki
fazlaligl, yasam kalitesi ve is-aile catismasi boyutlarinda farklilik olusturup

olusturmadig test edilmistir.

IS AILE CATISMASI
e Istenaileyegatisma
e Aileden ije gatiyma

[ ISYUKU FAZLALIGI ) ( YASAM KALITESI ]

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmanin temel hipotezleri asagidaki gibidir;

Hi: Isyiikii fazlaligr algisimin yasam kalitesi tizerindeki etkisinde is-aile catismasimin araci

rolii vardar.

Hy: Is yiikii fazlahig algist yasam kalitesini etkiler.

H;: Is yiikii fazlaligi algist isten aileye catismay: etkiler.

Hy: Is yiikii fazlaligi algist aileden ise catismay: etkiler.

Hs: Isten aileye catisma yasam kalitesini etkiler.

He: Aileden ise ¢catisma yasam kalitesini etkiler.

H7: Demografik bilgilere gore, is yiikii fazlalig1 algisi farklilik gosterir.
Hs: Demografik bilgilere gore, is-aile catismasi farklilik gosterir.

Ho: Demografik bilgilere gore, yasam kalitesi algis: farklilik gosterir.
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3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini, TRB-2 Bolgesinde il merkezindeki Saglik Bakanligi'na
baglh saglik kuruluslarinda Mayis- Ekim 2017 tarihleri arasinda calisan 4463 saglik
personeli olusturmaktadir. Bu kuruluslar; Van Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Mus Devlet Hastanesi, Bitlis Devlet Hastanesi ve Hakkari Devlet Hastanesi dir.
Orneklemin evreni iyi temsil etmesinin gerekliligi dikkate alinarak, dort ilde
faaliyette bulunan saglik bakanligmma bagli devlet hastanesi calisanlar: tercih
edilmistir. [lgili hastane yonetimlerinden alinan bilgilere gire toplamda 4463 calisan
(Van Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesinin 2611, Mus Devlet Hastanesinin 980,
Bitlis Devlet Hastanesinin 412 ve Hakkéari Devlet Hastanesinin ise 460)
bulunmaktadir. Orneklem kapsaminda tiim calisanlara ulasilarak anket formu
uygulanmak istenmistir. Ancak izin (yillik, nobet, hastalik, dogum, mazeret vd.),
gorevlendirme, dagitilan anket kayiplar1 ve anketin cevaplanmak istenmemesi gibi
sebepler dolayisiyla saglik personeline 1550 anket dagitilabilmistir. Dagitilan
anketlerin 1143’ti geri donmustiir. Soru formlar: incelendiginde, hatali ve eksik
doldurulan 48 form calismaya dahil edilmemis olup geriye kalan toplam 995 soru
formu analiz kapsamima alinmigtir. Orneklem biiyiikligi % 95 giiven aralifinda e=

% 5 hata pay1 belirlenmistir (Yazicioglu, Erdogan 2014).
3.3. Aragstirmanin Yontemi

Calisanlarin is ytikii fazlahigl diizeylerini tespit etmek icin Imoisilinin (1985)
gelistirdigi ve Alam’in (2016) Tiirkgeye uyarladigt 5 maddeden olusan is yuki
fazlahig1 o6lgegi kullamlmugtir. Olgegin tek bir boyutu bulunmakta ve 5'1i Likert
seklinde verileri toplamaktadir. Alam'mn yaptig1 Tiirkceye uyarlama calismasinda
olcegin gtivenilirlik katsayisinin 0,780 olarak hesaplandigi, dogrulayici faktor analizi
DFA uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu belirtilmistir. Calisanlarin
yasadig1 is-aile catismasi diizeyini 6lgmek icin kullanilan olcek, Netemeyer ve
digerleri (1996) tarafindan ortaya konulmus, Apaydin (2004) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmis 10 ifadeden ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Apaydin‘in (2004) yaptig
calismada 5 ifadeden olusan isten aileye catisma boyutu icin a = 0.86 yine 5 ifadeden

olusan aileden ise catisma boyutu icin giivenilirlik katsayist = 0.82 olarak
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belirlemistir. Yagam kalitesini 6lgmek icin kullanilan 6lcek Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan gelistirmis, olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirligi Fidaner ve
digerleri tarafindan (1999) yapilmistir. Olgegin WHOQOL-100 ve  WHOQOL-27
formu seklinde iki strtimii bulunmaktadir. WHOQOL-BREF olgegi, toplam 26
sorudan meydana gelmistir. Tiirkce gecerlilik calismalarinda bir ulusal soru

eklenmesi sonucu olusan WHOQOL-BREF-TR 27 sorudan olusmaktadair.

Saha calismasinda veriler Mayis- Ekim 2017 tarihleri arasinda toplanmustir.
Veri toplama zamani 1 Ocak 2020 den once oldugundan etik kurul izin belgesi
gerekmemektedir. Saha calismas ile ilgili gerekli izinlerin alinmas1 amaciyla yapilan
ilk gortismelerde kurum yetkililerinin yonlendirmesi ve istekleri dogrultusunda,
soru formlarmmn kurum tarafindan gorevlendirilen personel nezaretinde
ylrittilmesine karar verilmistir. Birim yoneticilerinin stirece dahil olmalar:1 katilim
artirmistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 21 paket programinda %95
giiven diizeyinde analiz edilmistir. Ayrica is yiikii fazlalil, yasam kalitesi ve is-aile
catismasi Olceklerinin iliskisine yonelik Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Amos 23 paket
programu ile analiz edilmistir. Calismada ¢lgek puanlari i¢in yapilan normallik testi,
orneklem sayis1 50'den biiyiik oldugundan Kolmogorov-Smirnov testi ile yorumu
yapilmustir. Olceklerin tiimii normal dagilim gostermedikleri igin (p<0,05) non-
parametrik test tekniklerinden Spearman korelasyon, Mann Whitney, Kruskal Wallis
testleri kullamilmustir. Calismada olgek puanlarimin iliskisi Spearman korelasyon
testiyle, 6lcek puanlarinin kisisel 6zelliklere gore farklilik gosterme durumu da Mann

Whitney ve Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Yap1 Gegerliligi ve Giivenirlige Yonelik Bulgular

Calismada kullanilan &lgeklere iliskin gtivenirlik calismasi yapilmustir.
Olgeklerin cronbach alfa katsayilarina bakilarak her bir dlgegin giivenirligi ayr1 ayri

hesaplanmis ve sonuclar Tablo 1" de gosterilmistir.
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Tablo 1. Olceklere Iliskin Cronbach Alfa Katsayilar1

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Is Yiikii Fazlalig1 5 0,815
Is-Aile Catismasi 10 0,782
Isten Aileye Catisma 5 0,848
Aileden Ise Catisma 5 0,779
Yasam Kalitesi 27 0,821

Tablo 1 incelendiginde; is yiikii fazlalig1 olgegi icin 6lcegin Cronbach alpha
katsayis1 0,815; is-aile catismasi 6lcegi icin 0,782; yasam Kkalitesi olcegi icin 0,821
olarak hesaplanmistir. Buna gore is yiikii fazlalig1 ve yasam Kkalitesi 6lceklerinin
cronbach alfa degeri 0,80-1,00 araliginda oldugu icin ¢lgeklerin yiiksek giivenilirlikte
oldugu, is-aile catismasi 6lceginin cronbach alfa degeri ise 0,60-0,79 araliginda
oldugu i¢in bu 6lgegin oldukca gtivenilir oldugu gortilmektedir (Alpar 2014). Yapisal
esitlik modelinde ilk 6nce 6l¢cme modeli (jenerik model) test edilmekte, modelde bir
sorunun olmayisi anlasildiktan veya sorunlar ¢oziildiikten sonra da yapisal model
test edilmektedir. Modelin test edilmesi neticesinde elde edilen uyum indeksleri
modeliyle veri arasinda uyum oldugunu gosterdiginde, yapisal acidan kurulan
hipotezler kabul edilmekte; uyum indeksleri model ile veri arasinda uyum

olmadigini gosterdiginde ise hipotezler reddedilmektedir (Meydan, Sesen 2015).

Tablo 2. Arastirma Modeli Icin DFA Sonuclari Uyum Indeksleri

(Uyum Indeksleri) Ol¢itm Iyi Uyum Kabul Edilebilir Sonug
x2/sd 2,287 <3 <4-5 Iyi Uyum
CFI 0,959 >0.97 >0.95 Kabul Edilebilir
RMSEA 0,036 <0.05 0.06- 0.08 Iyi Uyum
GFI 0,916 >0.90 0.89-0.85 Iyi Uyum
AGFI 0,905 >0.90 0.89-0.85 Iyi Uyum
RMR 0,053 <0.05 0.06- 0.08 Kabul Edilebilir

Tablo 2’ye gore; olusan sonuclar modelin yeterli uyum sagladigim
gostermektedir. Bu durumda is ytikii fazlaliginin yasam kalitesi tizerindeki etkisinde
is-aile catismasinin araci rolii oldugu soylenebilir. Yapisal Esitlik Modeli icin uyum

istatistikleri hakkinda degisik parametreler kullamilmistir. Kullanilmas: gereken
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parametrelerin hangisi oldugu ile ilgili bir fikir birligi olmasa da, birkag
parametrenin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu baglamda, en az {ig
uyumluluk (Fit) test grubundan birer tanesi kullanilmalidir. Bunlardan en sik
kullanilanlar1 (Chi-Square Goodness), GFI, AGFI, CFI, NFI, RMR ve RMSEA’dir
(Meydan, Sesen 2015).

Tablo 3. Katilimcilarin Mesleki ve Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Ozellikler % N Ozellikler % N
(995) (995)
Kadin 52 Evli 54,6
Cinsivet Medeni -
siye Erkek 48 Durum Bekar 454
18-25 29 40 Saat 58,6
26-30 28,6 Haftalik 41-56 Saat 24,5
Yag 31-35 18 Calisma 57-72 Saat 13,7
36-40 16,6 Stiresi 72 Saat Uzeri 3,2
41+ 7,7
Lise 16,7 Tabip 94
Egitim Durumu On lisans 31,4 Bavan Idari Personel 14,7
Lisans 43,4 Tabip Dis1 Saglik 75,9
Lisansiistii 8,5 Personeli
1 Yila Kadar 13,1 1 Yila Kadar 22,3
Meslekte Calisma 13 vil 204 Kurumda 1-3 Y1l 30,2
Siiresi 4-6 Y1l 21,4 Ca"11§113a 4-6 Y1l 20,3
7-10 Yil 15,4 suresi 7-10 Y1l 9,9
10 Y11 Uzeri 29,7 10 Y1l Uzeri 17,3
Giindiiz 43,9
Calisma Sekli Nobet Usulii 7,2
Giindiiz + Nobet 48,8

Calismada arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine gore karsilastirma
analizlerine de yer verilmistir. Calisanlarin is yiiktu fazlaligi, is-aile catismasi ve
yasam kalitesine iligskin algilarimin cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmustir.
Ayrica, yas, 6grenim durumu, meslekte calisma stiresi, kurumda galisma siiresi,
unvan, haftalik calisma stiresi, calisma sekli, calisilan il degiskenlerine gore farklilik

bulunup bulunmmadigin: tespit etmek igin de Kruskal Wallis testi yapilmaistir.
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Tablo 4. Cinsiyet ve Medeni Durum Igin Yapilan Mann Whitney U Testi:

Cinsiyet N Sira Ort. u p
Is Yiikii Fazlalig Kadin >17 480,37 114446,50 ,044"
Erkek 478 517,07
. . Kadin 517 477,19
Is-Aile Catismasi 112806,00 ,017*
Erkek 478 520,50
Yasam Kalitesi Kadin >17 731790100 161
Erkek 478 511,27
Medeni Durum
. Evli 543 504,33
ee s < 11 2 , /
Is Yiikii Fazlalig: Bekar 450 490,40 9283,00 446
. . Evli 543 505,56
Is-Aile Catismasi Bekar 450 488,92 118613,50 ,363
Yasam Kalitesi Evii . 210801 11576650 123
asam Ratitest Bekar 452 482,62 g ’
*p<0,05

Tablo 4’e gore; katihmcilarin, cinsiyet gruplar arasinda is ytikii fazlalig1 ve
is-aile catismas1 puani agisindan istatistiki agidan anlamli bir fark vardir (p<0,05). Bu
sonuclara gore erkeklerin yasadig is yiikt fazlalig1 ve is-aile catismasi kadinlara
nazaran daha ytksektir. Katilimcilarin, cinsiyet gruplari arasinda yasam Kkalitesi
acgisindan istatistiki acidan anlaml bir fark vardir (p>0,05). Katihmcilarin, medeni
durum gruplar: arasinda is yiikii fazlahg, is-aile catismasi ve yasam kalitesi puanlari

bakimindan istatistiki acidan anlamh bir fark vardir (p>0,05).

Tablo 5’e gore; katilimcilarin, yas gruplar: arasinda is ytiku fazlalig: ve is aile
catismasi puani bakimindan istatistiki agiddan anlamli bir fark varken (p<0,05), yasam
kalitesi puanlar1 bakimindan ise istatistiki agidan anlaml bir fark yoktur (p>0,05).
Katilimcilarin, 6grenim durumu gruplar: arasinda is ytikii fazlalig: ve yasam kalitesi
puani bakimindan istatistiki agidan anlamli bir fark varken (p<0,05), is-aile catismast
puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05).
Katilimcilarin, unvan gruplar arasinda is yiiku fazlaligl ve is-aile gatismasi puani
bakimindan istatistiki acidan anlamli bir fark varken (p<0,05), yasam Kkalitesi

puanlar1 bakimindan ise istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

]}
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Tablo 5. Yas, Unvan ve Ogrenim Durumu Icin Kruskal Wallis Testi

Yas N Sira Ort. X2 P
18-25 289 436,16
26-30 285 490,00

Is Yiikii Fazlalig 31-35 179 585,55 31,982 ,000”
36-40 165 526,38
41 + 77 495,35
18-25 289 443,42
26-30 285 482,68

Is-Aile Catismasi 31-35 179 557,88 25,397 ,000”
36-40 165 554,25
41 + 77 499,79
18-25 289 478,08
26-30 285 513,49

Yasam Kalitesi 31-35 179 526,40 7,678 ,104
36-40 165 504,44
41 + 77 435,64
Ogrenim Durumu
Lise 166 482,14

ey 5 On lisans 312 460,50 .

Is Yiikt Fazlaligi Lisans 430 513,91 15,141 ,002
Lisansiistii 85 585,77
Lise 166 509,01

L On lisans 312 486,79

Is-Aile Catismasi Lisans 430 495,73 1,748 ,626
Lisanstisti 85 529,15
Lise 166 452,02

L On lisans 312 522,23 .

Yasam Kalitesi L 430 483,65 13,162 ,004
Lisansiistii 85 571,80
Unvan
Tabi

; Tabig Dis1 Saglik o4 624,20

Is Yiikii Fazlalig 754 471,60 29,957 ,000”
g 147 552,70
Idari Personel ’
Tabi

C Tabi}}: Dis1 Saglik o4 b44,48

Is-Aile Catismasi 754 478,87 14,168 ,001"
s 147 566,41
Idari Personel 4
Tabi

. Tabi}lz Dis1 Saglik o4 526,95

Yasam Kalitesi Pers 754 499,73 2,319 ,314

Idari Personel 147 470,61
*p<0,05
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Tablo 6. Meslekte ve Kurumda Calisma Siiresi, Haftalik Calisma Siiresi ve Calisma
Sekli Icin Kruskal Wallis Testi:

Meslekte N Sira Ort. X2 P
Calisma Siiresi
1 Yila Kadar 130 400,50
s o 1-3 Y1l 203 479,07
Is Yiikii Fazlaligt 4-6 Y1l 213 515,05 24,375 ,000°
7-10 Y1l 153 560,37
10 Y1l Uzeri 296 509,30
1 Yila Kadar 130 393,17
1-3 Y1l 203 473,88
Is-Aile Catismasi 4-6 Y1l 213 509,54 26,980 ,000"
7-10 Y1l 153 516,13
10 Y1l Uzeri 296 542 91
1 Yila Kadar 130 489,01
1-3 Y1l 203 456,63
Yasam Kalitesi 4-6 Yil 213 512,09 6,702 ,152
7-10 Y1l 153 528,26
10 Y1l Uzeri 296 504,54
Kurumda Calisma Siiresi
1 Yila Kadar 222 427,01
1-3 Y1l 300 524,11
Is Yiikii Fazlalig 4-6 Y1l 202 517,11 17,987 ,001"
7-10 Y1l 99 524,42
10 Y1l Uzeri 172 506,44
1 Yila Kadar 222 403,50
1-3 Y1l 300 526,60
Is-Aile Catismasi 4-6 Y1l 202 516,05 32,050 ,000"
7-10 Y1l 99 510,11
10 Y1l Uzeri 172 541,92
1 Yila Kadar 222 508,17
1-3 Y1l 300 472,29
Yasam Kalitesi 4-6 Y1l 202 501,30 4,930 ,295
7-10 Y1l 99 540,82
10 Y1l Uzeri 172 501,20
Haftalik Calisma Siiresi
40 saat 583 449,95
C e N 41-56 saat 244 563,46 .
Is Yiikii Fazlalig 5779 saat 136 552.84 42,052 ,000
72 saat st 32 641,19
40 saat 583 459,38
: . 41-56 saat 244 551,34 .
Is-Aile Catismasi 5779 saat 136 564,97 26,451 ,000
72 saat usti 32 510,34
40 saat 583 652,28
o 41-56 saat 244 481,14 .
Yasam Kalitesi 5779 saat 136 465,51 11,553 ,009
72 saat uistii 32 454 50
Calisma Sekli
Giindiiz 437 455,09
Is Yiikii Fazlalig1 Nobet Usuli 72 552,74 17,904 ,000"
Giindiiz + Nobet 486 528,47
. . Giindiiz 437 466,33 .
Is-Aile Catismasi Nébet Usulii 7 528,80 9,522 ,009

]}
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Giindiiz + Nobet 486 521,91
Giindiiz 437 510,33
Yasam Kalitesi Nobet Usulii 72 452,31 2,737 ,254
Giindiiz + Nobet 486 493,68
*p<0,05

Tablo 6’ya gore; katilimcilarin, meslekte calisma stiresi ve kurumda
calisma stiresi gruplart arasinda is yuki fazlaligit ve is aile catismasi puani
bakimindan istatistiki acgidan anlamli bir fark varken (p<0,05), yasam Kkalitesi
puanlar1 bakimindan ise istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur (p>0,05).
Katilimcilarin, calisma sekli gruplar: arasinda is yiikii fazlalig1 ve is aile catismasi
puani bakimindan istatistiki acidan anlamli bir fark varken (p<0,05), yasam kalitesi
puanlar1 bakimindan ise istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur (p>0,05).
Katilimcilarin, haftalik ¢alisma stiresi gruplari arasinda is yiku fazlaligl, is aile
catismasi ve yasam kalitesi puanlari bakimindan istatistiki agidan anlamli bir fark

vardir (p<0,05).
4.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlarve Regresyon Analizi Sonuglar1

Tablo 7. YEM ile Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml: Bagimsiz Estimate S.E. C.R. P

Isten Aileye Catisma e Is Yiikii Fazlalig ,703 ,047 14,951 i

Aileden Ise Catisma < s Yika Fazlalig 177 ,027 6,520
Yasam Kalitesi & Is Yiikii Fazlalig -,037 ,031 -1,190 ,234

Yasam Kalitesi P ot Atleye -,084 ,031 -2,709

Catisma
Yasam Kalitesi <" | Aileden Ise Catisma -, 136 ,037 -3,680 i
*kk p<0,05

Tablo 7'ye gore; Is ytikii fazlalig, isten aileye catisma ve aileden ise catisma
boyutlarimi pozitif olarak anlamh artirmaktadir. Isten aileye catisma ve aileden ise
catisma Yasam kalitesini anlamli olarak azaltmaktadir. Is yiki fazlaligmin, Yasam
kalitesini etkilemesinde isten aileye catismanin anlamli olarak aracilik ettigi
belirlenmistir (Sobel Test Istatistigi=4.102, p<0,05). Is yiiki fazlaliginin, Yasam
kalitesini etkilemesinde ve aileden ise catismamin anlamli olarak aracilik ettigi
belirlenmistir (Sobel Test Istatistigi=3.234, p<0,05). Is yiikii fazlaligmin, Yasam
kalitesi tizerindeki dogrudan etki katsayis1 -,037 olarak hesaplanmustir. Aracilik etkisi
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gosteren isten aileye catisma modele eklendiginde dolayl etki 0,162 ve aileden ise
catisma eklendiginde dolayl etki 0,184 olarak hesaplanmustir. Etki diizeyi arttigindan

dolay1 tam aracilik sz konusudur.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Is Yiikii Isten Aileye Aileden Ise Yasam
Fazlalig1 Catisma Catisma Kalitesi
. Correlation 1,000 ,586** ,265%* -, 175%*
Is Yiikii Fazlalig
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
isten Aileye Correlation 1,000 127%* -,184**
Catigma Sig. (2-tailed) ,000 ,000
) Correlation 1,000 -,180**
Aileden Ise Catisma
Sig. (2-tailed) ,000
Correlation 1,000
Yasam Kalitesi
Sig. (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 8’e gore; Is yiikii fazlaligy ile isten aileye catisma ve aileden ise catisma
arasinda pozitif yonli orta kuvvette bir iliski vardir. Is yiiki fazlalig ile yasam
kalitesi arasinda ise negatif yonli zayif bir iliski vardir. Isten aileye catisma ile
aileden ise catisma arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir. Isten aileye catisma

ile aileden ise catisma ve yasam kalitesi arasinda negatif yonlii zayaf bir iliski vardir.
4.3. Yapsal Esitlik Modeline iligkin Bulgular

YEM'’e ait uyum indeks degerleri ve programin énerdigi modifikasyon onerisi

de dikkate alinarak model Sekil 2" deki son halini almustir.

Sekil 2" de oklar tizerinde yer alan sayilar path katsayilaridir. Path katsayilari,
standartlastirilan regresyon katsayilaridir. Bir path katsayisi, bagimsiz degiskendeki
bir standart sapmalik degisimin bagimhi degiskende yaratacagi sapma miktarim
gosterir. Bu aciklamalar 1s181inda isytikii fazlaligi IYA 6lcegine bakildiginda is- aile
catismast ITAC degiskeninin (B: 0,70) en yiiksek etkiye, yasam kalitesi YK
degiskeninin (3: 0,04) ise en diisiik etkiye sahip oldugu s6ylenebilir.

ISYUKU FAZLALIGININ YASAM KALITESI UZERINDEKI ETKISINDE iS-AILE CATIS...1649



bmnij (2020) 8 (2):1628-1657

56 1

€5 IYA1
1,03
13 &ED -
% «— v
1,
55
) —»{VAd 1

66 1 1,00
el IYAS] @

Sekil 2. Arastirmaya Ait Yapisal Esitlik Modeli

Bu sonugclara gore; hipotezlerin durumu (0,05 anlamlilik diizeyinde) asagidaki
gibidir.
Hi: Isyiikii fazlaligr algisimin yasam kalitesi tizerindeki etkisinde is-aile catismasimin araci

rolti vardir hipotezi kabul edilmistir.

Hy: Is yiikii fazlaligi yasam kalitesini etkiler hipotezi red edilmistir.
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Hj: Is yiikii fazlaligi isten aileye catismay: etkiler hipotezi kabul edilmistir.
Hy Is yiikii fazlahig1 aileden ise catismay: etkiler hipotezi kabul edilmistir.
Hs: Aileden ise catisma yasam kalitesini etkiler hipotezi kabul edilmistir.
Hs: Isten aileye catisma yasam kalitesini etkiler hipotezi kabul edilmistir.

H7: Demografik bilgilere gore, is yiikii fazlalig1 algisi farklilik gosterir hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Hs: Demografik bilgilere gore, is-aile catismast farklilik gdsterir hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Hy: Demografik bilgilere gore, yasam kalitesi algis1 farklilik gosterir hipotezi kismen kabul

edilmistir.
5. SONUC VE TARTISMA

Calisma hayati bireyin giinltik yasantis1 tizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
Guntin 6nemli bir kismim is yerinde gecirmenin 6tesinde, genellikle is, bireyin
dtistincelerini mesgul etmekte, giinliik programinmi belirlemekte, sosyal kimligine
katkida bulunmakta ve hatta baz1 durumlarda bir aileye sahip olup olamayacaginin

kararini bile etkileyebilmektedir.

Arastirmanin bulgular kisminda, is yiikt fazlaligi, yasam kalitesi ve is-aile
catismasi degiskenlerine iliskin tamimlayici bulgular sunulduktan sonra saglik
calisanlarimin is yukt fazlahgmim, yasam Kkalitesi {izerindeki etkisinde is-aile
catismasinin aract etkisi analiz edilmistir. Arastirmada ayrica, saglik calisanlarinin is
yiikii fazlaligi, yasam kalitesi ve is-aile catismasi diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, meslekte ve kurumda galisma stiresi, unvan, ¢alisma sekli,
haftalik calisma stiresi, gorev yapilan hastanenin bulundugu il degiskenlerine gore
fark gosterip gostermedigi de incelenmistir. Calisanlarin is yiikii fazlahgl, is-aile
catismasi ve yasam kalitesine iliskin algilarmin sosyo demografik degiskenine gore
tarklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin Mann Whitney ve Kruskal Wallis
testi yapilmistir. Bu cercevede yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara iliskin

tartismalara yer verilmistir.
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Is yiikii fazlahginin demografik 6zelliklerle iligkisini incelemek igin yapilan
analiz sonucunda; medeni durum agisindan is ytikii fazlalig: istatistiki olarak anlaml
bir fark bulunmamaktadir. Yas, cinsiyet, 6grenim durumu, meslekte ve kurumda
calisma stiresi, unvan, haftalik calisma stiresi galisma sekli ve calisilan il degiskenleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu sonuglara gore
erkeklerin is ytikti fazlalig1 algis1 puani sira ortalamasi kadinlara nazaran daha
yiliksektir. Calisanlarin egitim diizeyi yiikseldikge is yiiku fazlaligina dair algilarinda
olumsuz yonde bir ytikselme egilimi s6z konusu olmaktadir. 1 yi1ldan az galisanlarin
puan sira ortalamasi en diistik iken meslekte calisma stiresi arttikca is ytiki fazlalig:
algis1 da artmaktadir. 10 yildan fazla stiredeki calisanlarin is ytikii fazlalig algis ise
en diistik ikinci siradadir. Bu durum meslekte calisma stiresi fazla olan saghk
calisanlarinin daha c¢ok nobeti olmayan, rutin islerin yapildig1 veya hasta
yogunlugunun az oldugu pasif birimlerde gorevlendirilmesi seklinde
degerlendirilebilir. Tabiplerin is yiikti fazlalig1 algisi tabip dist saglik personeli ve
idari personele gore daha ytiksektir. Bu sonuglara gore tabip disi saglik personelinin
is yuku fazlahigmi en diisiik oranda algilarken tabiplerin is yukt fazlahigimi en
yiiksek oranda algiladig: tespit edilmistir. Giindiiz calisan saglik personeli daha ¢ok
rutin isler yapildig icin is yiikii fazlalig: algisi en diisiik iken, nobet usuliu calisan
saglik personelinin ise yapilan isler karmasik ve gorev dagilimmin net olmamasi
sonucu is yiikii fazlahigr algisi en yiiksektir. Is yiikii fazlaligi algisinin galisilan
hastanenin biyukligii ve calisilan kurumun kurumsal yapisindan etkilendigi
seklinde degerlendirilebilir. Bu kapsamda, asir1 is ytikii algisim1 dogurabilecek
baskilar yeniden degerlendirilmeli, is talepleri ile galisanlarin kapasiteleriarasinda

uyumun olmasi dikkate alinmalidir.

Is-aile catismasinin demografik o6zelliklerle iliskisini incelemek icin yapilan
analiz sonucunda; medeni durum acisindan is-aile catismas: algilar1 acisindan
istatistiki olarak anlamh bir fark bulunmamaktadir. Yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
meslekte ve kurumda c¢alisma stiresi, unvan, haftalik calisma siiresi calisma sekli ve
calisilan il degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu
bulgu cinsiyet acisindan benzer arastirmalar ile uyumludur (Bragger vd, 2005;

Karatepe ve Kilig, 2005; Cinamon and Rich, 2005; Zincirkiran, 2013). Yas gruplar:
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acisindan benzer arastirmalar ile uyumludur (Giray ve Ergin, 2006). Bu durumun
geng olanlarin yeni evli oldugu icin hentiiz is-aile yasamini dengeleyememesi ve yasi
biiytik olanlarin daha deneyimli oldugu igin iki alan arasindaki dengeyi daha kolay
saglayabilmesinden kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ayni zamanda yasi biiytik
calisanlarin calisma saatlerinin daha diizenli olmasi da yasanan catisma diizeyini
azaltmaktadir. Meslekte galisma stiresi ve kurumda calisma stiresi gruplar1 acisindan
benzer arastirmalar ile uyumludur (S6nmez vd., 2015). Meslekte ve kurumda calisma
suiresi arttikca yasanan is-aile gatismas: diizeyi de artmaktadir. Bu durum meslekte
ve kurumda calisma stiresi fazla olan saglik calisanlarmin daha cok yiprandigi,
mesleki doyumlarmin giderek azaldigi ve is-aile dengesini kurmada daha fazla
zorlandiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Katihmecilarin, haftalik calisma stiresi
gruplar1 acisindan benzer arastirmalar ile uyumludur (Sonmez vd., 2015). Bu
sonuglara gore haftalik calisma stiresi arttikca yasanan is-aile catismasi diizeyi de
artmaktadir. Bu durum haftalik calisma stiresi fazla olan saglik ¢alisanlarinin is-aile
dengesini kurmada daha fazla zorlandiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Calisma
sekli acisindan benzer arastirmalar ile uyumludur (S6nmez vd., 2015). Bu sonugclara
gore gindiiz calisan saghk personeli normal calisma saatlerinde calistiklari, aile ve
diger sosyal sorumluluklarma yeterli zaman ayirabildikleri icin is-aile catismasini
yasama diizeyleri diisiikttir. Nobet usulti galisan saglik personelinin ise calisma
saatleri aile ve diger sosyal sorumluluklarina yeterli zaman ayirmalarma engel
oldugu icin is-aile catismasi yasanma dtizeyi en ytiksektir. Katilimcilarin, calistig
illere gore is-aile catismasi yasanma ditizeyinin farkli olmasi, is-aile catismasi
yasanma diizeyinin ¢alisilan hastane yonetiminin olusturdugu kurumsal kiiltiir ve

calisma ikliminden etkilendigi seklinde degerlendirilebilir.

Yasam kalitesinin demografik Ozelliklerle iliskisini incelemek igin yapilan
analiz sonucunda; katilimcilarin, yas, cinsiyet, medeni durum, meslekte ve kurumda
calisma stiresi, unvan ve calisma sekli agisindan yasam Kkalitesi faktorlerini
degerlendirmesinde bir farklihk gortilmemistir. Bu bulgu benzer arastirmalar ile
uyumlu iken (Chien vd, 2003; Avci, Pala 2004; Kaya, 2004), uyumlu olmadig:
calismalara da rastlamak miimkiindiir (Yildirim ve Hacihasanoglu, 2011). Bu sonuca

gore, hizmet stiresi arttikca calisanlarin ytiksek beklentileri ve enerjileri yillar
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gectikce azalarak is doyumu diusiisine neden olabilmekte ve yasam kalitesini
olumsuz etkileyebilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu, haftalik calisma stiresi
ve calisilan il degiskenleri arasinda yasam kalitesi bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmaktadir. Bu bulgu benzer arastirmalar ile uyumludur (Meeks
ve Murrell, 2001). Bu durum egitim diizeyi diisiik olan saglik calisanlarmin kaliteli
bir yasam stirmekte daha fazla zorlandiklar1 egitim diizeyi yiiksek olan saglik
calisanlarinin ise kaliteli bir yasam stirmekte daha az zorlandiklari seklinde
degerlendirilebilir. Bu sonuglara gore haftalik 40 saat giindiiz calisan saglik personeli
normal calisma saatlerinde calistiklari, aile ve diger sosyal sorumluluklarina yeterli
zaman ayirabildikleri icin yasam kalitesi diizeyleri diger calisanlara nazaran daha
yiiksektir. Bagka bir ifade ile haftalik calisma stiresi arttikca yasam kalitesi diizeyi de
diismektedir. Bu durum haftalik calisma stiresi fazla olan saglik calisanlarmin
kaliteli bir yasam stirmekte daha fazla zorlandiklari seklinde degerlendirilebilir.
Katihmcilarin, calistigs illere gore bakildiginda yasam kalitesi diizeyi

farklilasmaktadir.

Calismanin ileride yapilacak calismalara da yol gostermesi beklenmektedir.
Arastirma, sadece saglik sektoriindeki calisanlar tizerinde yapildigindan, saglik
sektorti disindaki sektorlere de uygulanmas: konunun gelisimine katki saglayacaktir.
Bu calisma Tiirkiye’de TRB-2 bolgesindeki uygulanmustir. Tim saglik calisanlar ile
ilgili genelleme yapilabilmesi icin, TRB-2 bolgesi disindaki bolgelerin saghk

calisanlarina da benzer bir ¢alismanin uygulanmas: konuya katk: saglayacaktir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1654



Fuat KORKMAZER & Ali AKSOY

KAYNAKCA

Alam, M. A. (2016) Techno-Stress and Productivity: Survey Evidence From the Aviation Industry.
Journal of Air Transport Management, 50(1), 62-70.

Alpar, R. (2014). Uygulamali Istatistik ve Gegerlilik-Giivenilirlik, (3. Baski), Detay Yayincilik, Ankara.

Apaydin, M.D. (2004) Cift Kariyerli Ailelerde Is-Aile ve Aile-Is Catismalarimin Kendini Kurgulama

Diizeyleri Ile Tliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Avci, K. ve Pala, K. (2004) Uludag Universitesi Tip Fakiiltesinde Calisan Arastirma Goérevlisi ve
Uzman Doktorlarin Yagsam Kalitesinin Degerlendirilmesi, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi,

30(2), 81-85.

Barron DN. and West E. (2007) The Emotional Costs of Caring Incurred by Men and Women in the
British Labour Market. Soc Sci Med, 65(21), 60-71.

Bragger, ].D., Srednicki, O.R., Kutcher, E.J. (2005) “Work- Family Conflict, Work-Family Culture And
Organizational Citizenship Behaviour Among Teachers”, Journal of Business and Psychology, 20(2),

303-324.

Chien LY, Lo LH, Chen CJ, Chen YC, (2003) “Quality of Life Among Primary Caregivers of Taiwanese
Children with Brain Tumor”, Cancer Nurs, 26, 305-311.

Cinamon, GR. and Rich, Y. (2005) Work Family Conflict among Female Teachers. Teaching and
Teacher Education, 21(4), 365-378.

Carikel, L.H. ve Celikkol, O. (2009) Is-Aile catismasinin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi. Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 1(9), 153-170.

Eroglu, F. (2007), Davranis Bilimleri, (7. Baski), Beta Basim Yayim Dagitim, [stanbul.

Fidaner, H., Elbi, H., Fidaner, C., Eser, S.Y., Eser, E., Goker, E “WHOQOL-100 ve WHOQOL-Bref'in
Psikometrik Ozellikleri”, Psikiyatri Psikoloji Psikofarmakoloji (3P) Dergisi, 1999/7 (Ek2), 23-40.

French SE, Lenton R, Walters V, Eyles J. (2000) An Empirical Evaluation of an Expanded Nursing
Stress Scale. ] Nurs Meas, 8(2), 161-178.

Fu, CK. and Shaffer, MA. (2000) The Tug of Work and Family Direct and Indirect Domain Specific
Determinants of Work Family Conflict. Personnel Review, 30(5), 502- 522.

Giray, MD. ve Ergin, C. (2006) Cift Kariyerli Ailelerde Bireylerin Yasadiklari Is- Aile ve Aile-is
Catismalarmin Kendini Kurgulama Davranisi ve Yasama Olaylari ile Mliskisi, Tiirk Psikoloji Dergisi, 21

(57), 83-107.

Greenhaus, J. and Beutell, NJ. (1985) Sources of Conflict Between Work and Family Roles, The
Academy of Management Review, 10(1),76-88.

]}

ISYUKU FAZLALIGININ YASAM KALITESI UZERINDEKI ETKiSINDE iS-AiILE CATIS...1655



bmnij (2020) 8 (2):1628-1657

—=F—77——— ===

Hobfoll, SE. (1989) Conservation of Resources: A new Attempt at Conceptualizing Stress, American

Psychologist, 44, 513-524.

Hobfoll, SE. (2001), The Influence of Culture, Community, and the NestedSelf in the Stress Rocess:
Advancing Conservation of Resources Theory. Applied Psychology: An International Review, 50 (3),
337-421.

Imoisili, OA. (1985). Task Complexity, Budget Style of Evaluating Performance and Managerial

Stress: an Empirical Investigation. Ph.D. dissertation. University of Pittsburgh
Kagmaz N. (2005) Tiikenmislik Sendromu, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68, 29-32.

Karoshi, (2003) Reduce Stress, Workload and Work Time and improve Work-Life Balance Before it's

Too Late, Hot Topics in Collective Bargaining Issues, Public Servise for Alliance of Canada, 5, 1-19.

Katyayani, J. and Bussareddy, V. (2011) Work-Family Conflict Among Paramedical Staff, Mustang
Journal of Business & Ethics, 2, 121-127.

Kaya, M. (2004) Ankara’da 112 Acil Yardim Hizmetleri Saglik Calisanlarinin Oznel Yasam
Kalitelerinin Degerlendirilmesi, Saglik ve Toplum Dergisi, 14 (4),1-14.

Keser, A. (2005) The Relationship Between Job and Life Satisfaction in Automobile Sector Employees
in Bursa - Turkey, Is-Giic Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 7 (2), 52-63

Keser, A. (2006) Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiiki Diizeyi fle Is Doyumu Miskisinin

Arastirilmast”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 11(1), 100-119

Lydon, J., Pierce, T. and O'regan, S., (1997) Coping With Moral Commitment to Longdistance Dating
Relationship”, Journal of Personality and Social Psychology, 73, 104-113.

Madsen, R.S. (2003) The Effects of Home Based Teleworking on Family Conflict, Human Resource
Development Quarterly, 14 (1), 35-58.

Meeks S, and Murrell SA. (2001) Contribution of Education to Health and Life Satisfaction in Older
Adults Mediated by Negative Affect, ] Aging Health, 13, 92-119.

Meydan, CH. ve Sesen, H. (2015), Yapisal Esitlik Modellemesi - AMOS Uygulamalari, Detay
Yaymcilik, Ankara.

Netemeyer, G. Richard., Boles, S. James., McMurrian, R. (1996) Development and Validation of Work
Family Conflict and Family Work Conflict Scales, Journal of Applied Psychology, 81 (4), 400-410.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2013). Orgﬁtsel Davranus, 6. Baski, Ekin Kitabevi Yayinlar1 Bursa.

Schulze, N. (1998) Yasam Kalitesini Yiikselten Temel Unsur Olarak Isin Insancillastiriimasi, 6.
Ergonomi Kongresi, MPM Yayinlar1 No: 622, 519-532.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1656



Fuat KORKMAZER & Ali AKSOY

Sonmez, H. Er, F. ve Eryilmaz, H. (2015) Hemsirelerde Is-Aile Catismasmin Farkli Demografik
Ozelliklerle Tliskisinin Correspondence Analiziyle Belirlenmesi, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7 (3), 1-8

Syed Saad, HS. Ahsan, R]. Jabran, A. Wasiq, E. Thsan, U. and Syed NR. (2011) Workload and
Performance of Employees, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 3 (5), 256-

267

Senol Y. ve Tiirkay M. (2006) Yasam Kalitesi Olgiitlerinde Taraf Tutma: Cevap Kaymasi, TAF
Preventive Medicine Bulletin, 5(5), 382- 389

Wallace, JE. (1999) Work-to-Nonwork Conflict Among Married Male and Female Lawyers”, Journal of
Organizational Behavior. 20, 797-816.

Yildirim, A. ve Hacthasanoglu R. (2011) Saghk Calisanlarinda Yasam Kalitesi ve Etkileyen
Degiskenler, Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 2 (2), 61-68
Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2014). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, (4. Bask:), Detay

Yayincilik, Ankara.

Yildirimgakar, $. (2015) Saghk Calisanlari ve Yasam Kalitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Yiiksel, O. (2003) Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara.

Yiiksel, 1. (2005) Is Aile Catismasinin Kariyer Tatmini ve Is Tatmini Davranslari ile Tliskisi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 19 (2), 301- 314.

Yurur, S. (2011) Ogrenilmi;: Giglulik, Kidem ve Medeni Durumun Duygusal Tiikenmedeki Rolii:
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi Kapsaminda Bir Analiz, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 25 (1), 107-126

Zincirkiran, M. (2013) Iskoliklik Tle Is-Aile Catismasi Iliskisinin Yapisal Esitlik Modeli Ile Incelenmesi:
Saglik Isletmelerinde Bir Uygulama, Doktora Tezi, Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Diyarbakir.

]}

ISYUKU FAZLALIGININ YASAM KALITESI UZERINDEKI ETKiSINDE IS-AILE CATIS...1657



