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Isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermayenin aktif bir deger olarak bilancoda
gosterilmesi, diinyada 1990’lardan itibaren giderek artmaktadir. Entelektiiel sermayenin
muhasebelestirilmesinde Amerikan Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri (US-GAAP) ve
Avrupa kokenli Uluslararast Finansal Raporlama Standartlart (IFRS) yaygin olarak
kullamlan iki sistemdir. Bu calismanin, entelektiiel sermaye ilkelerinin belirlenmesi ve 6rnek
bir uygulama ortaya konulmas: olarak iki temel amact bulunmaktadir. Makalede once
entelektiiel sermayenin aktiflestirilmesine iligkin kuramsal bilgiler aktarilmis, ardindan bir
uygulama drnegi sunulmustur. Uygulama drneginde, iilkemizdeki mevzuatin diizenlenmesi
halinde ise alum, egitim ve sosyal harcamalar gibi pek ¢ok insan kaynagr harcamasinin
bilangoda piyasa deSeri-defter degeri, katma deSer entelektiiel katsayisi yontemleriyle nasil
aktiflestirilecegi gsterilmis, bilanco analizleriyle bankalarn entelektiiel sermaye birikimleri
ortaya konmugtur.

Ornek uygulama icin halka agik iki bankamin verileri kullamlmistir. S6z konusu
verilerin aktiflestirilmesinde IFRS’in benzer ilkeleri esas almmustir. Makalenin Tiirkce
alanyazinda entelektiiel sermayenin aktiflestirilmesi konusunda kuramsal katk: yapmas
beklenmektedir. Icerdigi uygulama drnegi, isletme yoneticileri icin yol gdsterici niteliktedir.
Yapilan degerlendirmelere gore, incelemeye konu her iki bankanin entelektiiel sermayelerinin
2016-2018 yillar: arasinda, artis egiliminde oldugu, miisteri sermayesinin ise dalgali bir
seyir izledigi bulgusuna erigilmigtir.
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EXTENDED ABSTRACT

INTELLECTUAL CAPITAL CAPITALIZATION AND A CASE STUDY

1. LITERATURE SURVEY AND RESEARCH SUBJECT

Intellectual capital consists of human capital, customer capital and structural capital (Rodov &
Leliaert, 2002). The most recent studies of intellectual capital were made by Schultz (1961) and Becker
(1994). These reviews have been mainly within the framework of growth and investments. Dynamic
elements of intellectual capital are education, health and labour transfers. Education is the main factor
that makes people qualified and ensures high efficiency in the production of goods and services by

increasing the number of qualified people in the society (Yticel, vd, 2015, s. 288).
1.1. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

This study aims to present a practical example and suggestion about the capitalization of
intellectual capital based on the literature. In company merger or acquisitions, decision-makers need to
measure the intellectual capital of the business together with other resources. In this research, it is aimed

to present an example regarding the measurement of intellectual capital.
1.2. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

In the practice example, it is shown how many human resource expenditures such as
recruitment, education and social expenditures can be capitalized in the balance sheet with the methods
of market value- book value, the value-added intellectual coefficient in case the legislation in our
country is regulated, and the intellectual capital accumulation of the banks is revealed with the balance
sheet analysis. The study is expected to make a theoretical contribution to the capitalization of

intellectual capital in Turkish literature.

2. DESIGN AND METHOD

Although there are different approaches in the calculation of intellectual capital, there is no
globally accepted method yet. Due to the parametric data of the intellectual added value coefficient
methods, it was preferred to use the market value-book value, Tobin's q ratio method in this study.
Tobin's q ratio, developed by James Tobin (1969), is calculated as X= Market Value / Asset Replacement
Cost. In this formula, the market value is equal to the number of stocks across the unit price.
Replacement cost is equal to the cost incurred to regain assets. If the ratio is in a downward trend over
the years, it becomes poorer in terms of intellectual capital and intangible assets. This also means that
the management of these items is not well done (Akt: Celik & Per¢in, 2000, s. 116). Due to the nature of

the research, there is no need for an ethics committee permission document.
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2.1. RESEARCH TYPE

The article is a case study.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

Two questions were answered in the research: (1) What are the components of intellectual

capital? (2) What are the methods of capitalization of intellectual capital?
2.3. DATA COLLECTION METHOD

Balance sheet data of two public banks were used in the study. Used data are reliable due to the
Capital Market Board-CMB audits them. Analysis method developed by James Tobin (1969) was used

in the analysis of the balance sheet data.
3. FINDINGS AND DISCUSSION

According to the evaluations made, it was found that the intellectual capital of both banks
subject to analysis was in an increasing trend between 2016-2018 and the customer capital followed a
fluctuating course. It is observed that there was an increase in the number of branches and employees
of both banks in the analyzed three-year period. In addition to the increase in the number of branches
and employees in the number of branches and employees, the human and structural capital of banks
also increased in the same period. In 2018, the ratio of human capital in operating expenses was around
25% in both banks. According to this result, it can be said that both banks have a high level of intellectual
capital accumulation. Within the framework of these findings, it can be said that a potential basis for

capitalization can be formed by eliminating the deficiencies in the literature.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

In an environment where capital flows are so liberalized in the globalizing world, intellectual
capital movements inevitably have an intense fluidity too. As our country increases its share of foreign
investment and R&D, it can continue to increase its intellectual capital accumulation, and this
accumulation can lead to the acceleration of the integration of financial statements, and the concept of
capitalizing human resources accounting and intellectual capital to settle in the business world. The
public administration can speed up and facilitate this process by preparing the legal infrastructure for
the capitalization of intellectual capital. There is always a difference between the balance sheet value
and market value of the company. The calculation of the intellectual capital owned by the business will
allow this difference to be explained a little more. There is not yet a generally accepted standard for the
capitalization of intellectual capital in the world or our country. We hope that our research will set a
small example for those who want to work in this field. In order to establish a standard in the
capitalization of intellectual capital, other researchers need to come up with more examples based on
real firm data. Balance sheet data of public companies are easily accessible. These data are reliable for

evaluation, as they have audited many audits. We can state that this is an opportunity for new research.

=77
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1. GIRIS

Isletmelerin bilgi ve beceri yoluyla kendi deger ve faydalarmi artirmalari
anlamina gelen entelektiiel sermaye (Schultz, 1961, s. 12) ve onun dlctimlerle bilanco
hesaplarinda gosterilerek aktiflestirilmesi, yonetim ve raporlama agisindan rgtitlerde
hizl1 karar alma, insan kaynagimi daha etkin kullanabilme ve birikmis degerlerle
boyutunu daha iyi 6l¢timleyebilme (Lev, 2001, s. 19) ve insan kaynaklarindaki nitel ve
nicel degerlerin hacmini gorebilme gibi pek cok avantaj saglamaktadir (Boda &
Szlavik, 2007, s. 8). Entelekttiel sermayelerinin boyutu hakkinda bilgi sahibi olmayan
isletmeler sirket birlesmelerinde ya da sirket satislarinda serefiye hesaplariyla
kapatilan eksik degerlemelerle karst karsiya kalmaktadirlar. Entelektiiel
sermayelerinin degerini onceden tespit edebilen isletmeler bu sorunla karsilasma
risklerini en diisiik diizeye indirgemis olurlar. Bu degerlemenin yapabilmesi igin
oncelikli olarak entelektiiel sermayeyi artiran unsurlarin ve isletmeye olan etkilerinin
bilinmesi gereklidir. Teknolojik gelismeler, dogrudan yabanci yatirimlar, igsel
yatirimlar ve Arge faaliyetleri entelekttiel sermayeyi artiran faktorlerdir. Bu faktorler
miisteri sermayesi, yapisal sermaye ve insan kaynaklar1 sermayesinin de
tetikleyicileridir. Teknolojik gelismeler, uluslararasi ticaretin ekonomiye katkilarini
kitlesel tiretimlerle artirmakta ve bu artisa onctiliik eden teknolojinin kilit degiskeni
olan bilgi birikimi entelektiiel sermaye de aracilik roltine sahip olmaktadir.
Uluslararasi ticaretin biiytimesi, sermayenin serbest dolasimi, teknik bilgi-beceri veya
teknoloji transferi anlamlarina gelen (Ilgaz, 2015, s. 155) know-how kavramui, teknoloji
transferleriyle 6n plana ¢ikmakta, bu durum entelektiiel sermayenin serbest dolasimi
icin biiytik bir talep olusturmaktadir (Huang, 1997, s. 282). Deneyim, mesleki bilgi ve
egitim diizeyi gibi mobilitesi ytiksek entelektiiel sermaye unsurlar: iilkelere know how
transferi saglayan ve entelektiiel sermaye birikimini ytikselten araglar haline
gelmektedir. Ozellikle egitim; teknolojik gelisme ve aragtirma verimliliklerini, nihai
noktada da entelektiiel sermaye birikimini artiran bir etkiye sahiptir (Sari & Soytas,
2006, s. 72). Uluslararasi ticarette rekabeti giiclendiren diger bir unsur olan yabanc
sermaye akimlar1 da entelektiiel sermayeye gore sekillenmektedir. Yabanci sermaye
akimlari tilkelere, dogrudan ve dolayli olarak iki kategoride giris yapmaktadir. Dolayl

yabanci yatirimlar yani bono, tahvil ve borsa’ya giren sicak paralar bir tilkeye girmek
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icin nitelikli danismanliklara ihtiya¢ duymaktayken, dogrudan yabanci yatirimlar bu
danismanliklara ilave olarak her alanda nitelikli isgtictine ihtiya¢c duymaktadir (Atik,
2006, s. 23). Teknolojide oldugu gibi yabanci yatirimlarda da bulunan nitelikli
isgtictintin temel dinamigi olan know how kavrami, firmalar1 yapilandirmakta ve
entelekttiel sermaye birikimini artirmaktadir. Dogrudan yabanci yatirnmlar disinda
igsel biiytime yatirimlari ve Arge inovasyonu da bilgiye ihtiyag duymaktadir. igsel
bliytime yatirimlar: ve yenilikler disaridan gelen bilgi ve kisisel egitim vasitasiyla
nitelikli isgtictine dontistir. Bu yatirimlar ekonomiyi biyiittiigii icin, biiytimenin
temelinde, bilginin toplandig1 entelektiiel sermaye yatmaktadir (Ozsoy, 2007).
Entelektiiel sermayenin yukarida sayilan faktorlerle yiikselmesi, gerek sirket
devirlerinde gerekse yeni sirket olusumlarinda deger ve fayday:1 artirici bir 6neme
sahiptir. Yiiksek teknoloji kullanan, yabanci yatirim ¢eken veya arge ile inovasyona ve
icsel biiyimeye hiz veren isletmeler know-how transferinden en fazla faydalanan
isletmeler olacagi icin entelektiiel sermaye birikimlerinin de yiiksek olmasi
muhtemeldir. Entelektiiel sermayenin bu 6nemine karsilik yasal diizenlemeler ve
uygulamalardaki eksiklikler sebebiyle hak ettigi ilgiyi gormemesi, bu eksikliklerin
giderilmesi halinde elde edilecek tutarsal kazanimlar1 irdelenmesi gereken

konulardandar.

Calismada, once entelektiiel sermaye kavrami ile ilgili literatiir arastirmasi
yapilmis, ikinci kisimda, sermaye piyasasinda islem goren iki bankanin
bilancosundaki veriler degerlendirilerek, 2016-2018 vyillar1 arasinda entelektiiel

sermayelerinde meydana gelen degisimler incelenmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tarihsel siirece bakildiginda sanayi devrimiyle birlikte ivme kazanan
entelektiiel sermaye 1990’lara gelindiginde kendine o¢zgti birtakim o6zelliklerle
literattirdeki yerini almistir. Entelekttiel sermaye kavrami yapi itibariyle insan
sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayeden olusmaktadir (Rodov & Leliaert,
2002). Insan sermayesinin, 1970'lerden ©nce beseri sermaye adiyla anilmis ve

entelektiiel sermayenin bir parcasi olarak degerlendirilmistir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:3 Year:2020 2550



Kadir DASTAN & Osman BAYRAKTAR

2.1. Entelektiiel Sermaye Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Emek faktortinti ilk inceleyen bilim insam1 18. yy’da yasayan Adam Smith
olmustur. Smith (1776) emek faktoriinii tiretken ve tiretken olmayan emek olarak iki
kategoride simiflamistir. Emegi karsilastirmak icin hizmet iscisi ile sanayi iscisini ele
almistir. Ona gore sanayi isgisinin emegi tiretilen mala deger katarken, hizmet iscisinin
emegi, tirettigi hizmet icin bir deger unsuru olusturmamaktadir (Akt: Atik, 2006, s.28).
1776’da ortaya atilan bu gortislerle emek verimliligi, tiretken ve tiretken olmayan emek
kavramlarin tartismaya agmistir. Smith bir iilkenin dogal kaynag1 olmasa dahi emek
verimliligi sayesinde gelisebilecegini savunmus ve tezini kanitlamak i¢gin Hollanda"y1

ornek gostermistir.

Neoklasik donemdeki sermayenin marjinal ¢iktisinin fakir tilkelerde zengin
tilkelere gore daha yiiksek olacagr ve dolayisiyla yeni sermaye yatirimlarimn az
gelismis ve gelismekte olan tilkelere yonelecegine iliskin soylemler, Amerikal: iktisatgi
Robert E. Lucas'in ilgisini ¢ekmistir (Bal, vd, 2017). Lucas (1990)'a gore zengin
tilkelerden fakir tilkelere baz1 yatirimlar gerceklesmekte ve bu yatirimlar neoklasik
ekoliin dngordiigii diizeyin oldukca altinda seyretmekteydi. Ornegin, ABD'de isci
basina tiretim, Hindistan'a oranla 15 kat daha fazlaydi. Diger taraftan Hindistan'da
sermayenin marjinal ¢iktis1t ABD'den 58 kat daha ytiksekti. Isci basma ciktt ABD’de
yiiksek olmasina karsin, sermayenin marjinal ¢iktis1i Hindistan’a ¢nemli avantajlar
saglamaktayd1. Bu durumda ABD ve benzeri gelismis ekonomilerden, Hindistan gibi
az gelismis ekonomilere hizli bir sekilde yabanci sermaye yatirimlarinin yonelmesi
beklenirdir, ancak gelismeler boyle olmad: (Lucas, 1990, s. 92). Lucas bu firsatlara
ragmen sermaye akimlarmin yetersiz olma nedenlerini entelektiiel sermaye
tarkliliklarina baglamistir (Lucas, 1990, s. 92). Lucas entelektiiel sermaye farkliliklaria
iliskin akiskanliktaki zayif seyri nitelikli isgticti ile gelir diizeyi arasindaki farkla
aciklamaktadir. Daly (1994) dogrudan yatirimlarin gidecegi yontin belirlenmesinde
etkili olan faktorleri analiz etmek icin Lucas paradoksu temelinde, entelektiiel
sermaye, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve dogal sermaye mallar1 gibi bircok faktoriin

etkilerini dikkate almistir (Akt: Algan, vd, 2014).
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Entelekttiel sermayenin giintimiize en yakin anlamdaki incelemeleri Schultz
(1961) ve Becker (1994) tarafindan yapilmistir. Bu incelemeler agirlikli olarak biiytime
ve yatirimlar cercevesinde olmustur. Schultz (1961)’a gore emek, ekonomik ciktiy1
tireten bir faktor olmasimin disinda bireylerin bilingli bir sekilde kendilerini
gelistirmek ve kisisel gelirlerini ytikseltmek icin kendilerine yaptiklar1 bir yatirimdir
(Akt: Kibritcioglu, 1998). Bu goriisler cercevesinde entelektiiel sermaye kalitesinin,
egitim ve diger standartlarla birlikte ekonomik biiytimeye etki ettigi soylenebilir
(Kibritcioglu, 1998, s. 223). Becker (1994) ise konuyu daha mikro 6lceklere indirgeyerek
okullasma orani, bilgisayar kurslari, saghk harcamalari, diiriistlilk, zaman yonetimi
gibi konular1 da entelekttiel sermaye yatirimi olarak gormektedir. Bu kalemler saglik
kosullarmin iyilesmesi, kazanclarin iyilesmesi ve artmasi ya da insan hayatina faydal
olan bilgi birikimine katkida bulunmasi bakimindan ¢nemlidir. Becker (1994) aileyi
entelektiiel sermaye yatirimlarim gerceklestiren en Onemli faktor olarak
degerlendirmekte, anne ve babanin gelir diizeyiyle gelecekte cocuklarinin elde edecegi
gelir diizeyinin birbirine yakin olacagin ileri stirmektedir (Becker, 1994). 1970’lerden
sonra insan sermayesi, entelekttiel sermaye kavramiyla esanlamli olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu kullanimu ilk olarak John Kenneth Galbraith yapmistir. Galbraith,
1969 yilinda Kalecki'ye yazdig: bir mektupta entelektiiel sermayenin esaslarini ortaya
koymus, orgiitlerin sahip olduklari pek ¢ok degeri entelektiiel sermayeye borclu
olduklarin: dile getirmistir (Akt: Kizil, 2009, s. 24). 1971 yilinda da Tskandinavya’daki
finans ve sigorta devi Skandia firmasi, isletmelerin entelektiiel sermaye gibi bir
fonksiyonunun da olmas1 gerektigini diisinmiis bu nedenle Entelektiiel sermaye
departmani kurup basma Leif Edvinsson’u getirmistir. Bu sirket daha sonra Scandia
Navigator adim1 verdikleri modelle stirecin uygulamadaki ©Onciisii olmustur
(huffpost.com, 2014). 1991 yilinda Thomas Stewart'in yazdig1 beyin giicti makalesi
entelektiiel sermayeye bakisi yeniden giindeme tasimis, orgiitlerin istiin ve rekabetci
bir yapiya dontistimii icin entelektiiel sermayeye ihtiya¢ duyacaklarini, orgit iginde
bilinen tiim degerlerin entelektiiel sermayeyi olusturdugunu ifade etmistir (Stewart,

1991).

=77
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2.2. Entelektiiel Sermaye Tanim ve Unsurlar1

Entelektiiel sermayeyi ilk tanimlayan Schultz olmustur. Ona gore entelektiiel
sermaye, bireylerin bilgi ve beceri kazanimi yoluyla isgiicti piyasalarinda kendi deger
ve faydalarimi artirmasimi ifade etmektedir (Schultz, 1961, s. 12). Thomas Stewart
entelektiiel sermayeyi isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme
calisanlarinin bilgi, beceri ve yeteneklerinin toplami olarak tanimlar (Stewart, 1997, s.
42). Muhasebe agisindan entelektiiel sermaye, defter degeri ile piyasa degeri arasinda
olusan farktir (Brooking, 1997, s. 364). Husz entelekttiel sermaye kavramin bir hane
halkinin veya bir neslin tiretim stirecinde kullanabilecegi zaman, bilgi, tecriibe ve
beceri olarak tanmimlar (Husz, 1998, s. 95). Bartola’ya gore ise entelektiiel sermaye,
bireyin gelir tiretebilme yeteneginin bir degerlendirmesidir (Bartolo, 1999, s. 56).
Saxton’a gore entelektiiel sermaye, bireylerin isgiicii piyasasindaki degerlerini
arttirmak icin kazandiklar: bilgi ve becerinin toplamidir (Saxton, 2000, s. 30). Atik’e
gore modern anlamda entelektiiel sermaye, tiretim stirecine katilan bireylerin sahip
oldugu ve insanin niteligini vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif
degerleri ifade etmektedir (Atik, 2006, s. 6). OECD entelekttiel sermayeyi, kisisel ve
sosyal gelisimi saglayan ve ekonomik refahin arttirilmasim kolaylastiran, bilgi ve
beceri gibi isgticti tarafindan sahip olunan yetenekler olarak ifade etmektedir (OECD,
2007, s. 1). Zikredilen tanimlar1 bir araya getirdigimizde en genel tanimiyla entelekttiel
sermaye, bireylerin tiretim stireci ile ilgili olarak sahip olduklar: bilgi, beceri, tecrtibe,
mesleki baglilik ve davranis degerlerinin ulastig1 zirveyi; bedensel ve psikolojik saglig
aciklayan bir kavramdir (Keskin, 2011, s. 3). Entelektiiel sermaye kara
dontistiirtilebilen bilgi, sirketin defter degeriyle piyasa degeri arasinda olusan farktir
ve bilangoda goriinmeyen varliklar1 kapsar, dlctilemeyeni 6lger. Tamura, entelektiiel
sermayeye yapilan yatirimlarin dissalligl sayesinde, diisiik entelektiiel sermayeye
sahip bireylerin, yiiksek entelektiiel sermayeye sahip bireylere gore daha hizli
gelisebilecegini ifade etmektedir. Tamura bu yatirimlar; cinsiyete gore egitim, mesleki
bilgi, gelir diizeyi ve yas faktorleriyle egitim diizeyindeki farklilasmalar olarak
tanimlamaktadir (Tamura, 1991, s. 532).

Tamura’nin tanimindan hareketle entelektiiel sermayenin dinamik unsurlar:
egitim, saglik ve isgiicii transferleridir. Insanlar1 donanimli ve kalifiye bireyler haline

]}
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getiren, toplum iginde nitelikli kisilerin sayisimin artirilarak mal ve hizmet tiretimi
stirecinde yiiksek verim alinmasini saglayan temel unsur egitimdir (Yticel, vd, 2015, s.
288). Sekil 1’de Eurostat verilerine gore, 2015 yilinda Tiirkiye'de egitim diizeylerine

gore ortalama ve medyan gelirler Euro cinsinden gosterilmektedir.

10000 7571
5000 . 4343 3115
: ]
Gelir Duzeyi
M Yiiksek Ogretim M Lise ilkégretim

Sekil 1. Tiirkiye’de Egitim ve Ortalama Gelir Diizeyleri Iliskisi (2015-EUR)

Kaynak: Eurostat,2018> https:/ /ec.europa.eu/eurostat/home

Grafikte egitim duizeyi yiikseldikce gelir diizeyinin arttig1 goriilmektedir.
Turkiye'de 2015 yili igin ytiksekdgretim egitimine sahip bireylerin ortalama olarak
7.571 Euro, lise diizeyinde egitimli bireylerin 4.343 Euro, ilkogretim diizeyinde
egitimli bireylerin ise 3.115 Euro gelire sahip olduklar1 gortilmektedir. Buradan
hareketle entelektiiel sermaye birikiminin bireylerin gelirleriyle pozitif yonlii iliskiye
sahip oldugu kabul edilebilir. Entelektiiel sermaye birikimini dogrudan etkileyen
diger unsur saghktir. Bir tilkede saghkli bir niifusun olmas: ve gelismis bir saghk
sisteminin bulunmasi egitim unsurunun da 6tesinde bir 6neme sahip olabilir (Yticel,
vd, 2015, s. 288). Bir toplumun saglikli olmasi, entelektiiel sermaye birikimine olumlu
yonde katkilar saglar. Ciinkti bir toplumda galisan insanlarin saglikli olmalar: aym
zamanda iiretken olmalarini da beraberinde getirir. Uretkenlik ise hem yapisal hem
de insan kaynaklar1 sermayesini olumlu yonde etkiler. Entelektiiel sermaye birikimini
etkileyen son unsur isgiicti transferidir. Isgticii transferleri sosyal, siyasi, ekonomik
gibi cesitli sekillerde yapilmaktadir. Bunlar icerisinde en ¢nemli transfer beyin
goctidir. Beyin gocti az gelismis tilkelerde bulunan ytiksek nitelikli ve uzmanlik sahibi
isglictiniin sosyal ve ekonomik imkanlar bakimindan daha iyi firsatlar sunan tilkelere
goc etmesi olarak ifade edilebilir. Fakat bu nitelikli isgtictinii ithal eden tilke icin

olumlu, ihrag eden tilke i¢in olumsuz unsur anlamina gelir (Atik, 2006, s. 23).
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2.3. Entelektiiel Sermaye Gostergeleri-Arge Harcamalar: ve Yatirimlar

Entelekttiel sermaye birikimi yukarida bahsedilen dinamik unsurlarin disinda
temelde Arge ve inovasyonla gelen teknolojik yenilik ile egitim, dogrudan yatirim ve
icsel biiytime yatirimlar: vasitasiyla yiikselmektedir. Bu araglarin her biri birbirlerini
etkilemekte ve desteklemektedir. Egitimin 6lctilmesinde stok gostergeler ve yatirim
gostergeleri olarak iki gosterge ele alinmaktadir. Egitim diizeyini gosteren gostergeler
stok gostergeler olarak adlandirilirken, egitim harcamalar1 yatirim gostergesi olarak
siniflandirilmaktadir (Atik, vd, 2006, s. 11). Stroombergen’e gore stok gostergeler
egitim diizeyi ve bilissel yeteneklerden olusmaktadir (Stroombergen, vd, 2002, s. 24).
Yatirrm gostergeleri ise parasal ve parasal olmayan gostergeler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Parasal gostergelere ornek olarak egitim icin ayrilan GSYH pays,
ogrenciler icin yapilan harcamalar ve isletmelerin egitim harcamalar1 6rnek
gosterilebilir. Parasal olmayan gostergeler ise genel olarak isle ilgili egitime katilim,
egitim icin ayrilan vakit ve isle ilgili egitim stiresi 6rnek verilebilir (Stroombergen, vd,
2002, s. 26). Stok gostergesi olarak ifade edilen egitim diizeyi baz1 degiskenlerle 6n
plana c¢ikar. Bunlar niifusun egitime katilma orani, Arge personeli isttihdam orani ve

mezuniyet diizeyi oranlaridir.

Tablo 1."de Ttirkiye ve alt1 tilke i¢in (ABD, Birlesik Krallik, Finlandiya, Fransa,
Japonya ve Kanada) 2012-2017 yillar1 arasinda alt-orta egitime katilma oranlar:

gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye ve Bazit OECD Ulkeleri Egitime Katilma Oranlar1 (2012-2017)

Ulkeler 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ABD 87,37 87,61 87,39 88,32 88,6 88,2
UK 92,13 94,78 94,68 96,22 95,7 97,4
Finlandiya 95,70 96,41 96,68 96,59 96,6 96,8
Fransa 93,33 93,9 93,5 94,2 94,7 95,6
Japonya 99,71 99,76 99,86 99,89 99,88 99,89
Turkiye 90,29 90,35 90,97 88,74 88,8 89,2

Kaynak: https:/ /databank.worldbank.org/views/reports

]}
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Tablo 1'de OECD’deki ornek tilkeler igerisinde Tiirkiye'nin egitime katilma
oranmnin %90 diizeylerinde oldugunu, stok gostergesi olarak bu verinin karsilastirilan
tilkelere gore nispeten diisiik gortinmesine karsin, gelismekte olan tilke stattisii
gercegi baz alindiginda ontimtizdeki yillarda yiikselerek devam edecegi 6ngoriilebilir.
Entelektiiel sermaye birikimini gosteren diger bir ara¢ olan Arge ve inovasyon,
bireyler veya onu kabul eden diger birimlerce yeni olarak algilanan fikirler,
uygulamalar veya nesneler olarak bilinmektedir. Arge harcamalar1 inovasyona destek
verici niteligi disinda ekonomik biiytime ve entelektiiel sermaye birikimine de fayda
saglamaktadir. Ttirkiye’de Arge harcamalarina bakildiginda GSYH icindeki paymin
yildan yila arttigy gortilmektedir. 2018 itibariyle bu oran 1,4%’e yiikselmistir. Arge
personeline yapilan harcamalarin GSYH icindeki paymun artist Tirkiye'nin
entelektiie]l sermaye stokundaki artisin bir gostergesi olarak alinabilir. Entelekttiel
sermayenin yogun olarak kullamildig: tirtinler karsilastirildiginda ¢ok daha ytiksek
tiyat dtizeylerinden talep gorme nedeni bilgi ve teknoloji diizeyinin ytiksek ve ¢ok
daha karmasik tiretim stireclerinden geciyor olmasidir (Atik, 2006, s. 42). Entelektiiel
sermaye birikiminin artisinda i¢sel biiytime yatirimlar: 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
durum Paul Romer’in icsel biiyiime modeliyle aciklanabilir. igsel biiytime yatirimlari
bilgi birikimi, teknolojik yenilik, Olcege gore artan getiriler, pozitif dissalliklar,
uzmanlasma ve piyasa derinligi gibi gostergeleri etkiler. Ekonomik biiytimeyi
teknolojik yenilik etkilemekte, o da verimliligi ytikseltmektedir. Teknolojik yeniligi
saglayanlarin elde ettigi bilgi ilk defa tiretilmesiyle yalnizca bir kere sabit maliyet
unsuru olusturdugu ve bu bilginin daha sonra defalarca kullanilmasi halinde ek bir
maliyetin olusmayacag gortisiinii ortaya koymaktadir. Romer bu sekilde {iretim ve
yatirim siirecinde bir yan tirtin olarak teknik bilginin tiretildigini, s6z konusu bilginin
bir sonraki tiretimde bir nevi bedava girdi olarak kullanildigini ve yeni tirtiniin de
daha az maliyetli ve kaliteli yapilacagini éngormistiir. Bunun da 6tesinde bilginin
tasmalar sonucu diger sirketlerde de yayilacagini varsaymustir (Akt: Yardimci, 2006, s.
99). Ozetle Entelektiiel sermaye birikimi Arge, egitim ve yatirimlarla biiyiimektedir.
Bu nedenle isletmeler bu faaliyetlere ne kadar agirlik verirlerse birikimin o oranda

ylikselecegi soylenebilir.
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2.4. Insan Kaynaklar1 Muhasebesi ve Entelektiiel Sermaye

Isletmeler entelektiiel sermayelerinde yukarida sayilan etkenlerle 6nemli bir
potansiyel olabilecegini diistintiyorlarsa, giris boliimiinde deginilen faydalarindan
yararlanmak icin o©ncelikli olarak insan kaynaklari muhasebesinin altyapisini
hazirlamalidirlar. Bu terim finansal muhasebenin geleneksel yaklasimlarimi insan
kaynag1 degerine doniistiirmiistiir. Insan kaynaklar1 (IK) sermayesi, IK’y1 sermaye
harcamasi olarak goren dogrudan maliyetlere tahsis edilen, gelir harcamasi olarak
degerleyip raporlayan, insan kaynaklar1 muhasebesi araciligiyla yapilmaktadir. insan
kaynaklart muhasebesi sirketler tarafindan geleneksel IK uygulamalarinda
aktiflestirilemeyen insan kaynaklar:1 harcamalarina yatirilan sermayeyi tanimlar ve

raporlar.

Insan kaynaklar1 muhasebesi uygulayan firmalar baz1 avantajlar1 yakalarlar.
Bunlar, IK'nin varlik olarak planlanmasi, IK transferi, egitim, isten ¢cikarma ve terfi icin
kaynaklarin dagitilmasi, egitim oturumlar1 icin yapilan masraflarin potansiyel
getirilerinin degerlendirilmesi, diisiik yatirim getirisinin saglanmasi, isyerinde ytiksek
devamsizlik ve ciro seviyelerinin onlenmesi, yatirimcilara sirket icin uzun vadeli
yatirrm konusunda yardim saglanmasi, i¢ calisma ortamini ve kurumsal yonetim
potansiyelini anlama ve degerlendirme, IK'nin pazarlik giictiniin artirilmasi, stratejik
hedefler icin IK'nin roliiniin artmast, her calisanin katkilarinin daha iyi anlasilmasz, IK
yonetim stirecinin izlenir hale gelmesi, kurumsal yonetim ve karar alma stireclerine
yardimci olmasi, takdir edilen insan sermayesinin analiz edilmesi olarak siralanabilir
(Roslender & Fincham, 2004). Gerekli prosediirlerin bulunmamasi, kapitalizasyon
sistemlerindeki yetersizlik, fiziksel varlik olmamasi sebebiyle degerlemedeki
zorluklar, yonetim araci olarak ampirik kanit bulunmamasi, sendikalarin ek tazminat
korkusu, IK muhasebesinin heniiz evrensel kabul gormiis bir yaklasim olmamasi
uygulamanin ontindeki engellerdir (Roslender & Fincham, 2004). Uygulamada
entelektiiel sermayenin isletmeye temininde, tedarik, secme, yetistirme ve gelistirme
giderlerine katlandigma gore, bu giderlerin ilgili calisan icin agilan 6zel hesaplara
devredilmesi gerektigi savunulmaktadir. Daha sonra ise ilgili personelin tahmini
calisma stiresine gore bu giderler amorti edilmelidir. Calisanin isten ayrilmasi

durumunda da acilan hesap kapatilacaktir. Insan kaynaklari, isletmenin maddi
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olmayan duran varliklar icerisinde serefiyeler hesabinda varlik olarak gosterilirken,
bilanconun pasifinde amortismaninin kaynak olarak gosterilmesi Onerilmektedir
(Selimoglu, 2001, ss. 49-50). Entelektiiel sermayenin amortisman hesaplamasi1 zaman
icinde tartisma konusuna dontismiistiir. Bir grup bu sermaye icin deprecia edilmeli
derken bir grup amortisman ayrilmali demektedir. Temel olarak amortisman ve
depreciation kelimeleri birbiri yerine kullanilan ve karistirilan kelimelerdir. Esasinda
ikisi de farkli iceriklere sahiptir. Amortisman yipranma payr anlamina gelirken,
depreciation, eksiltme veya azalma anlamina gelir. Bir makine yipranmaya yani
erozyona ugrarken, madencilikteki maden kaynaklarimin bir gecede azalmasi
yipranma degil eksilmedir. Bu ytizden bir petrol kuyusundaki kayiplar amortismanla
degil depreciation ile tiiketilir. Fikri miilkiyet haklar1 da madencilikte oldugu gibi
yipranmaya ugramaz azalir. Bu ytizden bu haklar da depreciationa tabidir. Bu
haklardaki her artis goodwill denilen sirket marka degerini gosteren temel gostergedir.
Bir sirketin piyasa degeri 100 Milyon USD iken 150 Milyon USD’ye satiliyorsa aradaki
fark serefiye hesaplarina girmeyen sirketin marka degeridir. Bu deger yillarca giderler
icerisinde 6zsermayeyi azaltici bir unsur olarak ele alindig1 icin ve yukarida sayilan
yontemlerle 6nceden aktiflestirilemedigi icin sirket satis degerlerinin de (due diligence)
beklenenden daha diisiik degerlerle yapilmasina neden olan bir unsur niteliginde
devam etmektedir. Bu degerlemenin o6nceden yapilmasi, sirket degerinin

ytikseltilmesi engellerini insan kaynaklar1 muhasebesiyle kaldirmis olacaktir.
2.5. Aktiflestirme ve Muhasebelestirme

Entelekttiel sermayenin aktiflestirilmesi iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi,
Arge merkezindeki giderlerin tesvik orani kapsaminda giderlerden silinerek aktif
hesaplara alinmasi -5746 sayihi kanunla uygulamada- ve proje takibi ile
aktiflestirilmesi. Ikincisi, dogrudan yabanci yatirimlar ve igsel biiytimeden
kaynaklanan sirket devirlerinde, nitelikli isgticti transferleri ile calisanlara ait IK
masraflarinin aktiflestirilmesi. Bu ¢alismada ikinci tiir aktiflestirme olan galisanlarin
ve calisanlara ait IK harcamalarinin aktiflestirilmesi konusu tizerinde durulacaktr.
Insan sermayesi kayb, sirketler arasindaki sosyal baglarin gelismesiyle kismen telafi
edilir. Ancak ytiiksek teknolojili mesleklerde kilit roldeki birinin, bir mucidin isten

ayrilmasi kolay telafi edilemez bir kayba isaret eder. Edvinsson (2020)'nin 1985-1995
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yillarinda yaptig1 bir calismada yar iletken bir sanayi kolunda 154 sirkete verilen
42.000 patent mercek altina alinmus, bu sirketlerde ¢alisan inovasyon sahibi isimlerin
sirket degisiklikleri incelenmis, sirketler arasinda bilgi transferi takip edilmis ve su
sonuca varimistir: Sirket degistiren kilit personel, isveren icin yeni bilgilerin
transferini saglayan bir entelektiiel sermaye unsurudur. Kilit personelin verilen
patentleri iletme ihtimalinin diger calisanlara gore 36% daha fazla oldugu sonucu
ortaya ¢ikmustir (Edvinsson, 2020). Bu sonug satis departmaninda c¢alisan nitelikli
isgtictine sahip birinin miisteri potansiyelini yeni sirketine tasimasi ya da satin almada
calisan birinin tedarikci fiyatlariyla agini yeni isyerine tasimasi gibi kilit bilgilerin
tasinmas1 seklinde genellenebilir. Edvinsson ve Malone, entelektiiel varliklarimi
aktiflestiren hizmet sirketlerinin yatirimlarinin geri dontisti agisindan daha cok
degerlendigini ifade etmislerdir. Ozellikle kote edilmis hizmet sirketleri
sermayelerinin 6denmesini saglamak icin personel secimi, ise alim, egitim, refah,
gecim indirimi ve emeklilik fonu primleri gibi insan kaynag: harcamalarim

aktiflestirmelidir (Edvinsson & Malone, 1997).

Entelekttiel sermayenin muhasebelestirilmesi ile ilgili bir takim sorunlar
bulunmaktadir. Bunlarin basinda zorunluluk olmayisi, denetimin kimler tarafindan
ve nasil yapilacagiin bilinmemesi, ortak bir gortisiin bulunmamasi, soyut ifadelerin
somutlastirilmasindaki zorluklar gelmektedir. Volvo, Garanti BBVA, Stockholm
Dental Servis gibi bazi uluslararasi sirketler entelektiiel sermayenin
muhasebelestirilmesini hayata gegirmis durumdadirlar. Ulkemizde bu tarz bir
uygulama icin muhasebe altyapisinin gelistirilmesine ihtiyac vardir. Tekdiizen hesap
planinin gelistirilmesi, finansal tablo gegis diizenlemeleri bu stirece 6nciiliik edecektir

(Cikriker & Dastan, 2002, s. 29).

Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla ilgili hentiz tasarlanmis bir model
mevcut olmamakla birlikte piyasa degeri - defter degeri metodu ile katma deger
entelektiiel katsayis1 metodu en ¢ok kabul goren uygulamalardir. Firmalar kendi
gelistirdikleri model ve sistemlerle bu raporlamay1 giiclendirmektedirler. Scandia,
Avusturyal Infineon, Danimarka’li Systematic, Isveg ilag firmast CMM-Center for
Molecular Medicine ve Sentensia, Danimarkali Carl Bro, Oracle, Dator ve Navision

firmalari, Izlandali Anza, Ispanyol Indra firmasi bu raporlamayr uygulayan
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isletmelerdir. Bu firmalardan alinan geribildirime gore, hisse senedi degerlerinin %25
artmis ve yonetimde daha esnek bir yap1 ortaya cikmistir (Sullivan, 1998, s. 132).
Entelektiiel sermayenin raporlanmasini gerekli kilan unsurlarin bazilari, maddi
olmayan duran varliklarin yonetimi icin artacak talep, isletme degerinin dogruyu
yansitmasi, mevcut ve potansiyel yatirimcilarin dogru bilgilendirilmesi, hisse
senetlerinin degerinin arttirilmasi icin kurumsal hedef ortaya konmasi, isletme de
farkindaligin artirilmasi, gecmis ve gelecek arasinda koprii islevi, stirekli degisime

odaklanma ve stratejik pozisyon alinmasidir.

Ulkemizde sabit kiymet olarak nitelendirilen patent, yazilim, donanim gibi
kalemler yukaridaki siniflamalarla ortiistirken; insan odakli sermaye kalemleri yatirim
olarak degil, gider olarak siniflanmaktadir (TMS19-TMS2, 2006). Diger yandan 5746
sayil1 Arge’ye ait tim giderler, yapilmakta olan yatirimlar altinda aktiflestirilirken
(GiB-5746, 2016), Arge merkezi disinda olusan insan kaynaklarina ait diger giderler
aktiflestirilememekte ve gider kalemi olarak gosterilmektedir (TMS19-TMS2, 2006).
5746 sayili kanuna benzer bir sekilde insan kaynaklarina ait tiim harcamalarin
sermayeye eklenmesi hususunda hesaplamanin nasil yapilacagr konusunda farkl

olctim ve hesaplama yontemleri bulunmaktadir.
3. OLCUM YONTEMLERi VE UYGULAMA ORNEGI
3.1. Ol¢iim Yontemleri

Isletmeler entelektiiel sermaye birikimleri, insan kaynaklari muhasebesi
altyapist ve aktiflestirme metodunu tespit edildikten sonra ol¢im yontemine
basvuracak ve entelektiiel sermaye hesaplamasina baslanacaktir. Entelektiiel sermaye,
kendilerine 6zgti alt bilesenlerden olusan ii¢ ana bilesenin bir araya gelmesiyle olusur.
Bunlar yapisal sermaye, insan sermayesi ve miisteri sermayesidir (Rodov & Leliaert,
2002). Bu ti¢ bilesen maddi olmayan duran varliklarin degerlemesinde 6nem tasiyan
parametrik ve parametrik olmayan verilerin bir araya getirilerek entelekttiel
sermayenin boyutunun belirlenmesinde aracilik roliine sahiptir. Patent basvuru sayisi
(Grilliches, 1981, ss. 183-187), yeni {irtinlerin bruit kar etkisi (Stewart, 1997, s. 257),
personel calisma stiresi ve devir hizi, personel kidem stireleri insan sermayesi

olcumlerinde kullanilan alt bilesenlere 6rnek olarak verilebilir (Celemi, 1995, s. 23).
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Bilisim ve bilgiye dayali degerlemeler (Stewart, 1997, s. 264), ticari sir ve teknik
unsurlar , buirokratik direncler yapisal sermaye ¢l¢timleri icin alt bilesenleri ihtiva
etmektedir (Arikboga, 2003, s. 135). Miisteri bilgileri ve miisteri tatmini (Arikboga,
2003, s. 136), miisteri sadakati ve iliski stiresi miisteri sermayesinde kullanilan alt
bilesenlerdir (i@evi & Celme, 2008, s. 15). ingiliz yonetim danismanlik sirketi David
Skyrme Associates’e gore entelektiiel sermayenin ¢l¢timii igin isletmelerin takip
etmesi gereken altt adim vardir. Bunlar, c¢alisanlarin nitelik konusunda
bilgilendirilmesi, anlayis yerlestirilmesi, ortak bir dile gecilmesi, Olgiitlerin
belirlenmesi, 6lciim modellerinin gelistirilmesi, rehberlik icin 6l¢tim sistemlerinin
gelistirilmesi ve tarafsiz danmismanlarin katkisi ve arastirmalarla siirecin izlenmesidir
(David Skyrme Associates, 2002, s. 4). Entelektiiel sermaye genel olarak endeksler ve
formiiller yoluyla hesaplanmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi sosyal bir
olctim sonucuna, sinifsal farkliliklara ve demografik degiskenlere ihtiya¢ duyacagi icin
Olcimlerini endeksler yoluyla yapmaktadir. Bu calismada ise konuyu sirketler
bazinda ele aldigimiz igin paramaetrik verilere erisim kolaylig1 sebebiyle piyasa degeri
defter degeri, tobin’s q rasyosu, entelekttiel katma deger katsayis1 yontemlerini

kullandik.

Piyasa degeri - Defter degeri metodu, entelektiiel sermayenin hesaplanmasi igin
en yalin ¢l¢lim yontemini yansitir. Piyasa degeri, isletmenin borsa degerini; defter
degeri bilancoda sermaye hesabinda yazili degeri gosterir. Konjonktiirel degisimler
sebebiyle piyasa degeri degiskenlik gostermekte ve dogru sonug elde etme sansi
diismektedir. Diger taraftan bu metodu sadece Borsa'da islem goren sirketler

uygulayabilecegi icin kullanim alani sinirhidir (Kizil, 2009, s. 80).

James Tobin (1969) tarafindan gelistirilen Tobinin q rasyosu, X= Piyasa degeri
/ Varlik Yenileme Maliyeti olarak hesaplanir. Bu formiilde piyasa degeri hisse senedi
sayisl ile birim fiyat carpimina esittir. Yenileme maliyeti ise varliklarin yeniden elde
edilebilmesi icin katlamilan maliyete esittir. Eger rasyo yillar itibariyle dustis
egiliminde ise entelektiiel sermaye ve maddi olmayan varliklar acisindan
takirlesmektedir. Bu aym zamanda bu kalemlerde yonetimin iyi yapilmadiginin

gostergesi anlamina gelir (Akt: Celik & Percin, 2000, s. 116).
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Dengeli sonug kart1 (Balance Scorecard) metodu, Robert Kaplan ve David
Norton tarafindan gelistirilmistir. Bu metoda gore firmalarin finansal degerleriyle,
yonetim ve performanslar1 arasinda bir korelasyon bulunmaktadir. Bu korelasyon
ogrenme boyutu, finansal boyut, miisteri boyutu, stire¢ ve biiytime boyutu olmak
tizere dort boyutta incelenir (Erden, 2003, s. 87). Bu metodda yer alan boyutlarin
tamami parametrik olgtimlere dayanirken, 6grenme boyutu personele ve entelektiiel
sermaye degerlerine odaklanmaktadir. Bu yontem gecmisi ve gelecegi analiz
etmektedir. Dortlti hesaplama teknigi ile tiim boyutlarin birbirine olan etkileri ve

nihayetinde entelektiiel boyuta etkileri analiz edilir (Gtirol, 2005, s. 317).

Entellekttiel katma deger katsayisi (VAIC), metodundan ¢nce katma deger
hesaplamasi yapilir ardindan maddi sermaye etkinligi, yapisal sermaye etkinligi ve
insan sermayesi etkinligi cl¢timleri yapilir. Bu ti¢ etkinlik oraninin toplami VAIC'i
verir (Oztiirk & Demirgiines, 2003, s. 161). Hesaplama teknigi devam eden boliimlerde

detay analizlerle agiklanacaktur.

Varliklarin geri dontisii (Return on Equity-ROE) ya da 6zkaynak karlilig:
anlamlarma gelen ROE yani Return on Equity farkliliklari entelektiiel sermayenin
hesaplanmasinda kullanilan bir modeldir. Bir sirket vergi ¢ncesi kazancini ortalama
ti¢ ila bes yil stiresince kullanir. Bu ortalama kazang ayni donemde sirketin ortalama
maddi varliklarma boltintir. Ortaya c¢ikan yillik ROE farkliliklar: sirketin piyasa
ortalamalar: ile karsilastirilir. Eger bu fark sifir ya da negatifse, sirketin sektor
ortalamasinin tizerinde bir fikri sermayesi olmadig1 ortaya cikar. Bu durumda
entelektiiel sermaye degerinin sifir oldugu varsayilmaktadir. Ancak bu fark pozitifse,
sirketin endistri tizerinde asir1 entelektiiel sermayeye sahip oldugu varsayilir

(Martini, 2016, s. 29).

Piyasa aktiflestirme (Market Capitalization Method-MCM) metodu sermaye
piyasas1 primine dayanmaktadir. Bu yontem hissedarlarin 6zkaynaklar tizerindeki
asiriligini rapor eden bir hesaplama mantigina dayanir. Burada gegmis finansal
tablolar, enflasyon ile yapilan degerlemeler etrafinda bir yere yakinsa kabul yapilir
ancak degerler enflasyondan cok farkli bir yere tekabiil ediyorsa ikame maliyetlerin

etkilerine gore yeniden degerlemeler yapilir. Bu degerlemelerde kurumun girdilerini
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en fazla etkileyen bilesenlere gore degisiklik gosterir. IK kaynaklarina yani entelektiiel
sermayeye konu bilesenler firmanin yapisina, faaliyet konusuna gore etki diizeyinde
degiskenligi artiran ya da azaltan bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Svanadze

& Kowalewska, 2017, s. 107).
3.2. Uygulama o6rnegi

Entelekttiel sermaye uygulayicilar1 agirlikli olarak gticlii insan sermayesine ve
kurumsal altyapiya sahip firmalardan olusmaktadir. Bu kapsamda kurumsal yapisi ve
bilgiye erisim kolaylig1 sebebiyle, bankacilik sektoriinden Akbank ve Is Bankasi’nin
verileri kullanilmistir. Arastirmanin niteligi geregi etik kurul izin belgesine ihtiyag

bulunmamaktadir.

Tablo 2. Akbank ve Is Bankasi personel sayis1 ve sube verileri (2016,2017,2018)

Akbank Isbank
Cinsiyet Egitim durumu 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Kadm [Ikokul 0 0 0 2 2 1
Lise 200 201 166 1.562 1.476 1.384
Lisans 6.636 6.578 6.223 10.558 | 10.723 | 10.624
Lisanstistii 576 612 656 547 554 574
Kadin toplam 7.412 7.391 7.045 12.669 | 12.755 | 12.583
Erkek Tkokul 32 30 28 83 75 67
Lise 426 466 435 2.686 2.607 2.570
Lisans 5.429 5.408 5.237 8.831 8.927 8.832
Lisanstistii 544 589 622 487 504 518
Erkek toplam 6.431 6.493 6.322 12.087 | 12.113 | 11.987
Genel toplam 13.483 | 13.884 | 13.367 | 24.756 | 24.868 | 24.570
Sube sayis1 841 801 781 1.374 1.364 1.355
Sube bas1 personel sayisi 16 17 17 18 18 18

Kaynak: tbb.org.tr (Tiirkiye Bankalar Birligi)

]}
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Iki bankanin personel detay calisan tablosuna bakildiginda lisans ve lisansiistii
egitimli calisanlarin cogunlukta olmasi entelektiiel sermaye birikimi agisindan olumlu
ve insan sermayesini artiran unsurlardan biridir. Sube sayis1 basina diisen personel

sayisindaki artis da yapisal sermaye icin olumlu bir yone isaret etmektedir.

Tablo 3. Akbank ve Is Bankasi Entelektiiel Sermaye Hesaplama Parametrikleri

Akbank Isbank

Ekonomik Veriler (Milyon TL)

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Enflasyon 8,53% 11,92% | 20,30% | 8,53% 11,92% | 20,30%
Piyasa Degeri 29.210 37.736 27.440 19.129 25.777 20.385
Defter Degeri 32.376 40.425 43.189 31.227 37.783 46.591
Faaliyet Gelirleri(A) 12.172 13.625 20.264 14.858 16.578 17.052
Faaliyet Giderleri (E) 6.496 6.475 13.598 9.104 10.029 12.131
Faaliyet Kar1 5.676 7.150 6.666 5.754 6.549 4.921
Insan Sermayesi Tutar1 (B) 1.702 1.859 2123 2.958 3.399 3.676
Net Kar 4.820 6.039 5.690 4.701 5.308 6.769
Maddi Olmayan Sermaye 357 472 624 374 557 623
Fiziki Sermaye MDYV (C) 875 3.416 3.948 4.384 4.449 5.130
Varlik Toplami 272.825 | 316.031 | 327.642 | 311.626 | 362.353 | 417.388
Varlik Yenileme Maliyeti 272.825 | 348.552 | 430.919 | 311.626 | 399.498 | 535.632
Net Faiz Geliri 7.947 10.545 14.566 10.837 13.208 17.052
Nakit Degerler 35.012 35.363 30.114 32.427 35.950 40.136
Gercege Uygun Deger Farki 7.726 8.278 144 2.585 2.432 592
Bankalar 9.973 8.117 18.002 2.229 2.473 8.383
Para Piyasalarindan Alacaklar 0 1.552 539 0 0 0
Satilmaya Hazir Fin.Varliklar 32.523 40.807 42.374 45.327 49.382 40.814
Itfa Edilmis FV 0 0 12.263 0 0 26.728
Tiirev FV 0 0 22.670 0 0 5.093

Finansal Sermaye Toplam1 (D) | 85.234 94.116 126.106 | 82.568 90.238 121.746
Maddi Sermaye Toplami (C+D) | 86.109 97.533 130.054 | 86.952 94.687 126.876
Piyasa Degeri-Defter Degeri 3.166 2.689 15.749 12.098 12.006 26.206
Katma Deger-KD (A-B) 10.470 11.765 18.141 11.900 13.179 13.377
Miisteri Sermayesi Tutar1 (A-E) | 5.676 7.150 6.666 5.754 6.549 4921
Yapisal Sermaye Tutar1 (E-B) 4.794 4.616 11.475 6.146 6.630 8.456
PD/DD(MarketBookValue=MB | 0,902 0,933 0,635 0,613 0,682 0,438

Tobin's Q Rasyosu 0,107 0,108 0,064 0,061 0,065 0,038
Maddi Sermaye Etkinligi 0,122 0,121 0,139 0,137 0,139 0,105
Insan Sermayesi Etkinligi 6,151 6,328 8,544 4,024 3,877 3,639
Yapisal Sermaye Etkinligi 2,184 2,549 1,581 1,936 1,988 1,582
KatmaDegerEntelektiiel 8,457 8,997 10,265 6,097 6,004 5,327

Varliklarin Kazanma Giicii | 0,149 0,149 0,132 0,151 0,140 0,145
Faaliyet Gideri / Varliklar | 0,024 0,020 0,042 0,029 0,028 0,029

Aktif Devir Hiz1 (ATO) 0,245 0,261 0,337 0,347 0,350 0,366
Kaynak: Akbank-Is Bankasi Faaliyet Raporlar
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Yukaridaki tabloda, nakit degerler+gercege uygun deger farki+bankalar+para
piyasalarindan alacaklar+satilmaya hazir finansal varliklar+itfa edilmis finansal
varliklar +ttirev finansal varliklar toplami Finansal Sermaye toplamini1 vermektedir.
Maddi Sermaye ise fiziki ve finansal sermaye toplamindan olusmaktadir. Katma
Deger, faaliyet gelirleri-personel giderlerinden olusur. Varlik Yenileme Maliyeti,
onceki donem varliklarinin enflasyona gore degerlenmis tutari+iki donem farkinin
toplamindan olusmaktadir. Tobin’s Q Rasyosu, piyasa degeri / varlik yenileme
maliyetidir. Maddi Sermaye Etkinligi, katma deger / maddi sermayedir. Insan
Sermayesi Etkinligi, katma deger/personel giderleri. Yapisal Sermaye Etkinligi,
katma deger / yapisal sermayedir. Katma Deger Entelektiiel Katsayisi, maddi
sermaye etkinligi+insan sermayesi etkinligi+yapisal sermaye etkinliginden olusur.
Varliklar1 Kazanma Giicii, net kar / defter degeri iken Cost to Asset, faaliyet
gideri/varlhik toplami. Aktif Devir Hizi, net faiz geliri/defter degeri ile

hesaplanmaktadir.

Entelekttiel sermayenin aktiflestirilebilmesi icin insan sermayesi ve yapisal
sermayede dtizenli artislar ve hesaplanabilir 6lctimler gereklidir. (Kizil, 2009, s. 365).
Gerek personel sayisi, gerek sube basma personel sayisi, gerekse bilanco ve gelir
tablosunun parametrik verileri iki bankada da entelektiiel sermaye birikiminin
oldugunu ve aktiflestirmenin yapilabilecegini gostermektedir. Tablo sonuglarina gore
sube basina personel sayisindaki artig, lisans ve tistii mezun sayisimin yiiksekligi
egitim harcamalarmin yiiksek oldugu dolayisiyla entelektiiel sermaye birikimi olmasi
ihtimalini gticlendirmektedir. Ayni sekilde katma deger entelektiiel sermaye
katsayisinin da artis1 maddi olmayan duran varliklar icerisindeki insan sermayesi
kaynaklarindaki artisa isaret etmektedir. Varliklar1 kazanma gtictindeki diisiis yine
pozitiftir ve mevcut karliliklarin ytikseldigini ve gelecek donemler icin insan
sermayesine yapilabilecek masraflarin artabilecegini isaret etmektedir. Yukaridaki
hesaplamalar 1s1ginda insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
entelektiie]l sermayeyi desteklemektedir. Yapisal sermaye, miisterilere yapilacak
satislar i¢in elimizde bulundurdugumuz insan sermayesi disindaki kalic1 sermaye
kalemlerini ihtiva etmektedir ve buda bilancoda maddi olmayan duran varliklar

icerisindeki insan sermayesi disindaki kalemlerin toplamini yansitir (Edvinsson &
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Malone, 1997, s. 35). Bunun donem icindeki islemlerini ise gelir tablosu igindeki
faaliyet giderleri icerisindeki insan sermayesi kalemlerinden tespit edebiliriz. Bu
kalem nihai anlamda bilanconun pasifine girerken aktif tarafta da maddi olmayan
duran varliklar ve finansal kalemlerde daginik halde bulunacaktir. Miisteri sermayesi
ise misterilerimizde bulundurdugumuz itibar ve yatirimlar1 kapsamakta esasta
faaliyet karindan olusmaktadir. Yani faaliyete dayal1 satislarimiz ile insan sermayesi
ve yapisal sermaye farklar: bizim dis cevre sermayemizi yani miisteri sermayemizi
olusturur. Ozetle katma deger entelektiiel sermaye katsayisi, miisteri sermayesi,
yapisal sermaye, insan sermayesi (katma deger) kalemlerinden beslenmektedir ve
tablodaki degerlere baktigimizda yapisal sermaye ve katma deger kalemlerinde her
iki banka i¢inde istikrarli artis goze carpmakta iken, miisteri sermayesinde bu stz
konusu degildir. Yukarida buldugumuz degerler cercevesinde entelektiiel sermayenin
aktiflestirilmesi kapsaminda, entelektiiel sermayedeki insan sermayesinin giderlerden
bilancoya tasinmasi islemini uygulayabiliriz. Bilanconun aktif tarafinda entelektiiel
sermaye varliklar1 maddi olmayan duran varliklar icerisinde bir alt hesap olarak
acilacakken, pasif tarafinda entelekttiel sermaye borglar1 sermaye hesabi altinda bir alt

hesap olarak acilacak ve asagidaki sekilde muhasebelestirilecektir.

2018 Akbank Entelektiiel Sermave Bilanco kaydi;

26...Entelektiiel Sermaye Varlig1 (Tabloda B) 2.123 (Mio )
50... Entelekttiel Sermaye Borcu 2.123 (Mio)

2018 Is Bankasi Entelektiiel Sermaye Bilanco kaydi;

26...Entelektiiel Sermaye Varlig1 (Tabloda B) 3.676 (Mio )
50... Entelektiiel Sermaye Borcu 3.676 (Mio)
4. SONUC VE ONERILER

Sermaye akimlarmnin kiiresellesen diinyada bu denli serbestlestigi ortamda
entelektiiel sermaye hareketleri de kaginilmaz olarak yogun bir akiskanliga sahiptir.
Ulkemiz ise dis yatirim ve Arge paymi artirdikca entelektiiel sermaye birikimini
ylikseltmeye devam edebilir ve bu birikim mali tablolarin entegrasyonunun
hizlanmasma, insan kaynaklar1 muhasebesi ile entelektiiel sermayenin

aktiflestirilmesi kavraminin is diinyasinda bir zemine oturmasina yol agabilir. Bunun
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icinde kanuni altyapmin zaman iginde hazir hale gelmesi ve bu yapiun
uygulanmasindan ¢ok ayni IFRS-VUK gecisinde oldugu gibi uygulama sirasinda
yasanacak sorunlarm nasil asilacag {izerinde bir temayiil olusabilir. Incelememize
konu olan iki bankanin, 2016, 2017 ve 2018 yillarina ait verilerinin degerlendirilmesi
sonucunda, sube ve calisan sayisinin artis gosterdigi gortilmektedir. Sube ve calisan
sayisindaki egilime paralel olarak aymi donemde bankalarin insan ve yapisal
sermayeleri de artis gostermistir. 2018 yilinda, insan sermayesinin faaliyet giderleri
icerisindeki pay1, her iki bankada da %25 dtizeyindedir. Bu sonuca gore her iki
bankanin da ytiksek diizeyde entelektiiel sermaye birikimine sahip olduklar:

soylenebilir.

Isletmelerin bilanco degeri ile piyasa degeri arasinda her zaman bir fark
bulunmaktadir. Isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin hesaplanabilmesi, bu
farkin bir miktar daha aciklanmasina imkan saglayacaktir. Heniiz diinyada da,
tilkemizde de entelektiiel sermayenin aktiflestirilmesine dair genel kabul gormiis bir
standart bulunmamaktadir. Bu arastirmanin bu alanda calismak isteyenler igin bir
ornek olusturmas1 timit edilmektedir. Entelektiiel sermayenin aktiflestirilmesinde bir
standardin olusabilmesi icin baska arastirmacilarin, reel firma verilerinden hareketle
ortaya daha fazla 6rnek koymalarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Halka acik sirketlerin
bilango verilerine kolaylikla ulasilabilmektedir. Bircok denetimden gecmis olmalar:
nedeniyle sozkonusu veriler, degerlendirme yapmak icin giivenilir niteliktedir. Yeni

arastirmalar i¢in bunun bir firsat oldugunu belirtebiliriz.

]}
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