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Bu c¢alismada; dost metaforu, isletme diceginde sorunsallastirilarak, ilgili
metaforun neden/nasil kullanildigi ve siklikla karsilasilan dost isletme kategorileri elestirel
teori baglaminda degerlendirilmistir. Calismada oncelikle, elestirel teori ve elestirel
yonetim ¢alismalart acgiklanmis, ardindan isletme ve dost metaforu iligkisi ortaya
konulmaya calisilmistir. Orgiitsel diizeyde metaforlarin elestirel analizi, icinde yasadigimiz
diinyayr daha net algilayip olumlu yonde gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ana akim
yénetim ve organizasyon calismalarimin konfor alamimin disina ¢ikmaya cesaret eden ve
mevcut teorilere siipheyle yaklasan elestirel yonetim calismalari, orgiitleri sadece basit
olarak bir takim mal ve hizmetleri sunan kuruluslar olarak diisiinmemekte, insan olmayi
tireten ve yeniden iireten kuruluslar olarak algilamaktadir. Calismada, dost metaforu
isletme olceginde, parcali bir yaklasimla, biitiinsel olmaktan wuzak, insamin farkh
ozelliklerini zayiflik derecesinde algilayan, giiciin ve iktidarin sahibi olarak isletmelerin
sozde hakikat¢i bir tutumu olarak nitelendirilmektedir. Sonug olarak; dost metaforu isletme
olceginde, kendini gerceklestiren kehanet olma potansiyeli tasimaktadir. Elestirel yonetim
calismalar: baglaminda, tiim kategoriler bir potada eritilirse, isletmelerin esas amaglarina
ulasilacag diigtiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

IS FRIENDLY METAPHOR A QUEST FOR VIRTUE FOR THE BUSINESSES?:
A CRITICAL REVIEW

1. LITERATURE SURVEY and RESEARCH SUBJECT

The concept of human relations, which began to rise in the 1920s and 1930s, was based on the prison
metaphor, although it placed the issue of how best to organize the work on an ideological framework.
According to Fleming (2020), the employee has been treated tactfully and tolerantly since then within
the conception of Taylorism, which is presented in a noble-hearted manner, until the moment he
decides that he does not get what he has wanted. The main purpose here is to ensure the loyalty and
commitment of the employee. Thus, the employee continues to work without feeling any discrepancy
between himself and the business. The aim here is to make the employee work much more prolifically.
In this context, the phenomenon of work and the relationship between the organization and employee
has always been an issue to be carefully considered.

1.1. RESEARCH PURPOSE and ITS IMPORTANCE

In this study, friendly metaphor has been problematized on the scale of business, and why and how
metaphor is used and why it has been described as false truthfulness in the study has been tried to be
clarified through Foucault’'s “critical” approach, expressed in his words as “it is another dimension
related to the importance of telling the truth, knowing who may tell the truth, and why we should tell
the truth” (2019, s. 144). To this end, critical theory and critical management studies have been
explicitly introduced in the first place, and then the relationship between business and friendly
metaphor has been tried to be elucidated.

1.2. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

This study is seeking a critical answer to the question “Is friendly metaphor a search for virtue for
businesses?” For this purpose, friendly metaphor was primarily attempted to be analyzed within
philosophical contexts. Thus, as Bates (2001, p.582) stated, it was aimed to contribute to the effort to
make the world we live in more transparent with a critical analysis through the metaphors that
express our beliefs and actions. What's more, this study bears a critical aspect that will contribute to
the structural transformation of businesses. Furthermore, since there is no study in the literature that
discusses and examines the friendly metaphor issue outside the mainstream management approaches
in the context of businesses, the door-opening feature of this study should not be overlooked.

2. DESIGN and METHOD

Critical management studies (Goldman, 2016) that dare to step out of the comfort area of traditional
mainstream management and organization studies and thus approach the existing theories with
suspicion (Goldman, 2016) aim at humanizing business processes, creating an alternative to
bureaucratic structures, realizing democracy in the workplace, ensuring the participation of
employees in management, and establishing a balance between work life and other areas of life.
Organizations should not be considered simply as institutions that offer a number of goods and
services. The basic principle that organizations are the establishments that produce and reproduce
man (Cooper, 2001, Akt.:Yildirim, 2010) is one of the main reasons why the use of friendly metaphor
in organizations has been the main point of focus in this study.

2.1. RESEARCH TYPE

Although this study has the characteristics of a traditional review, the friendly metaphor concept used
for businesses has been discussed from the perspective of critical management studies.

]}
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2.2. RESEARCH PROBLEMS

This study is seeking a critical answer to the question “Is friendly metaphor a search for virtue for
businesses?”

3. FINDINGS and DISCUSSION

Friendship, which is the subject of this study, is regarded as a virtue both in the works belonging to
the Aristotle period and those after Aristotle. In studies conducted on the concept of virtue, we see
friendship as a dimension in the scales developed to measure individual and organizational virtue.
Businesses are rendered informal with the aforementioned friendly metaphor. This informalization
blurs the boundary between work life and non-work life. This blurry condition basically plays a role
in favor of the company, while it has the potential to turn into a rather disturbing picture for the
employee. Metaphor, which is used to ensure high commitment to the business, also paves the way
for the employee to encounter more workload.

Instead of “friendly metaphor,” especially after 1990s, there is a use of “environmentally friendly
enterprise” in businesses due to a sustainable environment concern. In addition, while there were a
limited number of studies (Hogg & Harker, 1992) on “family-friendly businesses” in the same period,
the category of “user-friendly businesses” emerged with the inclusion of technology producing
businesses. Today, it can be seen that friendly metaphor is widely used by businesses, but there is no
critical and theoretical study on the subject.

According to the findings of this study, it is possible to say that new categories are added every
passing day to the categories where friendly metaphor is being used, and even further, one may speak
of fairly specific categories such as businesses that are food allergy friendly, train friendly, student
friendly or user friendly. However, in this study, explanations particularly about women, family, baby
and elderly friendly enterprises are included. Similar to employee-friendly businesses that have the
capability to increase the employees’ level of job satisfaction, strengthen their business relationships
and ensure their participation in management, family and female-friendly businesses can also increase
the productivity of their employees by reducing the time they spend in the business through part-time
or flexible-time work programs. The friendly categories mentioned here naturally bring to minds
Fleming’s (2020) aphorism that “capitalism cannot exist without classes.” However, it is not the labor-
capital relations that are in question here, but it is the classes that capitalism creates to its favor.
Gender, age and even religion are used in the society in a very functional way. As stated at the
beginning, it is not possible to reach friendliness, which is a virtue, through false truthfulness.
However, metaphors are elements with linguistic power that have the potential to transform
organizational cultures in time. In this respect, it should be underlined that the use of friendly
metaphor in organizations has eventually come to a point that cannot be underestimated.

4. CONCLUSION and LIMITATIONS

In this study, through a fragmented approach and with a style that is far from being holistic, it was
tried to critically evaluate the issue of friendly metaphor used in the form of so-called truthfulness in
organizations by possessing absolute power and command and perceiving various characteristics of
employees in the form of weakness. The most important thing that the companies in different
categories associated with friendly metaphor in the study should realize is that they could achieve
their main goals only if all the aforesaid friendly categories are brought together within the
organization. In short, it should be kept in mind that we cannot be innovation friendly without being
employee friendly, and employee friendly or family friendly without being woman friendly. Friendly
metaphor can be considered as an effort to close the flaws of enterprises with the help of a band-aid.
Consequently, it would be beneficial to use the true friendly metaphor, which has the potential to be a
self-fulfilling prophecy, rather than using it in the form of false truthfulness. At this point, does
friendly metaphor have the potential to transform businesses? Or whether it will remain just a band-
aid remains to be seen. Yet, what is known for now is that the enterprises are far from having
conceived the understanding stated by Yunus Emre in his words: “Friend’s house is our hearts, and I
came to make hearts.”

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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1. GIRIS
“Dostlugu hem doguran, hem siirdiiren, erdemdir.

Erdem olmadan dostlugun higbir tiirii olamaz.”

(Cicero)

1920°ler ve 1930’larda yiikselemeye baglayan insan iligkileri soylemi,
calismanin en iyi nasil orgiitlenebilecegini ideolojik bir cerceveye oturtmasina
ragmen hapishane metaforuna dayaniyordu. Fleming (2020)’e gore o giinden
bugtine, alicenaplikla sunulmus Taylorizmde, ¢calisanin istedigi seylerin olmadigina
karar vermesine dek diistinceli ve anlayish davranilir. Temel amag, calisanlarin
sadakatini ve bagliligmi elde etmektedir. Boylece calisan kendisi ve isletme arasinda
bir fark gormeden calismaya devam eder. Gaye ise galisanin, daha fazla ¢alismasini

saglamaktir.

Yukaridaki giris paragrafi, bir 6lctide Foucault'nun (2019) hakikati styleme
konusundaki durtstliik olarak tanimladigi, Antik Yunan'da “parrhesia” denilen
hakikatcilik olarak nitelendirilebilir. Ancak calismada ele alinan, isletmeler icin “dost
metaforu” ise bu calismada, “sahte hakikat¢ilik” olarak nitelendirebilecegimiz bir

paradigma tizerine insa edilmistir.

Calismada, dost metaforu isletme Olceginde sorunsallastirilarak, metaforun
neden ve mnasil kullamildigr ve calismada neden sahte hakikatcilik olarak
nitelendirildigi, biiyiik oranda Foucault'nun (2019, s. 144) “hakikati séylemenin
onemiyle, kimin hakikati soyleyebilecegini bilmekle ve neden hakikati séylememiz gerektigini
bilmekle ilgili olan bir diger boyut” olarak ifade ettigi “elestirel” yaklasimla
gerceklestirilmeye calisilmistir. Bu amacla, 6nce elestirel teori ve elestirel yonetim
calismalar1 agiklanmis, ardindan isletme ve dost metaforu iliskisi ortaya konulmaya
calisilmistir. Boylece, Bates’inde (2001, s.582) belirttigi gibi inanglarimizi ve
eylemlerimizi ifade eden metaforlarin, elestirel analizi ile icinde yasadigimiz diinyay

daha seffaf hale getirme ¢abasina katki saglanmak amaclanmustir.

]}
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2. ELESTIREL TEORI VE ELESTIREL YONETIM CALISMALARI

1920'lerden itibaren sosyal sorunlar {izerine calisan Frankfurt Universitesi
Sosyal Arastirmalar Enstittisii, stire¢ igerisinde Frankfurt Okulu'na dontismistiir.
Adorno ve Horkheimer ile baslayan siireg, Habermas ile stirmiistiir. Bu stirecte,
Marksist paradigmadan uzaklasan Frankurt Okulu’nun {iritinti, sosyoloji ve felsefe
ekoltintin paradigmasi olan elestirel teori, pozitivist bilim tretme siirecini
sorgulamaya dayali post-pozitvist bir yaklasimdir. Kizilgelik'in (2008, s. 440)
deyisiyle:

“Elestirel teori, egemen felsefi ve sosyolojik stylemlerin disinda kalmus,
pozitivist felsefe ve sosyoloji evine dahil olmamus, onlarmn avlusunda
durmus, kutsal kazanlarmma kendini atmamis buna karsin farkli sosyal
bilim disiplinlerine ve felsefeye kapisini sonuna kadar aralamis edebiyat,
sanat, estetik, miizik, ekonomi, siyaset ve tarihle komsuluk iliskilerini zinde
tutmus, disiplinler aras: bir felsefi sosyoloji gizgisidir.”

Kisaca elestirel teori, felsefe ve sosyal bilimleri sentezleme girsimidir. Bu
yoniiyle de entelektiiellerin siklikla basvurdugu ve kabuk tutmus sorunlari,
dokunulmadik, arka sokaklarda yasananlar1 aciga c¢ikarma potansiyeli de

tasimaktadir. Ctinkii elestirel teori, hayatimn bir kritigidir.

Elestirel teori yaklasimi, “sosyal olaylarin goriildiigii ve gosterildigi gibi anlagilmast
yerine muhalif, siipheci bir analiz bigimi oneren bilimsel bir yaklasgimdir.” (Willmott, 2005,
Aktaran: Keskin vd., 2016). Elestirel teorinin 6nde gelen isimlerinden Horkheimer’e
gore arastirmaci, siif temelli, metalasmis ve programlanmis topluma muhalif
olmay1 secmelidir (Morrow, 1994, Akataran:Yildirnm, 2010). Temelde pozitivizm
elestrisi olan yaklasimn, “Bilgi objektif degildir, doga bilimlerinde oldugu gibi evrensel
kurallara tabi olamaz. Bilgi, deSer yargilarmdan bagimsiz degildir, toplumsal tarih ve
kiiltiirel gelisimle baglantilidir ve mevcut toplumsal diizenin oldugu gibi kabul edilmemesi
gerekir.” olmak {izere ti¢ temel iddias1 vardir (Keskin vd., 2016). Elestirel teori, hakim
ideolojilerin etkisi altinda bilimsel bilginin gelistirilmesinin karsindadir. Ciinkii
hakim ideoloji, tarafli ve yaniltici siibjektifliklere gebedir bu nedenle ¢ogunlukla,

glicli tarafin sorunlarm ve ilgilerini dile getirir.

Yonetim ve organizasyon calismalarinda elestirel teori, yonetimin tarafsiz ve

erdemli olmas: admna sorunsallastirmalar pesinde olan elestirel yonetim c¢alismalari
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yaklasimi olarak karsimiza cikmaktadir. 1990'larin ortalarinda ingiltere merkezli
olarak belirmeye baslayan ve elestirel teorinin, yonetim calismalarinda kullanimi
ilkesini benimseyen Elestirel Yonetim Calismalar1 (Critical Management Studies),
dili sadece temsil eden degil ayn1 zamanda olusturan bir olgu olarak goriir. Bu
nedenle orgiitsel diizeyde kullanilan sembol ve kavramlarin gerisindeki gercekleri

ortaya ¢ikarmay1 hedefler.

Elestirel yonetim calismalar1 (EYC), yonetim wuygulamasimi kokten
dontistiirmek amaciyla ana akim yonetim teorisine bir dizi alternatif sunmaktadir.
Odak noktasi, hakim yonetim ve ¢rgtitlenme bicimlerinin ahlaki savunulabilirligi ile
sosyal ve ekolojik stirdiiriilebilirligi konusunda derin stipheciliktir. EYC'yi harekete
geciren, ne yoneticilerin kisisel basarisizliklar1 ne de belirli kuruluslarin koti
yonetimidir, esas olan bu yoneticilerin ve kuruluslarin hizmet verdigi, yeniden
tirettigi daha genis sosyo-ekonomik sistemlerin, sosyal adaletsizligi ve cevresel
yikiciligidir (Adler, Forbes ve Willmott, 2007). Geleneksel, ana akim yonetim ve
organizasyon calismalarimin konfor alanimin disina ¢ikmaya cesaret eden ve mevcut
teorilere stipheyle yaklasan eletirel yonetim calismalari (Goldman, 2016) is
stireclerini insanilestirme, btirokratik yapilara alternatif yaratma, is yerinde
demokrasiyi gerceklestirme, yonetime calisanlarin katilimimi saglama ve calisma
hayat1 ile hayatin diger alanlar1 arasinda denge kurma amaclari tasimaktadir.
Orgiitler sadece basit olarak bir takim mal ve hizmetleri sunan kuruluglar olarak
diisintilmemelidir. Onlar insan olmay1 tireten ve yeniden tireten kuruluslardir
(Cooper, 2001, Akt.: Yildirim, 2010) temel anlayisy, bu calismanin esas

gerekcelerinden biridir.
3. ISLETMELER VE DOST METAFORU

Baslangicindan bu yana, kapitalizm ister normdan ayrilma, isterse 6ztnu
olusturma olsun sayisiz etik disi davranisla iliskilendirilmistir (Prasad ve Mills,
2010). Ancak “20. wiizyilda yasadigumiz bigcimiyle endiistriyel kapitalizmden hizla
uzaklasiyoruz ve tekrar gecmigse dénme ihtimalimiz ¢ok az.” (Frase, 2018). Bu ytizden
mevcut sistem dahilinde en iyiyi aramaya devam edecegiz. “Istihdam iliskisi, piir bir

iktisadi iglem olarak goriilseydi, neye benzerdi bir diisiiniin.” diyor Budd (2018),
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hakaniyet, soz hakki ve verimlilik tiggeninde calisma iliskilerini tartistig “Insani
Caligma Iliskisi” adl1 kitabinda. Budd'un (2018) sorusunu diisiiniirek baslanilan bu
calisma istihdam iligkisinin organik yoniine, erdeme dogru yol alacagimiz etik bir
nitelik tasimaktadir. Ctinkii etik diistince, birlikte yasam kiiltiirtiyle ilgili olup uyum
ve denge arayisidir. Calismada da erdem etigi baz alinarak, isletmeler agisindan bir
degerlendirme yapimistir. Erdem etigi isletmeleri, sorumlulugu olan ve
btinyesindeki bireyleri birbirine rakip olarak etkilesim halindeki unsurlar olarak
goren, sosyal uzlasmay1 gelistiren, isbirlikgi, adaletli, diirtist ve dost olarak goriir

(Budd, 2018).

Bu amagla, elestirel teorinin ayirt edici ozelligi olan seylesme ve
yabancillasmay1 reddedis ve ozglirlesme baglaminda degerlendirme yapilmaya
calisilmistir. Ayrica tim bu degerlendirmelerin tarihsel baglamdan bagimsiz

olamayacagini da belirtmekte fayda vardir.

Birinci sanayi devriminin diger bir ifadeyle endiistri 1.0'm sembolu
niteleigindeki Cromford Mill Fabrikasi (Resim 1-2), ayni zamanda diinyanin su ile
calisan ilk pamuk ipligi fabrikasidir. Richard Arkwright tarafindan 1771 yilinda insa
edilen fabrika binasi, is iliskileri baglaminda onemli bir gostergedir. Su kaynagina
yakin ama yasam alanlarina uzak bir bolgede kurulan bu fabrika kullandig1 yeni
teknoloji ile ge¢im kaynaklarmin tehlike altinda oldugunu diistinen Ludditelerin
(makine kiricilar) saldirilarindan korunmak amaciyla yiiksek duvarlarla gevrilmistir

(Mcauley, Duberley ve Johson, 2019).

Resim 1-2. Cromford Mill, 1771

(Cromford Mill, 2020a; Cromford Mill, 2020b)
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Modern teknolojinin bazi yonlerine direnen insan ve orgiitleri tanimlamak icin
kullanilan Ludditlere iliskin Jongerden (2010, s. 191): “Ortak inancin tersine Ludditler
teknolojinin  kendisine karst olmayip, teknolojinin toplumsal egemenlik aract olarak
kullamilmasim, teknolojinin degerden muaf ve otonom oldugu iddiasini reddetmektedirler.”
demektedir. 1640-1660 yillar1 arasinda baslayan hareket, toplumsal reform ve isci
sendikalar1 ile siyasete girip yasal orgiitlere dontismiis ve 19. ytizyilin bitiminde sona
ermistir (Jongerden, 2010). Teknolojinin galisanlarin is ve ¢alisma haklar1/kosullarim
etkilemesini olumlu bir perspektifden degerlendirmek de gerekmektedir. Endiistri
1.0’dan 4.0’a geldigimiz giintimiiz kosullarinda, teknolojiyi calisanlarin is cevresini,
performansini gelistirecek sekilde kullanmak miimkiindiir. Resim 3-4'te Cromford
Mill’den yaklasik 250 yil sonra Londra’da oldukca sik ve genis bir galisma alan
icinde spor salonu, masaj salonu ve dans stiidyosu da olan bir alan olarak
tasarlanmis Google GSirketinin Londra Merkez Binasi, isletmeler icin dost
metaforunun kullaniminin olduk¢a bos ve popiilize edilmis bir soylem niteligi
tasidigini kanitlar niteliktedir. Ctinkii degisen sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik
kosullar isletmlerin de calisan lehine dontismesi gerektirdigini gostermektedir.
Google calisanlarinin sirketlerine iliskin olumlu agitklamalar: oldukga dikkat cekicidir
(Youtube.com, 2020). Ciinkti tizerinde duisiiniilmesi gereken ya da diger ifadeyle goz
ardi edilen bir nokta endiistri iligkileridir. Elbette dost kavrami, sadece is goren
lehine kullanilan bir kavram degildir, ayn1 zamanda mdiisteriye yonelik bir takim
hizmetlerin 6zellestirilmesini nitelemek amaciyla da kullanilmaktadir. Ancak
ozellikle isgoren noktasinda Budd'un (2017) s6z hakki, verimlilik ve hakkaniyet
ticgeninde aciklamaya calistig1 yeni endistri iliskileri baglaminda yaklasmak dost
metaforuna iliskin c¢alismanin basinda sunulun hipotezi gticlendirmektedir. 2015
yilinda Google, calisanlarina destekleyici ve tatmin edici bir ¢alisma ortami sunma
konusundaki kararliligi nedeniyle “Fortune Dergisi” ve “Great Place to Work
Enstitiisti” tarafindan 2007 yilindan itibaren calistig1 sektoriin en iyi sirketi
secilmistir. Google’in ¢alisan dostu isyeri uygulamalarinin, cesitli yenilikci ve basarili
projelerin kulucka merkezi olmak icin ¢ok ©nemli oldugu diistintilmektedir.

Eszamanl olarak Google, inovasyonuyla da dikkat cekmektedir (Chen, Leung ve
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Evans, 2016). Ilerleyen kistmda da belirtilecegi tizere isletmelerin basarisi ancak

biitiinsel bir ¢aba ile miimkiin olabilmektedir.

Resim 3-4. Google Sirketinin Londra Merkez Binasi, 2020

(Google Londro Mekez Binasi, 2020)

Bu calisma, dost metaforu igletmeler igin bir erdem arayist mi? sorusuna elestirel
olarak yanit aramaktadir. Bu amagcla asagida, oncelikli olarak dost metaforu felsefi

okumalar esliginde analiz edilmeye calisiimistir.
3.1. Dost Metaforu Uzerine

“Dostlarin bulundugu yerde adalete gerek yoktur.

Ama adillerin adalete ek olarak dostluga ihtiyact vardir.
Ve adil olan da en adil olan dostlar arasinda olandir.”
(Aristoteles, 2009: 155)

Dili ve onu kullanma sekli, sahip olunan paradigma ile yakindan iliskilidir.
Insan diistinebildigi, tiretebildigi 6lctide dilini kullanabilir ve dontistiirebilir. Sadece
bilimsel paradigmalarda degil, orgiitsel paradigmalar da dil, retorik ve orgiitsel
uygulamalardan etkilenir. Bu noktada metaforlar, orgiitleri ve orgtitsel paradigma
degisimlerini sakince anlatmakta onemli bir isleve sahiptir. Tarihsel siirecte, orgiit
teorilerinin gelisimi incelendiginde, farkli metaforlarin dénemin 6zelliklerini kisa ve
hizlica anlatabildigi goriiliir. “Makine”, “hapishane”, “sanal” gibi metaforlar ilk akla
gelenlerdendir. Bunun yam swra Adam Smith’in piyasaya iliskin kullandig:
“gortinmez el” metaforu hala siklikla basvurulan metaforlardan biridir. Kendi i¢cinde

bir doéntistimiinde habercisi olma potansiyeli tasiyan metaforlar bu yoniiyle degisim

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1297



Emine SENER

ajan1 da sayilabilir. Bu tablo, bu calismada kendini gerceklestiren kehanet seklinde
ifade edilmistir. Bates (2001), Nietzsche'nin (1968), “metaforlar entelektiiel siireglerin
temelini olusturur ve biz onlar: gercedi ve anlami insa etmek icin kullanmiriz. Metafor
olusturmaya doniik yonelim, kategorilestirme, simiflandirma ve iliski kurma stirecleriyle
iliskili olup giicii elde etme ile de dzdeslesmektedir. Metaforlar, yasami insa etmemizi ve ona
anlam katmamizi saglar.” dedigini belirtmektedir. Bates (2001, s. 579) aym zamanda,

metaforlarin 6rgiit kilttirtinti ifade eden araglar oldugunu vurgulamaktadir.

Calismanin konusu olan dostluk, gerek Aristo gerekse Aristo sonrasi
calismalarda bir erdem olarak nitelendirilmektedir. Erdem tizerine yapilan
calismalarda bireysel ve orgiitsel erdemin 6lctilmesi amaciyla gelistirilen clgeklerde
dostlugu bir boyut olarak gormekteyiz (Racelis, 2013; Cameron vd., 2004). Aristo
(2010, s. 208) dostluk ile ilgili soyle demektedir:

“Dostluk duygusu yiirekten yani, ruhlarimizdaki sevme giiciinden dogar. Bunu suradan
anlwyoruz ki sevdigimiz kisilerin bizi ihmal etmesi, duygularimizi, tammadigimiz kimselerin
davranislarindan daha ¢ok sarsar.” Insanlar kendilerine iyilikle davranilmasimin haklari
oldugunu sandiklar1 zaman, bundan yoksun birakilinca ve umduklar: yarar1 elden
kacirinca kirginlik duyarlar (Aristo, 2010). Nikomakhos’a Etik adli eserinde, sekizinci
kitapta, Aristo (2009) dostlugu bir erdem olarak nitelendirirken, “erdemle birlikte
giden sey” olarak da ifade etmektedir. Dostluk ve yardim, fikir birligi iliskisine
deginen Aristo dostlugu, hos ve yararli olarak nitelendirmekte hazza bagli olan
dostlugun uzun stirmeyecegini soylemektedir. Ayrica, benzerlerin dostlugunun
mitkemmel olacagimi belirtmektedir. “Birlikte tuz tiiketmeden birbirini tanimak
olanaksizdir” diyerek birlikte zaman gecirip, paylasimda bulunmay:r da gerekli
gormektedir. Aristo'nun dostluk tizerine olan sekizinci kitabinda yer alan kavramlar

Sekil 1’de verilmistir.

]}
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Sekil 1. Aristo’ya Gore Dostluk ve Etrafindaki Kavramlar

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 1'de gorulduigti gibi ilgili metinde, dostluk kavrami tanimlanirken
etrafinda yer alan diger 6nemli kavramlar arastirmaci tarafindan, benzerlik, yararl,
hos, iyiyi talep, karsihikli iyilik, yardim, giivence, adalet, fikir birligi, karsitlik olarak
belirlenmistir. Cicero (2007) ise “dostlugu hem doguran, hem siirdiiren, erdemdir; erdem
olmadan dostlugun hicbir tiirii olamaz” demekte ve “Dostluk, bircok iyiligi bir araya toplar,
gozlerini nereye cevirirsen onu orada hazir bulursun, hicbir yere yabanci, hicbir zaman yersiz

ve can stkict degildir.” diyerek dvmektedir.

Cicero (2007), dostluk hep yardima ihtiya¢c duyuldugunda ya da zayif
olundugu zamanlarda degil, her zaman talep edilmediginde de destege hazir
olmakla ilgilidir demektedir. Ayrica, dostlarin ahlaki tertemiz olmaly; aralarinda her
konuda, diistiniislerinde, isteklerinde, ayrimsiz, tam bir anlasma olmalidir. O'na gore
dostlukta aranilan stireklilik ve kararliligin temeli, baghliktir. Baglilik olmadan higbir

sey stirekli olamamaktadir.

MaclIntyre, giintimtizde dostluk kavraminin siyasi ve toplumsal igeriginin
ortadan kalkip, sadece kisiler arasinda duygusal bir durumdan ibaret bir konuma

yerlestigini soylese de son zamanlarda artik isletmeler de bu kavrami bir can simidi
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olarak kullanmaya baglamistir (Kaptan, 2014; Sener, 2018). Orgiitsel imaj ve itibar
yonetiminde 6nemli bir yer tutmaya baslayan bu metafor, o kadar ileri gitmistir ki
baslangicta cevre dostu, aile dostu, calisan dostu, diye baslayan isletmeler bugiin isi
iyice abartarak, kulttirel gesitlilik dostu, kadin dostu, bebek dostu, cocuk dostu, yash
dostu, kullanici dostu, hayvan dostu, bisiklet dostu, tren kullanan dostu ve hatta

besin alerjisi dostu seklinde yelpazeyi genisletmistir.

3.2. Dostluk, Sosyal Sorumluluktan Daha Fazlasi

“Uydurma seyler ¢cabucak kendi dogalarina geri doner.
Temelinde dogruluk yatan her sey zeminden boy atar,
zamam geldiginde de daha biiyiik

daha iyi olarak ortaya cikar (Seneca, 2015)”.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandashk alanina dahil edilen
baz1 faaliyetler oOrgiitsel erdemliligi temsil edebilirken, bu faaliyetler genellikle
enstrimantal fayda veya degisim iliskileri tarafindan motive edildigi
aciklanmaktadir. Yani, bu eylemlere katihim siklikla isletmeye fayda saglamak icin
veya karsiliklilik anlagmasi sonucunda baslatilir. Ornegin; kurumsal bir itibar elde

etmek icin (Cameron, 2003).

“Isletmelerin baslica amact kdr elde etmek degil ortak deger yaratmaktir. Bu noktada
ortak degerin nasil yaratilacagim dgrenmek ve isletmeyi yeniden mesrulastirma yolunda bir
adimdir” gortsundeki Porter ve Kramer (2011), isletme diistincesindeki bir sonraki
biiytik dontistimiin ortak deger yaratma dusiincesiyle dogacagina inanmaktadir.
Ancak onlarm bu iyimser tavrim1 Fleming (2020), kapitalizmin kurtarilma cabasi
olarak nitelendirmektedir. Hatta biraz daha ileri giderek  kurumsal sosyal
sorumlulugu bir ideoloji olarak ele alip “herkesin kazandigi” bir senaryo sunan
yaklasimini “tiras” diye nitelendirmekte, aile dostu kapitalizmi bir mit olarak
degerlendirmekte ve kurumsal sosyal sorumluluga iliskin asagidaki ifadeleri

kullanmaktadar:

“Kurumsal sosyal sorumluluk disardaki diger kesimler (hiikiimet
yetkilileri, sivil toplum o6rgtitleri, protesto gruplar1 vb.) kadar, potansiyel ve
mevcut isgiiclerini hedeflemek i¢in de sik sik kullanilmistir. Bu bir yana,
biiytik sirketlerin toplum icin “iyi isler yapma” maskesi kapitalizmin
erdemlerine en yiirekten inanlar acisindan bile pek inandirici degildir,
siklikla da komiktir. Bu nedenle, kurumsal sosyal sorumluluk genel olarak

4 “

“yesilci g6z boyama”, “propaganda” ve “sacmalik” diye degerlendirilip

]}
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D o = = o  ————————.
kenara birakilir.”

Isletmeler sozii edilen dost metaforuyla gayri resmilestirilmektedir. Bu
gayriresmilestirme ise is hayati ile is dist hayat arasindaki simri
bulaniklagtirmaktadir. Elbette ki bu bulaniklastirma temelde isletme lehine bir rol
tistlenirken is goren igin oldukca rahatsiz edici bir tabloya da doniisme potansiyeli
tasitmaktadir. Yiiksek baglilik saglama amaciyla kullanilan metafor, is gorenin daha

fazla is ytiiki ile karsilasmasina da zemin hazirlamaktadir.

Diger taraftan oldukca kisisellestirilmis olan uygulamalar ile elde edilmek
istenen ilk elden is goreni etkileyip, daha istekli hale getirmenin otesinde giictin
sahibini stirekli hatirlatmak oldugu da soylenebilir. Boylece isletme kendi iktidar
anmi uzatmak adina aslinda dost metaforu arkasina siginmaktadir. Diger taraftan
Fleming (2020) gtintimiiz isletmelerinin bu ttir uygulamlarla aslinda riza tiretmeye
calisarak isgorenin igine sokuldugu bu duruma karsi sevgi duymasinin saglandigin
belirtmektedir. Biraz daha ileri giderek kisinin kendini gergeklestirme isteginde
isletmenin isbirligi yaparak kisinin arzusuna cevap veren bir nesne haline gelip

isgoreni 6zne kilma gayesidir.

Calisanin ihtiyaclarinin oldugunu ve bunlarin giderilmesi gerektigi hakikatini
dile getirenin isletmeler olmasi, Foucaultnun (2019) parrhasie olgusu ile
celismektedir. Ciinkii ona gore hakikatin sdylenmesinin bir takim kosullar1 vardir.
Parrhesia kullanan kisi, parrhesiastes, aklindaki her seyi bosbogazlik etmeden
soyleyen kisidir. Hakikati herhangi bir dolaylama, retorik kullanmadan dogrudan
soyler. Bu dogrudan sdyleme elbette bir takim riskleri de barindirmaktadir. Ancak
hakikati sdyleyen bu riskleri kabul eder ve icerdigi riskten sonra kaybetmeyi de goze
alir. Bu kaybetme ihtimali etkinligin daha ¢ok asagidan yukar: dogru olmasina neden
olur. Yani bir kral ya da tiram1 parrhesia yaparken goremezsiniz ¢iinkii kaybetme
riskini almak istemezler. Parrhasie, hakikati ispat etmeyi degil, elestirmeyi gerektirir
ve parrhesia kullanan kisi, elestirdigi kisiden genelde gticstizdiir, bu nedenle daha
cok asagidan yukariya dogrudur. Bir cocugun babasini, bir 6grencinin 6gretmenini,
bir isgorenin patronunu elestirmesi parrhesiadir. Fakat burada esas nokta, hakikat,

bir 6dev anlayisiyla ifade edilmeye calisilir ve ahlaki yonti vardir. Ancak dost
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metaforunu  kullanan isletmeler bu hakikati yukarida sayillan olgekte

kullanmamaktadir.

i@letmelerde dost metaforunun, 6zellikle 1990’ lardan sonra stirdiiriilebilir bir
cevre kaygisiyla “cevre dostu isletme” seklinde kullanimina rastlanmaktadir. Bunun
yani sira ayn1 donemde simirli sayida “aile dostu isletme” calismasi (Hogg ve Harker,
1992) var iken, teknoloji tireten isletmelerin stirece dahil olmasi ile “kullanict dostu
isletme” Kkategorisi karsimiza c¢ikmaktadir. Giintimiize geldigimizde, isletmeler
tarafindan yaygin bicimde dost metaforunun kullanmildig1 ancak konu {izerine
elestirel boyutta kuramsal bir calisma yapilmadig1 goriilmektedir. Asagida Tablo

1’de siklikla kullanilan dost isletme kategorileri verilmistir.

Tablo 1. Siklikla Kullanilan Dost Isletme Kategorileri ve Ozellikleri

Dost isletme Kategorileri
Calisan Dostu Isletme (Gray, 2002)
(Bangladesh Women Chamber of Commerce, 2020; Sparc
Advocacy Trainings, 2020; Emerging Lessons on Women'’s
Entrepreneurship, 2020; Capital Dergisi Kadin Dostu

Kadin Dostu Isletme

Sirketler, 2020)
Aile Dostu Isletme (Gray, 2002)
Cevre Dostu Isletme (Majurin, 2017)
Bebek Dostu Hastane? (Sevim ve Sener, 2019)
Bakim ve Hasta Dostu Hastane? (Gtiven, 2007)
Cocuk Dostu Isletme (Children are Everyone’s Business, 2020)
Yasl Dostu Isletme (Age-Friendly Business, 2020)
Hayvan Dostu Isletme (Berkey, 2020)
Bisiklet Dostu Isletme (Bicycle Friendly Business, 2020)
Gizlilik Dostu Isletmeler (Liu, Bonazzi, Fritscher ve Pigneur, 2011)
1novasyon Dostu Isletme (Chen, Leung ve Evans, 2016)

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 1'de verilen kategorilere her gecen giin yenisinin eklendigini, hatta
bunlara ek olarak, besin alerjisi dostu, tren kullanan dostu, 6grenci dostu, kullanic
dostu isletme gibi oldukga spesifik kategorilerinde mevcut oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ancak burada o6zellikle kadm, aile, bebek ve yasl dostu isletmeler
tizerinden agiklamalar yapilacaktir. Calisanlarin, is doyumunu artirma, iliskilerini
gliclendirme ve yonetime katilimini saglama 6zelligine sahip ¢alisan dostu isletmeler

gibi aile ve kadin dostu isletmeler de yar1 zamanl ya da esnek calisma ile calisanlarin

23 Hastaneler igin kullanilmaktadir. Ancak ozellikle saglig: bir hak olarak goren saglik politikas1 benimseyen tilkelerde boylesi
metaforlarin kullanilmasi oldukga diistindiirtictidiir. Saghk bir biitiindiir ve verilen hizmetler bu sekilde kategorize edilemez.
Tuim hastanelerin hasta dostu olmasi beklenilendir. Ya da yeni dogan bebege ve annesine tiim hastanelerde ayni yaklasimla
hizmet sunulmas: temel insan hakkidur.

]}
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isletmede gecirecekleri siireleri azaltan uygulamalardir. Ancak uzun vadede isletme
yoneticileri baglihkta ve is deneyiminde azalma (Gray, 2002; Lewis, 1997)
raporladiklar i¢in ¢ogu isletme bu riski goze almak istememektedir. Bunun yan sira
inovasyon dostu isletmeler ile calisan dostu isletmeler arasinda iliski olmasmin
tesadtif olmadigr aciktir. Ciinkii yetenekli calisanlar1 ¢ekecek, kariyer olanaklar:
saglayacak ve elde tutacak uygulamalar ile ancak inovasyon gerceklestirilebilir.
Literattirde, calisma yeri kalitesi ile patent sayisi arasinda da yiiksek korelasyon

oldugu belirtilmektedir (Chen, Leung ve Evans, 2016).

Isletmedeki toplam calisan icerisinde kadin calisan oranini, kadmlar lehine
artirma cabasindaki isletmeler kadin dostu olarak anilmaktadir. Kadinlarin hem is
hem de ev sorumluluklarinin g6z oniinde bulundurulmadan isletmelerin bu
metaforu kullanmasi oksimorondan oteye ge¢cmemektedir. Gelismekte olan sosyo-
ekonomik cevrelerde (6zellikle Bangledes, Nijerya gibi giiney Asya iilkeleri)
(Bangladesh Women Chamber of Commerce, 2020; Sparc Advocacy Trainings, 2020;
Emerging Lessons on Women’s Entrepreneurship, 2020) oldukca dikkat cekici
sekilde kullanilan kadin dostu metaforu, olmas: gerekeni gerceklestirme adina bir
arag niteligi tasimakta, ekstra bir rol iistlen(e)memektedir. Ornegin 2013 yilindan beri
Tirkiye’de kadin dostu isletme odiilleri adi altinda 8 ayr1 kategori yer almakta
(Capital Dergisi Kadin Dostu Sirketler, 2020) ancak bu kategoriler calisan ve yonetici
oranlarindan/sayilardan farkli bir icerik barmdirmamaktadir. Yukarida dost
kavrami ve etrafindaki kavramlarin verildigi Aristo’dan miilhem sekil, dikkate
alindiginda, ilgili tablonun dost kavrammin iceriginde yer alan bircok unsurdan
yoksun oldugu goriilebilmektedir. Oyle ki kadin dostu olmak igin ve bir erdem
olarak dostluk insa edebilmek icin Farabi'nin erdem tanimindaki, “en ytiksek iyi” ye
ulasmak gereklidir. Oraya da ancak bilgi ile varilacag: asikardir. Yani kadmn dostu
olmanin yolu bir varlik olarak kadini, is hayatinda bas etmek zorunda oldugu
sorunlarla bas basa birakmamaktir. Anneligi ve kadin olmasindan dolay: sahip
oldugu fizyolojik 6zellikleri bir sorun olarak sahaya siiren isletmeler, galistirdiklar:
kadin sayilartyla dost olma potansiyeli tasimamaktadir. Aile dostu olarak
nitelendirilen birka¢ gostermelik uygulama, bireylerin ve ozellikle kadinlarin is-

yasam dengesini kurmalar1 igin yeterli olmamaktadir. Orgiitler, calisanlarin baglilik
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ve azimle uzun saatler boyunca calismalarini, is yerinde stirekli hazir bulunmalarim
veya sik sik seyahat etmelerini beklemek yerine, onlarin is ve 6zel yasamda ayr1 ayri

sorumluluklar: oldugunu kabul etmek zorundadirlar (Mainiero ve Sullivan, 2005).

Hastane kavraminin gelistirilmesi ve dontstiirtilmesi ile ortaya c¢ikan
kavramlardan biri olan Bebek Dostu Hastane, uzun vadede hastane kavraminin
icinde yer alacak herhangi bir unsur olarak diistintilmektedir. Stire¢ icinde, parcali
(anne dostu, bebek dostu, bakim dostu) yaklasimlardan saghgimn ve insan haklarmin
biittinselligi adina vazgecilecegi ongoriilmektedir. Dost metaforunun hastanelerin
gliclti yonlerine atifta bulunan bir kavram olup olmadig; ise tartisiimalidir (Sevim ve
Sener, 2019). Bir diger dost isletme olan yasli dostu isletmelerin, sahip oldugu
ozelliklerin neler olacagmna iliskin gelistirilen kontrol listelerinde (Age-Friendly
Business, 2020); (“Tabelada biiyiik, okunmas: kolay ve kontrast yazilar kullanir (6rn. Siyah
beyaz arka plan iizerinde harfler)”, “Merdivenlerde saglam korkuluklar vardir.”, “Ddseme
kaymazdir.”, "Déseme parlak degildir.”, “Paspaslar zemine sabitlenmistir.”, “Tekerlekli
sandalye erisim yollari iyi isaretlenmistir.”) burada oldukca fazla yer kaplayacak ancak
diger dost isletmelerde de dikkati ¢eken, insanin insan olmasindan dolay1 sahip
oldugu haklar baglaminda, var olmasi gereken ozellikler siralanmaktadir. Cevre
dostu, yesil isletmeler ise cevreye zarar vermeyen, temiz teknolojiler kullanan
isletmeler olarak tanimlanmakta ve stirdiiriilebilirlikteki fonksiyonlar1 onemle

vurgulanmaktadir. Ancak olmas1 gereken bir 6zelligin olagan dis1 olarak sunulmasi

oldukca dikkat cekicidir.

Yukarida verilen kategoriler dikkate alindiginda, Fleming'in (2020)
“kapitalizm simifsiz var olamaz” deyisini akla gelmektedir. Ancak burada sozii
edilen emek-sermaye iligskisi degil kapitalizmin kendi lehine olusturdugu smiflar
kastedilmektedir. Toplumsal cinsiyet, yas hatta din oldukca islevsel bir sekilde
kullanilmaktadir. Basta da belirtildigi gibi, sahte hakikatcilik ile bir erdem olan
dostluga ulasmak miimkiin degildir. Ancak metaforlar siire¢ icerisinde orgiit
kilttirlerini dontistiirme potansiyeli olan dilsel giic 6geleridir. Bu yontiyle dost
metaforunun kullanimini, isletmelerin geldigi noktada kiicimsenmeyecek bir nokta

oldugunu soylemek gerekir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, parcali bir yaklasimla, biittinsel olmaktan uzak, insanin farklh
ozelliklerini zayiflik derecesinde algilayip giictin ve iktidarin sahibi olarak stzde
hakikatcilikle kullanilan dost metaforu elestirel olarak degerlendirilmeye
calisilmistir. Tablo 1’de de verilen dost metaforuyla anilan, farkli kategorilerdeki
isletmelerin fark etmesi gereken en 6nemli husus verilen tiim dost kategoriler, ancak
bir araya getirilirse isletmelerin esas amaclarina ulasilacagidir. Kisaca, calisan dostu
olmadan inovasyon dostu; kadin dostu olmadan calisan dostu ve aile dostu
olunamayacag1 unutulmamalidir. Dost metaforu isletmelerin aciklarini yara bandi
marifetiyle kapatma cabasi olarak degerlendirilebilir. Isletmeler uzun vadede,
biittinsel, gercekci ve erdemli bir yaklasimla isletme kitaplarmnda yer alan temel
amaclaria ulasabileceklerini goz ardi etmemelidirler. Ancak Bauman (2010) her ne
kadar:

“...ayakta kalma oyununda, giiven, seref ve merhamet, intiharla es
anlamhdir. Eger biitin herkesten daha cetin ve daha az durtst
degilsen, seni katlederler, belki icleri aciyarak belki de hi¢ vicdan
azabi duymadan. Iste Darwin’in diinyasina geri dondiik her
durumda ayakta kalan en iyi sekilde uyum saglayandir ya da daha
ziyade digerlerinden daha uzun siire ayakta kalmak uyum saglamis
olmanin en temel kanitidir.”

dese de erdem, topluluklarda iyi vatandasligin ayrilmaz bir unsuru, etkilesim refahi
ve toplumsal istikrar icin alan yaratmaktadir. Bu nedenle toplumun hayatta
kalmasimi saglamak icin sarttir. Erdemli bir orgiit icin gerekli olan ilk sey, icerdigi
kendine has uygulama-kurum kombinasyonu igin iyi bir niyettir. Ikinci olarak
barmdirdig1 uygulamanin devamliligini saglamak ve bunun tizerine kuruldugundan
haberdar olmalidir. Ve mutlaka uygulamadaki miikemmelligi aramaya devam
etmelidir (Tsoukas ve Chia, 2013). Dost metaforu bu baglamda, sadece miikemmellik
arayisinda bir adimm olarak olumlanabilir. Bu bakis acisiyla, isletmelerin
standartlasmus ve biitiinsel fayda saglamalarina katki saglamak amaciyla
akreditasyon ve sertifikasyon benzeri zorunlu wuluslararasi uygulamalar
gelistirilebilir. ~Tedarik¢i, hizmet saglayicilar ve tiim paydaglarin Kkalite
standartlarinda oldugu gibi bu ttir uygulamalar1 da talep etmesinin yasal zeminde
olusturulmasi, metaforun hakikate dontismesine ve kendini gerceklestirmesine katki

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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saglayacaktir. Bundan sonra yapilacak olan, kendini dost olarak nitelendiren
isletmeleri (kadin dostu, cocuk dostu, bebek dostu, hasta dostu, yasli dostu vb) iceren
karma desenli, isgoren-isveren perspektifinden olguyu derinlemesine incelemeye

doniik calismalarin da kehanetin gercege dontismesinde pay1 olacaktir.

Sonug olarak; kendini gerceklestiren kehanet olma potansiyeli tasiyan dost
metaforunu, sahte hakikatgilik olarak kullanmaktan vazgecip, belki de elden
birakmamakta fayda vardir. Bu noktada, dost metaforu isletmelerin dontismesini saglar
m1? Yoksa sadece bir yara bandi mi? bekleyip gormek gerekecektir. Ancak bilinen o ki,
isletmelerin, Yunus Emre'nin “Dostun evi goniillerdir, goniiller yapmaya geldim” diyen

dizelerine simdilik oldukca uzakta oldugudur.

]}
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