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0z Caligan basarisimin temelinde is tatmini kavrami yer almaktadir. Adams'im

Esitlik Teorisi'ne gore is tatminini saglamammn yolu da calisana adil bir is ortam

Anahtar Kelimeler: olusturabilmektir. Orgiitlerde bu adil is ortamimn olusturulmasini olumsuz yonde
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Is Tatmini adaletin aracilik etkisinin varligini ya da yoklugunu tespit etmektir. Bunun icin gelistirilen
hipotezler ve arastirma sorular: Amasya ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren kamu kurumlar
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF CRONYISM ON JOB SATISFACTION: INTERMEDIATE ROLE
OF ORGANIZATIONAL JUSTICE

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH SUBJECT

The subject of the research is to determine whether or not organizational justice perception has an
intermediary role in the effect of cronyism, which is one of the unwanted behaviors in
organizations, on the job satisfaction of the employees.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The main purpose of the research is to determine the effect of employees' perception of cronyism
on job satisfaction and to determine whether there is a mediating role in organizational justice
perception in this relationship.

In the literature review conducted during the research, although there have been various studies
in both national and international literature to investigate the relationships between cronyism and
job satisfaction; (Arash ve Tiimer, 2008: 1247; Chandler, 2012: 110; Sadozai ve digerleri, 2012: 765;
Karatas, 2013: 87; Diken ve digerleri, 2014: 209; Erdem ve Karatas, 2015: 67; Nadeem ve digerleri,
2015: 228), cronyism and organizational justice (Biite, 2011b: 150; Karacagoglu ve Yoriik, 2012: 45;
Polat ve Kazak, 2014: 72; Barut, 2015: 384), job satisfaction and organizational justice (Yiirtir, 2005:
109; Soytik, 2007: 108; Ding ve Ceylan, 2008: 14; Yavuz, 2010: 55; Meydan, 2010: 201; Keklik ve
Coskun Us, 2013: 158; Yildiz, 2014: 207; Tekingtindtiz ve digerleri, 2014: 63), any study that deals
with cronyism, job satisfaction and organizational justice has not been demonstrated. This
research is important in terms of addressing the relationship between cronyism, job satisfaction
and organizational justice.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

Businesses that want to ensure that their employees are satisfied with their jobs should primarily
create a fair organizational environment. The prerequisite of providing a fair environment is not
to keep any employees apart from other employees, act differently and favor them because of any
feature. Although these three concepts, namely job satisfaction, organizational justice and
cronyism, are closely related to the organizational behavior of the employees, the lack of a study
that deals with the relationship between these three concepts in the literature causes a significant
deficiency. It is thought that the research conducted in order to overcome this deficiency will
contribute.

2. DESIGN AND METHOD
2.1. RESEARCH TYPE

A practical research has been conducted for this study.
2.2. RESEARCH PROBLEMS

The research problems created by considering the research model are: a) Does cronyism have any
effect on job satisfaction? b) Does cronyism have any effect on organizational justice? ¢) Does
organizational justice have any impact on job satisfaction? d) Does organizational justice have a
mediating effect on the impact of cronyism on job satisfaction?

2.3. DATA COLLECTION METHOD

The survey method, one of the most common methods used to collect primary data, was used in
the study, as in many studies in the social sciences. The universe of the research is the employees
working in the public sector in Amasya province and its districts and the business employees with
fifty or more employees in the private sector. For a research population of 25678 employees, a
sample of 418 people was conducted.
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2.4. QUANTITATIVE/ QUALITATIVE ANALYSIS

This study is a quantitative study. Quantitative analysis techniques were used for the data
obtained from the sample of the study. Among these, frequency analysis for demographic data,
factor analysis for variables and correlation analysis for the research model, linear regression
analysis and hierarchical regression analysis were used.

2.5. RESEARCH MODEL

ORGANIZATIONAL JUSTICE
- Justice on Practice

- Distribution Justice

JOB SATISFACTION

- Factor Related to the Quality of the Work

-

CRONYISM - Managerial Factor

- Factor Related to Working Conditions

- Social Factor

2.6. RESEARCH HYPOTHESES
The research has four basic hypotheses. These are:

Hji: Employees' perception of cronyism affects job satisfaction.

Hy: Employees' perception of cronyism affects the perception of organizational justice.

Hj: Employees' perception of organizational justice affects job satisfaction.

Hy: Organizational justice perception has a mediating effect on the effect of employees' perception of
cronyism on job satisfaction.

3. FINDINGS AND DISCUSSION
3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

According to the findings obtained as a result of the correlation analysis, it is seen that there is a
negative relationship between cronyism, job satisfaction and sub-dimensions. Again, a negative
relationship was found between cronyism and organizational justice and its sub-dimensions.
There is a positive and significant relationship between job satisfaction and its sub-dimensions
and organizational justice and its sub-dimensions. Added to this, according to the latest
hierarchical regression analysis, it was concluded that the perception of organizational justice has
a partial mediator variable effect between cronyism and job satisfaction.

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS
According to the data obtained from the regression analysis, all hypotheses created were accepted.
3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

According to the findings obtained from the research, it is seen that there is a negative relationship
between cronyism, job satisfaction and sub-dimensions. Some of the studies that support this
finding in the literature are as follows; Arasli and Tiimer (2008: 1247), Biite (2011a: 402), Chandler
(2012: 101), Karatas (2013: 87), Diken and others (2014: 209), Karakose (2014: 248), Erdem and
Karatas ( 2015: 67), Barut (2015: 390). However, there are two studies in the literature that do not
support these findings, these are; Sadozai et al (2012: 765) and Nadeem et al (2015: 228). In these
studies, it was revealed that there is a positive relationship between cronyism and job satisfaction.
These two studies were done in Pakistan. They argued that the reason for such an outcome was
that favoritism was favored and approved by the Pakistani community, and that the culture factor
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and culture and conditions in small and underdeveloped countries would encourage people to
accept cronyism.

Again, a negative relationship was found between cronyism and organizational justice and its
sub-dimensions. Some of the studies supporting this result in the literature are as follows;
Karacakoglu and Yoriik, (2012: 45), Erdem et al. (2013: 57), Pearce (2015: 43).

There is a significant positive relationship between job satisfaction and its sub-dimensions and
organizational justice and its sub-dimensions. There are studies supporting this result in the
literature, these are; Judge and Colquitt (2004: 395), Meydan (2010: 201), Tasgioglu, (2010: 50-51),
Tekingtindiiz et al. (2014: 63), Yildiz (2014: 207).

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
4.1. RESULTS of the ARTICLE

According to the results of the study that emerged in line with the analyzes; it has been
determined that cronyism has a negative relationship with job satisfaction and its sub-dimensions.
In other words, job satisfaction decreases as cronyism increases.

In addition, it has been determined that cronyism has a negative relationship with organizational
justice and its sub-dimensions, which means that the perception of organizational justice
decreases as cronyism increases.

In the study, there was a positive relationship between organizational justice and its sub-
dimensions and job satisfaction and sub-dimensions, that is, as the perception of organizational
justice increases, job satisfaction also increases.

Finally, it has been determined that organizational justice has a partial mediating effect in the
relationship of cronyism with job satisfaction, which means that it is in the mediator variables
other than organizational justice that affects the relationship between cronyism and job
satisfaction.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

In the research, only cronyism, which is accepted as a type of nepotism, has been handled, other
types of nepotism (such as nepotism, patronage, and townsmanship) can be discussed later.
Instead of job satisfaction and organizational justice variables, it can be handled in different
variables (such as organizational citizenship, motivation). The sample of the research can be
expanded and applied across a geographical region or country.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

The sample covers only Amasya province and its districts. The difficulties of survey application
in general. Limited number of participants reached through the survey. Particularly because of the
content of the concept of cronyism (nepotism), participants thought that they could not answer
objectively about the expressions in the questionnaire.
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1. GIRIS

Glintimiizde isletmeler hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin, islerini
profesyonel sekilde stirdiirebilmek, rekabette 6ne ge¢cmek ve basarili olabilmek igin
yonetim stratejilerini secip, uygularken calisanlarmin beklentilerini karsilayacak
sekilde davranmalar1 gerektigini kabul edip, bu dogrultuda hareket etmelidir.
Calisanlarin yonetimden en 6nemli beklentisi de kendilerine esit ve adil sekilde
davranilmasidir. Ozellikle ise alinmalarindan, kendilerine verilen islerin esit sekilde
dagitilmasina, takdir, terfi, ceza gibi unsurlarin esit sekilde uygulanmasma kadar,

calisanlarin bir¢cok beklentisi mevcuttur.

Orgiitler farkl zelliklere ve beklentilere sahip kisilerin bir araya gelmesi ile
olusan sistemlerdir (Yazici, 2001: 76). Basarili 6rgtitler farkl 6zellik ve yapilara sahip
kisilerin uyum icinde calismasimmi saglayacak ortak bir kiltiir yaratabilenlerdir.
Cunk yarattiklar: bu kiiltiir orgiitlerin basarili olmas: ve rekabette 6ne gecebilmeleri
icin kendilerine orgiitsel bir gii¢ saglayacaktir (Baytok, 2006: 6). Boyle bir giticii
yaratabilmek iginde orgiitler de oncelikle kayirmaci bir ortam olusmasinin
engellenmesi gereklidir. Kayirmacilik en basit tanimiyla bir kisi ya da grubun
cikarlar1 dogrultusunda hareket edip, kararlar alarak adillikten uzaklasmaktir

(Erdem, 2010: 1).

Literatiirde kayirmaciligin tiirlerinden biri olarak nitelendirilen kronizm (es-
dost kayirmacilig), 6zellikle calisanlarin performans ve verimliligini olumsuz yonde
etkileyerek, isletmenin genel basarisin1 da azaltmaktadir. Kronizmin temelinde yatan
adaletsizlik, calisanlarin tatminini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu calisma
isletmelerin ve yoneticilerin, kronizm uygulamalarmin, ¢alisanlarin adalet hissi ve
tatminleri tizerindeki olumsuz etkilerinin varligimi gostererek, bu konularla ilgili

onlemlerin alinmasi yoniinde tesvik edici olabilecektir.

Giintimtizde basarili olabilmek i¢in her yontemi deneyen isletmelerin bu {ig
kavramin basar1 ve basarisizliklar: tizerindeki etkisini gormezden gelmeleri miimkiin
degildir. Buna ragmen literattirde kronizm, orgtitsel adalet ve is tatmini iliskisini
beraber arastiran bir calismanin olmamasinin, isletmeler, yonetim ve calisanlar

acisindan bir eksiklik oldugu distintilmektedir. Ancak hem wulusal hem de
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uluslararas: alanyazinda bu kavramlarla ilgili cesitli calismalar yapilmasina ragmen,
kronizm, is tatmini ve orgtitsel adaleti bir arada ele alan herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu arastirma da kronizm, is tatmini ve orgiitsel adalet arasindaki

iliskiyi bir arada ele almasi agisindan énemlidir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kuramsal Altyapi

Bu calismanin temelini Adams’in esitlik teorisi olusturmaktadir. Bu teori bir
motivasyon teorisi olmasma ragmen is tatminiyle alakali onemli noktalara da
deginmektedir. Bu teoriye gore calisanlar, elde edilen 6diiller, aldiklar: ticret, calisma
sartlari, sahip olunan terfi olanaklar1 gibi unsurlar agisindan kendilerini diger
calisanlarla karsilastirarak tatmin olurlar ya da tatmin olmazlar. Bu nedenle calisanin
tatmin derecesi ve basarisi is ortaminda algiladig adalet ile yakindan ilgilidir (Tor,
2011: 56). Calisan kendisini digerleri ile kiyaslarken iki unsura 6nem verir. Bunlar
girdiler ve giktilardir. Isgoren girdi olarak sahip oldugu yetenek, tecriibe, bilgi gibi
unsurlar karsiiginda cikt: olarak elde etmesi gereken maas, statii, sosyal yardimlar
gibi unsurlar: digerlerinin girdi ve ciktilari ile kiyaslamaktadir. Kisi eger bu iki unsur
agisindan denge kuramazsa, isinden tatmin olamayacak ve adaletsizlik algist
artabilecektir (Kaya, 2009: 69). Kronizmin bu denge tizerinde olumsuz etkisi soz
konusudur. Schoderbek ve Deshpande (1993: 394) kronizmde kayirilan tarafin is
tatmininin artarken kayirilmayanlarin is tatmininin daha diisiik oldugunu
soylemektedir. Ciinkii kayirilan grupta olanlarin kayirilmayanlara gore daha fazla
firsat ve ddiiller gibi ciktilardan yararlanmasi s6z konusudur. Dolayisi ile kronizmin

yol actig1 bu adaletsizlik, calisanlarin is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir.
2.2. Teorik Altyap1

Bir kisinin isinin gerektirdigi niteliklere sahip olmamasina ragmen, yakinlik
iliskilerine dayali olarak, ise almada, terfide, ¢diillendirmede kisisel iliskiler ve
yakinlik dogrultusunda kayirilmasi, tistiin tutulmasina kronizm denir (Erdem ve
digerleri, 2013: 56). Kronizmde liyakatten ziyade sadakat esastir. Isletmelerde dogru
kisilere gosterilen sadakate dayali olarak kurulan gayri resmi ve yakin iliskiler,

calisana gti¢ saglayan onemli bir arag olarak nitelendirilmektedir (Khatri ve Tsang,
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2003: 292). Esitlik ilkesine aykir1 bir davranis olan kronizmin, calisanin isletmeye
bakisin1 olumsuz yonde etkileme (Erdem ve Merig, 2012: 143), performans ve
verimliliginde diisme (Yan ve Bei, 2009: 4), orgtitsel baglhlik ve is tatmininde azalma,
isten ayrilma niyetinde artis, mutsuzluk ve esgiidimde azalma, moralde diisme,
tiretimde azalma (Abdalla vd., 1998: 560), giivensizligin artmasi (Ozer ve Caglayan,
2016: 25), motivasyonun azalmasi, calisan davranislarini olumsuz yonde etkileme ve
denetlemede kullanilan kontrol mekanizmalarini etkisiz hale getirme (Polat, Kazak,
2014: 74), kisisel gelisimi azaltma, yetenekleri koreltme, fikir paylasimini azaltma,
liyakate dayali olmayan terfilerde artis, ayrimciligin artmasi, hukuki sonuglara yol
a¢mas! (Chandler, 2012: 110), catismalarda artma, kayirilan calisanlara ve yonetime
tepkilerin artmasi, orgtitteki adalet ortaminin yok olmasi, niteliksiz kisilerin altinda
calismak zorunda kalma, gibi olumsuz etkileri mevcuttur (Khatri ve Tsang, 2003: 296;

Karatas, 2013: 31).

Is tatmini, calisanin yaptig1 isi degerlendirmesi sonucu isinin beklentilerini
karsilayan ozelliklere sahip oldugunu gordiigiinde hissettigi olumlu duygular (Liu

ve digerleri, 2008: 684), i¢sel bir durum olarak tanimlanmaktadir (Mullins, 2010: 282).

Is tatmininin drgiitsel baglilik (Bai ve digerleri, 2006: 50), performans, kariyer
beklentisi, motivasyon diizeyleri, orgtit kiiltiirtine olan sadakat, calisma sartlari ve
yonetimle ilgili dtistinceleri, degisime karsi olan tutumu, gibi isgorenle ilgili
konularda, ayrica insan kaynaklarmmn verimliligi, iyilestirme, detayli isgoren
degerlendirmesi, krizleri 6nceden tahmin etme, vasifh isgiicti kaybmin énlenmesi,
yeni isgéren bulma maliyetlerinin duistirtilmesi, daha saglikli musteri iletisimi kurma

ve ekip ruhunu gelistirme gibi yonetsel konularda etkili oldugu ileri stirtilmektedir

(Sengtil, 2008: 39).

Orgiitsel adalet, giktilarmn paylastirilmasi, bu paylagimla ilgili kararlarin
verilmesinde kullanilan stirecler ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan kurallarin
uygulanmasi ile olusan isgoren algilaridir (Selvitopu ve Sahin, 2013: 172). Literattir
incelendiginde, orgiitsel adaletin, orgititsel vatandaslik davranist (Moorman, 1991:
845), vdiil ve ticret tatmini, is tatmini ve calisan sadakati ve baghligl, isgérenin alinan

kararlara verdigi tepkiler, calisan saghgi, performans, yoneticilere karsi tutum
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(Yurtar, 2005: 109), orgiitsel gitiven, misteri memnuniyetinin olusturulmas: ve
artmasi, orgtitsel catismalarin azalmasi (Arasl ve digerleri, 2006: 305; Cropanzano ve
digerleri: 2007: 37) gibi konularda etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu ti¢ kavramin
ortaya cikarttig1 etkiler gz ontine alindiginda birbirleriyle oldukca iliskili olduklar:

daha net anlagilmaktadir.
2.3. Degiskenler Arasi Iligkiler ve Hipotez Gelistirme

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda konuyla ilgili calismalar incelenmis ve
calismanin temel hipotezleri olusturulmustur. Biite (2011a: 402) Ankara’da faaliyet
gosteren kamu bankalarinin 243 calisan tizerinde yaptig1 arastirmasinda, kronizm ile
is tatmini arasinda anlamli ve ters yonli bir iliskinin oldugu sonucuna varmustir.
Karatas (2013: 87) ve Erdem ve Karatas (2015: 67) Mugla ilinin tg ilgesinde, ti¢, dort
ve bes yildizli otellerin 405 calisani tizerinde yaptiklar1 calismada, is tatmininin
kronizm uygulamalarindan olumsuz yonde etkilendigini ortaya koymustur. Ayrica
Arashli ve Ttmer (2008: 1247), Karakose (2014: 248), Barut (2015: 390) ve Diken ve
digerleri (2014: 209) de calismalarinda benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Kronizm
ile is tatmini iliskisini inceleyen ¢alismalarin sonuglaria bakildiginda, kronizm ile is
tatmini arasinda negatif yonlti bir iliski oldugu ortaya konulmaktadir. Ancak
Pakistan da yapilan iki ¢alisma (Sadozai ve digerleri, 2012: 765; Nadeem ve digerleri,
2015: 228) kronizmin is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bu
nedenle hipotezler negatif ya da pozitif bir yon belirtiimeden asagidaki sekilde

olusturulmustur:
Hi: Calisanlarin kronizm algist i tatminini etkiler.

Kronizm ile 6rgtitsel adalet iliskisini inceleyen calisma sonuglari bu iki kavram
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu sdylemektedir. Biite (2011b: 150)
Ankara’da faaliyet gosteren kamu bankalarimin 243 calisani tizerinde yaptig
calismada isgorenlerin algiladiklar: iklimin kayirmaci olmasi durumunda orgtitsel
adalet algilarinin olumsuz yonde etkilendigini soylemektedir. Ayrica Ozdevecioglu
(2003: 117- 118), Karacagoglu ve Yoriik (2012: 45), Erdem ve digerleri (2013: 58) de
yaptiklar1 calismalarda benzer sonuglar elde etmislerdir. Bu dogrultuda hipotez su

sekilde olusturulmustur:
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Hj: Calisanlarin kronizm algisi 6rgiitsel adalet algisin etkiler.

Orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda yapilan calismalarin sonucuna
bakildiginda, orgiitsel adaletin is tatminini olumlu yonde etkiledigi gortilmektedir.
Meydan (2010: 201) Milli Egitim Bakanligina bagli, Istanbul ve Ankara’da bulunan
on alt1 okulda calisan 394 6gretmen tizerinde yaptig1 arastirmada, isgorenlerin
orgtitsel adalet algisinin is tatminleri tizerinde etkili oldugu sonucuna varmustir.
Tekingtindiiz ve digerlerinin (2014: 63) hastanede gorev yapan 170 kisi tizerinde
yaptigl calismaya gore, isletmede calisanlarin algiladiklar: adalet ve giiven arttikga is
tatmini de artmaktadir. Ayrica Soytik (2007: 108) ve Yildiz (2014: 207) da yaptiklar:
calismalarda benzer sonuclardan bahsetmektedirler. Bu dogrultuda olusturulan

hipotez su sekildedir:
Hjs: Calisanlarin orgiitsel adalet algist i tatminini etkiler.

Son olarak da kronizm ile is tatmini iliskisinde orgtitsel adaletin aracilik

etkisinin olup olmadigini gérmek icin olusturulan H4 hipotezi su sekildedir:

Hg: Calisanlarin kronizm algisimin is tatminine etkisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik

etkisi vardir.
3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Arastirma Sorular:

Arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin kronizm algisinin is tatmini tizerindeki
etkisini tespit etmek ve bu iliskide orgiitsel adalet algisinin aracilik roltintin varligin
ya da yoklugunu belirlemektir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni kronizm, bagiml
degiskeni is tatmini ve araci degiskeni orgiitsel adalettir. Baron ve Kenny (1986)'ya
gore, bir degiskeni araci degisken olarak adlandirabilmek icin gereken sartlar
(Turung ve Celik, 2010:197; Akkog ve digerleri, 2012: 122-123; Secgin ve Ozyer, 2016:
266); 1) Kronizmin, orgiitsel adalet tizerinde etkisinin olmasidir. 2) Kronizmin, is
tatminine etkisinin olmasidir. 3) Orgﬁtsel adalet, analize dahil edildiginde, is tatmini
ve kronizm arasinda yapilan analizde daha ©ncesinde anlamli bulunan iligskinin,
anlamlilik diizeyinin 6nceki diizeye gore ya azalmasi ya da tamamen ortadan

kalkmas1 gerekmektedir. Eger anlamlilik diizeyinde azalma varsa, bu durum baska
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araci degiskenlerin varligina, anlamhilik diizeyinin tamamen ortadan kalkmasi ise tek
ve giiclu bir arac1 degisken oldugunu isaret etmektedir. Bu sartlar dogrultusunda

olusturulan arastirma modeli sekil 1’de yer almaktadir:

ORGUTSEL ADALET
-Uygulamaya {liskin Adalet
/ -Dagitim Adaleti \
IS TATMINI
-Isin Niteligi ile flgili Faktor
KRONIZM -Yonetsel Faktor
e -Calisma Kosullar1 ile Hgili Faktor
-Sosyal Faktor

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Arastirma modeli goz oniinde bulundurularak olusturulan arastirma sorulari

sunlardir:

a) kronizmin is tatmini tizerinde herhangi bir etkisi var midir? b) kronizmin
orgtitsel adalet tizerinde herhangi bir etkisi var midir? c) orgtitsel adaletin is tatmini
tizerinde herhangi bir etkisi var midir? d) kronizmin is tatminine etkisinde orgtitsel

adaletin aracilik etkisi var midir?
3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Verilerin Toplanmas1

Arastirmanin evrenini Amasya ili ve ilcelerinde kamu sekttriinde calisanlar
ve 0Ozel sektorde faaliyet gosteren elli ve daha fazla isgoreni olan isletme calisanlar:
olusturmaktadir. Evreni olusturan isgéren sayilar;; Amasya Ili ve ilgelerinde kamu
kurumlarinda galisanlarin sayisi, Devlet Personel Baskanliginin (www.dpb.gov.tr)
yaymladigr Iller Itibariyle Yillar Bazinda yayinlanan 2016 istihdam rakamlarindan
alinmustir, bu say1 16813'tiir. Amasya Ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren elli ve daha
tfazla isgoreni olan 6zel isletme galisanlarmin sayist da Amasya Sosyal Giivenlik il
Midtrltigtinden 2015 yilina ait verilerden alman rakamlar dogrultusunda

belirlenmistir, bu say1 8865’tir. Toplam 25678 isgorenden olusan arastirma evreni i¢in
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418 kisiden olusan bir 6rneklem tizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Bu rakamda
a =.05 gtiven diizeyi ve *.05 hata seviyesinde 25000 kisilik bir evrenin 378, 50000
kisilik bir evrenin ise en az 381 kisi ile temsil edilmesi gerektigi icin (Lorcu, 2015: 18),
evreni temsil etmek adina yeterli olmaktadir. Ornekleme dahil edilen kurumlarla
gorusmeler ve yazismalar yapilmis alinan izinler dogrultusunda isletmelere gidilerek
kolayda drnekleme yoluyla toplam 600 anket formu dagitilmis, donmeyen ve eksik
doldurulan anketlerden sonra elde edilen 418 anket formu tizerinden calisma
gerceklestirilmistir. Anketlerin geri dontis oram1 % 69,6'dir. Veriler 2017 yilmin
Nisan, Mayis, Haziran aylarinda toplanarak Aralik ayr sonuna kadar analizi ve

yorumlanmasi tamamlanmaistir.
3.3. Kullanilan Ol¢iim Araclar1

Arastirmada kullanilan anket formu dort kissmdan olusmaktadir. Ilk kisimda
katilmcilarin demografik faktorlerinin belirlenmesine yonelik bes ¢oktan sec¢meli
ifade ve temel kronizm algilarini tespit edebilmek icin iki coktan se¢meli ve acik uglu
ifade yoneltilmistir. Ikinci boélimde, calisanlarin kronizm algisin1  6lgmek icin
Chandler'in (2012: 88), Arasli ve digerlerinin (2006) calismasindan aldig1 nepotizm
Olcegini kronizme uyarlayarak olusturdugu kronizm olgegi Tiirkgeye cevrilerek
kullanilmigtir. Chandler (2012: 73) gtivenilirlik katsayisim1 gosteren Cronbach a
degerini 0,88 olarak olgmiistiir, bu da olgegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgek tek boyutludur ve on ifadeden olusmaktadir. Ugiincii
bolimde, calisanlarin is tatminlerini 6lgmek amaciyla bir¢cok calismada da kullanilan
Baycan (1985) tarafindan Tiirkce'ye cevrilen, Weiss, Lofguist, England ve Dawis
tarafindan gelistirilen Minesota Is Tatmin Olceginden (MSQ) yararlanilmistir
(cronbach a katsayisi ,77). Olgegin gecerliligi ve giivenilirligi ile ilgili calisma Gillet
ve Schwab (1975) tarafindan yapilmigtir (Aktaran Soyiik, 2007: 129). Olgek igsel ve
dissal tatmin olmak tizere iki boyuttan ve yirmi ifadeden olusmaktadir. Dordiincii
boltimde ise calisanlarin orgiitsel adalet algilarini 6l¢mek icin Niehoff ve Moorman
tarafindan (1993) olusturulan o6lgek kullanilmistir (cronbach a katsayisi ,95tir).
Olgegin hem Tiirkceye cevrilmesi hem de gecerlilik ve giivenilirliklerinin 6lciilmesi
Yildirim (2002) tarafindan yapilmistir (Aktaran Atalay, 2007: 83). Dagitim, islem ve

etkilesim olmak {iizere {i¢ boyuttan olusan ankette yirmi ifade yer almaktadir. Ug
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anketinde puanlama kismi i¢in 5’1i Likert 6lcegi kullanilmistir. Kullanilan 6lgeklerde

ters ifade bulunmamaktadir.

Arastirmada kullanilan ¢lgeklerin, yapisal agidan gegerliligini belirlemek ve
verilerin faktor analizi yapilmasina uygun olup olmadigim tespit etmek amaciyla,
Keiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayilarina ve Bartlett Sphericity Test degerlerine
bakilmustir. Sipahi ve digerlerine gore, Bartlett Testine ait p degerine ait anlamlilik
diizeyinin p < 0,05 ve KMO degerinin ise 1’e yakin olmas1 beklenir (aktaran, Sulu,
2010:80). Buna gore Kronizm (")lgegi icin, KMO degerinin ,925 ve Bartlett’s Testininde
0,01 dtizeyinde anlamli (p= 0,00 < 0,01), i@ Tatmini Olgegi icin, KMO degerinin ,904
ve Bartlett Testininde 0,01 diizeyinde anlamli (p= 0,00 < 0,01) ve Orgiitsel Adalet
Olgegi icin, KMO degerinin ,960 ve Bartlett's Testininde 0,01 diizeyinde anlaml (p=
0,00 < 0,01) citkmasi sonucu faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu goriilmektedir.
Olgeklerin faktoér analizleri varimaks rotasyon tablosu kullamlarak yapilmistir.
Kronizm o6lgegi orijinalinde de oldugu gibi tek faktorlii ¢ikmustir ve ortaya on
degiskenden olusan tek faktorlii (bilesenli) bir yapr ¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan bu
yapimin faktor ytikleri ,815 ile ,559 arasinda degismektedir ve bu tek faktor, dlcege
iliskin toplam varyansin %55,994'tinti agiklamaktadir. Minnesota Is Tatmin Olgegi,
i¢sel tatmin ve dissal tatmin olmak {tizere iki boyutlu bir 6lgek olmasina ragmen,
yapilan faktor analizinden sonra olcekten 9,16,18 ve 20. ifadeler elde edilen
degerlerin faktor yiiklerinin birbirine ¢ok yakin olmasi nedeni ile ¢ikarildiktan sonra
kalan on alt1 ifadenin faktor analizi tekrar yapilmis ve sonug olarak toplam dort
faktor elde edilmistir. Arastirmanin bundan sonraki kisminda da analizler bu dort
faktor {izerinden yapilarak degerlendirilecektir. Is tatmin faktorlerinin
adlandirilmasinda Giindiiz'iin (2007: 56) calismasindan yararlamlmstir. Tk faktori
olusturan maddeler isin 6zelliklerini yansitmalar1 agisindan, isin niteligiyle ilgili
faktor olarak, ikinci faktorii olusturan maddeler yonetici ve yonetsel kararlarla ilgili
oldugundan, yonetsel faktor, tictincii faktori olusturan maddeler dogrudan yapilan
isin karsiligiyla ilgili oldugundan, calisma kosullariyla ilgili faktér ve son olarak
dordiincti faktori olusturan maddeler calisani sosyal agidan etkileyen durumlarla
ilgili oldugundan, sosyal faktér olarak adlandirilmistir. Is Tatmini Olgegine iliskin

yapilan faktor analizi sonucu elde edilen faktor ytkleri ,851 ile ,465 arasinda
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degismektedir ve ortaya on alt1 degiskenden olusan dort faktorlii (bilesenli) bir yap:
cikmaktadir. Ortaya cikan bu dort faktor, oOlcege iliskin toplam varyansin
%66,333’tinti aciklamaktadar.

Niehoff ve Moorman’a (1993) ait kullanilan orjinal 6rgiitsel adalet dlgeginde
dagitim, islem ve etkilesim adaleti olmak tizere {ic boyut bulunmasina ragmen,
yapilan faktor analizinden sonra olgekten 6. ifade elde edilen degerin faktor
yiiklerinin birbirine ¢ok yakin olmasi nedeni ile ¢ikarildiktan sonra kalan on dokuz
ifadenin faktor analizi tekrar yapilmis ve sonug¢ olarak toplam iki faktor elde
edilmistir. Bu faktorlerden ikincisini olusturan ifade grubu orjinal ¢lgekte dagitim
adaletini olusturan ifade grubu ile birebir aynidir, bu nedenle ikinci faktér grubunun
ad1 “dagitim adaleti’ olarak birakilmustir. Birinci faktorii olusturan ifade grubu ise 6.
ifadenin ¢ikarilmasindan sonra kalan islem ve etkilesim adaletini olusturan
ifadelerdir. Birinci faktor grubuna islem ve etkilesim kavramlarinm bir arada daha iyi
yansitacagl ve bu iki boyutun daha ¢ok yontem ve uygulamalara yonelik oldugu
diistintilerek ‘uygulamaya iliskin adalet” adi verilmistir (Taskiran, 2010: 159).
Arastirmanin oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 kisminda da bahsedildigi gibi bu
boyutlar farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde gruplandirilmistir.
Dolayisiyla faktor analizi sonucu iki faktortin olusmasi literatiirde de goriilen bir
durumdur. Orgiitsel Adalet Olcegine iliskin yapilan faktor analizi sonucu elde edilen
taktor ytikleri, 844 ile ,673 arasinda degismektedir ve ortaya on dokuz degiskenden
olusan iki faktorlii (bilesenli) bir yap1 ¢ikmaktadir. Ortaya cikan bu iki faktor, olgege
iliskin toplam varyansin %68,571’ini agiklamaktadir. Faktor analizleri sonucu orijinal
Olcektekilerden farkli boyutlar c¢ikmasimin nedeni, kullanilan olgeklerin farklh
kilttirler ve secilen orneklem gruplart igin farkli sonuglar gostermesinden
kaynaklanabilmektedir (Taskiran, 2010: 152). Yapilan faktor analizi sonucunda
orijinal Slcekte iki boyutlu (i¢sel ve dissal tatmin) olan is tatmini 6lcegine ait dort
faktor tespit edilmistir. Bu faktorler; isin niteligiyle ilgili faktor, yonetsel faktor,
calisma kosullariyla ilgili faktér ve sosyal faktor olarak adlandirilmistir. Orgiitsel
adalet olcegi de yapilan faktor analizinden sonra, orijinal ¢lgek {i¢ boyutluyken
(dagitim, islem ve etkilesim adaleti), iki faktore ayrilmistir ve bu faktorler;

uygulamaya iliskin adalet ve dagitim adaleti olarak adlandirilmistir. Olusturulan
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temel hipotezler ayn1 kalirken, yeni elde edilen faktorlerle ilgili olarak olusturulan alt

hipotezler;

Hla:Calisanlarin kronizm algis1 isin niteligiyle ilgili faktorti etkiler;
Hi1b:Calisanlarin kronizm algis1 yonetsel faktorii etkiler; Hlc:Calisanlarin kronizm
algis1 calisma kosullariyla ilgili faktorii etkiler; Hld:Calisanlarin kronizm algisi
sosyal faktorti etkiler; H2a:Calisanlarin kronizm algisi uygulamaya iliskin adaleti
etkiler; H2b: Calisanlarin kronizm algis1 dagitim adaletini etkiler; H3a:Calisanlarin
orgiitsel adalet algisi isin niteligiyle ilgili faktorii etkiler; H3b:Calisanlarin orgtitsel
adalet algis1 yonetsel faktorii etkiler; H3c:Calisanlarin orgtitsel adalet algisi calisma
kosullariyla ilgili faktorii etkiler; H3d:Calisanlarin orgiitsel adalet algisi sosyal
faktoru etkiler; H3e: Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 is tatminini etkiler;
H3f:Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 isin niteligiyle ilgili faktori etkiler;
H3g: Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 yonetsel faktorii etkiler; H3h:
Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 calisma kosullariyla ilgili faktorii
etkiler; H31: Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 sosyal faktorii etkiler; H3j:
Calisanlarin dagitim adaleti algis1 is tatminini etkiler; H3k:Calisanlarin dagitim
adaleti algis1 isin niteligiyle ilgili faktorti etkiler; H3l:Calisanlarin dagitim adaleti
algis1 yonetsel faktorii etkiler; H3m: Calisanlarin dagitim adaleti algisi calisma
kosullariyla ilgili faktorii etkiler; H3n: Calisanlarin dagitim adaleti algisi sosyal

faktori etkiler.
3.4. Arastirmanin Kisitlari

Orneklemin sadece Amasya ili ve ilgelerini kapsamasi, genel olarak anket
uygulamasinin zorluklari, anketle siirli sayida katihmciya ulasilmis olmasi ve
ozellikle kronizm (es-dost kayirmaciligl) kavraminin igerigi nedeni ile katilimcilarin
ankette yer alan ifadelere iliskin objektif bir bicimde cevap veremeyebilecekleri

diistincesi de arastirmanin sinirliliklarimi olusturmaktadir.
4. ANALIZ VE BULGULAR
4.1. Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada olgeklerin gtivenilirligini test etmek amaciyla yaygin olarak

kullanilan Alfa Modelinden (Cronbach Alpha Coefficcient) yararlanilmistir. Buna
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gore Olceklerin a degerleri; kronizm (,910), is tatmini (,910), isin niteligiyle ilgili
faktor (,822), yonetsel faktor (,876), calisma kosullariyla ilgili faktor (,798), sosyal
taktor (,654), orgiitsel adalet (,960), uygulamaya iliskin adalet (,966), dagitim adaleti
(,857) seklindedir ve 6lcekler oldukca gtivenilirdir.

4.2. Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Analizleri

Olceklerden elde edilen verilerin frekans analizleri sonucunda, katilimecilarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, calistiklar1 sektor ve sektordeki deneyimlerini ortaya

koyan istatistiki veriler ile ilgili 6zet Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarm Demografik Ozelliklerine Iliskin Veriler

n %
L. Kadin 198 47,4
CINSIYET
Erkek 220 52,6
20 ve alt1 19 4,5
21-30 113 27
YAS 31-40 175 41,9
41-50 89 21,3
51 ve iistii 22 53
Tlkogretim 41 9,8
Lise 126 30,1
EGITIM Onlisans 91 21,8
Lisans 111 26,6
Lisansiistii 49 11,7
. Kamu 298 71,3
SEKTOR %
Ozel 120 28,7
14 182 43,5
. 5-7 76 18,1
DENEYIM
8-10 49 11,8
11 ve iistii 111 26,6

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Cinsiyet acgisindan 418 katilimcinin 198’1 (%47,4) kadin, 220’si (%52,6) erkektir.
Calisanlarin yas dagilimina bakildiginda % 4,5'i (n=19) 20 yas ve alt1, % 27’si (n=113)
21-30 yas araliginda, % 41,9'u (n=175) 31-40 yas araliginda, % 21,3"ti (n=89) 41-50 yas
araliginda ve % 53t de (22) 51 yas ve {iistudir. Calisanlarin egitim durumu
incelendiginde, %9,8’inin (n=41) ilkogretim mezunu, % 30,1'inin (n=126) lise
mezunu, % 21,8'inin (n=91) dnlisans mezunu, % 26,6'sinin (n=111) lisans mezunu ve
% 11,7’sinin (n=49) ise lisanstistli bir egitim kurumundan mezun olduklar:
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goriilmektedir. Calisanlarin sektér bazinda dagilimlarma bakildiginda % 71,3’
(n=298) kamu sektorii ve % 28,7'si (n=120) 6zel sektorde calismaktadir. Calisanlarin
calistiklar isteki deneyim yillarmin dagilimlarina bakildiginda, % 43,5'i (n=182) 1-4
yil arasinda, % 18,1'i (n=76) 5-7 yil arasinda, % 11,8’i (n=49) 8-10 y1l arasinda ve %
26,6's1 da (n=111) 11 ve {iistii yildir.

4.3. Bagimli1 ve Bagimsiz Degiskenler Arasinda Yapilan Korelasyon Analizi

Bulgular:

Arastirmada calisanlarin kronizm algilari, is tatmini ve alt boyutlari, orgiitsel
adalet ve alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin var olup olmadigini belirlemek icin
korelasyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucu ortaya c¢ikan iligkiler

Tablo 2'de 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 2. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Miskin Korelasyon Analizi

Bulgular1

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.KRONiZM 1
2.IS TATMINI -360** 1
3.Isin Niteligiyle Tlgili Faktor -221*  850** 1
4.Yonetsel Faktor -A428% . 852** 601 1
5.Calisma Kosullariyla ﬂgili Faktor -266%*  846** ,601** ,629%* 1
6.Sosyal Faktor -250%* ,686**  ,494**  A77* 479%% 1
7.0RGUTSEL ADALET -279%  458* ) 291**  A81**  394* 320" 1
8.Uygulamaya Tliskin Adalet -300%*  ,423% D62 AB5**  33D%  DO3wx Q77 ]
9.Dagitim Adaleti -142%  429%%  291**  336**  464**  310**  789**  ,638** 1

**p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgulara gore, kronizm, is tatmini ve
alt boyutlar arasinda negatif yonlti anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Literattirde bu bulguyu destekleyen calismalardan bazilar1 sunlardir; Arash ve
Ttmer (2008: 1247), Biite (2011a: 402), Chandler (2012: 101), Karatas (2013: 87), Diken
ve digerlerinin (2014: 209), Karakose (2014: 248), Erdem ve Karatas (2015: 67), Barut
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(2015: 390). Ancak literatirde bu bulgular1 desteklemeyen iki calisma ile de
karsilasilmistir, bunlar; Sadozai ve digerleri (2012: 765) ve Nadeem ve digerleri (2015:
228). Bu calismalarda kronizm ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
ortaya konmustur. Bu iki calismada Pakistan’da yapilmistir. Boyle bir sonucun
ortaya ¢ikmasinin nedenlerinin ise kayirmaciligin Pakistan toplumu tarafindan tercih
ediliyor ve onaylanmiyor olmasmni, kiltiir faktoriinti ve kiiglik ve az gelismis
tilkelerdeki kiilttirtin ve sartlarin da insanlar1 kronizmi kabul etmeye tesvik etmesi
olabilecegini ileri stirmiislerdir. Yine kronizm ile orgititsel adalet ve alt boyutlar:
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Literattirde bu sonucu
destekleyen calismalardan bazilar1 sunlardir; Karacagoglu ve Yoriik, (2012: 45),
Erdem ve digerleri (2013: 57), Pearce (2015: 43). Is tatmini ve alt boyutlari ile orgiitsel
adalet ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlt anlamli bir iliski mevcuttur. Literattirde
bu sonucu destekleyen calismalar mevcuttur, bunlar; Judge ve Colquitt (2004: 395),
Meydan (2010: 201), Tascioglu, (2010: 50-51), Tekingiindiiz ve digerleri (2014: 63),
Yildiz (2014: 207).

4.4. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasinda Yapilan Regresyon Analizi

Sonuglar:

Hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonucu elde

edilen veriler Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

is Tatmini

Isin Niteligiyle Ilgili
Faktor

Yonetsel Faktor

Calisma Kosullariyla
Tlgili Faktor

Sosyal Faktor

Orgiitsel Adalet

Uygulamaya iliskin
Adalet

Dagitim Adaleti

is Tatmini

Isin Niteligiyle lgili
Faktor

Yonetsel Faktor

Calisma Kosullariyla
ilgili Faktor

Sosyal Faktor

is Tatmini

Isin Niteligiyle lgili
Faktor

Yonetsel Faktor
Calisma Kosullariyla

Tlgili Faktor

Sosyal Faktor

Kronizm

Kronizm

Kronizm

Kronizm

Kronizm

Kronizm

Kronizm

Kronizm

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Adalet

Uygulamaya iliskin
Adalet

Uygulamaya iliskin
Adalet

Uygulamaya iliskin
Adalet

Uygulamaya iliskin
Adalet

Uygulamaya iliskin
Adalet

129

,183

,071

,063

,078

,090

,020

,210

,084

,232

,156

,103

179

,069

,235

,110

,086

61,810

21,320

93,274

31,691

27,781

35,196

41,163

8,580

110,333

38,345

125,330

76,632

47,623

90,894

30,668

127,922

51,472

39,089

-,360

-221

-428

-,266

-,250

-,279

-,300

-,142

458

,291

481

394

,320

423

,262

485

,332

,293

-7,862

-4,617

-9,658

-5,630

-5,271

-5,933

-6,416

-2,929

10,504

6,192

11,195

8,754

6,901

9,534

5,538

11,310

7,174

6,252

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,004

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

1,659

1,625

1,787

1,687

1,543

1,733

1,760

1,717

1,743

1,680

1,807

1,739

1,606

1,733

1,672

1,824

1,722

1,600

Kabul

Hila
Kabul

Hilb
Kabul

Hilc
Kabul

Hid
Kabul

H2
Kabul

H2a
Kabul

H2b
Kabul

H3
Kabul

H3a
Kabul

H3b
Kabul

H3c
Kabul

H3d
Kabul

H3e
Kabul

H3f
Kabul

H3g
Kabul

H3h
Kabul

H31
Kabul
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H3j
i§ Tatmini Dagitim Adaleti ,184 93,816 429 9,686 ,000 1,715 Kabul
Isin Niteligiyle flgili H3k
Faktor Dagitim Adaleti ,085 38,558 ,291 6,210 ,000 1,663 Kabul

H3l
Yonetsel Faktor Dagitim Adaleti 113 53,118 ,336 7,288 ,000 1,738 Kabul
Calisma Kosullariyla H3m
Mlgili Faktor Dagitim Adaleti ,215 114,060 464 10,680 ,000 1,793 Kabul

H3n
Sosyal Faktor Dagitim Adaleti ,096 44,187 ,310 6,647 ,000 1,583 Kabul

*4p<0,01 ve **p<0,05 diizeyinde anlamlidur.
Kaynak: Yazar tarafindan tretilmistir.

Tablo 3’de, elde edilen degerler dikkate alindiginda, calisanlarin kronizm
algisi is tatminini negatif yonde etkilemektedir ($=-,360, p=,000, t=-7,862), elde edilen
sonugclar dikkate alindiginda H1 hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin kronizm algisi
isin niteligiyle ilgili faktorti negatif yonde etkilemektedir (p=-,221, p=,000, t=-4,617),
Hla hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin kronizm algis1 yonetsel faktorii negatif
yonde etkilemektedir (p=-,428, p=,000, t=-9,658), H1b hipotezi desteklenmistir.
Calisanlarin  kronizm algis1 calisma kosullariyla ilgili faktorti negatif yonde
etkilemektedir (f=-,266, p=,000, t=-5,630), Hlc hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin
kronizm algis1 sosyal faktorii negatif yonde etkilemektedir (p=-,250, p=,000, t=-5,271),
H1d hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin kronizm algis1 orgtitsel adalet algisim
negatif yonde etkilemektedir (3=-,279, p=,000, t=-5,933), H2 hipotezi desteklenmistir.
Calisanlarin kronizm algis1 uygulamaya iliskin adaleti negatif yonde etkilemektedir
(p=-,300, p=,000, t=-6,416), H2a hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin kronizm algis1
dagitim adaletini negatif yonde etkilemektedir (p=-,142, p=,004, t=-2,929), H2b
hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin 6rgiitsel adalet algis is tatminini pozitif yonde
etkilemektedir ($=,458, p=,000, t=10,504), H3 hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin
orgiitsel adalet algis1 isin niteligiyle ilgili faktorii pozitif yonde etkilemektedir
(=291, p=,000, t=6,192), H3a hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin orgtitsel adalet
algis1 yonetsel faktoru pozitif yonde etkilemektedir (3=,481, p=,000, t=11,195), H3b
hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin orgtitsel adalet algis1 calisma kosullariyla ilgili
faktorti pozitift yonde etkilemektedir (p=,394, p=,000, t=8,754), H3c hipotezi

desteklenmistir. Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 sosyal faktorii pozitif yonde
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etkilemektedir ($=,320, p=,000, t=6,901), H3d hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin
uygulamaya iliskin adalet algis1 is tatminini pozitif yonde etkilemektedir (=423,
p=,000, t=9,534), H3e hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin uygulamaya iliskin
adalet algis1 isin niteligiyle ilgili faktorii pozitif yonde etkilemektedir ($=,262, p=,000,
t=5,538), H3f hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis
yonetsel faktorii pozitif yonde etkilemektedir ($=,485, p=,000, t=11,310), H3g hipotezi
desteklenmistir. Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 calisma kosullariyla
ilgili faktorti pozitif yonde etkilemektedir (p=,332, p=,000, t=7,174), H3h hipotezi
desteklenmistir. Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 sosyal faktorii pozitif
yonde etkilemektedir ($=-293, p=,000, t=6,252), H31 hipotezi desteklenmistir.
Calisanlarin dagitim adaleti algis1 is tatminini pozitif yonde etkilemektedir ($=,429,
p=,000, t=9,686), H3j hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin dagitim adaleti algis1 isin
niteligiyle ilgili faktorii pozitif yonde etkilemektedir ($=,291, p=,000, t=6,210), H3k
hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin dagitim adaleti algis1 yonetsel faktorii pozitif
yonde etkilemektedir (p=,336, p=,000, t=7,288), H3L hipotezi desteklenmistir.
Calisanlarin dagitim adaleti algis1 calisma kosullariyla ilgili faktorti pozitif yonde
etkilemektedir (p=,464, p=,000, t=10,680), H3m hipotezi desteklenmistir. Calisanlarin
dagitim adaleti algis1 sosyal faktorii pozitif yonde etkilemektedir (p=,310, p=,000,
t=6,647 H3n hipotezi desteklenmistir.

Atik degerler arasindaki otokorelasyon varligini tespit etmek icin yapilan
Durbin-Watson istatistiginin 0-4 arasinda deger almasi1 beklenmektedir, elde edilen
degerin 1,5-2,5 araliginda olmasi, atik degerler arasinda otokorelasyon olmadiginin
gostergesidir (Seggin ve Ozyer, 2016: 262). Elde edilen degerlerde bu aralikta

oldugundan atik degerler arasinda otokorelasyon yoktur.

4.5. Kronizmin s Tatminine Etkisinde Orgiitsel Adalet Algisinin Aracilik
Etkisini Belirlemeye Yonelik Yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular:

Tablo 4’te coklu regresyon analizi sonucu elde edilen degerler ve VIF degeri

yer almaktadir.
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Tablo 4. Kronizmin Is Tatminine Etkisinde Orgiitsel Adalet Algisinin Aracilik Etkisi

1-Bagiml Degisken: Orgiitsel Adalet

Bagimsiz Degisken R? F B t P

Kronizm ,078 35,196 -279 -5,933 ,000

2-Bagimli Degisken: Is Tatmini

Bagimsiz Degisken R? F [ t P

Kronizm 129 61,810 -,360 -7,862 ,000

3-Bagimli Degisken: Is Tatmini

VIF
Bagimsiz Degisken R? F B t P (Variance Inflation Factor)
Kronizm -,251 -5,747 ,000 1,085
- 268 75,931
Orgiitsel Adalet ,388 8,862 ,000 1,085

*p<0,01 diizeyinde anlamhidr.
Kaynak: Yazar tarafindan tretilmistir.

Bir degiskenin araci degisken olup olmadigini tespit edebilmek igin ¢oklu
regresyon analizi yapilmasi gerekir. Coklu regresyon analizi yapabilmek icin ise
bagimsiz degiskenler arasinda multicollinearity yani ¢oklu dogrusal baglantimin
olmamasi sart1 vardir. Degiskenler arasinda bu baglantinin olup olmadigini gérmek
icin VIF (Variance Inflation Factor) yani varyans genislik faktor degerine bakilir. Bu
degerin 10’dan kiictik olmasi durumunda degiskenler arasinda coklu baglantinin
olmadig1 kabul edilir (Topal ve digerleri, 2010: 53-54). Bagimsiz degiskenlerin VIF
degerlerine bakildiginda bu degerin 1,085 oldugu gortilmektedir, bu durumda
bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti yoktur ve coklu regresyon analizi

yapilabilir.

Tablo 4'de, elde edilen regresyon analizi sonuclarina gore; arac1 degisken
orglitsel adalet algis1 analize dahil edildiginde, bagimli degisken is tatmini ve
bagimsiz degisken kronizm algisi arasindaki anlamli olan p = -,360 iliskisi, araci
degisken olan orgiitsel adalet algis1 analize dahil edildikten sonra p = -,251 seklinde
azalma gostermistir, bu da toplam etkinin ,109'luk kisminin o6rgiitsel adalet algis

araciligiyla ortaya ciktigini gostermektedir. Bu durumda orgiitsel adalet algisinin,
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kronizm ile is tatmini arasinda araci degisken olduguna isaret etmektedir. Bagimsiz
degisken etkisinin yapilan son analizde tamamen ortadan kalkmamasi, kronizm
algis1 ve is tatmini arasindaki iliskide baska araci degiskenlerin de olabilecegi
sonucunu ortaya cikartmaktadir (Akkoc¢ ve digerleri, 2012: 123). Bu durumda
kronizm algisinin, is tatmini ile iliskisinde orgiitsel adalet algisinin “kismi araci
degisken” oldugunu gostermektedir. Boylece arastirmanin son hipotezi olan H4
hipotezi de kabul edilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile ortaya ¢ikan
aracilik etkisinin anlamliligini test etmek amaciyla yapilan sobel testi sonucu elde
edilen Z skor katsayisi= -4,908, p=,000"dir. Z skor degerinin 1,96’dan biiytik ve p
degerinin anlamli olmasi, hiyerarsik regresyon analizi ile tespit edilen aracilik

etkisinin varligini ve anlamliligin1 onaylamaktadir (Akkilic ve digerleri, 2014: 11).
5. SONUC VE TARTISMA

I[sgorenlerin kronizm algilarinin is tatminlerine olan etkisinde, orgiitsel
adaletin aracilik roliinti tespit etmek amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen
korelasyon analizi bulgularina gore; kronizm ile is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Karatas'da (2013: 82-83) ve Diken
ve digerleri (2014: 209) arastirmalarinda kronizm ile is tatmini arasinda anlamli ve
negatif yonlu bir iliski tespit etmislerdir. Erdem ve Karatas (2015: 55)'de yaptiklar:

arastirmada benzer sonuclara ulasmislardir.

Kronizm ile ¢rgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda yine anlamli ve negatif
yonde bir iliski mevcuttur. Literattirde bu bulguyu destekleyen diger calismalar
sunlardir: Erdem, (2010: 1); Erdem ve digerleri, (2013: 53); Polat ve Kazak, (2014: 81);
Gustafsson ve Norgren, (2014: 13); Pearce, (2015: 43); Cingdz ve Akilli, (2015: 8). Is
tatmini ile is tatmininin alt boyutlar1 ve orgiitsel adalet ile alt boyutlar: arasinda ise
anlamli ve pozitif yonl bir iliski belirlenmistir, 6rgiitsel adaletin artmasi is tatminini
artirmaktadir. Bu bulguyu destekleyen calismalardan bazilari: Soytik, (2007: 108);
Tascioglu, (2010: 50-51); Tekingtindiiz ve digerleri, (2014: 63), Yildiz, (2014: 207).
Calisanlarin orgtitlerde karsilastiklar: kayirmacilik, yani kayirilanlarin kendilerinden
tstiin tutulmasi, orgtitsel adalet algilarinin azalmasina yol agabilir, bu da yaptiklari

isten duyduklar1 tatmin diizeyinin azalmasi ile sonuglanabilir. Ancak calisanlar adil
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bir orgut ortaminda calistiklarinda  diger calisanlarla  esit  sekilde

degerlendirildiklerinde is tatminleri ytiikselebilir.

Yapilan dogrusal regresyon analizi ile bagimsiz degisken kronizmin, bagiml
degiskenler is tatmini ve oOrgiitsel adalet tizerindeki etkisi, hiyerarsik regresyon
analizi ile de aracilik rolii test edilerek olusturulan hipotezler degerlendirilmistir.
Yapilan regresyon analizlerinden elde edilen verilere gore, olusturulan tim
hipotezler desteklenmistir. Kronizmin is tatmini ve orgiitsel adalet tizerinde negatif
yonlii bir etkisi vardir yani isletmelerde c¢alisanlarin karsilastigt kronizm
uygulamalar1 arttikca orgiitsel adalet algilar1 ve is tatminleri azalmaktadir. Yapilan
hiyerarsik regresyon analizi ile kronizmin is tatmini ile iliskisinde, orgtitsel adaletin
kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna varilmistir, yani calisanlarin kronizm
uygulamalar1 sonucu is tatminleri negatif yonde etkilenmektedir ancak bu olumsuz
etkilenmenin tek nedeni oOrgiitte karsilasilan adaletsizlik olmayabilir, 6rnegin
mobbing, orgiitsel catisma gibi baska araci degiskenlerde kronizm ile is tatmini

arasindaki negatif yonlii iliskiye etkide bulunabilir.

Hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde, calisanlar ve yoneticiler igin,
kronizm ve ¢rgiitsel adalet, etik degerler gibi konularla ilgili bilgilendirici egitimler,
kurslar ve programlar diizenlenerek, calisan iliskileri daha destekleyici, daha
kurumsal ve profesyonel hale getirilebilir. Bu sayede kendilerine énem verildigini
hisseden c¢alisanlarin is tatminleri, motivasyonlari, orgiitsel bagliliklar:

performanslar artirilabilir.

Ozel sektor igin, yonetim tarzlarinda daha demokratik bir yap1 benimsenerek,
calisanlarin kronizm, orgtitsel adalet ve is tatmini gibi konularla ilgili fikirlerini daha
ozglirce beyan etmeleri ve daha seffaf ve katilmaci bir yonetim politikast

uygulanmasi saglanabilir.

Kronizm tiirtt kayirmacit davranislarin engellenmesine yonelik olarak hem
kamu sektoriinde, hem de 6zel sektdorde hukuki 6nlemler alinmasi i¢in calismalar

yapilabilir.

Ozel sektor igletmelerinde insan kaynaklar: birimi daha etkin hale getirilerek,

basta ise alma, terfi, 6diillendirme, performans degerlendirme gibi insan kaynaklar1
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ile ilgili yapilan uygulamalarin daha objektif ve kurumsal yonetim prensiplerine
gore, liyakate ©nem verilerek yapilmasmin saglanmas:i gerekmektedir. Kamu
sektoriinde ise ozellikle ise alimlarda, yapilan personel se¢me smav sonuglari
oncelikli olmak kosuluyla, ise alinacak kisinin o isi yapabilecek kapasitede olmas1 6n

planda tutulmalidir.

Hem 06zel sektéorde hem de kamu sektoriinde uygulanacak mobbing
(psikolojik taciz) konusunda yapilan yasal diizenlemelere benzer diizenlemeler
kronizm konusunda da yapilabilir. Yine mobbing uygulamalarimin bildirilmesi i¢in
olusturulan kanallar (mail adresi, telefon hatlar1 gibi), kronizm ve orgtitsel
adaletsizlige yonelik davranis ve uygulamalarin bildirilmesi i¢in de olusturularak,
calisanlarin bu kanallar1 herhangi bir baski hissetmeden, rahatca kullanmasini

saglayacak onlemler alinabilir.

Bu arastirmanin isletmenin basaris1 tizerinde o©nemli etkileri olabilecek
kronizm (es-dost-arkadas kayirmaciligy), is tatmini ve orgiitsel adalet gibi kavramlar:
inceleyen bir arastirma olmasi nedeniyle, basta diger arastirmacilar, isletmeler,
yonetim, yoneticiler, calisanlar gibi bircok kesime fayda saglayacag:
diisintlmektedir. Arastirmada sadece kayirmaciligin bir ttirti olarak kabul edilen
kronizm ele alinmistir, daha sonra yapilacak ¢alismalarda kayirmaciligin diger tiirleri
de (nepotizm, patronaj, hemsericilik gibi) ele alinabilir. Is tatmini ve orgiitsel adalet
degiskenleri yerine farkli degiskenlerde (6rgtitsel vatandashk, motivasyon gibi) ele
almabilir. Arastirmanin oOrneklemi genisletilebilir, bir cografi bolge veya {ilke

genelinde uygulamasi yapilabilir.

]}
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