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EXTENDED ABSTRACT

EFFECTS OF WORKPLACE ENVIRONMENT CHARACTERISTICS ON JOB
ALIENATION: A RESEARCH ON INFORMATION TECHNOLOGY
EMPLOYEES

1. LITERATURE

The information technology sector is considered as the new driving force of an economy and
is therefore defined as the "strategic sector". The most important asset of the sector which has such
critical importance is the information technology employees who are educated and qualified human
resources. On the other hand, as in many other sectors, employees in this sector may also face a
psychosocial risk due to non-corporate practices. This traditional system can cause disappointment to
employees and subsequently to alienate against their jobs. In this context, one of the most important
issues ignored in the information technology sector is determining the reasons underlying the
negative attitudes of the employees towards their works. The “Job Demands - Resources Model”,
which was developed by Demerouti et al. (2001), which aims to explain the factors necessary for the
productivity and well-being of the employees in the workplace environment, provides an explanatory
perspective. Work alienation arises as a result of various job demands that the employee perceives as
obstacles. According to the Job Demands - Resources model, this situation may lead to emotional
exhaustion afterwards (Khan et al., 2019). In the light of this information, the antecedents of alienation
to work can be explained within the framework of the variables in the Job Demands- Resources
model. The purpose of this study is to examine the direct and indirect effects of job autonomy, role
conflict and organizational justice variables on the IT employees' perception of work alienation.

2. RESEARCH DESIGN AND METHODOLOGY

In this study, hypotheses related to variables that directly and indirectly affect the perception
of information technology (IT) employees' alienation to work were tested. A descriptive research
design was conducted to examine the specific effects revealed in this context. The hypotheses included
in the research model developed within the scope of the literature review are presented below:

Hi: Job autonomy perceptions of IT employees positively affect their perceptions of procedural justice.
Hy: Job autonomy perceptions of IT employees negatively affect their perception of role conflict.

Hj,: Procedural justice perceptions of IT employees negatively affect their perception of powerlessness.
Hjyp: Procedural justice perceptions of IT employees negatively affect their perception of self-alienation.
Hj.: Procedural justice perceptions of IT employees negatively affect their perception of meaninglessness.
Hua: Role conflict perceptions of IT employees positively affect their perception of powerlessness.

Hup: Role conflict perceptions of IT employees positively affect their perception of self- alienation.

Hyc: Role conflict perceptions of IT employees positively affect their perception of meaninglessness.

]}
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Figure 1. Research Model

The sample was drawn from different organizations in the information technology sector in
Istanbul, Turkey's largest metropolitan city, based on purposive sampling. The sample comprised IT
employees working in different areas such as software, hardware, programmers, data analysis etc.
Data were collected from 172 IT employees across seven medium- sized and small companies. Since it
was necessary to obtain data from a wide sample to test the hypotheses included in the research
model, a questionnaire was chosen as a data collection tool. Considering that it would be more
convenient to reach IT employees who are experts in the use of technology with an online
questionnaire and that the questionnaire would be answered more easily by the participants, the
questionnaire was designed via the internet.

The designed questionnaire consists of two parts. In the first part, the scales related to the
variables in the research model are presented, in the second part, there are questions about
demographic characteristics. To measure work alienation, the scale developed by Mottaz (1981) and
adapted and revised in Turkish by Saytii (2014) was used. Considering the previous studies in the
literature on IT employees, it was decided in this study that only the procedural justice sub-dimension
of the organizational justice was included in the research model. The scale developed by Colquitt et al.
(2001) was used to measure procedural justice. Work autonomy scale was taken from Lim's (2008)
study. The scale developed by Rizzo, House and Lirtzman (1970) was based on to measure the role
conflict perceived by IT employees.

3. ANALYSIS AND FINDINGS

A process consisting of three stages was followed in order to test the research hypotheses by
modeling structural equations. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was performed to evaluate the
psychometric suitability of the measurements made in the first stage. Whether the scales used in this
way are compatible with the dimensions used in the literature and previously used were examined
statistically. In the second stage, the relationships between the structures were examined by making
validity and reliability analyzes. In this context, internal consistency reliability (by examining
Cronbach Alpha and CR = Composite Reliability values), convergent validity (factor loads and AVE =
Average Variance Extracted values are examined) and discriminant validity was analyzed using the
criteria proposed by Fornell and Larcker (1981) and the HTMT criterion proposed by Henseler et al.
(2015).

In the structural equation model analysis, partial least squares path analysis (PLS-SEM) was
used. The collected data were analyzed with the Smart PLS 3.2.8 program (Ringle et al. 2015). In the
analysis process, PLS algorithm is used to calculate the linearity, regression, path coefficients and
effect size (f2) between structures. Resampling (bootstrapping) and 5000 sub-samples were selected
from the sample and t values were calculated, and the predictive power (Q2) was examined using
Blindfolding analysis.
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H1 and H2 hypotheses were accepted according to the findings of standard deviation, t value
and significance related to direct effects in the model analyzed. H3a, H3b and H3c hypotheses of the
model were accepted. The significance (p> 0.001) value of the model's H3a hypothesis was not
supported because it was not appropriate, and the H3b and H3c hypotheses were supported. Among
indirect effects, work autonomy does not indirectly affect perception of powerlessness, perception of
self-alienation and meaninglessness through role conflict. H6a H6b and H6c hypotheses were not
supported, in all three hypotheses since the significance (p> 0.001) values were not suitable. H5a, H5b
and Hb5c hypotheses were supported according to the significance (p) values.

4. CONCLUSION

In this study; within the scope of the Job Demands - Resources Model, the relationships
between the variables of job autonomy, role conflict, procedural justice, and work alienation were
analyzed. For this purpose, the results of the research model tested using the structural equation
model showed that the variables of job autonomy, role conflict and procedural justice have the power
to predict employees' perception of alienation to work. The findings of the study showed that job
autonomy indirectly affects perceptions of powerlessness, self-alienation and meaninglessness
through procedural justice. Another finding obtained in the study is that role conflict positively affects
alienation to work. Therefore, a conflict between the employees' self-expected roles and the role they
believe should be in line with their qualifications and expertise can dismiss the employee from work.
According to the Job Demand- Resource Model, role conflict in the demand category (Demerouti &
Bakker, 2011) is an important source of alienation for both managers and employees (Arslan &
Ungiiren, 2017). Similarly, Michaels et al. (1996); Agarwal (1993, p. 732) and Korman et al. (1981)
found that role conflict increases alienation to work.

The development and growth of the IT sector, which acts as a locomotive in the development
of a country's economy, and the ability of the companies operating in this sector to pay for their
investments are directly related to the motivation of the sector employees. In this context, it is critical
to develop various support programs and incentives to demonstrate the career development and
expertise of sector employees.

This study was conducted with a sample that can be considered small due to time and cost
constraints. More detailed inferences can be made for the IT sector by using a larger sample and
different variables related to the workplace environment in future studies. This study focuses more on
the antecedents of alienation to work. However, there is also a need for studies that examine the
consequences of work alienation, such as burnout and deviation.
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1. GIRIS

Sanayi devriminden beri bir¢ok alanda en kritik yapisal degisimler bilgi
teknolojilerinin hizla ilerlemesiyle gerceklesmektedir. Teknolojinin gelisimi ve
internetin yayginlasmasi, tiretim basamaklarini birbirinden ayirmakta ve tiretim
faaliyetlerinin farkl yerlerde gerceklesebilmesini miimkiin kilmaktadir. Hizla gelisen
bilgi teknolojileri sektorti, hemen hemen tim sektorlere ve giinltik hayata girerek
kendine 6zgii bir is alani olmasinin yaninda tim sektorlerin verimlilik, ARGE ve
yenilik faaliyetlerini etkiler hale gelmistir. Bilgi teknolojileri kapsaminda gelismis
tilkeler pek cok alanda rekabet giicti avantaji elde etmektedir. Teknolojiye yatirim
yapan ve bu alanda ilerleyen tilkelerin ekonomik acidan daha gelismis ve daha az
disa bagh kalabildikleri gozlenmektedir. Ekonomik biiytime konulu arastirmalar,
bilgi teknolojilerine yonelik yatirimlarin biiytime tizerinde dogrudan etki yarattigim
gostermektedir. Bilgi teknolojileri kullaniminin ekonomideki verimlilik artisinin
yaklasik yiizde 80'ini tek basmna gergeklestirdigi ifade edilmektedir (Imamoglu ve
Soybilgen, 2014). Diger bir ifade ile bilgi teknolojileri sektorii, “Sanayi, Teknoloji ve
Istihdam” konularinda tiim diinyada en hizli gelisen ve kritik 6nemde bir sektor

olmustur.

Bilgi teknolojileri temelli endiistrilerin yarattigt katma deger ve yiiksek
istthdam potansiyeli dikkate alindiginda, gelismekte olan tilkelerin ekonomik
gelismede fark yaratabilmeleri igin bilgi teknolojileri sektoriine yatirim yapmalar:
onemli bir onceliktir. Bu kapsamda bilgi teknolojileri sektorii, ekonominin yeni itici
glici olarak degerlendirilmekte ve dolayisiyla “stratejik sektor” —olarak
tanimlanmaktadir. Artik bilgi stratejisi, tilkelerin kalkinma programinin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul edilmektedir. Boylesine stratejik 6nemi olan sektodriin en 6nemli
bileseni ise egitimli ve uzman, BT galisanlaridir. Diinya genelinde BT calisanlarinin
toplam istihdam icindeki paylar1 incelediginde; OECD tilkelerinde bu oranin % 2 ile
% 5 arasinda degistigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu oran % 1,7 dir (Ozkan, 2016).
Bilgi Sanayicileri Derneginin (TUBISAD) 2018 yil1 “Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknoloji
Sektorti Pazar Verileri” ne gore, sektoriin toplam ekonomik biiytikligi, 31,7 milyar

TL'dir ve sektorde yaklasik 130 bin ¢alisan istihdam edilmektedir (TUBiSTAD, 2019).
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Ote yandan, iilkemizde bilgi teknolojileri sektoriine yonelik isgiicii talebi artmakta,

yeni meslek tanimlari ve nitelik gereksinimleri olusmaktadr.

Sektoriin biiytimesinde ve istihdam oranlarinda artis hizla devam ederken,
pek cok sektorde oldugu gibi bu sektdorde de calisanlarin kurumsal olmayan
uygulamalar nedeniyle psikososyal risklerle karst karsitya kalmalari, ciddi bir sorun
teskil etmektedir. Sektorle ilgili yapilan arastirmalara gore, stireklilik gosteren
olumsuz tutum, davrams ve uygulamalar yiiztinden calisanlar olumsuz yonde
etkilenmektedir. Bu kapsamda BT calisanlarinin islerine yonelik olumsuz
tutumlarmin altinda yatan nedenlerin belirlemesine yonelik arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Calisanlar, sektoriin dinamik ve stirekli degisen yapis1 nedeniyle,
islerini yurutiirken gitincel kalabilmek adina stirekli 6grenmek ve yeni beceriler
kazanmak durumundadir. Ayni1 zamanda uzmanliklar: ve yaraticiliklarini rahatlikla
sergileyebilecekleri calisma ortamlarma ihtiyagc duymaktadirlar. Aksi takdirde
mevcut nitelikleri deger kaybetmekte, yetersiz kalmakta ve sonucta verimlilikleri
dtismektedir (Chilton, Hardgrave ve Armstrong, 2010). Tiim bu bilgiler 1s1ginda,
bilgi teknolojileri sektoriintin 6nemi ve kendine has is ozellikleri geregi sektor
calisanlarinin is ortamlarmni olumlu ve olumsuz yonde etkileyen faktorlerin
arastirilmasi son derece nemlidir. Ozellikle, geleneksel is platformlarmm sunmus
oldugu rapor merkezli yaklasimlar, hantal ve karmasik altyapilar, is yuki, is
birimlerinden gelen analitik uygulama taleplerinin hizli bicimde yerine getirilmesi
konusundaki baskilar, bilgi teknolojileri sektorti galisanlarmin kendi uzmanlik
alanlarina zaman ayirmalarimi engellemektedir. Sonug olarak bu geleneksel sistem,
calisanlarda hayal kirikliklarinin  olusmasina ve devaminda islerine karsi
yabancilasma yasamalarina neden olabilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amac,
BT calisanlarmin is ortamini olusturan; is 6zerkligi, rol catismas: ve orgiitsel adalet
degiskenlerinin sektodr calisanlarmin ise yabancilasma algilar: tizerindeki dogrudan

ve dolayl etkilerini incelemektir.
2. KURAMSAL CERCEVE

Ise yabancilasmanin onciillerini belirlemede Demerouti ve dig. (2001)

tarafindan gelistirilen, temel olarak c¢alisanlarin is ortamindaki verimliligi, esenligi
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icin gerekli faktorleri agiklamay1 amaclayan, “Is Kaynak-Talep Modeli” agiklayici bir
bakis agis1 saglamaktadir. So6z konusu model; calisma kosullarin, is talepleri ve is
kaynaklari olarak iki temel baglikta smflandirmaktadir (Turgut, 2011, s.157). Is
talepleri, calisanlarin sorun seklinde tanimladigy, fiziksel ya da psikolojik gayret
gerektiren, is ortamindaki kosullardir. Ornegin; is yiikii, uzun calisma saatleri,
zaman ve c¢alisma baskisi, rol catismasi ve is giivencesi gibi faktorler is talepleri ile
iliskilidir (Rothmann ve Jordaan, 2006, s.88). Modelde one siirtilen kaynaklar ise,
calisanin orgiitsel ve bireysel amaclara ulasmasin destekleyen, isle ilgili zorlu
kosullar1 ve bu kosullarin yarattig: stresi azaltan, orgiitsel faktorlerdir (Demerouti ve
dig., 2001). Calisanlarin kariyerlerini gerceklestirme, 6grenme ve gelismeleri igin
destekleyici is kosullarindan olusur (Baker ve Demerouti, 2007). Bu kosullara; maas
veya lcretler, odillendirme, yonetici destegi, kontrol, 6zerklik, kararlara katilim
seklinde ornek verilebilir (Agarwal, 2014). Bir is ortaminda, is kaynaklar1 ve is
taleplerinin dengesiz olmasi basta tiikenmislik ve ise adanmishigin azalmas: gibi
olumsuz sonuglara neden olacaktir. Benzer bicimde, is talep-kaynaklarindaki

dengesizligin calisanlarin ise yabancilasmasina neden olmasi da muhtemeldir.

Is Talep-Kaynak Modelinin savundugu temel varsaymm, hali hazirdaki is
kaynaklarmin, is taleplerinin ¢alisan tizerindeki etkisini azalttig1 yontindedir (Ytice-
Selvi ve Sumer, 2018). Is talepleri ve is kaynaklarmin gesitli sekillerde birlesmesiyle
ortaya cikan is ©zellikleri, calisanlarda birbirinden farkli psikolojik durumlar ve
tutumlarin olusmasinda oncti rol oynamaktadir. Calisan ytiksek is taleplerine karsi,
is kaynaklarindan yoksun kalirsa, isten uzaklasma davranis: sergiler (Basoda, 2017).
Marx, yabancilasmis calisanlarin, “fiziksel ve zihinsel gli¢ edinme yeteneginden
yoksun kaldiklarini, bunun yerine fiziksel ve zihinsel olarak tiikenmislik hissine
kapildiklarim iddia eder (Khan ve dig., 2019). Bu argiimana dayanarak, Conway ve
dig. (2018) calismalarinda, ise yabancilasma ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi ele
almislar ve yabancilasmanin ttikenmisligin duygusal titkenme boyutunu artirdigin
ortaya g¢ikarmislardir. Ise yabancilasma, galisanin engel olarak algiladig: cesitli is
talepleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is talep kaynak modeline gére bu durum,

devaminda duygusal acidan tiikenmeye yol agmaktadir (Khan ve dig., 2019). Ttm bu
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bilgiler 15181nda ise yabancilasmanin onciileri is talep- kaynak modelinde yer alan

degiskenler cercevesinde aciklanabilir.
3. LITERATUR INCELEMESI

3.1. Ise Yabancilasma

Yabancilasma kavramu ilk kez Hegel (1910) tarafindan, bireyin cevresinden ve
kendi benliginden kopmasi seklinde tanimlanmistir. Daha sonra bu kavram, Marx
(1844/1975) tarafindan sosyal ve ekonomik acidan detayh sekilde irdelenmistir.
Marx, kapitalist emek stirecinin isciler tizerindeki etkilerini agiklamaya calisirken,
her insanin dogasinda yaratici eylemin yer aldigini, dolayisiyla bu eylemi
gerceklestirebilecek ortamlara ihtiyag duydugunu ifade etmistir. Marx’a gore bireyler
bu ihtiyaclarim1 en c¢ok islerinde karsilayabilirler, eger emekleri {tizerindeki
kontrollerini kaybederlerse yabancilasma duygusu yasayacaklardir (Mottaz, 1981).
Varligimi korumak ve refahii saglamak icin calismak, tiretmek ve deger yaratmak,
insanin dogas1 geregidir. Dolayisiyla iste vakit gecirmek, insan yasaminin 6nemli bir
kismini olusturur. Bu 6zelligi ise, onu deger yarattig isi ve is cevresiyle 6zel bir iliski
kurmaya yonlendirir (Mottaz, 1981, s.515). Ote yandan, bireyin {iretilen ve
devaminda deger yaratilan siire¢ tizerinde kontroliinti kaybetmesi, isin anlamini
kaybetmesine neden olur. Bu durum ise, ¢alisanin is ortama ile baglarimin zayiflamasi

sonucunu dogurur (Maddi, 2004).

Marx yabancilasmayi, 1844 yilinda yazdigr “Elyazmalar1” isimli eserinde,
“insanmn yaraticiligmmin kisitlanmas1” olarak ele almistir (Celik, 2011, s.16),
yabancilasma kavramini agiklarken, emek siireci tizerinde durmustur (Kaya ve
Serceoglu, 2013). Kapitalist sistemin ortaya cikardigi emek-sermaye iliskisinin,
calisanin  yaraticihgini  engelledigini ve calismayr anlamsiz bir eyleme
donusttirdiigtini, bu nedenle yabancilasmanin bu sistemin bir parcasi olarak
kacinilmaz oldugunu vurgulamistir (Marx, 1844/1975). Emegin sergilenmesi
stirecinde, calisan emegini ticret karsiliginda bir sermayedara satar. Ana amaci kar
elde etmek olan ve emegi satin alan sermayedar ise, maliyetleri azaltacak ve
verimliligi artiracak sekilde isleri organize eder. Bu siirecte sekillenen modern

calisma ortaminda; asir1 is bolimii ve yetkinin resmi otoritede toplanmasi sz
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konusu olur. Bu stiire¢ neticesinde calisan, tiretim siirecindeki ve tirettigi tirtintn
kaderindeki kontrol hakkini kaybeder. Calisan, becerilerinin 6zgilirce sergilenmesini
ve gelistirilmesini sinirlayan bu ortamda, galisma kavraminmi onur kirici ve eziyet
verici bir durum olarak algilar. Devaminda ise calisan, trettigi {iirtine, calisma
arkadaslarina ve devaminda kendi benligine yabancilasir (Shantz, Alfes ve Truss,

2014).

Marxist goriiste yabancilasma, 6znel bir ruh durumundan ziyade, sistemin
yarattig1 nesnel bir gercekliktir. Yabancilasmay1 ele alan devamindaki arastirmalar
ise, psikolojik bir yaklasim olan “varoluscu distince” tizerinde durmuslardir. Bu
yaklasima gore yabancilasma, insan yasaminin kaginilmaz bir parcasidir ve nesnel
calisma kosullarinin neden oldugu 6znel duygu durumudur (Mottaz, 1981). Bu
duygu durumunda calisan; duygu, zihin ve beden bitiinltigiintin bozuldugunu
hisseder ve bu his giderek derinlesir. Bu derinlesme, “insanin gevresinden, isinden,
emegi ile yarattig1 tirtintinden, kisiliginden uzaklasma ya da ayrilma duygusunu dile
getirmektedir” (Ocal ve Barin, 2016). Boylece “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal
cevresine olan uyumunun azalmasi hem toplumsal hem de is gevresi tizerindeki
denetiminin etkisiz hale gelmesi, giderek yalnizlik ve caresizlik hissine kapilmasina
neden olmaktadir” (Tiikel, 2012, s.39). Yabancilasma literatiirtine 6nemli katkilar
saglayan Blauner (1964), yabancilasmayi “isin 6zerklik, sorumluluk, toplumsal
etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi, bireyin insan olarak degerini ortaya koyan
kosullarin saglanamamasi durumu” biciminde tanimlamistir (Hull, Friedman ve

Rogers, 1982, 5.32),

Literatiirde yabancilasma kavrami farkli sekillerde boyutlandirilmistir, ancak
en gegerli sitniflandirma, Seeman’a aittir. Seeman, “On The Meaning of Alienation
(Yabancilasmanin Anlami Uzerine)” adli ¢alismasinda yabancilagmay; “giigstizliik
duygusu (powerlessness)”, “normsuzluk (normlessness)”, “anlamsizlik duygusu
(meaninglessness)”, “yalitilmishk duygusu (isolation)” ve “kendine yabancilasma
(self-estrangement)” olacak sekilde bes boyutta ele almustir (1959, ss.783-791).
Seeman’dan sonra Blauner'da yabancilasmayi, “gtigstizliikk”, “anlamsizlik”,
“yalitilmislik” ve “kendine yabancilasma” olmak tizere dort boyutta aciklamistir

(1964, s.18-26). Devaminda Mottaz, yedi farkli meslek grubunu temsil eden 1.331
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calisan {izerinde yuriittigt calismasinda, Seeman’mn bes boyutlu yabancilasma
modelinin ti¢ boyutunu (gticstizliik, anlamsizlik ve kendine uzaklasma) temel alarak;

ise yabancilasmanin kaynagini arastirmaya ¢alismistir (Mottaz, 1981, ss5.515-529).

Tum bu bilgiler 1s181nda arastirmada yabancilasmanin; gtigstizliik, kendine
yabancilasma ve anlamsizlik boyutlart ele alinmustir. Giigsiizliik (powerlessness),
calisanin  rettigi trtin ve tretim esnasindaki faaliyetlerinde s6z hakkinin
olmamasidir (Seeman (1959, s.786). Diger bir ifade ile “yapilan is tizerindeki kontrol
ve ozglrlugin yoklugudur” (Shepard, 1971, ss.13-14). Anlamsizlik (Meaninglessness),
calisanlarin yaptig1 ise bir anlam verememesi, bagli olduklar: 6rgiitiin amaclarini ve
yaptiklar: islerin birbiriyle olan ilgisini kavrayamamasidir (Kanungo (1982b, s.26).
Boyle bir durumda calisan, tiretim siirecine katkisinin ve kontroliintin c¢ok az
olduguna inanmaktadir (Mottaz, 1981, ss.516-517). Kendine yabancilasma (self-
estrangement) ise, Fromm tarafindan, “Saglhikli Toplum” adli eserinde, “kisinin
kendini bir yabanci olarak gormesi” seklinde tanimlanmistir (1955, s.120). Marx’a
gore, kapitalizm ile ortaya cikan seri tiretim sistemi, ¢alisanin 6zgtirltigtinti elinden
almaktadir. Dolayisiyla calisan emek sarf ettigi triine kendisinden bir sey
katamamakta ve kendine yabancilasmaktadir (Kuru, 2009, s.15). Seeman ise, Marx'in
kendisine yabancilasan birey tanimini, ¢alisanin ¢alisma ortaminda kendisini rahat,
“evinde” hissetmemesi seklinde aciklamistir (1959, s.787). Seeman’a gore kendine
yabancilasma hissi, “bireyin herhangi bir davramisinin, gelecege doniik beklentileri
ile uyusmamasi, kisinin bu beklentilerinin disina ¢ikarak farkl1 davranmasidir” (1959,
55.789-790). Bu durumda calisan, isinden bir doyum saglayamamakta ve isini sadece

bir arag olarak gormektedir (Blauner, 1964, ss.18-26).
3.2. Is Ozerkligi

Calisma ortaminda dzerklik, calisanlarin gorevlerini nasil yerine getirecekleri
konusunda karar verme ozgiirliikleri ve isleri tizerinde kontrol sahibi olmalar:
seklinde tanimlanmaktadir (Tolay, Siirgevil ve Topoyan, 2012, 5.452). Ozerklige sahip
olan calisanlar, is ortaminda problemler ile bas etme konusunda yeni yontemler
gelistirebilirler (De Jong ve Kemp, 2003:190). Calisanlara bagimsiz diistinerek

faaliyette bulunmalarina olanak taninmasi, 6z yeterliliklerinin gelismesine ve yaratici
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calismalarin ortaya ¢ikmasina yardimeci olur (Glimislioglu ve Ilsev, 2009, s.462).
Diger taraftan, tiretim stirecinde kontrol ve 6zerklikten yoksunluk; yonetimle ilgili
kararlarda fikir beyan edememek ve isin denetiminde yer alamamak calisanda
glicstizliik hissi dogurur (Blanur, 1964). Giigstizliik hisseden calisanlar, hayatlarina
kendi iradelerinden ziyade sistemin veya tist konumlarda yer alanlarin karar verdigi
seklinde bir duyguya kapilirlar. Dolayisiyla 6zsaygi, kendini gerceklestirme ve
ozerklik ihtiyaglarim1 gideremez ve islerine karsi yabancilasirlar (Turgut ve
Kalafatoglu, 2016, s.31). Kanungo (1992, s.416) ise yabancilasmayi, calisanin tiretim
stirecleri  tizerindeki kontroliinden, c¢alisma arkadaslar1 ve miisteriler ile
etkilesiminden ve bireyin yeteneklerinden mahrum birakan is kosullar1 olarak
tamimlamigtir. Ozellikle, merkezilesmenin ve bicimsel iligkilerin yogun diizeyde
oldugu orgut yapilarinda hem ise hem de sosyal etkilesime yabancilasma
artmaktadir (Aiken ve Hage 1966, s.504). Yapilan arastirmalar, ise yabancilasmanin
genelde isteki ozerkligi ve kararlara katilimi kisitlayan merkezi, kati kural ve
politikalarm héakim oldugu yapisal kosullardan kaynaklandigi ortaya cikarmustir

(Ramaswami, Agarwal ve Bhargava, 1993).

Is talep kaynak kuramina gore, calisma ortamlarinda ¢alisanlara isleri ile ilgili
se¢im yapma ve karar verme yetkisi verilmesi, ¢alisanlarin islerine karsi olumsuz
tutumlar gelistirmelerini 6nleyebilir. Boylece calisandan beklenen talepler fazla olsa
bile, calisan bu talepleri kontrol edebilecegine iliskin inang gelistirebilir. Sonug olarak
yetki ve sorumluluklarmi 6zgiirce kullanabilir, parcast oldugu ¢rgiite kars1 baglilig:
gugclenir. Bakker (2011) calismasinda, is kaynaklarinin ¢alisanin ise adanma tutumu
gelistirmesinde ©nemli bir etken oldugunu oOne stirmektedir. Bu kaynaklar,
calisanlardan talep edilen yiiksek is performanslarina karst koruyucu bir giic
olusturur. Modelde 6nemli kaynaklar arasinda gosterilen 6zerklik, calisanlarin is
stireglerini kontrol etmede yetenegini sergileme firsat1 vererek, is ve hayat tatmini
saglamaktadir (Hobfoll ve dig., 2003). Bu nedenle, is 6zerkligi calisanlarin ise
katilimini etkileyen potansiyel bir is kaynag: faktortidiir (Tastan, 2014). Bakker ve
Demerouti (2007), is ozerkligi arttikca, calisanlarin yaptiklar: iste daha fazla kisisel
sorumluluk hissettikleri ve islerinin sonuglarina katkida bulunmaya daha istekli

olduklarim dile getirmistir (Atilla Bal, 2008). Ote yandan, daha 6ncede ifade edildigi
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gibi, sorumlu olunan is stirecleri icin gerekli 6zerklik imkanmin sunulmamasi, ise
yabancilasmay1 artirict bir etki yaratacaktir (Thibaut ve Walker, 1975). Literattirde
ozellikle 6zerklik algisnin ise yabancilasma hissi tizerinde etkili oldugunu ifade
eden calismalara rastlamak miuimkiindiir (Berardi, 2010). Gradney, Fisk ve Steiner
(2005), Amerikal1 ve Fransiz ¢alisanlar tizerinde yiirtittiikleri calismalarinda, ¢calisma
ortaminda 6zerk olduguna inanan ¢alisanlarin daha az gtigstizliik hissi yasadigini
bulgulamiglardir. Benzer sekilde Ozkog (2016), konaklama igletmeleri calisanlarina
yonelik calismasinda, galisma ortamindaki 6zerklik diizeyinin ise yabancilasma
egilimi tizerinde direkt etkili oldugunu belirlemislerdir. Tum bu bilgiler

cercevesinde, is zerkliginin yabancilasmada etkili olmast muhtemeldir.
3.3. Rol Catismasi

Rol catismasi “ayn1 anda birden fazla rolti gergeklestirmek durumunda olan
bireyin, rol gereklerinden birisine, digerine oranla daha fazla uymasi” ve buna ilave
olarak “bireyin ytiklendigi rollerin ya da farkli bireylerin rollerinin ¢catismas1” halidir
(Gokce ve Sahin, 2003, s.146). Gullahorn rol catismasini, “bireyden rol iliskileri
kapsaminda beklenen, birbiriyle bagdasmayan taleplerin yarattigi durum” seklinde
tanimlamistir (1956, s.299). Bu durumda birey, birbiriyle catisma halinde olan rol
beklentilerini yerine getirme baskisina maruz kalmakta ve basarisizlik ihtimalinde
karsilasmasi olast yaptirimlarin tehdidini hissetmektedir. Devaminda ise birey, stres
yasamakta ve dogal olarak performansi olumsuz etkilenebilmektedir (Fisher, 2001;

Behrman, 1984).

Is Talep-Kaynak Modeli'nde rol catismasi, onemli is talepleri arasinda yer
almaktadir (Demerouti ve Bakker, 2011). Bu catisma tiirii, calisanlarmn orgtitleri icin
tistlendikleri ¢oklu gorevler neticesinde yasadiklar1 bir stres kaynagidir (Bryant ve
Constantine, 2006). Calisma ortaminda yeterli 6zerklige sahip olmayan ¢alisanlar, asil
rollerini gerceklestirme konusunda bir engelle karsilastiklarmni diistinerek, islerini
basarili bir sekilde gerceklestiremediklerine dair bir inang gelistirmektedirler. Bunun
sonucunda ise, is stattilerini kaybetme korkusu nedeniyle calisma rollerine ek
kaynaklar yatirmak zorunda kalmaktadirlar (Jawahar, Stone ve Kisamore, 2007).

Algilanan rol catismasinin bir sonucu olarak, ¢alisma roliine ek bir kaynak yatirim
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ise, memnuniyetsizlik ve psikolojik gerginlik gibi olumsuz durumlara yol

acmaktadir (Jawahar ve dig., 2007; Turgut, 2011).

Hgili alan yazin incelendiginde, gorev cesitliligi ve gorevin kimliginin de ise
yabancilasmanin onctillerinden oldugu goriilmektedir (Shantz ve dig., 2015). Cesitli
gorevleri yapmaktan zevk duyan ve isini orgiitiin amagclariyla bagdastirabilen
bireylerin ise yabancilasma olasilig1 diistik olmaktadir (Atay ve Gergek, 2017, s.325).
Diger taraftan, isin gerektirdigi roller ile calisanin kendi 6z dogas: arasinda yasanan
uyusmazlik, yabancilasmaya yol a¢maktadir (Mottaz, 1981, s.515). Chiaburu
Thundiyil ve Wang (2014, s.27) ise yabancilasmanin sebep ve sonuglarin ortaya
koymay1 amacladiklar1 arastirmalarinda, rol catismasi ve yabancilasma arasinda
dogrudan, pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde Michaels
ve arkadaslar1 (1996), Amerika, Japonya ve Kore’'de calisan satis gorevlileri tizerinde
yuruttikleri calismalarinda, rol catismasmnin ise yabancilasma tizerinde etkili
oldugunu belirlemislerdir. Bir diger calisma ise, Agarwal (1993, s.732) tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirmaci bu calismasinda, rol ¢atismasinin yabancilasmaya
olan etkisinin farkli kiltiirlerde degisip degismedigini belirlemeye calismistir.
Calisma sonucunda, ABD’de satis gorevlilerinde rol catismasinin, yabancilasmada
oncti olmadig, calismanin Hindistan orneklemindeki satis gorevlileri icin ise
yabancilasmaya neden oldugu gozlenmistir. Yine Korman, Wittig-Berman ve Lang
(1981) yoneticilerin ve uzmanlarin is ortaminda yabancilasma hissi yasamalarinda
etkili olan faktorleri inceledikleri arastirmalarinda, birbiriyle celisen rol

sorumluluklarinin iste yabancilasmaya yol agtigini belirlemislerdir.

Rol catismasi ve ise yabancilasmanin boyutlar: arasindaki iliskileri ele alan
calismalar1 incelendiginde; Chiaburu, Thundiyil ve Wang'in (2014) ise
yabancilasmay1 etkileyen faktorleri belirlemek icin 1.200 akademik calismay
inceledikleri meta analizde; rol catismas1 ve rol belirsizliginin, ise yabancilasmanin
ti¢ boyutu tizerinde pozitif etki yarattigin1 6ne stirmtislerdir. Turkiye’de Arslan ve
Ungiiren (2017) tarafindan belediye calisanlar1 iizerine yiiriitiillen calismada, rol
catismasimin “gticstizlitk” boyutu tzerinde anlamli bir etki yarattigim tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Tokgoz (2019), kamu kurumu calisanlarina yonelik

arastirmasinda, rol catismasi ve rol belirsizliginin;, “anlamsizlasma”, “kendine
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yabancilasma” ve “gticstizliik” boyutlar1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Tum bu bilgiler degerlendirildiginde, rol
catismasinin hem yoneticiler hem de galisanlar agisindan, nemli bir is tatminsizligi

ve yabancilasma kaynag1 oldugu ifade edilebilir.

Rol catismasi, yabancilasma tizerinde dogrudan bir etki yaratmakla birlikte
calisma ortamindaki merkeziyetci yapmin orglitsel yabancilasma tizerindeki
etkisinde araci bir rol de oynayabilmektedir. Organ ve Greene (1981), bilim adamlar:
ve mithendislere yonelik arastirmalarinda, orgtitiin merkezi yapisinin rol catismasini
arttirdigin1 ve yabancilasmaya neden oldugunu ortaya koymuslardir. Merkeziyetci
orgiit yapilarinda calisanlarin islerinde 6zerklige sahip olmasi siirli diizeydedir.
Dolayisiyla rol catismasi ise yabancilasma ve 6zerklik arasinda da araci bir etki
olusturabilir. Zira literatire baktigimizda pek cok calisma, is ©zerkligi ve rol
catismasi arasinda bir iliskinin var oldugunu desteklemektedir (Agarwal, 1993;
Coelho, Augusto ve Lages, 2011). Ornegin De Ruyter, Wetzels ve Kleijnen (2001)
calismalarinda, is Ozerkliginin rol catismasimi azaltict bir etki yaratigim
bulgulamuslardir. Benzer sekilde Coelho ve arkadaslarinin (2011) is 6zerkligi, rol
catismast ve yaraticilik arasindaki iliskileri inceledikleri calismalarinda, 6zerk
olmayan calisma ortaminin, rol catismasina ve yaratici faaliyetlerin azalmasina
neden oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Tim bu bilgiler 15181nda, ise yabancilasmada
rol catismanin ise yabancilasma {tizerinde anlamli bir etki yaratabilecegi, aymni
zamanda Ozerkligin yabancilasma ve rol catismas: iliskisinde araci etki

olusturabilecegi varsayimu gelistirilebilir.
3.4. Prosediir Adaleti

Orgiitsel adalet, calisanin biinyesinde yer aldig1 orgiitiin uygulamalarina
yonelik algiladigr adalettir (Moon ve dig., 2008, s.85). Calisan belli bir orgiite dahil
olurken, bilgi ve becerilerini sermaye olarak yaninda getirmekte ve zaman icerisinde
bu yetkinliklerini o¢rgtitsel amaclar1 gerceklestirmede kullanarak kendi adina
yatirrma dontistiirmektedir. Yapilan bu yatirim ise, katki oranina gore adil tcret,
terfi, prim, ikramiye ve tamunma gibi cesitli kazanimlar1 kapsayan bir beklentiye

dontstir. Bu beklenti ise literatiirde yaygin olarak ele alinan ve adalet boyutlarindan

]}
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“prosediir adaleti” kavramu ile agiklanmaktadir Prosediir adaleti, 6rgtit biinyesindeki
calisanlarin kendileri ile ilgili alnan kararlarda adil bir tutum sergilenip
sergilenmedigine yonelik yargilaridir (Folger ve Konovsky, 1989, s.126). Diger bir
ifadeyle, calisma kosullarina iliskin almman kararlarda, belirlenen strateji ve
politikalarda adil olma derecesidir. Bu adalet tiirti genellikle catisma durumunu
cozme, karar verme ve kaynaklarin dagitimu ile ilgili stireclerin dogru yontemler ile

yonetilmesini sorgulamaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998, s.26).

Alman kararlardaki adalet duygusunun cahsanlarin bagliliklar: tizerinde
olumlu bir etki yaratmasi beklenir (Blodgett, Hill ve Tax 1997, s.189). Kurumlardaki
uygulamalarin tutarli, onyargisiz, tarafsiz ve etik standartlara dayali olmas,
calisanlarda orgiite kargt baghlik hissi olusturur (Ozbek ve Umarov, 2010). Calisan,
eger calistig1 ortamda bir esitsizligin oldugunu gozlemliyorsa, isi ile ilgili tatmin
duygusunu kaybedecek ve adalet inanci zedelenmis olacaktir (Eren, 2007, s.543).
Boyle bir durumda ise calisanlar, orgiite ve yapmis olduklar ise kars: yabancilasma
ve saldirganlik gibi olumsuz tutumlar gelistireceklerdir (St-Pierre ve Holmes, 2010,
s.1170). Sookoo (2014) Trinidad’da kamu sektortinde orgititsel adaletsizlik ve ise
yabancilasmanin dinamiklerini ele aldiklar1i calismasinda, adaletsiz bir ortamda
calistiklarina inanan calisanlarin, islerine karst yabancilasma hissi yasadiklarimi
saptamislardir. Yine Merkhe (2015), Ammanda, uluslararasi okullarda faaliyet
gosteren ve yonetici pozisyonunda calisanlarin is ortaminda yabancilasma
yasadiklarmi ve bu durumda 6nemli olan faktorlerden birinin ise, calisanlarin
prosediir adaleti algis1 oldugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde Howard ve Cordes
(2010), prosediirel adaletin, ise yabancilasmay1 negatif yonde etkiledigini
gozlemlemislerdir. Ulkemizde yapilan calismalar da bu bulgulari desteklemektedir;
Zengin ve Kaygm (2016) banka calisanlar1 tizerinde yuriittiikleri galismalarinda,
orgtitsel adaletin orgiitsel yabancilasma {tizerinde negatif bir etki yarattigim
belirlemislerdir. Ceylan ve Sulu (2010) saglik calisanlarma yonelik calismalarinda,
prosediir adaletinin ise yabancilasmanin boyutlarindan giicsiizliik tizerinde anlamh

bir etki yarattigini ortaya gikarmislardir.

Is Talep-Kaynak Modeli cercevesinde prosediir adaleti degiskenini

degerlendirdigimizde, modelde kaynaklar arasinda yer alan 6zerklik, calisanlarin
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isyerindeki prosediirlerin adil olarak uygulandigi konusundaki algilarini olumlu
yonde etkilemektedir (Demereouti ve dig., 2001). Bu durumda calisan, ise iliskin
talepler yiiksek olsa bile isine karst olumlu tutumlar sergileyecektir. Aksi durumda
ozerklik ve adaletsizlik algisi, bir kaynak eksikligi olarak degerlendirilerek, diistik is
katilimi, yiiksek hayal kiriklig: ve tiitkenmislige yol acacaktir (Rothmann ve Jordaan,
2006). Bu noktada ise, galisanin islerine karsi yabancilasmasi kagimilmaz olacaktir.
Cunkti calisanlar sorumlu olduklar1 is yapma stiregleri ve sonuclari tizerinde
dogrudan kontrol sahibi olmak isterler. Eger bu siirecte yeterince ozerk
olmadiklarina inanurlarsa, isyerlerinde adalet konusunu sorgularlar (Thibaut ve
Walker, 1975). Calisanlara karsilastiklar: sorun ya da gatismalarin ¢oztimiinde goriis
ve Onerileri ile katilma imkan1 saglandiginda, aynmi zamanda gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmede 6zerklik tanindiginda kendilerine adil bir tutum
sergilendigini hissetmektedirler (Tyler ve Lind, 2002). Thibaut ve Walker (1978)
calismalarinda, prosediir adaleti teorilerinin temelinde c¢atisma durumunda
calisanlara catismanin ¢oztimiine iliskin siirecler tizerinde kontrol hakki ve 6zerklik
tantyan prosediirlerin daha adil algilandigr vurgulanmaktadirlar. Greenberg ve
Baron (2000), karar verme ile ilgili prosediirlerde ¢alisanlara soz hakk: verilmesinin,
orgiitsel kararlarin adil olarak degerlendirilebilmesi igin gerekli oldugunu
savunurlar (Cavus, 2006, s.69). Boylece kendini giiclendirilmis hisseden calisanlar,
kendilerini daha 6zerk ve etki sahibi hissedecekler, prosediirler tizerinde kontrol
sahibi olduklarina inanacaklardir. Sonucunda prosediirleri adil olarak
degerlendirecekler ve orgtitlerine yonelik olumlu tutumlar sergileyeceklerdir (Ytirtir
ve Demir, 2011). Diger taraftan, o6zerklik saglamayan galisma ortamlarinda adil
olmayan adalet algisi, yabancilasma gibi olumsuz tutumlar dogurabilecektir

(Camgoz ve Ekmekci, 2017).

Orgiitsel adalet ve ise yabancilasma arasindaki iligkileri ele alan calismalar
incelendiginde; Turgut ve Kalafatoglu'nun (2016) tretim ve hizmet sektorii
calisanlarina yonelik calismalarinda, “orgiitsel adalet” ile “gtigstizliik” ve “kendine
yabancilasma” boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulgulamislardir. Ceylan ve
Sulu (2010) tarafindan saglik calisanlar: tizerine gerceklestirilen bir baska calismada,

“prosediir adaleti” ile “glicstizlitk” boyutu arasinda anlamli bir iliski ortaya
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ctkmistir.  Yine Tekeli'nin (2016) otel isletmeleri calisanlarii ele aldig:
arastirmasinda, prosediir adaletinin ise yabancilasma egilimlerini ters yonde
etkiledigini belirlemistir. Ttiim bu bilgiler 1s181nda, prosediir adaletinin galisanlarin

ise yabancilagsma algisini aciklayan bir degisken oldugu 6ne siirtilebilir.
4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Calismanin arastirma sorusu cergevesinde ytriitiilen literatiir incelemesi
kapsaminda sekil 1’de goriilen arastirma modeli gelistirilmis ve degiskenler arasinda

one siirtilen hipotezler asagida sunulmustur.

Ise Yabancilasma

Hs (-)
Prosediir Adaleti ’ i

Is Ozerkligi

Kendine

Yabancilasma
Ha (-)

_— Ha(+4)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: BT ¢alisanlarimin is 6zerkligi algilar prosediir adaleti algilarini pozitif yonde etkiler.
Hy: BT ¢aliganlarimin is 6zerkligi algilart rol catismast algilarini negatif yonde etkiler.
Hjza: BT calisanlarinin prosediir adaleti algilar: giicsiizliik algilarini negatif yonde etkiler.

Hjsp: BT calisanlarimin prosediir adaleti algilar: kendine yabancilasma algilarini negatif yonde
etkiler.

Hjse: BT calisanlarimin prosediir adaleti algilar: anlamsizlik algilarini negatif yonde etkiler.
Hya: BT calisanlarinin rol ¢catismast algilar giicsiizliik algilarin pozitif yonde etkiler.

Hap: BT calisanlarimin rol catismast algilar: kendine yabancilasma algilarini pozitif yonde
etkiler.

Hye: BT caliganlarimin rol catismast algilar: anlamsizlik algilarini pozitif yonde etkiler.
Dolayl etkiler;

Hsa: BT caliganlarinin is ozerkligi algilarinin, prosediir adaleti tizerinden giigsiizliik tizerinde
dolayli etkisi vardur.
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Hsp: BT calisanlarimin is  Ozerkligi algilarimin, prosediir adaleti iizerinden kendine
yabancilasma tizerinde dolayl etkisi vardur.

Hse:: BT calisanlarmmin is Ozerkligi algilarimin, prosediir adaleti iizerinden anlamsizlik
tizerinde dolayli etkisi vardur.

Hea: BT calisanlarimin is ozerkligi algilarimin, rol catismas: iizerinden guigsiizliik tizerinde
dolayl etkisi vardr.

Hep: BT ¢alisanlarmmin is 6zerkligi algilarinin, rol ¢atismast iizerinden kendine yabancilagma
tizerinde dolayly etkisi vardir.

Hec: BT ¢alisanlarimin is ozerkligi algilarinin, rol catismas: iizerinden anlamsizlik tizerinde
dolayly etkisi vardur.

5. ARASTIRMA METODOLOJiSI

Bu arastirmada bilgi BT calisanlarmin ise yabancilasma algilarin1 dogrudan ve
dolayli yonde etkileyen degiskenlere iliskin hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda
ortaya konan spesifik etkileri incelemek {izere tanimlayici bir arastirma tasarimi

yuriattlmustir.
5.1. Arastirmanin Orneklemi

Orneklem, Tirkiye'nin ve Diinya'nin gozde ticaret merkezi sehirlerinden olan
[stanbul’da BT alaninda faaliyet gosteren yedi farkli kiiciik ve orta Slgekli isletmenin
calisanlarindan olusmaktadir. S6z konusu isletmeler yurt ici ve yurt disi pazarlara
yonelik olarak hizmet vermektedir. Orneklem biiyiikliigii saha calismast siirecinde
anketi cevaplamaya goniilltii olan 172 katihlmcidan olusmaktadir. Arastirmanin
konusu ve amaci hakkinda katilimcilara detayl bilgi verilmistir, saha galismas1 2018
yilinda yuttraldugt icin etik kurul belgesi alinmamistir. Katilimcilar yazilim,
donamim, programcilik, veri analizi gibi farkli gorevler yirttmektedirler.
Katilimcilarin uzmanhk alanlar1 hakkindaki yetkinliklerinden emin olmak amaciyla
alanlarinda lisans ya da lisanstistii dereceye sahip olmalar1 ve en az bir yildir bagh

olduklari sirkette calisiyor olmalarina dikkat edilmistir.
5.2. Olgekler ve Veri Toplama Siireci

Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek {tizere genis bir
orneklemden veri elde etmek gerektigi icin veri toplama araci olarak anket tercih

edilmistir. Ise yabancilasmanin  ¢lgtilmesine yonelik uluslararas1 literatiir
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incelendiginde farkli yaklasimlar oldugu goriilmiistuir. Bu baglamda ise
yabancilasmay1 olgmek tizere Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve Sayti (2014)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan ve revize edilen ¢lgek kullanilmistir. S6z konusu
olcek, Tiirkiye'de Turgut ve Kalafatoglu (2016) tarafindan da kullanilmistir. Bu ¢lgek,
glicstizliik (alti madde), anlamsizlik (dort madde) ve kendi kendine yabancilasma
(yedi madde) olmak tizere {i¢ alt boyuttan ve toplam 17 ifadeden olusmaktadir. S6z
konusu ifadeler alt1 noktal1 Likert 6lgegi ile derecelendirilmistir. Litrattirde orgtitsel
adalet degiskeni; dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve prosediir adaleti olmak tizere
ti¢ boyutta ele alinir. Bu calismada BT calisanlarimin ise yabancilasmasi kapsaminda
daha once yapilan galismalar incelendiginde, prosediir adaletinin etkisine yonelik
dogrudan ve dolayl etkilerin analiz edilmesinin uygun olduguna karar verilmistir.
Bu kapsamda, orgiitsel adaletin sadece prosediir adaleti boyutu arastirma modeline
dahil edilmistir. Prosediir adaletini 6l¢mek icin Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen
olgek kullanilmistir. Olgek yedi maddeden olusmaktadir. Is ozerkligi olceklegi ise,
Lim'in (2008) calismasindan alinmistir ve dort ifadeden olusmaktadir. BT
calisanlarinin algiladiklar1 rol catismasmi 6l¢mek icin Rizzo, House ve Lirtzman
(1970) tarafindan gelistirilen ve sekiz ifadeden olusan ¢lgek esas alinmustir. Prosediir
adaleti, is ozerkligi ve rol catismasi ifadeleri yedi noktali Likert Olcegine gore

derecelendirilmistir.

Teknoloji kullanim1 konusunda uzman olan BT galisanlarmna online anket ile
ulasmanin daha elverisli olacag1 ve anketin katilimcilar tarafindan daha kolay
cevaplanacag1 diistintilerek anket formu internet araciligiyla tasarlanmistir. BT
calisanlarinin mail adreslerine ulasmak icin o©ncelikle sirketlerin web sayfalari
kullanilmus, ayrica is diinyasindaki kisilerin birbirleri ile iletisim kurmasini saglayan
profeyonel sosyal paylasim platformu LinkedIn’den yararlanilmistir. S6z konusun
platform tizerinden potansiyel katilimcilara anket ve galismanin amaci hakkinda
bilgi paylasilmistir. Elde edilen veriler analize uygunluk agisindan gézden gecirilmis
ve toplam olarak 172 kullanilabilir anketten elde edilen veriler ile analizler

yapilmustir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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5.3.Veri Analizi ve Bulgular

Katilimcilarin - demografik  ozellikleri ile ilgili tanimlayici istatistikler
incelendiginde; cinsiyet degiskeni acisindan orneklemin yaridan fazlasi erkek (%
66,9) katilimcilardan olusmaktadir. Egitim dtizeyleri agisindan ¢ogunlugun lisans (%
68), geri kalan boliimiin lisanstistii (%32) derecesine sahip oldugu goriilmiistiir. Is
sorumluluklarina gore, katilimcilarin yariya yakini programci (%45), yazilimei (%37)

ve kalan kismu ag yoneticisi (%18) olduklarinm belirtmislerdir.

Arastirma hipotezlerinin yapisal denklem modellemesi ile test edilmesi
amaciyla tic asamadan olusan bir siire¢ izlenmistir. Ik asamada yapilan ol¢timlerin
psikometrik uygunluklarimi degerlendirmek tizere Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
yapilmistir. Bu sekilde kullanilan olceklerin literatiirde yer alan ve daha once
kullanilmis boyutlar ile uyumlu olup olmadig; istatistiksel olarak incelenmistir. DFA
sonuglari Tablo 1’de sunulmustur.

Ikinci asamada yapilar arasindaki iligkiler gegerlilik ve giivenirlik analizleri
yapilarak incelenmistir. Bu kapsamda ic¢ tutarlilik gtivenirligi (Cronbach Alfa ve
CR=Composite Reliability degerleri incelenerek), birlesme gecerligi (faktor ytikleri ve
AVE=Average Variance Extracted degerleri incelenerek) ve ayrisma gecerligi Fornell
ve Larcker (1981) tarafindan onerilen kriter ve Henseler ve digerleri (2015) tarafindan
onerilen HTMT kriteri kullanilarak analiz edilmistir. Fornell ve Larcker kriteri;
arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin
karekokiintin, s6z konusu yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmasi

gerekliligidir. Analiz bulgular1 sirasiyla Tablo 2, 3 ve 4’'te sunulmustur.

Hair ve digerleri (2014); DFA sonucu elde edilen faktor ytiklerinin > 0.70
olmasi gerektigini, ancak faktor yiikleri 0.40 ile 0.70 degerleri arasinda yer aliyorsa
CR ve AVE degerlerinin gozden gecirilmesini, bu degerler esik degerleri
saglamiyorsa modelden ¢ikarilmasi gerektigini 6nermektedir. Bu kapsamda yapilan
analiz degerlendirmeleri sonucu bahsedilen kosulu saglamayan ifadeler modelden
cikarilmistir. Dolayistyla ROLCAT4, ADALET7, KENYAB7 ve YABGUC1, isimli

ifadeler analiz dis1 birakilmistir.

CALISMA ORTAMI OZELLIKLERININ ISE YABANCILASMAYA ETKILERI:... 1706



bmnij (2020) 8 (2):1687-1720

Tablo 1. DFA Sonuclar:

Degisken Ifade Faktor Yiikii Cronbach CR | AVE
Alfa
ADALET1 0.730
ADALET2 0.794
ADALET3 0.814
Prosediir Adaleti ADALET4 0.794 0.854 0.892 0.579
ADALET5 0.732
ADALET6 0.696
1sOz1 0.931
. 1sOZz2 0.847 0.870 0.903 | 0.704
Is Ozerkligi is6z3 0.902
1sOz4 0.646
ROLCAT1 0.678
ROLCAT2 0.600
ROLCAT3 0.735
ROLCAT5 0.662 0.851 0.888 0.534
Rol Catigmas1 ROLCAT6 0.742
ROLCAT7 0.891
ROLCATS 0.769
YABAN1 0.730
(Ise Yabancilasma) YABAN2 0.843 0.820 0.879 | 0.646
Anlamsizlik YABAN3 0.807
YABAN4 0.830
YABGUC2 0.705
) YABGUC3 0.745
(Ise Yabancilasma) YABGUC4 0.820 0.789 0.855 0.546
Giigsiizliik YABGUC5 0.824
YABGUC6 0.571
KENYAB1 0.849
KENYAB2 0.646
(Ise Yabancilagma) KENYAB3 0.612 0.853 0.890 | 0.579
Kendine Yabancilasma KENYAB4 0.756
KENYAB5 0.845
KENYAB6 0.821

DFA analizi sonucu elde edilen yapilarin, Cronbach Alfa katsayilarinin 0.789

ve 0.870 arasinda yer aldigi; CR katsayilarinin ise 0.855 ve 0.903 degerleri arasinda

gerceklestigi ve esik deger olan 0.70’den biiytik olduklar1 goriilmiistiir. Boylece ig

tutarlilik giivenirliginin saglandig1 soylenebilir. Tablo 1'de gortildtigii gibi her bir

boyutta yer alan ifadelerin faktor ytkleri 0.571 ile 0.931 degerleri arasinda

dagilmaktadir. Yapilarin AVE degerlerinin 0.534 ile 0.704 arasinda yer almasi ve esik

deger olan 0.50°den biiytik olmasi dikkate alindiginda birlesme gecerliginin

saglandig1 anlagilmistir.
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Sunulan modelin ayrisma gecerliginin belirlenmesinde, Fornell ve Larcker
(1981) ve Henseler ve digerleri (2015) tarafindan 6nerilen kriterler dikkate alinmuistir.
Modelde yer alan yapilarin AVE degerlerinin karekokleri, modelde yer alan yapilar
arasindaki korelasyonlardan ytiksek oldugu icin (Tablo 2) Fornell ve Larcker kriteri

saglandig1 anlagilmistir.

Tablo 2. Ayrisma Gegerliligi Analizi Bulgular1

Is Anlamsizlik | Giigsiizliik | Prosediir Rol Kendine
Ozerkligi Adaleti | Catigsmasi | Yaban.

Is Ozerkligi 0.839

Anlamsizlik -0.381 0.804

Giigsiizliik -0.491 0.551 0.739

Prosediir Adaleti 0.467 -0.459 -0.718 0.761
Rol Catismasi -0.245 0.443 0.437 -0.481 0.730
Kendine -0.372 0.579 0.652 -0.556 0.449 0.761

Yabancilasma

Tablo 2’de sunulan analiz bulgular1 ilgili kritere gore yapilan hesaplama
sonuclarin1 gostermektedir. Tabloda koyu renk ile belirginlestirilmis rakamlar
yapilarin AVE degerlerinin karekok degerleridir. Bu degerler yapilarin korelasyon
katsayilarindan daha ytiksektir.

Henseler ve digerlerin (2015) ¢ne strdtigiit HTMT kriteri; modelde yer alan
tim yapilara ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasmin ifadelerin geometrik
ortalamalarina oranlarimi ifade eder. HTMT degerinin, teorik olarak birbirine yakin
kavramlarda 0.90'nin, birbirine uzak kavramlarda ise 0.85'in altinda olmas: gerektigi
one suriilmiisttr. Tablo 3'te goriildiigii tizere; sunulan modelin HTMT degerleri esik

degerlerin altindadur.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1 (HTMT Kriteri)

Is Anlamsizlik | Giigstizliik | Prosediir Rol Kendine
Ozerkligi Adaleti | Catismasi | Yaban.

Is Ozerkligi

Anlamsizlik 0.381

Giigsiizliik 0.577 0.678

Prosediir Adaleti 0.483 0.519 0.856
Rol Catigsmasi 0.272 0.507 0.516 0.565
Kendine 0.389 0.690 0.744 0.620 0.492

Yabancilagma

]}
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Tablo 2 ve 3’te ayrisma gegerligine iliskin literattirde siklikla kullanilan her iki
kriterin saglanmis olmasi ayrisma gegerliginin saglandigina isaret etmektedir.
Analiz stirecinin tglinci  asamasinda sunulan hipotezlerin yapisal esitlik
modellemesine gecilmistir. Sekil 2'de yapisal esitlik modeli ve analize iliskin

katsayilar gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Model Testi Sonuglar:

Yapisal esitlik modeli analizinde kismi en kiictik kareler yol analizi (PLS-SEM)
kullanilmustir, eldeki veriler Smart PLS 3.2.8 programu ile analiz edilmistir (Ringle ve
dig. 2015). Analiz stirecinde dogrusallik, regresyon, yol katsayilar1 ve yapilar
arasindaki etki buyuikltigti (f2 ) hesaplamasi icin PLS algortimasi kullanilmistir. PLS
yol Kkatsayilarmin anlamlilik degerlerini incelemek tizere yeniden ornekleme
(bootstrapping) ve Orneklemden 5000 alt orneklem secilerek t degerleri
hesaplanmistir. Ayrica Blindfolding analizi kullamilarak tahmin gtici (Q?)
incelenmistir.

Analizler sonucunda hesaplanan R?, 2, Q? ve VIF degerleri Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. Arastirma Modeli Sonuclar1

Degiskenler R? f2 Q2 VIF
Is Ozerkligi Prosediir Adaleti 0.218 0.279 | 0.123 | 1.000
Rol Catismasi 0.060 0.064 | 0.030 | 1.000
Prosediir Adaleti 0.709 1.300

Rol Catismasi Giigstizliik 0.527 0.023 | 0272 [ 1300

Prosediir Adaleti 0.231 1.300
Kendine Yaban. 0.352 0.067 | 0.187 [ 1.300

Rol Catismasi
Prosediir Adaleti 0.109 | 0.166 | 1.300
Rol Catismast Anlamsizlik 0.275 0.089 1.300

Yapilar arasinda dogrusallik problemi olmamasi icin Hair ve digerleri (2014)
varyans sisirme faktortintin (VIF) 5'in altinda olmasini tavsiye etmektedir. Tablo 4’te
yapilara ait VIF degerlerinin esik degerin altinda olmasi dogrusallik problemi
olmadigini gostermektedir. R? degerleri; prosediir adaletinin %22, rol catismasinin
%0,6 oraninda, gticstizlik algisimin %52, kendine yabancilasmanin %35 ve

anlamsizlik algisinin %27 oraninda agiklandigini belirtmektedir.

Cohen’e (1988) gore etki buytiklugti katsayist (f2 ) = 0.02 olmas: diistik, = 0.15
olmasi1 orta ve > 0.35 olmas: yiiksek etkiyi gostermektedir. Tablo 5'te yer alan
degerleri incelendiginde is 6zerkligi prosediir adaleti tizerinde orta, rol catismasi
tizerinde diustik etkiye sahiptir. Gugsuzliik tizerinde; prosediir adaleti orta, rol
catismasi diisiik etkiye sahiptir. Ise yabancilasmanin diger iki alt boyutu olan
anlamsizlik ve kendine yabancilasma tizerinde prosediir adaleti orta ve rol catismasi

diistik etkiye sahiptir.

Modelin tahmin gticti katsayilar1 Q2 > 0 ise modelin endojen degiskenleri
tahmin giictine sahiptir (Hair ve digerleri, 2014). Tablo 4’te yer alan ilgili katsayilarin
sifirdan biiytik olmasi nedeni ile is 6zerkligi, rol catismasi ve prosediir adaleti
degiskenlerinin modelin bagimli degiskenleri olan ise yabancilasma alt boyutlarm

tahmin giictine sahip oldugu sdylenebilir.

Analiz edilen modelde yer alan dogrudan etkilere iliskin P, standart sapma, t
degeri ve anlamlilik bulgulari Tablo 5'te sunulmustur. Is 6zerkligi prosediir adaletini

(=0.467, p<0.001) pozitif yonde, rol gatismasini ise (p= -0.245, p<0.001) negatif
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yonde etkilemektedir. Bu bulgular 1s1ginda modelin Hi ve Hz hipotezleri kabul

edilmistir.

Tablo 5. Arastirma Modeli Dogrudan Etki Katsayilar:

.qﬂ) S ot - o)
[+ il
& b= 5] @) =3
Degiskenler g 5 £d A - )
)
Hy Is Ozerkligi -> Prosediir Adaleti 0.467 | 0.062 | 7.571 | 0.000 K
H» Is Ozerkligi -> Rol Catismast -0.245 | 0.077 | 3.197 | 0.000 K
Hs. | Prosediir Adaleti -> Giigstizliik -0.661 | 0.062 | 10.744 | 0.000 K
Prosediir Adaleti -> Kendine | -0.442 | 0.056 | 7.875 | 0.000
Hsp K
Yabancilagsma
Hs. | Prosediir Adaleti -> Anlamsizlik -0.320 | 0.081 | 3.961 | 0.000 K
Hi. | Rol Catismas1 -> Giigsiizliik 0.119 | 0.078 | 1.536 | 0.125 R
Hu | Rol Catismas: -> Kendine Yabancilasma 0.237 | 0.072 | 3.289 | 0.001 K
Hi | Rol Catismasi -> Anlamsizlik 0.289 | 0.083 | 3.506 | 0.000 K

Prosediir adaleti, ise yabancilasmanin alt boyutlarindan guicstizliigti (p= -
0.661, p<0.001), kendine yabancilasmay1 (p= - 0.442, p<0.001) ve anlamsizlig1 (p= -
0.320, p<0.001) negatif yonde etkilemektedir. Modelin Hsa, Hab ve Hac hipotezleri

kabul edilmistir.

Rol catismasi, ise yabancilasmanin alt boyutlarindan giicstizltigti anlamlilik
(p>0.001) degeri uygun olmadig i¢in agiklamamakta, kendine yabancilasmay1 (p=
0.237, p<0.001) ve anlamsizligr (p= 0.289, p<0.001) pozitif yonde etkilemektedir.

Modelin Hsa hipotezi red edilmis, Hab ve Hac hipotezleri ise desteklenmistir.

Analiz edilen modelde yer alan dolayl etkilere iliskin B, standart sapma, t

degeri ve anlamlilik bulgular: Tablo 6’da sunulmustur.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1711



Senem NART & Cemal CELIK & Sima NART

Tablo 6. Arastirma Modeli Dolayl Etki Katsayilar:

Degiskenler

Standardize
Edilmis
Standart
Sapma
t Degeri
p Degeri
Sonug

Hs, | Is 6zerkligi -> Prosediir Adaleti -> Giigsiizliik -0.309 | 0.055 | 5.655 | 0.000

Hsp Is ozerkligi -> Prosediir Adaleti -> Kendine 0206 | 0,042 | 4966 | 0.000 K
Yaban.

Hs. | Is 6zerkligi -> Prosediir Adaleti -> Anlamsizlik | -0.150 | 0.047 | 3.191 | 0.001 | K

Hea | Is ozerkligi -> Rol Catismasi -> Giigsiizliik -0.029 | 0.026 | 1.144 | 0252 | R

Heo | Is ozerkligi -> Rol Catismasi -> Kendine Yaban. | -0.058 | 0.031 | 1.880 | 0.060 | R

He. | Is ozerkligi -> Rol Catismasi -> Anlamsizlik -0.071 | 0.037 | 1909 | 0.056 | R

Tablo 6’da sunulan bulgulara gore; is 6zerkligi prosediir adaleti tizerinden
glicstizliik algisim (B= -0.309, p<0.001), kendine yabancilasma algisim1 (= -0.206,
p<0.001) ve anlamsizlik algisini (= -0.150, p<0.001) dolayl olarak etkilemektedir.

Anlamlilik (p) degerlerine gore Hsa Hsb ve Hsc hipotezleri desteklenmistir.

Dolayli etkilerden, is 6zerkligi rol catismasi iizerinden gilicsiizliik algisini,
kendine yabancilasma algisti  ve anlamsizhik algistm1  dolayli  olarak
etkilememektedir. Hea Heb ve Hec hipotezlerinin anlamhilik (p>0.001) degerleri uygun

olmadig; icin her ti¢ hipotezde desteklenmemistir.
6. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada; Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeli kapsaminda, is gorenlerin
ise yabancilasma algilar1 bagimli degisken olmak {izere, is 6zerkligi, rol catismasi ve
prosediir adaleti degiskenleri arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Bu amacla yapisal
denklem modeli kullanilarak test edilen arastirma modelinin sonuglari, is 6zerkligi,
rol catismasi ve prosediir adaleti degiskenlerinin calisanlarin ise yabancilasma

algisin1 tahmin giictine sahip oldugunu gostermektedir.

Ise yabancilasmanin alt boyutlarindan biri olan giigsiizliik, calisanin yaptig: is
tizerinde kontrol ve 6zgtirlik hakkinin olmayisidir (Shepard, 1971, s.3-14). Benzer
sekilde, yabancilasmanin diger boyutu olan anlamsizlik boyutu da c¢alisanin, tiretim
stirecine katki ve kontrol agisindan cok az 6zerklige sahip oldugu inancim yansitir

(Mottaz, 1981, ss. 516-517). Calismanin bulgulari, is 6zerkliginin; prosediir adaleti
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tizerinden gti¢suizlik, kendine yabancilasma ve anlamsizlik algilarim1 dolayl olarak
etkiledigini = gostermektedir. [s  Talep-Kaynak  Modeli  cercevesinde
degerlendirildiginde, is Ozerkligi calisanlarin motivasyonunu artiran kaynaklar
arasinda ele alinabilir. Bu kurama gore, calisanlara islerini ytiirtitmeleri konusunda
gerekli ozerkligin tanmmmasi durumunda, islerine karsi olumsuz tutumlar
gelistirmeleri 6nlenebilir. Bu durumda calisanlardan beklenen talepler fazla bile olsa,
calisanlar bu talepleri kontrol edebileceklerine iliskin bir inang gelistirebilirler. Yetki
ve sorumluluklarin o6zgiirce kullanmasina izin verilen bir calisma ortaminda
prosediirlerin ise daha adil oldugu algisinin olusmasi beklenir (Demereouti ve
digerleri, 2001). Kisacas1 modelde kaynak olan is 6zerkligi, isyerindeki prosediirlerin
adil olarak uygulandig: algisini olumlu yonde etkilemektedir. Benzer sekilde cesitli
arastirmalarda, is 6zerkligi, bir is kaynag olarak degerlendirilmis ve bu kaynaklarin
ise karsi gelistirilen tutumlar1 belirlemedeki etkileri, Is Talep-Kaynak Modeli
(Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001, Bakker ve Demerouti, 2007)
cercevesinde incelenmistir. Diger taraftan, ise iliskin taleplerin ytiksek ve ise iliskin
kaynaklarin smirli olmasi durumunda, calisanlar olumsuz tutumlar gelistirebilmekte
ve bu noktada islerine kars: yabancilasabilmektedirler. Benzer sekilde literattirdeki
calismalar, is Ozerkligi sunmayan calisma ortamlarinda adalet algisinin olumsuz
etkilenecegi bu durumunda ise yabancilasma ile sonuglanabilecegini ileri
surmiislerdir (Camgoz ve Ekmekci, 2017). Yine, Sookoo, (2014); Merkhe (2015);
Howard ve Cordes (2010); Zengin ve Kaygmn (2016) calismalarinda, prosediir
adaletinin ise yabancilasma tizerinde negatif yonde bir etki yarattigim

belirlemislerdir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu, rol catismasmin ise yabancilasmay1
pozitif yonde etkilemesidir. Ise yabancilasmamin alt boyutlarindan anlamsizlik,
calisanlarin yaptiklar: isin, bagh olduklar1 orgiitin amaclarim1 ve bu ikisinin
birbiriyle olan ilgisini kavrayamamasidir (Kanungo, 1982b, s.26). Dolayisiyla
calisanin kendinden beklenen roller ile yetkinlikleri ve uzmanlig1 dogrultusunda
olmas: gerektigine inandig1 rol arasinda yasanan bir catisma, calisani isten
uzaklastirabilir. Talep- kaynak modelinde gore, talep kategorisinde yer alan rol

catismasi (Demerouti ve Bakker, 2011), hem yoneticiler hem de ¢alisanlar icin 6nemli
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bir yabancilagma kaynagidir (Arslan ve Ungiiren, 2017). Benzer sekilde, Michaels ve
digerleri (1996); Agarwal (1993, s. 732) ve Korman ve dig. (1981) rol catismasinin ise

yabancilasmay1 arttirdigini belirlemislerdir.

Arastirma kapsaminda ele alman bilgi teknolojileri sektorii, tiim gelismis ve
gelismekte olan tilkeler icin “stratejik sektor” olarak tanimlanmaktadir. Sektoriin
ozellikleri dikkate alindiginda, gittikce buiytiyen bu sektorde nitelikli eleman agig:
ciddi bir sorun teskil etmektedir. Sektortin biiytimesi ile dogrudan iliskili olan
nitelikli elemanlarin yetistirilip istihdam edilmesi son derece énemlidir. Bunun yani
sira sektorde hali hazirda istihdam edilen calisanlarin ise is ortami tasarimindan
kaynaklanan cesitli sorunlarla karsilastiklar: gozlenmektedir. Bu sorunlar nedeniyle
BT calisanlar1 is ortamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 motivasyonu ve tatmini
hissedememektedir. Bu sorunlarin en basinda c¢alisanlarin yeterince 6zerk
olmadiklarina yonelik inanglar1 gelmektedir. Yenilik¢iligin ve yaraticiligin son derece
onemli oldugu bilgi teknolojileri sektoriinde, calisanlarin yeni fikirler {iretme ve
bunlar1 projelendirip uygulama konusunda 6zerk olduklari inancma ihtiyaglar:
vardir. Dolayisiyla BT calisanlari, is ortamlarinda 6zerk olmay: ve spesifik olarak
profesyonel gelisimleri ile ilgili kararlarda s6z sahibi olmayir 6nemsemektedir
(Kinnear ve Sutherland, 2000). Bununla beraber BT calisanlari, diger sektorlerin
calisanlar1 gibi, belirlenen politika ve alman kararlarin nedenleri hakkindaki
agiklamalara, bu kararlarin verilmesinde kullanilan veri ve bilgilerin dogruluguna ve
performans degerlendirme kriterlerinin herkes icin acik olmasimi beklerler. Bu
beklentilerin ve ihtiyaclarin giderilmesi, is yerindeki orgtitsel adalete iliskin algilar
dogrudan etkiler. Ge¢mis calismalar, kurumsal sistem ve Ozellikle prosediir
adaletinin, bilgi calisanlar1 icin biiyiik 6nem tasidigina isaret etmektedir (Kim ve
Mauborgne, 1997). Kim ve Mauborgne (1997), calisan baghhigmm en oOnemli
belirleyicisinin 6rgiite duyulan giiven oldugunu 6ne siirmektedir. Orgiitsel adalet
algis1 bu gitiveni olusturmada son derece etkilidir. Benzer sekilde calisanlarin
yasadiklar1 rol catismasi, BT calisanlarmin yabancilasmasinda etkilidir. Aldiklar:
egitim, nitelik ve beceriler ile ortiismeyen gorev dagilimlar: ve yine bu 6zelliklerin
degerlendirilmesinde gerekli 6zerkligi sunmayan c¢alisma ortamlari, sektor

calisanlarinda rol catismasma ve devaminda islerine yabancilasmalarina neden
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olmaktadir. Dolayisiyla, sektor calisanlari arasindaki catismayi onlemek ve rolleri
belirgin hale getirmek icin mesleki egitim, uzmanlik ve becerilere gore gorev tanimi

ve dagilimi yapmak gereklidir.

Sonug olarak, tilke ekonomilerinin gelisiminde lokomotif gorevi goren bilgi
teknolojileri sektoriiniin gelisimi ve buiytimesi, bu sektorde faaliyetlerini ytirtiten
firmalarin yatirimlarmin karsiligini alabilmeleri, sektor galisanlarinin motivasyonun
saglanmasiyla dogrudan iliskilidir. Bu kapsamda sektdr calisanlarmin Kkariyer
gelisimleri ve uzmanliklarini sergileme konusunda cesitli destek programlar1 ve
tesviklerin gelistirilmesi i¢in devlet ve 6zel sektoriin esgiidiimli calismas: gereklidir.
Ozellikle firma yoneticilerinin hicbir maddi servetin insan kaynagmdan daha 6nemli
olmadigr anlayisini benimsemis olmalar1 6nemlidir. Calisan odakli yoneticilik

anlayisi, verimliligi ve tiretkenligi artirmada her zaman etkilidir.

Calismada, orgiitsel adalet degiskeninin yalnizca prosediir adaleti boyutunu
ele alinmasi calismanin bir kisitidir. Sadece prosediir adaleti boyutunun dikkate
alimmasinin nedeni, bu adalet turtintin genellikle catisma durumunu ¢6zme, karar
verme ve kaynaklarin dagitim ile ilgili stireclerin dogru yontemler ile yonetilmesini
sorgulamasidir (Folger ve Cropanzano, 1998, s.26). Ayrica calismanin arastirma
sorusu ile dogrudan baglantihidir. Ileride yiirtitiilecek galismalarda orgiitsel adalet
degiskeninin tiim boyutlarim1 ele alan calismalar, sektordeki sorunlar hakkinda
derinlemesine bakis agilari saglamak icin yarar saglayabilir. Calisma, Istanbul’da
faaliyetlerini  stirdtiren  bilgi  teknolojileri  sektorti  calisanlar1  tizerinde
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak arastirmanin sonuclar1 ¢alismanin 6rneklemini
olusturan 172 BT calisaninin gortisleri ile sinirhidir. Bu kapsamada bir pilot ¢alisma
olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki iligkilerin daha genis
orneklemler ile analiz edilmesi ve farkli sektor calisanlarindan veri toplanarak

karsilastirmalar yapilmasi muhtemeldir.
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