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Bu ¢alismada Finansal Egitimin giiniimiiz toplumlar: agisindan tasidigi onem belirlenmistir. Bireysel ve
toplumsal onemi uluslararasi kabul goren finansal egitimin artirllmasina yéonelik organizasyonlar ele alinmuistir.
Bu amagla uluslararast kuruluslarin ve ulusal otoritelerin girisimleri incelenmistir. Bu girisimlerin gelismekte
olan iilkeler icin dogru ornekler olarak kabul edilebilecek yonleri ortaya konmugstur. Tiirkiye ézelinde kamu
onderliginde sivil toplum kuruluglarimin katilimi ile organize edilebilecek finansal egitim érnekleri derlenmistir.
Finansal Okuryazarligin él¢iilmesi ve toplumsal ézellikler dikkate alinarak artirilmasi konusunda deneyimler
arastirilmigtir. Avustralya, Japonya, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki uygulamalar ele alinmigstir.
Bilgilendirme, Egitim ve Danismanlik bashklar: altinda finansal egitime erisim ile finansal hizmetlerin
etkinliginin artirabilmesinin olanakli oldugu uluslararasi deneyimler i1s1ginda ifade edilmistir.
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developing nations are identified. For the Turkish case financial education examples that can be organized
under public authority leadership, with NGO participation are collated. Various experiences about measuring
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1.Giris

Finansal piyasalarin son yillardaki artan islevi ve ¢esitliligi, lilkeler ve isletmeler kadar
bireysel yatirnmcilar1 da yakindan ilgilendirmektedir. Bununla birlikte, yapilan arastirmalar

bireysel anlamda finansal bilgi eksikliginin iist seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan Japonya’da yapilan bir
aragtirmaya gore, yetiskinlerin %71°1 hisse senedi ve tahvil yatirimi konusunda en ufak bir
bilgiye dahi sahip degildir. Yine aym1 kurulus tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) yapilan benzer bir arastirmada, yetigkinlerin %55°1 ve yiiksekokul &grencilerinin
%66’sin1n, enflasyon ve faiz orani gibi temel ekonomik kavramlari anlayamadiklar: ortaya

cikmistir (Altintas, 2008: 22).

Tiirkiye’de yapilan ve {iniversite 6grencilerinin katildig1 bir arastirmada ise kredi karti
kullanip son 6deme tarihini bilenlerin orant %81 iken kredi kart1 ile yakindan ilgili olan
temerriit faizi kavramini bilenlerin orani ise %19 olarak belirlenmistir (Temizel ve Bayram,

2011:83).

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki; bireysel yatirimeilarin ve potansiyel bireysel
yatirimeilarin finansal piyasalar ve finansal araglarla ile ilgili bilgi diizeyleri yeterli degildir.
Bireysel yatirimcilarin finansal piyasalar ve iilke ekonomileri i¢in Oneminin kaginilmaz
oldugu dogrusundan yola ¢ikildiginda, bilingsizce yapilan yatirimlarin veya hi¢ yatirima
doniismeyen tasarruflarin ekonomi ve finansal piyasalar i¢in bir kayip oldugu tespit
edilebilmektedir. Bu tespit ise “finansal egitim” konusunu bir zorunluluk olarak ortaya

cikmaktadir.

2.Finansal Egitim

Kiiresellesen diinya ile birlikte 6zellikle 2000°li yillarin baslarindan itibaren birgok
iilke ve finansal kurulus finansal egitimin 6nemini kavramis, bu alanda yapilan ¢alismalari
incelemeye hiz vermis ve Ozellikle yatirimcr egitimi konusunda ulusal stratejiler iiretmeye
baglamigtir. Finansal egitim konusunun Oneminin kavranmasina yonelik ¢alismalarin
odaginda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’nin bu alanda yapmis oldugu

arastirmalar ve stratejilerin oldugu soylenebilir.

OECD finansal egitimi s$Oyle tanimlamistir. Finansal egitim tiiketicilerin,

yatirimeilarin finansal iiriin ve kavramlar1 kavrayiglarini gelistiren, bilgilendirme ve 6gretme
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yoluyla finansal riskler ve firsatlarin farkinda olmalarini, bilingli seg¢imler yapmalarini,
yardim i¢in nereye basvuracaklarini 6grenmelerini, finansal refahlarin1 gelistirecek bir giiven
ve yetenek gelistirmelerini saglayan siirectir. Finansal egitim konusunun kapsamu ile ilgili
Brookly Hukuk Fakiiltesi profesorlerinden James A. Fanto’nun (1998:1083-1110; 1999:59-
86) yayimmlanan makaleleri daha sonra yapilan c¢aligmalara Oncii olmustur. Fanto;
makalelerinde finansal egitim konusunun kapsamini belirlerken, finansal egitimi {i¢ boliime
ayirarak incelemistir. Yatirim egitimi, tasarruf egitimi ve finansal dolandiricilik egitimi olarak
boliimlenen egitim siirecinde bireylere, tasarrufun Onemi ve izlenmesi gereken tasarruf
politikalarmin belirlenmesi, olusturulan birikimlerin hangi finansal piyasalarda ve hangi
finansal araclarla degerlendirilmesi gerektigi, bu eylemler sirasinda olusabilecek risklerin
neler olabilecegi, finansal riskler ve finansal dolandiriciliktan korunma yollarina kadar bir cok

konuda yetkin olunmasinda yol gosterilmektedir.

Ozgam (2006:2) finansal egitimi agiklarken; "Egitim" kavrammin igerigi geregi,
finansal egitim bireylere sadece finansal piyasalar, finansal kurumlar ve yatirim araclart ile
ilgili bilgilerin verilmesini degil, bu bilgileri kavrama, degerlendirme ve kullanma yeteneginin
geligtirilmesini de kapsamaktadir. Bu cergevede yatirimcr egitimi bireylere bilgilerin
sunulmasindan daha iist bir kavrami ifade etmektedir. Bu egitimi almayan bireyler bilgiler
sunulsa dahi, sozkonusu bilgilerin gerektirdigi davranis kaliplarini sergilemeyecekler, buna
karsin egitim alan bireyler bilgilerin 6nem diizeyini ve etkilerini degerlendirebilecek ve
alinabilecek karar ve Onlemleri belirleyebileceklerdir.” seklindeki tanimlamasiyla, tim
bireylere finansal erisim firsatlari taninsa bile, finansal egitim almayan bireyler i¢in bunun bir

yararinin olmayacagini vurgulamstir.

Yakin zamanli bir bagka tanima gore finansal egitim kavrami, bireysel yatirimeilarin
tasarruf motivasyonunun artirtlmasi, yatirim yonetimi, finansal aracilarla dogru iliskilerin
kurulmasi, finansal dolandiricilik girisimlerine karsi bilinglendirme ve etkili kredi kullanimi1
konularinda, bireylerin finansal giivenliklerini saglamay1 amaclayan ve devamlilik gerektiren
dinamik bir siireci ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, finansal egitim; toplum genelinde
finansal okuryazarligi artiran ve bireylerde asgari finans kiiltiirliniin olusturulmasina hizmet
eden, temelde bireylerin yerlesik davranis kaliplarinin ve onyargilarinin degistirilmesi ve
gelistirilmesini  hedefleyen, finansal egitim Ogretim faaliyetlerinin tamami olarak

belirlenmistir (Altintas, 2008: 25).
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Finansal egitimin etkilerinin, bireysel ekonomiye, finansal piyasalar araciligi ile
isletmelere ve tiim iilke ekonomisiyle toplumsal gelismeye olan etkileri seklinde ii¢ ana baslik

altinda incelemesi mimkiindir.

Finansal egitim, kii¢iik yaslardan baslayarak bireyin tiim hayati boyunca devam eden
bir siire¢ olmalidir. Boylece, finansal okuryazarlik artarken, bireyler finansal iiriin ve
hizmetleri etkin kullanilabilir. Giinliik finansal sorunlarla ve islemlerle ilgilenirken yeterli
bilgi diizeyine sahip olarak hareket edebilir. Yillar i¢inde gelisen ve degisen yasam kosullari
bireysel emeklilik, 6zel emeklilik ve sigortacilik gibi alanlarda da degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Bunlarin sonucunda bireylerin gelecek ile ilgili planlarinda degisiklik yapmasi
kacinilmaz olmustur. Giiniin sartlarina hizli bir sekilde uyum saglayabilen bireyler gelecek

planlarini olustururken zorlanmayacaktir.
Arastirmalara gore, finansal egitimli bireylerin;

* Daha fazla gelire sahip olmak,

* Daha fazla tasarruf etmek,

* Emeklilik i¢in daha fazla birikim yapmak,

* Borglari iyi yonetmek,

* Akillica bor¢lanmak,

* Finansal hedefler konusunda daha gerceke¢i olmak,

* Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

* Finansal konularda kendine giiven duymak,

e Uriinleri daha dogru segcmek, tiiketici haklarimi bilmek, finansal planlama ve

biitgeleme yapmak.

seklinde siralanan davranig bicimlerini gosterme egilimleri, egitimsiz bireylere gore daha

fazla olmaktadir (Capuano A. ve Ramsey 1., 2012:35-36).

Tasarruflarin1 yatirima dontistiirmek isteyen egitimli yatirimcilar, bankalar araciligiyla
(mevduat hesaplari, degerli maden ve yabanci para hesaplari gibi) birikimlerini para
piyasalarina yonlendirerek degerlendirebilecegi gibi, borsalar kanali ile sermaye piyasalarina
yatirim yaparak tasarruflarini ekonomiye kazandirabilir. Boylece kisisel tasarruflar finansal
piyasalarda toplanarak daha biiylik degerlere ulasirken, biiyiikk yatirimlar yapabilmek ig¢in
likidite arayis1 icindeki sirketlere de fon kaynaklari yaratilmig olur. Sirket yatirimlariyla
degerlenen kaynaklar iilke ekonomisini desteklerken, yatirimlar sonucu artan istihdam

ihtiyac, issizlik gibi sosyoekonomik sorunlarin da ¢éziimlenmesine araci olabilmektedir.
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Finansal egitimle bireylerin tasarruf egilimleri artarken, kiiclik birikimlerin yatirima
doniismesi ile finansal piyasalara katilimi, {ilke sermaye yapisin1 gliglendirmektedir. Giiglii ve
devamlilik gosteren bir sermaye yapist da, ekonomik istikrar i¢in hayati onem tagimaktadir.
Gorlilmektedir ki; iilke ekonomilerinin istikrarli ve giiglii, siirdiiriilebilirligi birbirine bagl
dislilerin islemesine benzemektedir. Fon kaynaklarinin yaratilmasinin en biiyiik kaynagi olan
tasarruflar da ekonomi c¢arkinin bir diglisi olarak, finansal egitimin 6nemini bir kez daha
ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal egitimin ekonomik anlamda diger bir olumlu etkisi de kayit

dis1 finansmani azaltmasidir (Gokmen, 2012:48).

3.Diinyada Finansal Egitim Programlar:

Finansal egitim, ekonomilere olan etkileri sonucunda tiim diinyada hizla onem
kazanmistir. Bu farkindalik uluslararast ve ulusal ¢aligmalar1 da beraberinde getirmistir.
Diinyada finansal egitim ile ilgili ¢aligmalarin, {ilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarina gore
olusturulmas: gerekliligi de farkli egitim stratejilerini ortaya ¢ikarmistir. Finansal egitim ile
ilgili diinyada yapilan ¢aligmalari, uluslararasi ve ulusal egitim ¢aligmalar1 olarak iki baglik

altinda incelemek mumkiindir.

3.1.Uluslararasi1 Kuruluslarin Finansal Egitim Programlar:

Bu baslik altinda Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Diinya Bankasi,
Avrupa Komisyonu, Uluslararast Yatirimci Egitim Forumu (IFIE), Uluslararast Menkul
Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii (I0SCO) tarafindan gerceklestirilen finansal egitim programlari

yer almaktadir.
3.1.1. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti -OECD-, diisiik finansal egitim diizeyinin
olumsuz etkilerine dair iiyeleri tarafindan dile getirilen endiseler neticesinde 2003 yilinda
finansal egitim konusunda ¢aligsmalara baslamistir (Isik vd., 2011:89). Finansal egitim ile ilgili
aragtirma ve yaymlarmi glinimiize kadar artirarak siirdiiren OECD, iilkeleraras1 igbirligi
cercevesinde, finansal egitim standartlar1 ve stratejileri gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalara

destek olmaktadir( http://www.oecd.org/).

OECD’nin Finansal Okuryazarlik Temel Arastirmalari, Kadinlarin Finansal Egitimi ve

Farkindalik, Finansal Okuryazarligm Olgiilmesi, Finansal Egitimde Ulusal Stratejiler, Ulusal
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Emeklilik Sistemleri, Finansal Egitimde Tasarruf ve Yatirimlar gibi konularda hazirlamisg
oldugu raporlarin yani sira Hindistan (2006), Endonezya, ABD (2008), Brezilya, Fransa
(2009), Liibnan, italya (2010), Giiney Afrika, Kanada (2011), Ispanya, Filipinler, Kolombiya,
Hong Kong (2012) gibi iilkelerde diizenlemis oldugu Finansal Egitim ve Finansal
Okuryazarlik konulu uluslararas1 konferanslar ile egitime olan katkilar1 devam etmektedir.
OECD bu konuda farkindalifi artirmaya ve uluslararasi igbirligini gelistirmeye yonelik
Uluslararast Finansal Egitim Gegidi “International Gateway for Financial Education”

(http://www.financial-education.org) ve Uluslararasi Finansal Egitim Agi “International

Network on Financial Education” (INFE) uygulamalari ile internet iizerinden bilgi paylagimi

da yapmaktadir.
3.1.2.Diinya Bankas1 (WB)

Diinya Bankast’nin finansal egitim konusundaki ¢alismalarinin merkezinde WB Aile
Ag1 (World Bank Family Network-WBFN) bulunmaktadir. Bu ag kapsaminda finansal
okuryazarlik programu ile tiim diinyada bu konudaki egitim ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Bu
programda paranin Onemi: finansal okuryazarlik egitimi, aile biitgesi: ailenin finansal yol
haritasini olusturma, tasarruf ve yatirim gibi konularda egitimler diizenlerken, online finansal
okuryazarlik smniflar1 ile bireylerin internet {izerinden egitime katilmalarini miimkiin

kilmaktadir (http://wbfn.org/calendar/wbfn-programs/financial-literacy.html). Ayrica genis

kapsamli hanehalki anketleri ile finansal okuryazarligin olgiilmesi, finansal erigim gibi

konulara iligkin istatistik verileri yaymlamakta ve bu konulardaki projeleri desteklemektedir.
3.1.3. Avrupa Komisyonu

Avrupa Birliginde finansal egitim ile ilgili ¢alismalarin merkezinde Avrupa
Komisyonu tarafindan olusturulan “Finansal Egitim Uzman Grubu” bulunmaktadir. Birlik
iiyesi tilkelerin finansal egitim ile ilgili talepleri tizerine Avrupa Komisyonu tarafin 2007 yili
baslarinda AB tiiketicileri i¢in daha iyi finansal egitim konulu bir konferans diizenlenmis ve
finansal egitimin bireylere, toplumlara ve ekonomilere olan faydalari ile finansal egitimin
artan 6nemine dikkat cekilen bir teblig yaymlanmistir. Daha sonra bu alandaki caligsmalari
yiirlitmek tlizere 2008 yilinda Finansal Egitim Uzman Grubu (EGFE) olusturulmustur. EGFE,
finansal egitim konusunda g¢alismalar ve toplantilar yapmakta, programlarin kalitesini ve
standardin1 saglamaya c¢alismakta, lilkelerde karsilasilabilecek yasal diizenlemeler ve idari
sorunlarin ¢dzlimiinde etkin rol oynamaktadir. Ayrica, Avrupa Komisyonu tarafindan

desteklenen “dolceta” egitim portalinin (www.dolceta.eu) bu amag¢ dogrultusunda da
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kullanilmas: benimsenmistir. 27 tiye iilkenin tiliketicileri, 21 farkli dil de on-line olarak
egitilmektedir. Tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi, tiiketici haklari, finansal hizmetler, iiriin
giivenirligi gibi konularda egitim araglarinin sunuldugu sitede, tiiketiciler ve 6gretmenler i¢in
iki bolimde egitim sunulmaktadir. Finansal egitim konularinin da dahil edildigi portalda
tiiketiciler i¢in, aile biit¢esi ve yonetimi, banka hesaplar1 ve yonetimi, 6demeler, krediler,
tasarruf ve yatirimlar konularinda genis kapsamli bilgiler, makaleler ve kitaplar ile birlikte on-
line testler ve egitim oyunlar1 da bulunmaktadir. Portalin &gretmenler i¢in hazirlanan
boliimiinde, tiiketici egitimi, para yonetimi, tasarruflar gibi konularda ilkdgretim, lise ve
yetiskinlere yonelik o6gretim kaynaklari, ders programlari, sozlikler ve diger egitim

araclarinin kullanimu ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

3.1.4. Uluslararasi Yatiromci Egitim Forumu (IFIE)

2005 yilinda Avustralya, Kanada, Japonya Kore, Ingiltere ve ABD’nin kurucu
iiyeliginde, diinya ¢apinda finansal egitim programlarinin etkinligini artirmak, yatirimci
egitimini tegvik etmek ve mevcut programlarin gelistirilmesini desteklemek amact ile
kurulmugtur. Kar amact giitmeyen bir kurum olan IFIE, iiyelerin egitim faaliyetleri, farkli
iilkelerde uygulanan egitim programlari, konu ile ilgili akademik calisma ve makaleleri,
iiyeler arasinda diizenlenen anketleri ¢ok genis bilgi akisinin bulundugu web sitesinde
yayinlamaktadir. Bu fonksiyonu ile IFIE, iilkeler ve egitim diizenleyici kurumlar arasinda

bilgi alis verisinin saglandig kiiresel bir merkez konumundadir.
3.1.5. Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii (IOSCO)

Tiirkiye’nin, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan temsil edildigi orgiitiin,
uluslararas1 standartlarda giivenli ve etkin menkul kiymet piyasalarinin olusturulmasi,
yatirimecilarin  korunmasi, finansal dolandiricilik olaylarina karsi tedbirler alinmasi gibi
konularda  igbirligi  olusturulmasina  yonelik  etkin  faaliyetleri ~ bulunmaktadir

(http://www.10sco.org/about/).

Orgiitiin finansal egitim alanindaki ¢alismalar1 1999 yilinda olusturulan bir ¢alisma
grubu tarafindan yiiriitilmektedir. Grubun 2001 yilinda hazirlamis oldugu raporda, finansal
egitim, yatirim araclarmin denetimi ve etkin kullanimu ile ilgili genel prensipler belirlenmis ve

iye tilkelerle paylagilmistir. Bu rapora gore;
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. Finansal egitim programlari, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
yatirimeilarin korunmasina yonelik faaliyetlerinde 6nemli rol oynamaktadir.

. Egitimler, yatirnm araglarimin tiirlerine, yatirimcilarin bilgisi ve
tecriibelerine gére uygun yontemlerle ve araglarla verilebilir.

. Toplumdaki her kesime ayni egitimin verilmesi, bireysel yatirimcilarin
farkli egitim ve bilgi diizeylerine sahip olmasi nedeniyle uygun degildir.

. Egitim programlarin igeriginde yatirim tavsiyeleri bulunmamali,
yatirimeilar yonlendirilmemelidir. Finansal egitimi diizenleyen kurumlar, danigsmanlik
ile egitimin farkina dikkat etmelidir.

. Egitim sirasinda, diizenleyici kurumlar bagimsiz olmali, 6zellikle
piyasa katilimcilar1 ve/veya araci kurumlar ile igbirligi i¢inde yiiriitiilen programlarda
herhangi bir iiriin ve hizmet ile ilgili onaylayic1 agiklamalardan kaginilmalidir (Altas,

2008:9).
3.2.Ulusal Finansal Egitim Programlan

Bu kapsamda Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Ingiltere tarafindan

yiiriitiilen ulusal finansal egitim programlari incelenmistir.
3.2.1. Avustralya

Avustralya Hiikiimeti, finansal okuryazarlik ve egitim stratejisinin uygulanabilmesi ve
etkinliginin artirilmasi i¢in 2005 yilinda Finansal Okuryazarlik Vakfi’'m1 (FLD) kurmustur

(https://www.moneysmart.gov.au/about-us). Vakfin amaclari; ilkokuldan baslayarak, egitim

miifredatlarina finansal egitim ile ilgili konularin dahil edilerek c¢ocuk ve genglerin
bilgilendirilmesinin saglanmasi, ayni zamanda Ogretmenlerin egitilmesi, mesleki egitim
programlar1 gelistirilerek isyerlerinde egitimin saglanmasi, finansal okuryazarlik diizeyinin
Olglilmesi, bu amaca yonelik arastirma programlarinin gelistirilmesi, daha ileri bilgi
diizeyindeki bireyler ve aracilar arasinda iletisimin kurulmasina yonelik web sitesi kurulmast,
mevcut programlarin gelistirilmesi, sayilarinin artirilmasi, aksakliklarin belirlenmesi amaci ile
finansal egitim ile ilgili kamu, 6zel ve toplum kuruluslar1 arasinda koordinasyonun

saglanmasi gibi konulardir.

Avustralya’da Ulusal Finansal Egitim Stratejisi Koordinatdrliigii, Avustralya Menkul
Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu —ASIC- tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulkede finansal
egitim 1ile ilgili kamu, 6zel ve toplum kuruluslarn tarafindan yapilacak egitim caligsmalari

ASIC gozetiminde, tek merkezden yonetilmektedir. ASIC tarafindan 2001 yilinda baglatilan
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“Tiiketicilerin Egitimi Stratejisi” adl1 program ile, bireylerin para ve kredi kullanimina iliskin
ihtiya¢ duyabilecegi sorularin yanitlari aranirken, ayni zamanda yol gosterici olma amaci
giidiilmistiir. 2003 yilinda ASIC ve ANZ (Avusturalya-Yeni Zelanda Bankacilik Birligi)
tarafindan genis katilimli bir anket ¢aligmasi yapilmis ve {ilke insanlarinin biiyiik boliimiiniin
yatirimlar, emeklilik planlamasi, kredi kullanimi gibi finansal konularda yetersiz bilgiye sahip
olduklar1 sonucuna varilmigtir. Bu sonuglardan sonra ASIC tiiketici egitimi stratejisi
programi, dolayisiyla finansal egitim konusu daha da 6nem kazanmis ve tiiketici egitimine
yonelik egitim kampanyalar1 hiz kazanmistir. Finansal egitime yonelik kapsamli programlarin
ve bilgilerin bulundugu, ASIC tarafindan hazirlanmis olan “MoneySmart”, “MoneySmart

Teaching” ve “SmartMoney” (https://www.moneysmart.gov.au/) projeleri ile {ilkedeki her

yastan insanin finansal konulardaki ihtiyaclarina cevap verilebilmektedir. Web siteleri
iizerinden kolaylikla ulasilabilen projelerde, yetigkinlere, genclere, cocuklara ve egitimcilere,
yerli halka; tasarruf, yatirim, kredi kullanimi, para yonetimi, dolandiricilik, emeklilik,
bankacilik ve sigorta gibi finansal konularda detayl bilgi yazili, goriintiilii ya da sesli olarak
sunulmakta, online anketler diizenlenerek finansal bilgilerin 6l¢iilmesine yonelik istatistiki
bilgiler elde edilmekte, bu bilgiler paylasilmakta, biitge planlayici, kredi hesaplayici,
emeklilik planlayicist gibi hesaplama araclarinin online kullanimi imkani sunulmaktadir.
Ayrica, tiim iilkede finansal egitim ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve sonuglari, giincel finansal
bilgiler kullanicilarla paylagilmaktadir. Avustralya’da finansal egitim konusundaki
girisimlerde Avustralya Yatirimecilar Dernegi (AIA), Avustralya Hissedarlar Dernegi (ASA),
Avustralya Menkul Kiymetler Borsast (ASX), Yatirimcilar Egitim Dernegi (IEA), Emeklilik
Yatirimlarina iliskin Ulusal Bilgi Merkezi (NICRI) ve ProShare-Yatirim Kuliipleri de rol

almaktadir.
3.2.2.Amerika Birlesik Devletleri

ABD Sermaye piyasalar1 gerek islem hacmi, gerekse piyasa diizenlemeleri ¢esitliligi
ve gelismis sermaye yapisi ile diinyanin lideri konumundadir. Boylesi biiyiik bir ekonomik
yapi icerisinde finansal egitim ¢aligmalar1 da yillar dncesine dayanmaktadir. Ulkede egitim
programlari ise diizenleyici kamu otoritesi, 6zel sektor orgiitleri ayrica iicretli egitim veren

ozel kuruluglarca yiiriitiillmektedir.

Finansal Egitim Ofisi (Office of Financial Education-OFE) 2002 yilinda ABD
Hazinesi biinyesinde; finansal bilgi ve hizmetlere giivenli erisim, tasarrufu gelistirmek,
yatirimeilarin korunmasi, gayrimenkul alimi gibi konularda vatandaglari bilinglendirmek,

bilgilendirmek amaciyla kurulmustur (http://www.treasury.gov/resource-center/financial-
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education/Pages/default.aspx). OFE’nin gorevi Hazine’nin uygulayacagi finansal egitim

programlarini belirlemek ve diger kurumlarca diizenlenecek programlara onciiliik etmek ve
koordinasyonu saglamaktir. Finansal Egitim Ofisi’nce yiriitiilen “Ulusal Finansal Yeterlilik
Miicadelesi”, “Finansal Egitim ve Damigmanlik Hibe Programi”, “Bankacilik Alanindaki
Firsatlar”, “Toplumlar igin Finansal Erisim” programlari ve sonucunda olusturulan raporlar
ABD’de finansal egitim alaninda yapilan c¢aligmalarin temelini olusturmaktadir. OFE
caligmalarin1 web sayfasindan paylagsmakta ve finansal egitim alaninda yapilan programlara

Onderlik etmektedir.

ABD’de finansal egitim konusunda “Ulusal Egitim Stratejisi ve Ulusal Finansal
Egitim Web Sitesi” olusturulmasi hedefine yonelik 2003 yilinda ¢ikarilan bir kanunla
Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (Financial Literacy and Education Commission-
FLEC) kurulmustur. Komisyon, ABD Hazine Miistesarligi desteginde ve miistesarin
baskanliginda, aralarinda Merkez Bankasi (FED), Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
(SEC), Egitim, Calisma Bakanliklar1 gibi 22 federal devlet kurumunun bulundugu bir
olusumdur. Komisyonun amaci, finansal egitim ¢aligmalarini koordine etmek, finansal egitimi
iilke geneline yaymak, mevcut stratejileri gelistirmek, 6zel sektor programlarini desteklemek
ve kamu ile 6zel sektdr arasinda egitim alaninda isbirligini gelistirmektir. Komisyonun
kurulus hedefleri dogrultusunda hazirlamis oldugu genis kapsamli web sitesi

(www.mymoney.gov) 1997 yilindan bu yana faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu site araciligiyla

22 devlet kurumunun vatandaslara yonelik hizmetlerine tek bir kaynaktan ulasmak miimkiin
olmaktadir. Finansal planlama, aile biit¢esi hazirlama, kredi, tasarruf, yatirnm, emeklilik
planlama, is kurma gibi bircok konuda bilgilerin, egitim programlarin, gorsel ve isitsel
kaynaklarin bulundugu sitede, demografik yap1 géz Oniline alinarak genclere, yetigkinlere,

kadinlara, emeklilere, 6gretmenlere yonelik siniflandirilmis programlar da bulunmaktadir.

Giinlimiizde merkez bankalarinin temel sorumluluklari, finansal sistemin ve bankacilik
sektoriiniin istikrarli islemesine yonelik diizenleme ve denetlemeler yapmaktir. Dolayisiyla
finansal alandaki egitim ¢aligmalar1 merkez bankalarinca yakindan takip edilmekte ve egitim
programlarina katki saglanmaktadir. ABD Merkez Bankasi’da (FED) bu sorumluluk dahilinde
iilkede uygulanmakta olan Ulusal Finansal Egitim Stratejisi’ne destek olmaktadir. FED’in bu

amag 1s18inda hazirlamig oldugu egitim sitesi (www.federalreserveeducation.org) igerik ve

kullanim kolaylhig1 a¢isindan dikkat c¢ekicidir. Sitede finansal bilgi igerikli bir¢ok yazili
kaynagin yam sira, egitim videolari, oyun ve simiilasyonlar, hesaplama araglari, sinayici

smavlar bulunmaktadir (http://www.federalreserve.gov/aboutthefed/educational -
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tools/default.htm). FED’in sitesinde her yastan bireyin yararlanabilecegi egitim

programlarinin yani sira asil hedef olan c¢ocuklar, gengler ve Ogretmenlere yonelik egitim
araclar1 ve igerikleri Merkez Bankasi’nin finansal egitime verdigi 6nemin gostergesidir. FED
bu program ve ders miifredatlarini okullarla paylasmakta, 6gretmen ve Ogrencilere yonelik
egitim programlarin1 desteklemekte, okullarda yapilan finansal egitim c¢alismalarina yonelik

yarisma, yayin, odiillii oyunlar gibi egitim etkinliklerine sponsor olmaktadir.

Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC), yatirimci egitiminin yani sira
yatirimeinin korunmast konusunda 6nemli egitim c¢aligmalarinda rol oynamakta “Yatirimer
Egitimi ve Avukatlik Biirosu” (Office of Investor Education and Advocacy) ile yatirimeilarin
finansal dolandiricilik olaylarina karsi bilinglendirilmesi ve haklarinin korunmasina yonelik
hukuksal destek saglamaktadir. Yatirimcilara yardim, yatirimei egitimi ve egitim politikalar

gelistirme olarak ii¢ temel fonksiyonu olan bilironun web sitesinde (www.investor.org)

ozellikle tasarruf ve yatirim konular ile piyasalarin isleyisi ile ilgili detayli bilgilere, finansal
egitim ile ilgili 6grenciler, 6gretmenler ve yetiskinler i¢in hazirlanan program ve materyallere

ulagmak miimkiindiir.

Amerika Birlesik Devletleri’inde finansal egitim konusundaki girisimlerde Finansal
Egitim I¢in Ulusal Girisim (NEFE), Ekonomik Egitim Konseyi (CEE), Jump$tart Coalition,
Finans Sektorii Diizenleme Kurulu (FINRA), Yatirimcilart Koruma Vakfi (IPT), Amerika
Bireysel Yatirimcilar Dernegi (AAII), Yatirnm Sirketi Enstitiisii Egitim Vakfi (ICIEF) ve

Betterinvesting gibi sivil olusumlar da rol almaktadir.

3.2.3.Japonya

Diinyanin en biiyiik ekonomilerinden birine sahip olan Japonya’da 2000 yilinda
sermaye piyasast diizenleyici otoritesi Finansal Hizmetler Kurumu (FSA) tarafindan
hazirlanan raporda finansal egitimin ulusal ekonominin biiylimesindeki onemine dikkat
cekilmis, finansal egitimin desteklenmesi ve diger devlet kurumlar ile 6zel kuruluslarin da
egitim programlarina katki saglamasi gerekliligi vurgulanmistir. 2007 yilinda menkul kiymet
kanununda degisiklige gidilmis, yeni kanun da yatirnmcinin korunmasi ve finansal egitime

oncelik veren yaptirimlar yer almistir.

Japonya’da sermaye piyasast diizenleyicisi olan Finansal Hizmetler Kurumu
(Financial Services Agency-FSA) Japonya Ulusal Finansal Egitim Stratejisi c¢ergevesinde

diger kamu ve 6zel kurumlarla igbirligi icinde finansal egitim faaliyetlerini diizenlemektedir.
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FSA biinyesinde 2001 yilinda kurulan Finansal Egitim ve Arastirma Merkezi (FRTC), 2010
yilindan itibaren Finansal Arastirma Merkezi ya da Enstitiisii olarak olarak egitim
caligmalarini  slirdiirmekte, gelisen finans sektoriinde, yatirim araglari, risk yoOnetimi,

tasarruflar gibi konularda akademisyenler, 6zel sektdr ve hiikiimet arasinda koprii gorevi

gormektedir (http://www.fsa.go.jp/en/index.html). Genglerin ve ¢ocuklarin ekonomi ve
finansal bilgilerini artirmak amaciyla ¢aligmalar yapmakta, hazirlanan ders programlari, basili
yaymlar, CD’leri iilkedeki okullar ve egitimcilerle paylasarak gelecek nesillerin finansal

okuryazarlik diizeyinin gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Merkezi Finansal Bilgi Hizmetleri Konseyi, Japon halkinin finansal konulardaki bilgi
ve tecriibelerini artirmaya yonelik 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir. Konseyin temel amaci,
giinliik yagam ile ilgili temel ekonomik ve finansal egitimin 6nemi konusunda kamuoyunun
aydinlatilmas1 ve bu amaca yonelik programlar gelistirmek, calismalar diizenlemektir.
Ozellikle temel finansal bilgiler, gelecek planlamasi ve emeklilik, aile biitcesi konularinda
tim tilke yasayanlarinin bilgi diizeylerini yiikseltmek ana hedefidir. Bu kapsamda “gocuk
bankas1”, “tasarruf kampanyas1”, “cocuklara yonelik egitici TV dizileri” ve 2002 yilinda

hazirlanan “Finansal Okuryazarlik Igin, Tiiketici Egitim Klavuzu” yapilan ciddi ¢aligmalardir.

(http://www.saveinfo.or.jp/e/about/index.html).

Geng ve c¢ocuklara yonelik finansal egitim faaliyetlerini tiim iilke okullarina yayarak
artirmaya ¢alisan Japonya Aracit Kuruluslar Birligi (Japan Securuties Dealers Association-
JSDA) 6gretmenlerle birlikte ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Hazirlanan ders miifredatlart ve
calisma kitaplari ile egitim desteklenmektedir. “Menkul Kiymet Bilinirliginin Yayginlagsmas1”
adl1 projenin Onciisii olan JSDA, proje kapsaminda Tokyo Borsasi ile birlikte web tabanli

odilli borsa oyunu diizenlemektedir (http://www.tse.or.jp/about/tse/organization.html).

Ayrica birligin dnciiliiglinde Japon borsalart ile birlikte hazirlanan “Menkul Kiymet Yatirim”

adli program 2007 yilindan bu yana Acikdgretim Universitesi programlari arasinda yer

almaktadir (Altas, 2008:21-22).

3.2.4.Ingiltere

Diinya ekonomik yapis iginde biiyiik paya sahip olan Ingiltere’de finansal sektor ile
ilgili diizenlemeler, denetlemeler ve egitimin, diizenlenen bir kanun ile “Finansal Hizmetler
Otoritesi” kurumu tarafindan yiiriitiilmesi benimsenmistir. Ulkede finansal egitim ile ilgili

faaliyetlerin odaginda diizenleyici otorite olan bu kurum bulunmakta ve birlikler, vakiflar ve
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diger kuruluslar da isbirligi icinde egitim calismalarina katki saglamaktadir. ingiltere’de
finansal egitim konusuna da biiyiik onem veren FSA, web sitesinden “tiiketici bilgisi” basligi
altinda finansal irilinler, araglar ve hizmetler, finansal dolandiricilik, tiiketici haklari,
bankacilik islemleri, sigorta, tasarruf ve yatirimlar konularinda aydinlatici bilgileri, makale ve
akademik goriisleri kullanicilarla paylagmaktadir. FSA’nin 2003 yilinda baslatmis oldugu
“Finansal Yeterlilik I¢in Ulusal Strateji” adli proje, iilkede finansal bilgi ve egitim diizeyini
artirmay1 amaglamaktadir. Bu alanda ¢aligmalarini yogunlastiran FSA, ¢ocuk ve genglerin
finansal egitim diizeylerini ylikseltmek icin okullarda, finansal egitime yonelik miifredatla
ilgili diizenlemelerin yapilmasi, seminerler verilmesi, brosiir, dergi, kitap, CD gibi
kaynaklarla egitimin desteklenmesi, Ogretmenlerin egitimi gibi konularda faaliyetlerde
bulunmaktadir. Isyerlerinde de finansal egitim konusunda ¢aligmalar siirmekte, bu amaca
yonelik egitim materyallerinin hazirlanmasi ve etkinliklerin diizenlenmesi FSA onciiliigiinde
yiriitilmektedir. Katilimcilara biitce planlama, tasarruf, yatirim, emeklilik planlamasi, borg
yonetimi  konularinda isyerlerinde seminerler diizenlenmekte, egitim materyalleri
dagitilmaktadir. Ayrica bireylerin giinliik hayatta her an karsilasabilecekleri finansal sorunlar
karsisinda yardim alabilecekleri “yol gosterici” online programlara siteden ulagmak
miimkiindiir. Kullanicilar bilgi almak ya da finansal sorunlan ile ilgili “yol gosterici”
seceneklerinden uygun olanini tercih ederek, bilgi sahibi olabilmekte ya da finansal kararlar
vermeden Once finansal testler ve biitgeleyici, hesaplayici ve programlayicilar ile kararlarinin

verimliliklerini test edebilmekte, getirileri ©Onceden gorebilmektedir (http://www.fsa.

gov.uk/about/who).

4. Sonug

Caligmada Finansal Egitimin giindeme gelme siireci ve gliniimiiz toplumlar1 agisindan
tasidig1 6nem belirlenmistir. Bu 6nem hem toplumsal agidan hem de bireysel agidan varligini
korumakta ve artirmaya devam etmektedir. 2008 Finansal Krizinin temel nedenleri arasinda
gosterilen diisiik finansal okuryazarlik ile miicadelenin en etkili arac1 olarak Finansal Egitim,
uluslararasi alanda kabul gormektedir. S6z konusu uluslararasi genel kabuliin bir sonucu
olarak Uluslararas1 Kuruluslar ve Ulusal Otoriteler Finansal Egitim alaninda organizasyonlar
yapmaktadir. Bu ¢alismada, bu anlamdaki organizasyonlarin onde gelen ornekleri ele
alinmistir. Ele alman 6rnekler diinyada finansal egitim alanindaki mevcut c¢abalari ortaya
koymaktadir. Bu ¢abalar gelismekte olan iilkelerden birisi olarak Tiirkiye’nin de i¢inde yer

aldig1 gruptaki iilkelere yol gosterici 0zellik tagimaktadir. Finansal okuryazarligi artirmak
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yolundaki uluslararas1 alandaki organizasyonlarin etkinliklerini gozlemleyebilmek, ulusal
organizasyonlarin etkinligini artirilabilmesine yonelik firsat olarak degerlendirilmelidir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de de kamunun onciiliiglinde gergeklestirilecek etkinliklerin mutlaka sivil
toplum kuruluslarinin da katilimi ile desteklenmesi gerekliligi bulunmaktadir. Sivil toplum
kuruluslarmin finansal egitim ¢abalarina katki bigimlerinde Avustralya, ingiltere, Amerika

Birlesik Devletleri, Japonya deneyimlerinden faydalanilmasi 6nerilmektedir.
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