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0z Aile isletmelerinin ekonomik hayatlarina devam etmesi iilkelerin ekonomisi ve
refahr agisndan cok dnemlidir. Ancak bu isletmelerin siirdiiriilebilirlik oranlart ok
Anahtar Kelimeler: diistiktiir. Bu stirecte isletmelerin objektif ve rasyonel bir sekilde olusturulmug etkin bir

devir planlarina olan ihtiyaci bilinen bir gercektir. Bu nedenle ¢alisma gelenek, gorenek ve
kiiltiiriin ~ isletmelerin  devir ~ planlarina  etki edip etmedigini  dlgmek  adina
Devir Plam gerceklestirilmistir. Orneklem olarak Konya ilinde en az 25 yil faaliyet gostermis, hala aktif
olarak ticari hayatina devam eden 260 isletme kullamlmigtir. Veri toplama aract olarak
anket kullamilmigtir. Elde edilen bulgular yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmis ve
Gelenek ve Gorenekler sonug olarak gelenek ve goreneklerin kiiltiirii, kiiltiiriin devir planlamasini ve gelenek ile

JEL Kodlar:: goreneklerin kiiltiir araciigiyla devir planlamasina etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica

) gelenek ve géreneklerin direkt olarak devir planlamasina etki etmedigi bulunmustur.
L20, L21, M10

Aile Isletmesi

Kiiltiir

THE EFFECTS OF TRADITIONS, CUSTOMS AND CULTURE ON THE

SUCCESSION PLANNING

il It is very important for the economy and welfare of the countries that family
businesses continue their economic life. However, the sustainability rates of these
Keywords: enterprises are very low. In this process, it is a well-known fact that businesses need an
Family Business effective objective and rational succession planning. For this reason, this study was carried
. . out to measure whether traditions, customs and culture affect the succession planning of
Succession Planning the enterprises. As a sample, 260 businesses that have been operating for at least 25 years
Culture and are still actively continuing their business life in the city of Konya were used. Survey
. was used as a data collection tool. The obtained findings were analyzed by structural
Customs and Traditions equation modeling and as a result, it was determined that customs and traditions affected
JEL Codes: the culture, culture affected the succession planning and customs and traditions through
culture affected the succession planning. It has also been found that traditions and customs

L20, L21, M10 do not directly affect succession planning.
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1. GIRIS

Varlik gerekgeleri, ekonomilere kattig1 degerler baglaminda dikkate
alindiginda aile isletmelerinin, tilke ekonomilerinin gelisimi ve refahi acisindan ¢ok
onemli bir role sahip oldugu bilinmektedir. Bu baglamda aile isletmelerinin
surdiirilebilirliginin saglanmasi 6nemlidir. Bunun saglanabilmesi icin de yasanan
sorunlarin ve buna iliskin ¢6ztim yollarinin bilinmesi, tartisilmasi ve arastirilmasi
gerekir. Nitekim nesilden nesle gecisteki devir oranlar1 incelendiginde, aile
isletmelerinin kan kaybettigi de bilinen bir gergektir. Oyle ki tiim diinyada tigiincii
neslin sonrasi basar1 olarak kabul edilirken, besinci ve iistii neslin yonetiminde aktif
bir sekilde ticari hayatina devam eden isletme sayisi arastirmalara konu olacak kadar
azdir. Bu problemin neden olustugunu anlamak icin literatiir incelendiginde, sorunu
arastiran arastirmacilarin genellikle kurumsal yapi, uygun iletisim ag, aile anayasasi,
devir plani, kaynak dagilimi ve birden fazla sistemin olmasi konulari tizerinde
yogunlastigt  gorilmektedir.  Ancak  devir plani, aile  isletmelerinin
surdiirilebilirliginin saglanmasinda en c¢ok arastirilan ve etkilesim alan konularin
basinda gelmektedir. Cuinki bir isletmenin devir planina sahip olmasi ve bu plam
uygulamaya sokmasinin yonetimin devri ve isletmenin stirdiiriilebilir kilinmasina

olumlu bir etkisinin oldugu literatiirde genel olarak kabul edilmistir.

Bu calismada ise devrin farkli bir yonii ele alinarak isletmenin etkilesim iginde
oldugu hatta varligini tanimlarken 6nemli bir belirleyici olan gelenekler/gorenekler
ile kiilttirtin, devir planimn etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Ayrica bu unsurlarin
aile isletmelerinin surdtirtlebilirliginde ki etkisi de yorumlanmistir. Calismanin bu

agidan literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Aile Isletmeleri ve Onemi

Insamin varlhig1 ile birlikte var olan ancak 20. yiizyil sonlarinda diinya
ekonomisindeki rolii anlasilmaya baslanan aile isletmelerinin, literattirde genel kabul
gormiis bir tanmimi bulunmamaktadir. Her arastirmaci bu kavramin sahip oldugu bir
ozelligi dikkate almis ve bu 6zellik tizerinden kavrami tanimlamistir. Ancak hemen

hemen her tanimin icinde bu sistemin miilkiyet yapisi, yonetimi veya stirdiirtilebilir
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olmasi konularindan en az birisine deginilmistir. Nitekim Chua, Chrisman ve
Sharma (1999, s. 25), tiim tanimlar1 kapsayacak bir tanum gelistirdiklerini belirtmisler

ve aile isletmelerini;

“Nesilleri arasinda stirdiiriilebilir olacak sekilde, ayni ailenin tiyeleri veya
sayica az ailelerin baskin bir koalisyon olusturarak, isletmenin vizyonunu
sekillendirme ve stirdiirme niyetiyle hiikmettigi ve\veya yonettigi isletmelerdir”

seklinde tanimlamuslardir.

Kavramsal olarak bir uzlasma olmasa da, aile isletmelerinin her tilke
ekonomisi i¢in ¢ok onemli oldugu herkes tarafindan kabul edilen yadsinamaz bir
gercektir. Nitekim Diinya’da her 2 isletmeden 1'i, Amerika’da her 10 isletmenin 9'u,
Avrupa’da ise her 10 isletmenin ortalama 7’si aile isletmelerinden olusmaktadir.
Ulkemizde de durum farkli degildir. Her 10 isletmenin 9'u aile isletmesidir. Ayrica
bu isletmeler Amerika’da Gayri Safi Milli Hasilanin % 64’tunii tiretirken, bu oran
tilkemizde % 90'dir (EFB, 2018; Deloitte, Akbank, Taider, Istanbul Sabanci
Universitesi, 2016; Pwc, 2016; Score, 2018). Bu nedenle bu isletmelerin stirdiirtilebilir

olmasi ve buna iliskin devri planlamasi bir¢ok unsurdan daha yasamsaldir.
2.2. Devir Plan1

Aile isletmelerinde devir plani, Sharma, Chua ve Chrisman (2000, s. 233)
tarafindan; “Yonetimin kontroliiniin bir aile tiyesinden digerine devredildigi acik
stre¢” seklinde tanimlanmustir. Bjuggren ve Sund’a (2001, s. 11) gore, her aile
isletmesi bir giin isletmenin devir edilmesi sorunu ile kars: karsiya kalacaktir. Bu
stirecte isletme ya daha geng bir aile tiyesine devredilecek ya da aile tiyesi olmayan
bir kisiye satilacaktir. Bu iki secenekten birisi gerceklesmedigi zaman, isletme
kapanma riski ile karsi karsiya kalacaktir. Christensen’e (1953, s. 19) gore,
“Isletmenin hayatta kalabilme yetenegi, finansal dayanakliligmna, tesis ve
ekipmanlarinin yeterli olmasina, triinlerinin rekabetci pozisyonuna, isletmenin
gilincel pozisyonuna ve bunlarla ilgili olabilecek birkac faktore baglidir. Ancak
hayatta kalmak agirlikli olarak yonetim yeteneklerine ve liderlik icin belirli bir plan
dahilinde segilmis ve yetistirilmis halefe baglidir”. Benzer sekilde Trow’da (1961, s.

234), bir isletmenin stirdiirtilebilirliginin ve refahinin saglanmasinda devir planinin
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hayati bir onem tasidigimi ifade etmistir. Bu baglamda devir planlamasinin
isletmenin stirdurtlebilirliginin saglanmasina olumlu etki eden unsurlardan birisi
oldugu ifade edilebilir. Aksi durumda hem isletmelerin varligi hem de tilkelerin

ekonomileri olumsuz etkilenebilmektedir (Sharma ve digerleri, 2000, s. 234).
2.3. Kiiltiir, Gelenek ve Gorenek

Isletmelerin siirdiiriilebilir olmalar1 ve gelecek nesillere devir edilebilmeleri
konusunda ¢ok fazla arastirma yer almaktadir. Ancak bu stirecte kiiltiir ve kiiltiirtin
alt faktorlerinin bu stirece nasil etki ettigini arastiran ¢ok fazla calisma
bulunmamaktadir. Oysa ki kaos kuramina gore, yoneticilerin 6ngoriilerine gore
inanca dayali paradigmalar iflas etmis ve yerini esnek, akic1 ve gevresel degisimlere
aninda ayak uydurabilen bir yonetim felsefesine birakmustir (Simsek, 2001, s. 25).
Schein, orgtit kilturtinti, “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme
sorunlarini ¢dzmek igin olusturdugu ve gelistirdigi belirli ditizendeki temel
varsayimlar” olarak tanimlamistir (akt. Eren, 2001, s. 135). Bu nedenle bir isletmenin
strdiiriilebilir olmas: igin belirlenen unsurlar ile devir planimin yan sira, ¢cevresinde
ki gelismelere karsi esnek olabilmesi ve kiilttirtin bu stirecteki etkisinin ¢ok 6nemli
oldugu ifade edilebilir. Ayrica Orgiit teorisinin anlasilmasi agisindan, 6rgiit yapisinn,
dizaynmin, orgiit kulttirtt ve kulttiriin alt boyutlarinin (gelenek ve goreneklerin)

analiz edilmesi ¢ok kritiktir.

Kulttir kavraminin, Latince kokten gelen ve topragin stiriilmesini baz alan
birka¢ anlam1 vardir. Cogu bat1 dillerinde ise kavram, edebiyat, sanat ve egitim gibi
bir tilkenin kalkindigimi gosteren unsurlarin bir sonucu ve medeniyet veya kusursuz
diistince anlamlarina gelmektedir (Hofstede, 2010, s. 5). Godwyn ve Gittell’e (2011, s.
311) gore, “kiulttir, insanlarin deneyimleri yorumlamak ve sosyal davranislar
tiretmek icin kullandiklar1 bilgidir. Bu bilgi, degerler ile tutumlar1 olusturur ve insan
davranislarma etki eder.” Cunki kiiltiir kalitsal veya biyolojik temelli degildir,
ogrenmeye dayali ortak bir olgudur, o kiiltiiriin 6grenildigi yerde yasamis ve yasayan
insanlarla arasinda yani nesiller arasinda paylasilmaktadir, insanin bir seyi simgeleme,
kullanma, degisim ve adapte olma kapasitesine dayanir. Ayrica bir yapist vardir ve

biittinlesmistir; bir kisimdaki bir degisiklik baska bir kisimdaki degisiklikleri
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getirecektir. Sonug olarak kiiltiir bir orgiitiin veya onun bir parcasinin en derin
yapisidir. (Luthans ve Doh, 2012, s. 124; Hofstede, 2010, s. 5; Godwyn ve Gittell, 2011,
s. 311). Bu nedenle bu derin yapmin unsurlarini aciklayarak, gelenek ve gorenek ile

iligkisini ifade etmek ¢alismanin kavramsal cergevesi acisindan 6nemlidir.

Schabracq’'a gore (2007, s. 17) kiltiir; efsaneleri, kavramlari, inanclar1 ve
diistinceleri iceren mitoloji, gelenek ve goreneklerden etkilenen kurallar ile normlar ve
neyin gercek oldugu/olmadigi, neye katilmasi/katilmamasi, ne ile mesgul
olmasi/olmamast gerektiginin ayirt edilmesini saglayan ve kurallarin sinirlarimi

belirleyen varsayimlardan olusmaktadair.

Gelenek ve gorenekler kiiltiirtin olusturan katmanlarda yer alir ve kural ve
normlar aracilifryla insanlarin nasil davranmas: gerektigini anlamalarma yardimci
olmaktadir (Luthans ve Doh, 2012, s. 127). Bu nedenle gelenek ve gorenekler,
kiltirun olusmasinda etkili bir rol tistlenmektedir. Ancak bir kiltiirtin tamamen
gelenek ve goreneklerden olustugunu soylemek de ¢ok yanlis bir yaklasim olur.
Cunkt kalttirin olusmasinda gelenek ve goreneklerin haricinde c¢ok farkh

unsurlarda (egitim, kiiresellesme, din vb.) vardir.

Turk Dil Kurumuna (2020) gore gelenek; “Bir toplumda, bir toplulukta
eskiden kalmis olmalar1 dolayisiyla saygin tutulup kusaktan kusaga iletilen, yaptirim
glici olan kiilttirel kalintilar, aliskanliklar, bilgi, tore ve davranislar, anane,
tradisyon” seklinde, gorenek ise; “Bir seyi eskiden beri gortildiigii gibi yapma
aliskanligi, adet” seklinde tanimlanmustir. Karadeniz'e gore (2007, s. 37), kavramlar
etimolojik olarak incelendiginde, Ingilizce, Arapca ve Tiirkce dilinde intikal etmek ve
stireklilik anlamalarimi tasimakta ve benzer bir kdke sahip olduklar1 gortilmektedir.
Bu baglamda gelenek ve gorenekler aracilifiyla insanlarin kendi izlerini sonraki
nesillere aktardig1 ve bu izlerin sonraki nesillerin kiiltiirtintin olusmasinda etkili
oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak her o6rgiit veya toplulugun kendine has
farkli izlerinin olmasi, oOrgiitten orgilite veya toplumdan topluma kiiltur
farkliliklarinin olusmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla calismanin yapildig: tilke
kilttirtiyle ilgili bilgilere yer vermek gerekmektedir. Literatiirde kiilttir acisindan

tilkemizle alakali yapilmis ve genel kabul gormiis ¢alismalardan birisi Hofstede ve
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arkadaslar1 tarafindan 1984 yilinda gergeklestirilmistir. Bu calisma 76 tilkede, IBM
sirketi calisanlar1 aracilifiyla gerceklestirilmis ve tlkelerin kulttirel farkliliklar:
oncelikle 4 temel faktor altinda incelenmistir. Daha sonra galismaya 2 temel faktor
daha ilave edilse de iilkemiz agisindan bir degerlendirme yapilmamaistir. Bu sebeple
tilkemizle alakali 4 temel faktor kapsaminda degerlendirmelere yer verilmistir. Bu
calismada, toplumlar giic araligi, bireysellik/kolektivizm, maskiilen/disil ve
belirsizlikten kacinma temel faktorleri agisindan degerlendirmistir. Tablo 1'de
Hofstede ve digerlerinin (2010) yaptig1 calisma kapsaminda, 4 temel faktor
cercevesinde toplumlarin is, isyeri, calisma, egitim, motivasyon, orgiit yapilar1 ve
iliskileriyle alakali bilgilere yer verilmistir. Calismaya gore {iilkemiz, giic aralig
yiiksek, kolektivist, disil ve belirsizlikten yiiksek derecede kagman kiilttir 6zellikleri
gostermektedir. Hosftede ve digerlerine gore (2010, s. 78- 219) tarim kokeni olan
toplumlar kolektivist bir yapiya sahiptir. Bir iilke kolektivist olmanin yani sira
belirsizlikten kaciyor ve giic aralig1 da yiiksek ise, o tilkede kurallar ortiik ve kokli

geleneklere dayanmaktadir. Nitekim tilkemiz icin benzer yorumlar yapilabilir.

—=——T7T7T
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Tablol. Toplumlarin Is, i@yeri, Calisma, Egitim, Motivasyon, C)rgtit Yapilar1 ve
Iliskileri Acisindan Farkliliklar:

Giig araligy, “bir toplumun baghlik iliskileri hakkinda bilgi vermektedir. Gii¢ araliginin diisiik oldugu toplumlarda, patronla astlar
arasinda karsilikli ve sinirh bir bagimlilik vardir. Bu toplumlarda bir ast, iistleriyle kolayca iletisim kurabilmekte, bir konu hakkinda
istisare edebilmekte ve bazi durumlarda fikir ayriliklar1 yasanabilmektedir. Gii¢ araligimn yiiksek oldugu toplumlarda ise, astlarm
tistlerine kars1 bagliliklar1 vardir. Otokratik ya da paternalist bir anlayisin hakim oldugu bu toplumlarda astlar iistlere kars1 ya tam
manastyla baglilig1 tercih eder, ya da tamamaiyla bu bagliliga karsidir. Dolayistyla bu iki anlayis arasinda her zaman bir kutuplasma
s6z konusudur. Bu toplumlarda genellikle bir ast, {istleriyle rahatca iletisim kuramaz, onlarla istisare edemez ve fikir ayriliklar:
yasanmaz (s. 61).”
Bireysellik, “bir toplum igindeki bireylerin birbirleri ile olan baglarinin gevsek oldugu durumlarda gegerlidir. Bu tarz toplumlarda
bireyler sadece kendi veya yakin ailesinin ¢ikarlarimi diistinerek hareket eder. Bu durumun tersi kolektivizm ise dogumundan
itibaren insanlarin bir gruba entegre edildigi ve sorgusuz sadakatleri karsiliginda bu grubun korumasini ve ayricaliklarina sahip
oldugu durumlarda gecerlidir (s. 92).”
“Bir toplumun maskiilen olarak ifade edilebilmesi i¢in, o toplumda bireylerin cinsiyete bagli rollerinin acik bir sekilde ayrismasi
gerekmektedir. Ornegin maskiilen toplumlarda erkekler sert, iddial1 ve maddi basariya odaklanirken, tam tersi kadimnlar ise daha
hassas, miitevazi ve yasam kalitesine odaklanirlar. Disil toplumlarda ise cinsiyete bagli roller 6rtiismektedir. Yani erkek veya kadm
daha miitevazi, hassas ve yasam kalitesine beraber odaklanirlar (s. 140).”
“Belirsizlikten kagimma, bir kiiltiiriin tiyelerinin belirsiz veya bilinmeyen durumlar karsisinda ne kadar tehdit altinda hissettikleri
olarak tanimlanabilir (s.191).”

Giig Araligy Kolektivizm/Bireysellik Disil/Maskiilen Belirsizlikten Kaginma

Diisiik Yiiksek Kolektivizm | Bireysellik Disil Maskiilen Diisiik Yiiksek

Toplumlar Toplumlar
Organizasyon Organizasyon Diploma Diploma, Aile olarak Aile olarak | Daha fazla | Daha az isveren
igindeki igindeki bireyin ¢ok bireyin yonetim yonetim kati isveren degisikligi, uzun
hiyerarsi rollerin hiyerarsi, daha saygmn ekonomik sezgilere ve | ve agresiftir. | degisikligi | servis stiresi ve
esitsizligi uistler ve astlar | st gruplara servetini ve fikir ve kisa is yasam
manasina arasindaki girmesini kendisine birligine servis dengesini
gelmektedir. varolugsal saglar. olan baghdr. stiresi ayarlamak gok
esitsizligin saygisini vardir. zordur.
yansimasidir. artirir.
Ademi Merkeziyetcili Mesleki Mesleki Catismalar, Catismalar, Kesinlikle Ise yaramasa
merkeziyetcilik k anlayist hareketlilik hareketlilik taraflarm gticlii olanin gerekli bile psikolojik
anlayist popiilerdir. distiktiir. ytiksektir. odin kazanmas1 olanlar olarak ¢ok fazla
popitilerdir. verdigi sonucu haricinde kural
anlagmalarla | ¢oziimlenir. | daha fazla konulmustur.
¢oziimlenir. kural
yoktur.
Denetimci Denetimci Calisanlar Caliganlar, Odiiller Odiiller Sadece Psikolojik olarak
olarak calisan olarak calisan grubun kendi esitlik ilkesi adalet ilkesi ihtiyag mesgul olmak
say1s1 azdir. sayis1 goktur. cikarlarim cikarlarini prensibine prensibine oldugund ihtiyac1 vardir
gozetecek gozetecek gore gore acokfazla | ve cok calismak
olan grup olan dagrtilir. dagtilir. calisilir. igsel bir
iiyeleridir. kisilerdir. dirtidiir.
Ast ve tistlerin Ast ve tistlerin Ise alim ve Ise alim ve Kiiguk Buyuk Zaman Zaman paradir.
maaslart maaslart terfi terfi orgiitler cok orgiitler oryantasyon
arasmndaki fark arasindaki kararlar: kararlar: daha daha icin
dustiktiir. fark yiiksektir. | bireyin dahil sadece yaygindir ve | yaygindir ve | gereklibir
oldugu grup kisinin tercih edilir. | tercih edilir. yapidur.
dikkate yetenekleri
alinarak ve kurallara
verilir. gore verilir.
Yoneticiler Yoneticiler Isci isveren Isci isveren Insanlar Insanlar Belirsizlik Onlemler ve
kendi denetimcilere iligkisi ayni iligkisi ayn1 yasamak calismak ve kaos standardizasyona
deneyimlerine ve kat1 ailede is icin ¢aligir. i¢in yasar. igin belirli ihtiyag vardir.
ve astlarma kurallara oldugu gibi | diinyasinda bir
giiven duyar. giiven duyar. ahlaki ki taraflarda tolerans
temellere oldugu gibi pay1
dayanur. kontratlara vardir.
dayanur.

Astlar, Astlar, Yonetim Yonetim Bos zamanin Para Genel Uzmanlara ve
ustlerinden istlerinden grubu bireyleri olmasi para kazanmak kilturi teknik
kendilerine kendilerinene | yonetmektir. | yonetmektir. | kazanmaktan | bos zamanmn ytiiksek ¢oziimlere
danismasini yapmast daha olmasindan olan inanirlar.

bekler. gerektigini onemlidir. daha kimselere

sOylemesini onemlidir. ve ortak
bekler. goriislere

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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inanirlar
Ideal patron, isi Ideal patron, Astlarin Duygularm Kariyer Kariyer Ust Ust yoneticiler
iyi bilen ve iyiliksever, dogrudan dirtistce yapmak her yapmak yoneticiler gtinliik islerle
demokrat otokrat ve iyi yaptig1 ifade iki cinsiyet erkek icin stratejilere ugrasirlar.
olandir. baba roliine degerlendir edilmesi iginde bir zorunlu ugrasirlar.
sahip olandir. meler grup tesvik secenektir. kadm icin
uyumunu edilmektedir ise bir
bozmaktadir secenektir.
Astlarla Astlarla Grup ici Her miisteri | Profesyonel | Profesyonel Bir stirii Cok az yeni
deneticilerin denetimcilerin | miisterilere | aynitavirlar1 | bir gorevde bir gorevde yeni marka vardir.
iligkisi iligkisi ¢ok dahaiyi | gormektedir calisan calisan marka
pragmatiktir. duygusaldir. davranulir. kadmn sayis1 | kadin sayisi vardir.
daha daha azdur.
fazladir.
hntiyazlar ve 1mtiyazlar ve Iliskiler Gorevler Isininsancil | Isin insancil Kararin Kararm igerigine
statii sembolleri statii gorevlerden iligkilerden olmasi olmasi is siirecine odaklanirlar.
hos karsilanmaz. sembolleri ¢ok daha ¢cok daha iletisim ve igeriginin odaklanirl
normal hatta agr agir isbirligi zenginlegmesi ar.
poptilerdir. basmaktadir | basmaktadir | araciligiyla ile
gerceklesir. gergeklesir.

Bedensel is Beyaz yakali Tarim ve Uretim ve Girigimciler Girisimciler
yapanlar ile ofis calisanlar, hizmet kimyasal kurallardan | mevcut kurallar
calisanlar1 ayn mavi yakali sektorlerinde uriinler bagimsiz tarafindan
statiiye sahiptir. | calisanlardan rekabet sektorlerinde hareket kisitlanar.

daha vardir. rekabet eder.
degerlidir. vardir.
Kendi Kendi isinde
isinde calisan sayis1
calisan coktur.
say1s1
azdir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.1. Arastirmanin Amaci

Kaynak: Hofstede ve digerlerinden (2010) uyarlanmistir.

Arastirmanin amaci, isletmelerin stirdiiriilebilir olmalar1 igin ihtiya¢ duydugu

devir planlarinn, kiilttirden ve kiiltiirti etkileyen gelenek ile goreneklerden etkilenip

etkilenmediginin tespit edilmesidir. Bu ana amaca bagli olarak arastirmanin

hipotezleri olusturulmustur. Bu amacin test edilmesinde ise Hofstede in kriterleri ve

olcegi dikkate alinmustir,

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina bagh olarak belirlenen 4 hipotez vardir.

H;: Gelenek ve gorenekler devir planini etkilemektedir.

Hp: Gelenek ve gorenekler, kiiltiirii etkilemektedir.

H3: Kiiltiir, isletmenin devir planlamasini etkilemektedir.

Hy: Gelenek ve gorenekler, kiiltiir araciligryla isletmenin devir planin etkilemektedir.
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Calismanin arastirma modeli Sekil 1'deki gibidir.

/

H2

Gelenek ve Devir

Gorenekler

Planlamasi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Konya ilinde faaliyet gosteren, hala aktif ve asgari
faaliyet stiresi 25 yil olan aile isletmeleri olarak belirlenmistir. Konya Sanayi Odas1 ve
Konya Ticaret Odas1 veri kayit tabanlarindan elde edilen bilgiler esliginde bu
kriterlere uyan firma sayisinin 797 oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu evrene
gore Orneklem biiytikliigi, %5 kabul edilebilir hata oranmna gore %95 giiven
araliginda 259 olarak hesaplanmistir.  Arastirmada olusturulan modelin test
edilebilmesi icin “Yapisal Esitlik Modelinden (YEM)” faydalamilmustir. ilgili literatiir
incelendiginde YEM icin Orneklem tespiti konusunda farkli gortislerin oldugu
belirlenmistir. Gorsuch (1983, s. 332) her bir degisken icin en az 5 orneklem ve
toplamda en az 200 orneklem olmasi gerektigini ifade ederken, Comfrey ve Lee
(1992, s. 217) ise 6rneklem 201-300 araliginda yeterli oldugunu belirtmistir. Her bir
degiskene icin 5 orneklem goriisti dikkate alindiginda YEM igin asgari 6rneklem
sayist 190 olarak hesaplanmistir. Bu nedenle arastirma orneklemi 260 olarak
belirlenmistir. Boylelikle hem YEM analizi i¢in asgari orneklem ile yeterli uyum
gosteren orneklem sayisi sartr, hem de %5 hata paymnda % 95 giiven araliginda

gerekli olan 259 6rneklem sayisi sart1 saglanmustir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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3.4. Yontem

Arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi tercih
edilmis ve veri toplamak icin bir arastirma sirketinden yararlanmilmistir. Veri toplama
stirecinde, arastirma sirketinin isini belirli standartlarda yapmas: icin bir “Veri
Toplama Teknik Sartnamesi” olusturulmus ve veri toplama siirecinin bu sartnameye
gore ylritulmesine dikkat edilmistir. Veriler toplanirken ytiz ytize veri toplama
yonteminden faydalanilmistir. Ayrica sirkete veri toplamasi icin evreni olusturan 797
firmanin agik unvani, sorumlular1 ve iletisim bilgilerinin de yer aldigi “Anket
Yapilabilecek Isletmelerin Listesi” de verilmistir. Sirket listeye de uygun bir sekilde
260 isletmeden verileri toplamustir. Arastirmaya katilan katilimcilarin kaselerinin
bulundugu anket formlar1 arastirma sirketinden teslim alinmis ve arastirmanin
yapilip yapilmadiginin teyidi icin, tim katilimcilar icinden rastgele secilen

katilimcilara telefon agilarak anketin yapilip yapilmadig: tekrar kontrol edilmistir.

Arastirmada kullanilan sorular, giivenilirligi ve gecerliligi saglanmis mevcut
literatiir calismalarindan (Atsu, 2016; Ogundele, Idris, Ahmed-Ogundipe, 2012)
alman olgek ve sorulardan olusmus ve 571i Likert tipi olgek kullanilmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Bu baglamda, isletmelerin
genel bilgilerinin elde etmeye yonelik 4 soru, kiltiir 6lcegi i¢in 8 degisken, gelenek
ve gorenekler 6lcegi icin 8 degisken ve devir planlamasimi 6lcegi icin 8 degisken

kullanilmuastir.
4. ANALIZ VE BULGULAR
4.1. Arastirmaya Katilan igletmelerle Ilgili Genel Bilgiler

Tablo 2'de arastirmaya katilan isletmelerin sektoér dagilimlari, hukuki yapilari

ve calisan sayilar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2'de gosterildigi tizere, arastirmaya toplam 260 isletme katilmis olup en
cok katilimin saglandig sektor %81,5 oraniyla sanayi sektorii olmustur. En az katihm
ise %3,8 oramiyla tarim sektoriidiir. Ayrica bu isletmelerin %251 Anonim Sirket,
%75'1 ise Limited Sirkettir. Calisan sayis1 incelendiginde ise isletmelerin % 43,81 “1-
10 calisan sayisma”, % 28,8’i “11-50 galisan sayisina”, %23, 1i “51-250 calisan

sayisima” ve %4,2’si ise “251 ve {izeri calisan sayisina” sahiptir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletmelerle Ilgili Genel Bilgiler

Sektor Ad1 Say1 Yiizde
Sanayi 212 81,5
Hizmet 38 14,6

Tarim 10 3,8
Toplam 260 100
Hukuki Yap1 Say1 Yiizde
Anonim Sirket 65 25
Limited Sirket 195 75
Toplam 260 100
Calisan Sayis1 Say1 Yiizde
1-10 114 43,8
11-50 75 28,8
51-250 60 23,1

251 ve tizeri 11 4,2

Toplam 260 100

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

4.2. Arastirmanin Analizler ve Bulgular:

Arastirmaya konu olan o¢lgeklerin, giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alfa),
AVE (Average Variance Excracted), CR (Composit Reliability), KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Barlett degerleri, faktor ytiikleri, agimlayici faktor analizi sonuglari, toplam
aciklanan varyans oranlari, dogrulayici faktér analizi sonuglar: (1. ve 2.) ve uyum
iyiligi indeks sonuglar1 Tablo 3‘de gosterilmektedir. Calismaya oncelikle tiim
Olceklerin giivenilirlik katsayilar: belirlenerek baslanmistir. Bu stirecte Cronbach Alfa
katsayindan faydalanilmistir. Tablo 3’de gosterildigi tizere tim olgeklerin
guvenilirlik katsayilar1 0,94'tin tizerindedir. Ayrica bu asamada ttiim &lgeklerin AVE
ve CR degerlerine de bakilmistir. Tabloda da goriildtgti tizere AVE ve CR degerleri
istenilen degerlerin (CR icin 0,70 ve AVE icin 0,50) tzerindedir. Giivenilirlik
katsayilarmin ardindan olgekler, arastirma matrislerinin korelasyon dtizeylerinin
faktor analizine uygunlugunu test eden KMO ve Barlett testlerine tabi tutulmustur.
Uygunluk aranirken KMO degerinin 0,70°ten biiyiik olmasi, Barlett testinin ise
p<0,005 sartini saglamasi gerekmektedir. Tablo 3'de tiim o&lceklere ait KMO ve
Barlett degerleri verilmistir. Tablo incelendiginde tiim 6lceklerin degerlerinin faktor
analizini yapmaya uygun oldugu gortilmektedir. Bu sebeple agimlayic1 faktor

analizine gecilmistir.

Acimlayic1 faktor analizi yapilirken her bir degiskenin 6zdegerinin (Eigen

Value) 1'den biiyiik olmasina ve bu durumda faktor sayisinin toplam varyansinin
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2/3unu acgiklamasina dikkat edilmistir. Ayrica faktor ytiklerinin 0,50'den yiiksek
olmasina dikkat edilmis olup bu degerden diisiik olan degiskenler (Gelenek ve
Gorenekler” olceginin 3. ve 6. Maddesi) Olcekten cikarilmustir. Analiz yapilirken
dikkat edilen diger bir husus ise her bir degiskenin tek bir faktorde ytiksek yiik
degerine, diger faktorde ise diistik yiik degerine sahip olmasi beklenmis ve her iki
deger arasindaki farki 0,40 orani altinda kalanlar ¢lgekten ¢ikarilmustir. A¢imlayici
faktor analizi faktor ytiklerinin ve agiklanan toplam varyans oranlarmin arastirmaya
devam etmek icin uygun oldugu belirlenmis ve dogrulayict faktér analizine

gecilmistir (bkz. Tablo 3).

—=——T7T7T
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Tablo 3. Arastirmanin Analiz ve Bulgular:

.. Faktor Yiikleri
Olgekler Degisken
AFA 1.DFA 2.DFA
1 0,82 0,84 0,84 Cronbach a;95,6
2 0,88 0,91 0,91 CR;0,95
3 0,84 0,86 0,86 AVE;0,70
o 4 0,83 0,83 0,84 KMO=0,96;
Kiiltiir 5 0,86 0,87 0,86 Barlett Sph. Testi = 1954,900;
Toplam Varyans= %76,75;
6 0,86 0,86 p.86 Faktor Yiikleri = 0,50.
7 0,85 0,86 0,86
8 0,81 0,83 0,83
1 0,62 0,67 0,68 Cronbach a;95,0
2 0,66 0,69 0,70 CR;0,81
3 0,30 - - AVE;0,51
Gelenek ve 4 0,63 0,63 0,63 KMO=0,877;
Gorenek 5 0,74 0,59 0,60 Barlett Sph. Testi = 786,5850;
6 043 - r Toplam Varyans= %70,26;
! Faktor Yiikleri = 0,50.
7 0,57 0,75 0,74
8 0,64 0,88 0,88
1 0,79 0,80 0,80 Cronbach a;94,2
2 0,79 0,78 0,78 CR;0,95
3 0,84 0,86 0,86 AVE;0,70
Devir 4 0,84 0,85 0,85 KMO= 0,95;
Planlamas: 5 0,81 0,81 0,81 Barlett Sph. Testi =1577,928;
Toplam Varyans= %71,11;
6 08 0,84 0,84 Faktor Yiikleri = 0,50.
7 0,81 0,81 0,81
8 0,80 0,80 0,80
Notlar (i) Varimax dondiirme teknigi uygulanmustir.
(if) Ttim Dogrulayici Faktor Analiz (DFA) sonuglar istatistiki olarak anlamlidir p<
0.001
1. DFA X2/df=1,364, GFI=0,915; AGFI=0,899; TLI=0,984; CFI=0,986, Pnfi1=0,841,
RMSEA=0,037
2. DFA X2/df=1,272, GF1=0,918; AGFI=0,899; TLI=0,987; CFI=0,989, Pnf1=0,846,
RMSEA=0,032

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilirken oOncelikle tiim veriler
AMOS.24 programina aktarilmistir. Ardindan program araciligiyla varyanslarin
1.00’den ytiiksek ve standart regresyon agirligi degerlerinin 0,70’den diisiik olan indis
olup olmadigr kontrol edilmis ve sartlar1 saglamayan degiskenler olgekten
cikarilmistir. Ancak 6lceklerde az bir farkla 0,70'in altinda kalan degiskenler modelin
genel uyumunu bozmadigl, 6lcegin anlamini yitirmemesi ve literatiir agisindan

degerli katkilar1 olacag1 ongortisiiyle dlcekten ¢ikarilmamustir. 1. Diizey dogrulayici
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faktor analizinin ardindan ikinci diizey dogrulayici faktor analizine gecilmistir. Bu
asamada, her bir olcege ait standart yiik degeri verilmis ve alt siir olarak 0,50
degeri gozetilmistir. Sonug olarak tiim 6lceklerin istatistiki olarak uyumlu ve anlamh
oldugu sonucu bulunmus olup ardindan arastirma modelinin 1. ve 2. diizey

dogrulayici faktor analizlerinin uyum indislerine bakilmustir.

Tablo 3'de gortildugti tizere, model uyum indeksleri iyi ve miikemmel
seviyededir. Sonu¢ olarak model uyum iyiligi degerlerinin de gegerli oldugu

gorulmiis ve yapisal model asamasina gecilmistir.
4.3. Yapisal Esitlikte Yol Analizi

Istenilen uyum degerleri sinirlar1 icinde olan dlgiim modeli ve yapisal model
yol analizi uygulanarak test edilmistir. Burada amac gizil degiskenler arasindaki
iliskinin tespit edilmesidir. Tablo 4 hipotezlerin degerlendirilmesini, Sekil 2 ise yol

analizini gostermektedir.

Tablo 4. Arastirma Hipotez Sonuglar:

Hipotezler Ol¢iim S.E. t P Sonug

H1 :.Gelenek ve gorenekler devir planini 011 0218 | 0415 0,05 Ret
etkilemektedir.
H2:Gelenek orenekler, kiiltiirti

A~ S 097 | 0,049 | 17,051 | p<0,001 | Kabul
etkilemektedir.
H3:.Kultiir, i§¥etmenin devir planlamasini 0,80 0,255 3148 0,05 Kabul
etkilemektedir.
H4: Gelenek ve gorenekler, kiiltiir
aracilifiyla isletmenin devir planimi 0.88 0,055 | 13,930 | p<0,001 Kabul
etkilemektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

—=——T7T7T
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0,97 0,80

Gelenek ve Devir

Gorenekler Planlamas:

Sekil 2. Arastirma Modeli Yol Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Arastirma sonuglarina gore H2, H3 ve H4 kabul edilmis, H1 ise reddedilmistir.
Buna gore, gelenek ve gorenekler, isletmelerin stirdiirtilebilir olmalar1 i¢in ihtiyag
duydugu devir planini dogrudan etkilememektedir. Ancak gelenek ve gorenekler
kalturd, kiltir ise devir planimi etkilemektedir. Ayrica kiiltiirtin arac1 deger kabul
edilmesi ile yapilan analiz sonucunda gelenek ve goreneklerin devir planina dolayl

etki ettigi tespit edilmistir.
5. SONUC

Bircok tilkenin temel ekonomik dinamigi ve tarihsel siirecin belirleyen aile
isletmeleri, bolgesel kalkinmadan ulusal gelismeye degin genis bir etki alanina
sahiptir. Bu sebeple bu isletmelerin gelismesi ve stirdiiriilebilir olmasi, i¢ ve dis tim
ticari paydaslari dogrudan etkilemektedir. Ancak bu isletmelerin nesilden nesile
devir edilirken kan kaybettigi de bilinen bir gercektir. Bu stirecte aksini iddia edenler
(Miller, 1993; Friedman, 1986) olsa da genel olarak literatiirde, aile isletmelerinin
etkili bir devir planlamasinin olmasinin stirdiirtilebilirlik ve kurumsal performansina
olumlu katki yaptigr gortist hakimdir (Helmich, 1977; Trow, 1961; Kets de Vries,
1977; Handler, 1994; Harveston, Davis ve Lyden, 1997). Bu sebeple isletmeler icin
devir planlarimin varligi 6nemlidir. Ancak bu planlar hazirlanmirken aile tyesi
olmayan bagimsiz kisi ve uzmanlardan yardim almak ve stireci objektif bir sekilde
ylirtitmek de siirecin basarisi icin gok kritiktir (Payne, 1999; akt. Huan, 1999, s. 738).
Peki, bu stireg, isletmenin i¢inde bulundugu anlik durumdan izole ve tarafsiz bir

sekilde ytirtitilebilmekte midir? Bu calisma tilkemizde faaliyet gosteren isletmelerin
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stirekliligine etki eden devir planlamasinin, kurucunun olusturdugu isletme kuiltiirti
ve kiiltiirt etkileyen gelenek ve goreneklerden etkilenip etkilenmedigini belirlemek

amaciyla yapilmustir.

Arastirma sonucunda “Gelenek ve gorenekler, kiiltiirti etkilemektedir”
seklindeki Hipotez 2, “Kiltiir, isletmenin devir planlamasimi etkilemektedir”
seklinde ki Hipotez 3 ve “Gelenek ve gorenekler, kiilttir araciligiyla isletmenin devir
planin etkilemektedir” seklindeki Hipotez 4 kabul edilmis, “Gelenek ve gorenekler,

devir planin etkilemektedir” seklindeki Hipotez 1 ise hipotezi reddedilmistir.

Gelenek ve goreneklerin, kiiltiirti olusturan katmanlar arasinda yer alan ve
insanlarin nasil davranmasi gerektigini gosteren kurallar, normlar ve degerlerin
olusmasinda ¢ok biiytiik katkis1 vardir (Schabracq, 2007, s. 17; Luthans ve Doh, 2012,
s. 127). Bu sebeple Hipotez 2'nin kabul edilmesi literatiirti destekleyen bir sonug

olmustur.

Schein’e gore (1985), “ticari hayatin orgiitleri, yani isletmeler kendiliginden
veya bir rastlanti sonucu olusmazlar. Bunlar kurucu olan bir veya birkag kisinin,
toplu halde basar1 saglayacaklarim distindiikleri insanlarin faaliyetlerinin organize
edilebilecegini algiladiklar: i¢in kurulurlar. Bu stirecte kurucular, isletmenin kendi
icinde nasil orgiitlenecegi, btiylime ve hayatta kalma gibi sorunlarmmin nasil
coziilecegi ve bir grubun tanimlanmasi gibi konularda cok btiyiik rol oynarlar.
Cunkt kurucularin fikirlerini nasil hayata gecirecekleri ile ilgili, temeli kendi
kilturtine ve karakterine dayanan degerleri vardir. Boylelikle, isletmeler hayata
gectigi andan omriintin sonuna kadar, kurucularm bu kiiltiire ve karaktere dayali
degerlerinin etkisi altinda kalir ve kurucular bu varsayimlarin uygulanmas: icin
isletmesini yonlendirir. Yeni bir lider isletmeye katildiginda bu degerleri yeniden
revize etse de bu degerler isletme kiiltiirtintin tisttinde daime ¢ok biiytik etkiye sahip
olacaktir” (akt. Frost Moore, Louis, Lundberg ve Martin, 1991, s. 14-15). Dolay1styla,
bir kurucunun isletmesine yasadigr toplumun kilturtinti ve karakteristik
ozelliklerini aktardigi, yeni nesillerin gorevi devir almasma ragmen bu kiiltirtin
korundugu ve dolayisiyla devir planlarmin da bu kiiltiirden etkilendigi sonucu

cikarilabilir. Kabul edilen Hipotez 3’de, bu gortisii desteklemektedir.
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Hipotez 1 ve Hipotez 4’e gore gelenek ve gorenekler, devir planin1 dogrudan
etkilememesine ragmen, bir araci deger olarak modele kiiltiir olcegi dahil
edildiginde, devir planini etkiledigi tespit edilmistir. Isletmenin genetigi kurucu
tarafindan isin en basinda isletme kiulttirti araciligiyla olusturulur. Bu nedenle
isletmenin gelecegi yine bu kiiltiirden etkilenecektir. Gelenek ve gorenekler, kiiltirii
etkileseler de kiilttiriin tek yap1 tas1 olamazlar. Ctinki kiilttir dinamik bir olgudur ve
yap1 tasinda cok farkli unsurlar: barindirmaktadir. Bu nedenle gelenek ve gorenekler,
isletmenin stirdiriilebilirligine etki eden devir planlamasini tek basina etkileyecek
bir gtice sahip degildir. Ancak kiiltiirtin catis1 altinda bu planlamaya etki edebilirler.
Atsu’da (2016, s. 181) benzer bir sonug elde etmis ve geleneklerin kiilttirel bir tirtin
olarak devir planmi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Hofstede’in (1980) ifade ettigi
gibi tilkemiz giic aralify yiiksek, kolektivist, disil ve belirsizlikten yiiksek oranda
kaginan bir kilttire sahiptir. Bu baglamda tilkemizin is kulttirti; hiyerarsik ve
merkeziyetcidir, tstler ile astlar arasinda bir¢ok unsur agisindan (maas, sayginlik vb.)
cok biiytik farklar goriiliir, denetimciler az ve kat1 kurallarin ¢oktur, astlar is yapmak
icin tistlerin emirlerini bekler, mesleki hareketlilik diistikttir, bireylerden ¢ok gruplar
onemlidir ve ise alma, terfi ve cikarlar dahil olunan gruplara gore degerlendirilir,
ahlaki unsurlar ve iliskiler cok onemlidir, stratejik karar alma stirecinde sezgi ve
tikirler cok onemlidir, catismalar karsilikli anlasma yoluyla ¢oztimlenir, yasamak igin
calisan insanlar vardir, ¢ok fazla psikolojik kural vardir, mesgul olmak ihtiyact ve
cok fazla onlem vardir, az sayida marka vardir, kendi isinde ¢alisan kisi sayis1 ¢coktur
seklinde o©zellikler tasimaktadir (bkz. Tablo 1). Bu sonuclar esliginde sorulmas:
gereken iki temel soru vardir. ki, devir planlamasinin, gelenek, gorenek ve
kiltiirden etkilenmesi, planin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi ve uygulanmasinda bir
soruna yol acar mu? Ikincisi ise kurucunun kendi kiiltiriinden etkilenerek
olusturdugu bu devir plani, gelecek nesillerce benimsenerek isletmenin performansi
ve surdiirilebilirligine olumlu etki eder mi? Cuinkii bu stirecte anlik sartlardan izole
ve objektif bir danisma kurulunun olusturulmas: stireg icin kritik bir adimdir. Sonug
olarak isletmelere, uzman bir damisma kurulunun olusturulmasi ve siirecin tim
nesillerin fikirleri de alinarak objektif ve rasyonel sekilde ytriitiilmesi tavsiye

edilmektedir.
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Bu calisma gelenek, gorenek ve kiltiirtin isletmelerin devir planlamalar:
tizerindeki etkilerini incelemek icin yapilmis ve bu yoniiyle literatiire katki
saglamistir. Her arastirma da oldugu gibi bu arastirmanin da stire, ¢rneklem
btiytikltigti ve ekonomik sartlar agisindan kisithliklar1 vardir. Ayrica elde edilen
bulgular araciligiyla, devir planinin basarili bir sekilde uygulanmasi, isletme
performans: ve stirduriilebilirligi konular1 acisindan yeni bir arastirma konusu

olusturulabilir.
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