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0z Bu ¢alismada; sivil havacilik sektdriinde gorev yapan pilotlarn zaman yonetimi
becerilerinin bireysel performanslarina olan etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Havacilik sektoriinde yapilan en ufak bir hatanmin dahi bedellerinin agir olmast ve bu

nedenle de zamamn dogru bir sekilde yonetilmesi gerekliligi arastirmanmin onemini ortaya

koymaktadir. Calisma, nicel bir c¢alisma olup nicel arastirma desenlerinden biri olan

Bireysel Performans ‘kesitsel tarama” yontemi kullamlnmigstir. Arastirmada; zaman yonetimi becerileri bagimsiz

degiskeni olustururken, gorev performansi ve baglamsal performans boyutlarimi iceren

bireysel performans ise bagimli deiskeni olusturmaktadir. Arastirma evrenini Tiirkiye'de

JEL Kodlar: sivil havacilik sektériinde istihdam edilen pilotlar olustururken, drneklemi ise Tiirkiye

MI0 Havayolu Pilotlar: Vakfi tiyesi olan 422 pilot olusturmaktadir. Anket yoluyla elde edilen

’ veriler SPSS 22 istatistik programi ve LISREL 8.8 programu ile analiz edilmis olup bu

Mi2, kapsamda kesfedici ve dogrulayict faktér analizleri, giivenilirlik analizleri, korelasyon

D23 analizleri ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclarina gére zaman

yonetimi. becerilerinin performanst ve performans boyutlarimi (g0rev performanst ve
baglamsal performans) pozitif yonde etkiledigi gozlemlenmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TIME MANAGEMENT
SKILLS AND INDIVIDUAL PERFORMANCE: A RESEARCH ON THE PILOTS
WORKING IN CIVIL AVIATION SECTOR

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

This research investigates the effects of time management skills of the pilots working in civil aviation
sector in Turkey on their individual performance. Domestic and foreign literature has limited studies
about the aforementioned variables and most of those studies are conducted to investigate the
relationship between time management skills of students and trainers in the education field and its
influence on their academic performances. It can be understood that there are positive and significant
relations between aforementioned variables (Adams and Blair, 2019; Alay and Kogak, 2003; Britton
and Tesser, 1991; Erdem et. al.,, 2005; Mace and Tira, 1999; Tektas and Tektas, 2010; Macan and
Shahani, 1990; Khan et. al., 2016). In addition to this, in the related literature, positive and significant
relations between relevant variables are also found in the researches conducted at a limited number in
different sectors (Dogutekin, 2015; Omar et. al., 2017; Sutharshini et. al., 2019; Anbea, 2018; Wilson,
2019).

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

In the profession of the pilot, which is necessary to plan time very well and seconds are of critical
importance by its nature, the slightest delay or the smallest mistake can cause disasters. Analytical
thinking, being able to work under stress and pressure, being detail-oriented, keeping up with the
technology, being agile and dynamic, quick decision making, problem-solving ability, self-discipline,
and technical skills have great importance and using these skills timely is crucial. The aim and
importance of this study are to determine the relationship between time management skills which
have an important role in using the aforementioned skills, within this framework.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

Time management skills of pilots working in aviation sector have great importance in practicing their
profession. Nevertheless, the relationship between time management skills of pilots and their
performance has not been investigated in domestic and foreign literature before.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

This research is conducted using quantitative research methods and techniques. The cross-sectional
pattern is used in this study which was prepared and conducted. A cross-sectional study is a type of
quantitative research conducted by collecting data once from large numbers and relatively large
samples in order to demonstrate the views and characteristics of a large number of participants
(Cresswell, 2012).

2.2. RESEARCH PROBLEMS
The research problem is as follows:

Do time management skills of the pilots working in civil aviation sector affect their performance and
its subdimensions (task and contextual performance)?

2.3. DATA COLLECTION METHOD
In the study, the survey method is used as a data collection tool and this questionnaire comprises

——————— -~ ]}
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three sections. In the first section, 8 questions are measuring the demographic characteristics of the
participants.

In the second section, the scale developed by Goodman and Svyantek (1999) and adapted into Turkish
by Polatc1 (2011) is used to measure employee performance. While there are 25 statements in the
original scale, 6 is removed from the scale by Polatc1 (2011) and 2 is removed from the scale by the
authors.

In the third part, the 5-dimensional time management skills scale obtained by adapting from the scales
in the relevant literature is used to measure the time management skills. Within this scope, Time
Management Inventory developed by Pfaff (2000) has been translated to Turkish and 14 statements
regarded as irrelevant are removed from the scale. Besides, Time Management Skills Scale containing
31 statements generated by including 7 statements of Time Management Scale developed by Bahgecik
et. al. (2004) and 7 statements added to the research by authors are used in the research.

The population is composed of the pilots working in civil aviation sector in Turkey. The research
sample consists of 422 Turkish Airline Pilots Foundation members with 4501 members in the date
range of data collection process.

2.4. QUANTITATIVE/ QUALITATIVE ANALYSIS

In the study, answers of the participants who filled out the questionnaire were evaluated with Likert
type scales (1: strongly disagree, 5: totally agree), and the data obtained were analyzed with SPSS 22
statistical program and LISREL 8.8 program (Confirmatory Factor Analysis). In order to determine the
tests to be applied, firstly whether the data are normally distributed is inspected, and since the
kurtosis and skewness values remained between +1.5 and -1.5 in both scales, it is understood that the
distribution is normal and parametric tests are applied. Within this framework, the exploratory
/confirmatory factor analysis, reliability analysis, and correlation and regression analysis are
implemented.

2.5. RESEARCH MODEL AND HYPOTHESES
In the research, while individual performances of pilots constitute the dependent variable, time
management skills of pilots constitute the independent variable. Developed hypothesis are as follows:

Hi: Time management skills affect individual performance positively.
Hi,: Time management skills affect task performance positively.

Hiyp: Time management skills affect contextual performance positively.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

According to the exploratory factor analysis; the individual performance scale consists of two sub-
dimensions; task performance and contextual performance. In addition, time management skills scale
consists of a total of 5 sub-dimensions, namely setting priorities and deadlines/ planning/ social
activities and family/ haste and inability to accomplish tasks in time/ time killers. According to
confirmatory factor analysis conducted in accordance with exploratory factor analysis, it is
understood that the obtained goodness of compatibility values is compatible and acceptable.

According to conducted reliability factor analysis, Cronbach's Alpha value of individual performance
is calculated as o =0.873, and Cronbach's Alpha value of time management skills is calculated as o
=0.838.

According to the results of conducted correlation analysis, there is a correlation between time
management skills and individual performance, task performance and contextual performance,

respectively, I =0.50, I =0.55, and I =0.29.

=7
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3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS

According to the results of the regression analysis, it is determined that the pilots have a variance of
24% in explaining the individual performance of their time management skills. In addition to that, it is
found that pilots' time management skills have a variance of 30% in explaining the task performance
and variance of 8% in explaining the contextual performance.

3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

The obtained results show similarities to the results of the research on the relationship between the
time management skills of students and trainers in education field and their performance in literature
(Adams and Blair, 2019; Alay and Kogak, 2003; Britton and Tesser, 1991; Erdem et al., 2005; Mace and
Tira, 1999; Tektas and Tektas, 2010; Macan and Shahani, 1990; Khan et al., 2016). Moreover, a positive
and significant relationship between time management skills and employees' performances has been
determined through the research on the managers working in textile sector in Istanbul by Dogutekin
(2015), through the research on employees in 4 different sectors (manufacturing, health,
accommodation, education) in Malaysia by Omar et al. (2017), through the research on the employees
of a financial institution in Sri Lanka by Sutharshini et al. (2019), through the research on the
employees of 3 telecommunication companies in Libya by Anbea (2018). In this context, our research
findings that pilots' time management skills affect their performance positively and significantly
appear to be consistent with the other research results in the literature.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS of the ARTICLE
Within the scope of the research, the data obtained from 422 pilots working in the civil aviation sector
are analyzed and the following results are achieved:

-Time management skills affect individual performance positively and significantly.
-Time management skills affect task performance positively and significantly.

-Time management skills affect contextual performance positively and significantly.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS
Based on the results obtained;

-It is foreseen that a more holistic perspective in the sector can be provided by expanding the sample
size and adding cabin crews to the population.

-Researchers consider that it would be appropriate to use qualitative methods besides the quantitative
method in order to directly examine the pilots' perceptions of time management skills and
performance.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE
The limitations of the research are as follows:

-Analyzing time management skills and individual performance variables only in terms of
individuals' perceptions constitutes the most important limitation of the study.

-Since the research is carried out within the scope of the doctoral thesis, the fact that it is performed in
a limited time and without a wider sample constitutes another limitation of the research.

——————— -~ ]}
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1. GIRIS

Glintimiiz sartlarinda; teknolojinin ilerlemesi, 6rgtitsel anlamdaki rekabet ve
is yukt miktarindaki artis, is ve aile sinirlarinin daha da belirgin hale gelmesi, uzun
sureli is yolculuklari, calisma saatlerinin uzunlugu, vardiyali ¢alisma diizeni, is
yasaminda cinsiyet ayriminin kalkmasi ile insanlarin faaliyette bulundugu alanlarin
bircogunda yasanan gelismeler bireylerin tizerindeki zaman baskisin1 daha cok
arttirmis, insanlar zaman yetersizligi sorunu ile daha fazla karsi karsiya kalmis ve
sonug olarak zamani yonetme ihtiyaci ortaya ¢cikmustir. Bagka bir ifadeyle, gerek 6zel
hayatta gerekse is hayatinda énemli bir yeri olan zamani y&netmenin, onu verimli
olarak kullanmanin ve onu etkili kullanma becerilerini gelistirmenin gerekliligi

guntumiizde ¢ok daha iyi anlasilmistir.

Zamanin1 yoOnetebilen bireyler kariyerlerini daha iyi planlayarak gelecege
hazirlanmakta, dinlenmeye, yeni fikirler yaratmaya, aileleri ile birlikte daha fazla
vakit gecirmeye firsatlar1 olmakta, isyerindeki zamanini1 daha iyi planlayarak etkinlik
ve verimlilik saglamakta ve is ytikiinin neden oldugu baski ve zorlamalar
azaldigindan bireysel performanslarinda da artis gerceklesebilmektedir. Isgorenlerin
performanslarinda gerceklesen artis ise orgiitlerin amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmelerinde, rekabet avantaji elde etmelerinde, rakiplerine tsttinlitk

kurmalarinda ve basarili olmalarinda 6nemli bir role sahip olmaktadir.

Bu kapsamda arastirmada bireylerin zaman yonetimi becerilerinin onlarin
performanslarina olan etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirma evreni
sivil havacilik sektoriinde gorev yapan pilotlardan olusmakta olup yapilacak en ufak
bir hatanin felaketlere sebep olabilmesi ve dogas1 geregi zamanin ¢ok iyi planlanmasi
gerektiginden saniyelerin dahi kritik bir éneme sahip olmasi bu sektorii arastirma

acisindan 6zel kilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Zaman Yonetimi

Zaman kavrami, olaylarin gecmisten bugtine gelip, gelecege dogru birbirini
takip ettigi, bireyin kontroli disinda devam eden kesintisiz bir stire¢ olarak (Smith,

1998) tanimlanmstir. Mesgul yoneticilerin zamanlarin1 daha etkin organize etmeleri
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icin bir egitim araci olarak Danimarka’da ortaya ¢ikan zaman yonetimi ise (Gtigld,
2001) bireysel faaliyetlerin ya da eylemlerin zaman icerisindeki yonetimi olarak ifade

edilmistir (Mayer, 1995).

Zaman yonetimi becerisine sahip olan bireyler 6zel hayatlarinda kendilerine
ve ailelerine daha fazla vakit ayirirlarken, is hayatlarinda da sorumluluklarim
zamaninda yerine getirdiklerinden diger insanlara gore daha huzurlu olmaktadirlar.
Ayrica soz konusu beceriler sayesinde bireyler is yerindeki zamanlarini etkin ve

verimli olarak kullandiklarindan performanslar: da bu olctide artis gostermektedir

(Cakmak ve Senyigit, 2006; Tektas ve Tektas, 2010).

Icinde bulunulan durumun kosullarina gore zaman kavramimn anlami da
farklilasmaktadir. 1970’lerde maliyet, 1980’lerde kalite anlamina gelen zaman
kavrami, guinumitizde rekabet tistiinltigii agisindan en 6nemli kaynak konumunda
olup bu konumunu gelecekte de korumasi beklenmektedir (Akginar, 2014). Bu
cercevede giuiniimiizde zamani yonetebilmek isletmeler acisindan olduk¢a onemli
olup zamanin etkin ve verimli olarak kullanilmasi isletmelerin rekabet avantajlarini
korumasina ve varliklarmi stirdiirmelerine olanak saglamaktadir (Gtiney, 2009;
Sevim Kilig, 2015). Ozellikle toplam kalite yonetimi anlayisi icerisinde yer alan
“miusteri ihtiyaclarmnin tam, zamaninda, kaliteli ucuz ve hizli bir sekilde
karsilanmas1” prensibi zaman kavraminin ne derece énemli oldugunu bir kez daha
ortaya koymaktadir. Dinamiklerin ge¢cmise oranla daha hizhi gelistigi gtintimiiz
teknoloji diinyasinda ise verimli ve tretken bir sekilde degisime adapte olarak
miisteriye ytiksek deger tiretmeyi amagclayan cevik (agile) proje yonetiminde de sz

konusu degerin istenen kalite ve zamanda {iretilmesi biiyiik 6nem tagimaktadur.

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesinde ©nemli bir yere sahip olan
zamanin etkin bir sekilde yonetilmesinde bir¢ok engel bulunmakta ve bu engeller
“zaman tuzagl” olarak adlandirilmaktadir. Bu zaman tuzaklar1 kisinin kendisinden
kaynaklanabildigi gibi isten ve yonetim anlayisindan da kaynaklanabilmektedir
(Casel, 1997). Kisinin kendisinden kaynaklanan zaman tuzaklari; 6z disiplin eksikligi,
erteleme, hayir diyememe, oncelikleri belirlememe, detaylara takilma, kararsizlik,

kendine asir1 giiven veya giivensizlik olarak agiklanmaktadir. Isten ve yOnetim
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anlayisindan kaynaklanan zaman tuzaklar1 ise gereksiz telefon goriismeleri,
beklenmeyen ziyaretgiler, saglikli bir iletisim ortaminin olmamasi, gereksiz yapilan
toplantilar, yoneticilerin yetki devrinden kacinmalari, koordinasyon eksikligi ve
hedeflerin belirsizligidir. Zaman1 etkili bir sekilde yonetebilmek icin iyi bir plan
yapmakla birlikte s6z konusu zaman tuzaklarimi ortadan kaldirmak da biiyiik 6nem

tasimaktadir (Kopt, 1966).
2.2. Bireysel Performans

Performans kavrami Morillo (1990) tarafindan kisinin gorevini yerine
getirmek amaciyla gosterdigi caba sonucu elde ettigi basar1 diizeyi olarak
tamimlanmustir. Ozpehlivan (2015) ise performansi, bireyin organizasyon tarafindan
belirlenen hedef ve amaglara ulasmak icin caba gostermesi ve gosterilen bu c¢aba
sonucunda elde edilen ¢iktinin organizasyonun hedef ve amaclar: ile paralellik

gostermesi olarak tanimlamustir.

Glintimtiizde isletmelerin  belirlemis  oldugu ama¢ ve  hedefleri
gerceklestirmeleri, rekabet avantaji yakalamalar: ve basarili olmalar1 calisanlarinin
performanslarina bagli olup bu durum insani organizasyonun en degerli varlig
haline getirmistir. Bu kapsamda calisanlarinin bireysel performanslarinin ytiksek
veya zayif olmasi Orgitiin performansmm da dogrudan etkileyebilmektedir

(Marchant, 1999).

Bireysel performans kavrami farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
siniflandirilmis olup bunlardan literatiirde en sik kullanilani Borman ve Motowidlo
(1993)'nun gorevsel ve baglamsal performans siniflamasidir. Bunun yaninda, Smith
ve dig. (1983), Goodman ve Svyantek (1999) ve Jawahar ve Carr (2007)'da
performans: gorev performans: ve baglamsal performans olarak iki boyutta

simiflamaslardair.

Gorev performansi bigimsel is tanimlar1 kapsamui icine giren ve iiretimde etkili
olan teknik temelleri destekleyen davranislar: icermektedir. Bir diger ifadeyle teknik
yeteneklere dogrudan ya da dolayl olarak katki saglayan davranis ve faaliyetler
gorev performanst kapsamina girmekte olup gorev performansinin yiiksek

olmasinda calisanlarin mesleki yeterliligi, calisma kosullarmin elverisli olmasi, gorev
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tanumlarinin net bir sekilde belirlenmis olmasi ile ahlaki 6zellikler etkili olmaktadir
(Jawahar ve Carr, 2007; Borman ve Motowidlo, 1993; Ozdevecioglu ve Kangiir,

2009).

Baglamsal performans ise bireylerin gorev tamimlarinda yer almamakla
birlikte {istlenilen gorev ve sorumluluklarn icrasim1 kolaylastirarak gorev
performansin1  destekleyen davramislardir. Baglamsal performansin ortaya
citkmasinda bireylerin kisilik ozellikleri ile iyi niyetleri etkili olmaktadir. Bu
cercevede degerlendirildiginde bireyler mesai arkadaslarina yardim ettiklerinde ve
onlarla iyi iliskiler kurma gayreti icerisine girdiklerinde, sorumluluklarimm
zamaninda tamamlamak ic¢in fazladan caba harcadiklarinda baglamsal performans

gostermis olmaktadirlar (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009; Harmanci, 2018).

Sonug olarak gorev performansi teknik 6ze dogrudan veya dolayli olarak
katki saglarken baglamsal performans ise teknik o6ziin is gordugt sosyal ve
psikolojik cevreyi desteklemekte, bu yonleri ile de bu iki performans tiirii
birbirlerinden ayrilmaktadir. Bunun yaninda gorev performansi farkl islerde farkh
davranis ve yetenekler gerektirirken baglamsal performans icin gerekli olan
davranislar ¢ogu iste birbirine benzerdir. Gorev performansindaki cesitliligin
kaynagr bireyin uzmanligi oldugundan yetenekler ©n plandadir. Baglamsal
performanstaki cesitliligin kaynag ise bireyin iradesi oldugundan kisilik 6zellikleri
on plana c¢ikmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993). Bununla ilgili olarak gorev
performanst ile isgorenlerin kabiliyetleri ve isin yapilisina 6zgti bilgileri arasinda
gugcli bir iliski s6z konusu iken baglamsal performans ile de kisinin sosyal iliskileri,
is birligi, disadoniklugii ve uyumlulugu gibi kisilik o6zellikleri arasinda guiclii bir

iliski s6z konusu olmaktadir (Ekinci, 2018; Borman, 2004; Motowidlo ve dig., 1997).

2.3. Zaman Yonetimi Becerileri ve Performans Arasindaki Iliskiyi Inceleyen

Arastirmalar

Bireylerin zaman yonetimi becerileri ile onlarin performanslar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar farkli konu basliklar1 altinda toplanmaktadir. Bu
arastirmalarda bagimsiz degisken olarak zamani verimli kullanma, zaman yonetimi

becerisi, zaman yonetimi gibi kavramlar ele alinirken bagimli degisken olarak ise

——————— -~ ]}
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verimlilik, bireysel performans, satis performansi ve organizasyonel performans gibi

kavramlar ele alinmustir.

Yakubu ve Edna (2015) zaman yonetimini, tiretkenligi ve verimliligi {tist
diizeye ¢ikarmada bireyin zamani planlama ve organize etme becerisi olarak ifade
etmislerdir. Zaman yonetimi, ihtiyaclar hakkinda karar alma, ihtiyaclara ulasmak
icin hedefler koyma, bu hedeflere ulasmak icin gereken gorevleri tnceliklendirme ve
planlama stireclerini icermekte (Lakein, 1973) olup s6z konusu bu siirecler ise
bireysel performansin artmasinda onemli bir faktor durumundadir. Sutharshini ve
dig. (2019) uzun hedeflere yonelik calismalar yapmanin zaman tutarl bir sekilde iyi
kullanabilme yetenegi gerektirdigini ifade etmislerdir. Akcinar (2014) calisma
yasaminda zamanin etkin kullamilmas: ile is yiikiiniin sebep oldugu baski ve
zorlamalarin azalacag1 ve boylece performansin yiikselecegini ifade etmistir. Benzer
sekilde Jamal (1984)’da etkili zaman yonetiminin is performansina 6énemli bir engel
teskil edebilecek olan is stresini azalttigma vurgu yapmustir. Pinder (1984) ise
performansin motivasyonun ve beceri seviyesinin bir bileseni olabilecegini, bu
nedenle de performans algisinin hem motivasyon hem de zaman yonetimi

becerisinden etkilenebilecegini 6ne stirmtisttir.

S6z konusu degiskenlerle ilgili olarak yerli ve yabanci literatiirde kisith sayida
arastirma olup bu arastirmalarin 6nemli bir kisminin da egitim alaninda 6grencilerin
ve egitimcilerin zaman yonetimi becerilerinin onlarin akademik performanslari ile
iligkisine yonelik yapildig1 goriilmektedir. Ornegin; Demirtas ve Ozer (2007)
ogretmen adaylarmin, Durmaz ve dig. (2016) lise ve {iniversite 6grencilerinin, Erdem
ve dig. (2005) ve Tektas ve Tektas (2010) meslek ytiksek okulu 6grencilerinin, Adams
ve Blair (2019) Toronto Universitesi Elektronik ve Bilgisayar Boliimii 6grencilerinin,
Mace ve Tira (1999) Dis Hekimligi Fakiiltesi 6grencilerinin, Alay ve Kogak (2003),
Britton ve Tesser (1991) ve Macan ve Shahani (1990) tiniversite 6grencilerinin zaman
yonetimi becerileri ile akademik performanslar: arasindaki iliskiyi incelemisler ve iki
degisken arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskiler bulmuslardir. Khan ve dig. (2016)
ogretmenlerin zaman yonetimi teknikleri ile smif performanslar1 arasindaki iliskiyi
arastirmislar ve bu iki degisken arasinda pozitift yonde iliski bulmuslardir.

Arastirmacilar ayrica dgretmenlerin idari ve yonetsel 6zelliklerini gelistirmek icin
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Ogretmen egitimi programlarina zaman yonetimi egitiminin de eklenmesi gerektigini
vurgulamislardir. Torres ve dig. (2019) Portekiz’de bir yiiksek 6grenim kurumunda
114 ogretim gorevlisi tizerine yapmus olduklar1 calismada zaman yonetim
davranislarinin performans ve stres ile olan iliskisini incelemisler, yapilan analizler
sonucunda zaman yonetimi davranislari stres ile negatif yonde iligkili ¢ikarken
performans ile aralarinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir. Arastirmacilar s6z
konusu iliskisizligi 6gretim gorevlilerinin zamani ¢ok iyi kullansalar dahi is
yiiklerinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle arastirmaya ayiracak vakitlerinin olmamasiyla
ve zaman yonetmek bireysel bir is iken performansin bireysel kontrolden uzakta,
farkli bilesenlerden olusan bir yapiya sahip olmasiyla aciklamislardir. Bu nedenle
zaman yonetimi ve performans arasindaki iliskinin orgiit kiilttirti, orgtitsel baglilik
ve Orglitsel vatandaslik gibi kavramlarin da dahil edilerek incelenmesi gerektigi

onerisinde bulunmuslardir.

Ardic¢ (2010) Ankara’da bankacilik sektoriinde yapmus oldugu arastirmasinda
etkin zaman yo6netiminin verimliligi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir.
Seri (2010) zaman ettidiiniin uzun vadeli verimlilige etkisini arastirdig1 ve bir gida
tirmasinda 58 kisi ile gergeklestirmis oldugu ampirik arastirmasinda, zamani verimli
kullanmanin tiretime ve calisan performansina dogrudan etki ederek maliyetlerde
diisiis sagladigi sonucuna ulasmistir. Dogutekin (2015) ise Istanbul’da tekstil
sektoriinde gorev yapan 124 yonetici tizerine yapmis oldugu calismasinda zaman
yonetimi ile kisisel performans arasinda pozitif yonde iliski tespit etmis, yoneticilerin
performanslarin1 artirmada yetki devrini daha fazla kullanmalari yontinde

onerilerde bulunmustur.

Wilson (2009) Kanada'da satis temsilcilerinin zaman yonetimi becerileri ile
satis performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve pozitif yonde anlamli iliskiler
tespit etmistir. Omar ve dig. (2017)'nin Malezya’'da 4 farkli sektorde (imalat, saglik,
konaklama, egitim) 182 kisi tizerine gerceklestirmis oldugu arastirma ile Anbea
(2018)'nin Libya’da faaliyet gosteren 3 telekomiinikasyon sirketinin 140 calisam
tizerinde gerceklestirmis oldugu calismasinda zaman yonetimi becerileri ile calisan
performans: arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Sutharshini ve

dig. (2019) Sri Lanka’da bir finans kurulusunda 120 idari kadro ¢alisani tizerinde
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zaman yoOnetimi, bireysel performans ve organizasyonel performans arasindaki
iliskileri incelemisler ve degiskenler arasinda pozitif ve anlamh iliskiler tespit
etmislerdir. Ayrica bireysel performansin zaman yonetimi ile organizasyonel
performans arasinda kismi aracilik etkisi oldugu da arastirmadan elde edilen

bulgular arasindadir.

Yazinda sektorel bazda s6z konusu degiskenler arasindaki iliskiyi dogrudan
inceleyen arastirmalar olmamakla birlikte, Akalin (2019) pilotlarin is performansinin
farkli stres faktorleri tarafindan, Tuna (2019) ise kabin memurlarinin calisma
performansinin tiikenmislik seviyelerinden olumsuz olarak etkilendigi bulgularina

ulasmuglardir.

Yapilan bu arastirmalar neticesinde zaman yonetimi becerilerine sahip olan
kisilerin performanslarinda bir artis beklenmekte olup bu beklenti dogrultusunda

gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.
Hi: Zaman yonetimi becerileri bireysel performans: pozitif yonde etkiler.
Hia: Zaman yonetimi becerileri gorev performansini pozitif yonde etkiler.
Hip: Zaman yonetimi becerileri baglamsal performans: pozitif yonde etkiler.
3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada sivil havaciik sektoriinde gorev yapan pilotlarin zaman
yonetimi becerilerinin bireysel performanslarina olan etkisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Dogas1 geregi zamanin ¢ok iyi planlanmasi gereken, saniyelerin
dahi kritik bir 6neme sahip oldugu, en ufak bir gecikmenin veya yapilan en kiigiik
bir hatanin felaketlere sebep olabilecegi pilotluk meslegi icin analitik diistince, takim
calismasina yatkinlik, iletisim yetenegi, stres ve baski altinda calisabilme, detaylara
dikkat etme, teknolojiye yatkinlik, cevik ve dinamik olma, hizli karar verme, problem
cozme kabiliyeti, 6z disiplin ve teknik becerilerin énemi biiytik olup bu becerilerin
zamaninda kullanilmasi da ayr1 bir 6nem teskil etmektedir. S6z konusu becerilerin

kullanilmasinda o6nemli bir yeri olan zaman yoOnetimi becerilerinin bireysel

=7
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performans ile iliskisinin pilotluk meslegi icin yerli ve yabanci literattirde daha once

arastirilmamis olmasi bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde gorev yapan pilotlar
olusturmaktadir. S6z konusu evrene ulasabilmek icin oncelikle 2019 yil1 Nisan ay1
itibariyle sosyal medyada bu meslege yonelik kurulmus olan gruplarda ve
forumlarda anket paylasilmais, yeterli miktarda dontis olmamasi tizerine arastirmanin
yapildig1 zaman araliginda 4501 tiyesi bulunan Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Vakfi ile
irtibat kurulmustur. Arastirma anketi vakif yonetimi tarafindan vakif tiyelerine e-
mail yoluyla gonderilmistir. Bu kapsamda Nisan-Kasim 2019 tarih araliginda
arastirma anketini dolduran 422 pilot arastirmanin orneklemini olusturmakta olup

ankete doniis oran1 %9,3 olmustur.

Arastirmaya katilan pilotlarin demografik 6zellikleri incelendiginde;
katilimcilarin 391 tanesi erkek (%92,7), 31 tanesi kadin (%7,3), 339 tanesi evli (%80,3),
72 tanesi bekar (%17,1) ve 11 tanesi ise esinden bosanmustir (%2,6). Katilimcilarin 155
tanesinin esi calisirken (%36,7) 184 kisinin esi calismamakta (%43,6), 55 tanesinin
bakima muhtag ebeveyni varken (%13) 367 tanesinin bakima muhta¢ ebeveyni
bulunmamaktadir (%87). Katilimcilarin egitim durumlari; 281 tanesi lisans (%66,6),
138 tanesi ytiksek lisans (%32,7) ve 3 tanesi doktora (%0,7) mezunudur. Katilimcilarin
30 tanesi 31 yas ve alt1 yas grubunda (%7,1), 86 tanesi 32-37 aras: yas grubunda
(%20,4), 86 tanesi 38-43 arasi yas grubunda (%20,4), 88 tanesi 44-49 arasi yas
grubunda (%20,9), 66 tanesi 50-55 aras1 yas grubunda (%15,6) ve 66 tanesi ise 56 ve
tizerindeki yas grubunda yer almaktadir (%15,6). Katilimcilarin havacilik
sektoriindeki mesleki deneyim stireleri; 62 tanesi 1-5 yil aras1 (%14,7), 102 tanesi 6-15
yil aras1 (%24,2), 103 tanesi 16-25 yil aras1 (%24,4), 111 tanesi 26-35 yil aras1 (%26,3),
44 tanesi ise 36 yil ve tizeri grubundadir (%10,4). Katihmcilarin 101 tanesi 1 cocuga
(%23,9), 204 tanesi 2 cocuga (%48,3), 7 tanesi 3 ve daha fazla ¢ocuga (%1,7) sahipken
110 kisinin cocugu bulunmamaktadir (%26,1). (Tablo 1)

——————— -~ ]}
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 391 92,7
Kadin 31 7.3
Evli 339 80,3
Medeni Durum Bekar 72 17,1
Bosanmis 11 2,6
Calistyor 155 36,7
Es Calisma Durumu Caligmiyor 184 43,6
Evli Olmayan 83 19,7
Bakima Muhtag Ebeveyni Olma Durumu Evet S 13,0
Hayir 367 87,0
Lisans 281 66,6
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 138 32,7
Doktora 3 0,7
31 ve alt1 30 7,1
32-37 86 20,4
Yas 38-43 86 20,4
44-49 88 20,9
50-55 66 15,6
56 ve tizeri 66 15,6
1-5 62 14,7
! : __|6-13 102 24,2
I;Il?:/acﬂlk Sektortindeki Mesleki Deneyim 16.95 103 2.4
26-35 111 26,3
36 ve iizeri 44 10,4
Cocugu olmayan 110 26,1
Cocuk Sayist 1 cocuk 101 23,9
2 cocuk 204 48,3
3 ¢ocuk ve tizeri 7 1,7
Toplam 422 100

3.3. Veri Toplama Teknigi

Bu calisma nicel arastirma yontem ve teknikleri kullamilarak yapilmustir.
Tarama deseninde hazirlanan ve uygulanan bu calismada kesitsel tarama deseni
kullanilmistir. Kesitsel tarama calismasi, ¢ok sayida katilimcinin gortis ve
ozelliklerinin ortaya konmasi amaciyla sayica ve gorece biiyiik 6rneklemlerle bir kez

veri toplanarak yapilan bir nicel arastirma ttirtdiir (Cresswell, 2012).
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Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis olup soz
konusu anket 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarm demografik

ozelliklerini 6lcen 8 adet soru bulunmaktadir.

Veri toplama aracinin ikinci boltimiinde galisan performansini 6lgmek igin
Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen ve Polatci (2011) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 6lgek kullanilmigtir. Olgegin orjinalinde 25 ifade bulunurken 6
ifade Polatc1 (2011) tarafindan, 2 ifade ise yazarlar tarafindan Slcekten cikartilmistir.
2 boyutlu olan olcegin 8 ifadesi gorev performansini, 9 ifadesi ise baglamsal

performans: dlgmektedir.

Veri toplama aracinin {ictincti boliimiinde ise zaman yonetimi becerilerini
ol¢mek icin ilgili alan yazinda yer alan ¢lgeklerden uyarlanarak elde edilen 5 boyutlu
zaman yonetimi becerileri 6lceginden faydalamilmistir. Bu kapsamda Pfaff (2000)
tarafindan gelistirilen 31 madde ve 7 faktéorden olusan Zaman Yonetimi
Uygulamalar1 Envanteri ceviri-geri ¢eviri yontemi kullanilarak iki uzman tarafindan
birbirlerinden ayr1 olarak once Tiirkceye ve sonra yeniden ingilizceye gevrilmistir.
Olgege ait orijinal Ingilizce ifadeler ile Ingilizce cevirisindeki ifadelerin
karsilastirilmas: sonrasinda Tiirkce ifadeler yeniden gozden gecirilmistir. Cevirisi
tamamlanan ifadeler ilgili alan yazina hakim 3 akademisyenle birlikte tartisilarak
anlasilirlik ve konuya uygunluk acisindan olumsuz degerlendirilen 14 ifade 6lgekten
cikartilmistir. Bunun yaninda Bahgecik ve dig. (2004) tarafindan gelistirilen Zaman
Yonetimi Olgeginin 7 ifadesi ile yazarlar tarafindan eklenen 7 ifadenin de
arastirmaya dahil edilmesiyle olusturulan 31 ifadelik Zaman Yonetimi Becerileri

Olgegi arastirmada kullanilmstir.
3.4. Veri Analiz Siireci

Arastirmada anketi dolduranlarin ifadelere katilimlar1 Likert tipi 6lceklerle (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum) degerlendirilmis olup elde edilen
veriler SPSS 22 istatistik programi ve LISREL 8.8 programi (Dogrulayici Faktor
Analizi) ile analiz edilmistir. Verilere uygulanacak testlerin belirlenmesi amaciyla
oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmais, her iki 6lcekte de basiklik

ve carpiklik degerleri +1,5 ile -1,5 degerlerinin arasinda kaldigindan dagilimin
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normal oldugu anlasilmis ve parametrik testler uygulanmistir. Bu kapsamda
kesfedici/dogrulayic1 faktor analizleri, gtivenilirlik analizleri ile korelasyon ve

regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
4. ANALIZ VE BULGULAR
4.1. Kesfedici Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi, birbiriyle iligkili olan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya
getirerek daha az sayida ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler ortaya
cikartan bir istatistik olup bir 6lgegin degiskenlerinin faktor yapisim ortaya koymayi

ve kesfetmeyi amaclamaktadir (Biiytikozturk, 2002; Yashoglu, 2017).

Zaman yonetimi becerileri verilerinin faktor analizine uygun olup olmadiginm
test etmek i¢in Oncelikle KMO testi yapilmis olup bu deger 0,828 ile miikemmel
derecede ¢ikmustir. Sonrasinda Bartlett kiiresellik testi uygulanmis ve p degeri
0,05’den dustiik seviyede saptandigindan (p:0,000) faktor analizini gerceklestirmek
icin gerekli olan on sartlar saglanmistir. Daha sonra yapilan faktor analizine gore 3
madde birer faktoriin altinda tek basina yer aldigindan, 3 madde de diistik faktor
agirligina sahip oldugundan analizden cikartilmus (¢ikartilan her bir maddeden sonra
faktor analizi tekrarlanmustir), kalan 25 madde icin faktor analizi yeniden yapilmis ve
elde edilen faktor analizi sonucu Tablo 2'de verilmistir. Buna gore zaman yonetimi

becerileri 6lcegi 5 boyuttan olusmustur.

=7
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Tablo 2. Zaman Y6netimi Becerileri Olgegi Kesfedici Faktor Analizi

Faktor Faktor Yiikleri
Maddesi 1 n 3 4 5
12 ,818
10 ,808
Onceliklerin 20 ,796

Belirlenmesi ve Son 21 ,795
Tarihler 11 726

Faktor Ad1

19 ,719
13 ,641
17 ,854
18 ,825
Planlama 14 ,795
15 774
16 ,669
22 778
23 ,696
Sosyal Aktiviteler ve 24 ,678

Aile 25 652
26 ,613
27 ,587

,834

Acelecilik ve Isleri 4 ,820
Yetistirememe 2 ,656

1 ,621
31 774
Zaman Oldiiriiciiler 28 718
30 ,685
Aciklanan Varyans % 18,18 13,59 12,01 9,45 712

Bireysel performans verilerinin faktér analizine uygun olup olmadigini test
etmek i¢in 6ncelikle KMO testi yapilmis olup bu deger 0,892 ile mitkemmel derecede
cikmistir. Sonrasinda Bartlett kiiresellik testi uygulanmis ve p degeri 0,05'den diistik
seviyede saptandigindan (p:0,000) faktor analizini gerceklestirmek icin gerekli olan
on sartlar saglanmistir. Daha sonra yapilan faktor analizine gore orijinal clgekte
baglamsal performans boyutu altinda yer alan 1 madde diisiik faktor agirligina sahip
oldugundan analizden c¢ikartilmis, kalan 16 madde icin faktér analizi yeniden

yapilmis ve elde edilen faktor analizi sonucu Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Bireysel Performans Olgegi Kesfedici Faktor Analizi

Faktor Ad: Faktor Maddesi Fiktér Yiiklezri
15 ,814
10 ,813
12 737
Baglamsal Performans 17 ,693
16 ,689
13 ,682
11 ,647
2 ,812
3 ,784
1 ,759
2 ,725
Gorev Performansi 8 719
6 ,648
5 ,624
4 ,598
9 ,548
Aciklanan Varyans % 30,48 28,35

Buna gore bireysel performans ¢lgegi 2 boyuttan olusmustur. Ayrica orijinal
olgekte baglamsal performans boyutu altinda yer alan “Ise hep zamaninda gelirim”
maddesi bu calismada gorev performans: boyutu kapsaminda yer almis olup bu
durumun pilotluk mesleginin yapisindan kaynaklandigi, zamana riayet etmeme sz
konusu meslekte hayati ve maddi bircok zarara yol acabileceginden bu davranisin
pilotlarca teknik yeteneklere dogrudan katki saglayacak bir eylem olarak
yorumlandigir degerlendirilmektedir. Buna gore gorev performanst 9 ifadeden

olusurken baglamsal performans boyutu ise 7 ifadeden olusmustur.
4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayic faktor analizi, lgme modellerinin gelistirilmesinde sik kullanlan
ve onemli kolayliklar saglayan bir analiz yontemi olup ¢6nceden olusturulan bir
model aracilifiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken olusturmaya
yonelik bir islemdir. Genellikle o6lgek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde

kullanilmakta veya onceden belirlenmis bir yapmin dogrulanmasmi amaclamakta
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olup (Yashoglu, 2017) arastirmada kullanilan 6lgeklere yonelik SPSS 22 programu ile
yapilan kesfedici faktor analizleri dogrultusunda LISREL 8.8 program ile

dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak 5 boyut ve 25 maddeden olusan zaman yonetimi
becerileri 6lceginin birinci diizey faktoriyel yapist LISREL 8.8 programi kullanilarak
test edilmis, besli likert 6lceginde toplam 422 denekten toplanan verilerin normal
dagilim gostermesi nedeniyle maximumlikelihood hesaplama yontemi kullanilarak
kovaryans matrisi olusturulmustur (Kline, 2011). Sonug olarak 6lgegin birinci diizey
dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina iliskin parametre degerlerinin oldugu yol

semasi Sekil 1'de sunulmustur.

——————— -~ ]}
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0.3 P13 -

Sekil 1. Zaman Yo6netimi Becerileri Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Birinci diizey dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi
degerleri (Chi-Square=236,03; p<.05; x2/sd=2,46; RMSEA=,052; SRMR=,06; CFI=,92;
IFI=,91; GFI=,91; AGFI=,88; RFI=,95) tnerilen bes faktorlii modelin veri ile uyumlu

ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
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Dogrulayic1 faktor analizi kapsaminda 2 boyut ve 16 maddeden olusan
bireysel performans 6lceginin birinci diizey faktoriyel yapist LISREL 8.8 programu
kullanilarak test edilmis, besli likert oOlceginde toplam 422 denekten toplanan
verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maximumlikelihood hesaplama
yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Kline, 2011). Sonug olarak
Olcegin birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuclarma iliskin parametre

degerlerinin oldugu yol semasi Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Bireysel Performans Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Birinci diizey dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi
degerleri (Chi-Square=224,35; p<.05; x2/sd=2,55; RMSEA=,068, SRMR=,085; CFI=,93;
IFI=,95; GFI=,91; AGFI=,87; RFI=,91) ¢nerilen iki faktorlii modelin veri ile uyumlu ve

kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
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4.4. Giivenilirlik Analizi

Yapilan gtivenilirlik analizi sonuclarina gére zaman yonetimi becerileri ve alt
boyutlar1 ile bireysel performans olcegi ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha

degerleri Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Olceklere Dair Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Faktor/Olgek Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Onceliklerin Belirlenmesi ve Son Tarihler 7 0,906
Planlama 5 0,870
Sosyal Aktiviteler ve Aile 6 0,782
Acelecilik ve Isleri Yetistirememe 4 0,732
Zaman Oldiirticiiler 3 0,631
Zaman Yonetimi Becerileri Olgegi (Genel) 25 0,838
Baglamsal Performans 7 0,775
Gorev Performanst 9 0,887
Bireysel Performans Olgegi (Genel) 16 0,873

Soz konusu olceklere ve alt boyutlarina dair Cronbach’s Alpha degerleri
incelenmis olup biitiin Olceklerin ve alt boyutlarmin giivenilirlik degerleri 0,60
diizeyinden ytiksek oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin sosyal bilimlerde yapilan

arastirmalar acisindan oldukga giivenilir oldugu degerlendirilmektedir.

4.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkileri test etmek amaciyla yapilan korelasyon

analizi sonuglar1 Tablo 5 de yer almaktadir.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler 1 2 3 4
Pearson Correlation 1 ,500™ ,550™ ,293™
1-Zaman Yonetimi
Becerileri Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 422 422 422 422
Pearson Correlation ,500™ 1 ,874™ ,840™
2-Bireysel Performans Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 422 422 422 422
Pearson Correlation ,550™ ,874™ 1 ,A470™
3-Gorev Performansi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 422 422 422 422
Pearson Correlation ,293™ ,840™ 470" 1
4-Baglamsal Performans Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 422 422 422 422

**. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2 yonlii)

—_—
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Buna gore zaman yonetimi becerileri ile sirasiyla bireysel performans, gorev
performans: ve baglamsal performans arasinda 0,50, 0,55 ve 0,29 oraminda

korelasyon bulunmaktadr.
4.5. Regresyon Analizi

Arastirmanin ana hipotezi (Hi) olan “Zaman yonetimi becerileri bireysel
performans: pozitif yonde etkiler” hipotezi igin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmis olup analiz sonuglar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
[F(1,420=139,936, p<0,05]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin
regresyon denklemi Bireysel Performans=2,174+0,527 (Zaman Yonetimi Becerileri)

seklinde olup basit regresyon analiz sonuglar1 Tablo 6’dadir.

Tablo 6. Hi’e Ait Basit Regresyon Analizi Sonuclari

R R2 Diiz. R2 B
0,500 0,250 0,248 0,527*
*p <0,05

Analiz sonuglarma gore diizeltilmis R? degeri 0,248 olup bu degere gore
pilotlarin bireysel performansini aciklamada zaman yonetimi becerilerinin %241tk
bir varyansmin oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler cercevesinde arastirmanin ana
hipotezi olan “Zaman yonetimi becerileri bireysel performans: pozitif yonde etkiler”

hipotezi (H1) desteklenmistir.

Arastirmanin birinci alt hipotezi (Hia) olan “Zaman yonetimi becerileri gorev
performansini pozitif yonde etkiler” hipotezi i¢in basit dogrusal regresyon analizi
yapilmis olup analiz sonuglar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
[F1,420=181,997, p<0,05]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin
regresyon denklemi Gorev Performansi=1,932+0,634 (Zaman Yonetimi Becerileri)

seklinde olup basit regresyon analiz sonuglar1 Tablo 7’ dedir.

Tablo7. Hia'ya Ait Basit Regresyon Analizi Sonugclar:

R R2 Diiz. R? B

0,550 0,302 0,301 0,634*
*p <0,05

——————— -~ ]}
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Analiz sonuglarma gore diizeltilmis R? degeri 0,301 olup bu degere gore
pilotlarin gorev performansini aciklamada zaman yonetimi becerilerinin %30’luk bir
varyansinin oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler cercevesinde “Zaman yonetimi

becerileri gorev performansini pozitif yonde etkiler” hipotezi (Hia) desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci alt hipotezi (Hip) olan “Zaman yonetimi becerileri
baglamsal performansi pozitif yonde etkiler” hipotezi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi yapilmis olup analiz sonuglar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
[F(1,420=39,567, p<0,05]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin
regresyon denklemi Baglamsal Performans=2,484+0,389 (Zaman Yonetimi Becerileri)

seklinde olup basit regresyon analiz sonugclar: Tablo 8" dedir.

Tablo 8. Hiv'ye Ait Basit Regresyon Analizi Sonuglari

R R? Diiz. R? B
0,293 0,086 0,084 0,389*
*p <0,05

Analiz sonuglarma gore diizeltilmis R? degeri 0,084 olup bu degere gore
pilotlarin baglamsal performansini agiklamada zaman yonetimi becerilerinin %8'lik
bir varyansinin oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler cercevesinde “Zaman yonetimi
becerileri baglamsal performans: pozitif yonde etkiler” hipotezi  (Hip)

desteklenmistir.
5. TARTISMA

Arastirmada sivil havacilik sektoriinde gorev yapan pilotlarin zaman yonetimi
becerileri ile bireysel performanslar: arasindaki iligki incelenmis ve pilotlarin zaman
yonetimi becerilerinin bireysel performanslariin 6nemli bir yordayicisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapilan analizler neticesinde pilotlarin bireysel performanslari
%24 oraninda zaman yonetimi becerileri tarafindan aciklanmaktadir. Bununla
birlikte zaman yonetimi becerilerinin gorev performansmin %30unu, baglamsal
performansin ise %8'ini agikladig1 anlasilmistir. Elde edilen bu sonuglar yazinda
egitim alaninda 6grencilerin ve egitimcilerin zaman yonetimi becerilerinin onlarin
akademik performanslari ile iliskisine dair yapilan arastirma sonuglariyla da

benzerlik gostermektedir (Adams ve Blair, 2019; Demirtas ve Ozer, 2007; Durmaz ve
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dig., 2016; Alay ve Kocak, 2003; Britton ve Tesser, 1991; Erdem ve dig., 2005; Mace ve
Tira, 1999; Tektas ve Tektas, 2010; Macan ve Shahani, 1990; Khan ve dig., 2016).

Dogutekin (2015)'in Istanbul’da tekstil sektoriinde gorev yapan yoneticiler,
Omar ve dig. (2017)'nin Malezya'da 4 farkh sektorde (imalat, saglik, konaklama,
egitim) gorev yapan calisanlar, Sutharshini ve dig. (2019)'nin Sri Lanka’da bir finans
kurulusu ¢alisanlari, Anbea (2018)'nin Libya’da faaliyet gosteren 3 telekomiinikasyon
sirketinin calisanlar1 tizerinde gerceklestirmis olduklar1 arastirmalarda da zaman
yonetimi becerileri ile calisan performansi arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Wilson (2009) ise Kanada'da satis temsilcilerinin zaman yonetimi
becerileri ile satis performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve pozitif yonde
anlaml iliskiler tespit etmistir. Arastirmada ytiksek satis performansi elde etmek
isteyen kurulus liderlerine satis temsilcilerinin kisisel bir zaman yonetimi sistemine
sahip olmalarim1 saglamak icin ¢aba gostermeleri, bunun icin satis temsilcilerine
zaman yOnetimi egitimi verilmesi yonitinde tavsiyelerde bulunulmus olup soz

konusu arastirma sonuclar1 calismamizdan elde edilen sonuclarla benzerdir.

Yazindaki sektorel bazda yapilan arastirmalar incelendiginde; Akalin (2019)
tarafindan yapilan arastirma bulgularma gore pilotlarin is performansi farkli stres
taktorleri tarafindan (gorev catismasi, asir1 is ytikii, gorev belirsizligi vb.) olumsuz
olarak etkilenirken, Tuna (2019) ise kabin memurlar1 tizerinde yapmis oldugu
arastirmasinda ttikenmislik ile calisma performans: arasinda olumsuz iligkiler
oldugu bulgusuna ulasmistir. Zaman yonetimi becerilerinin stresi azaltmada énemli
bir rolii oldugu (Caz ve dig., 2015; Ozcelik ve dig., 2012) ve tiikenmiglik ile basa
citkmada zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmanin 6nemi (Maslach ve
Goldberg, 1998) goz ontinde bulunduruldugunda arastirmamizdan elde edilen
zaman yonetimi becerileri ile bireysel performans iliskisine dair sonuglarin sektorel
bazda yapilan yazindaki diger arastirma sonuglari ile tutarlilk gosterdigi

gortilmektedir.
6. SONUC

Calisanlarin  sergiledikleri bireysel performans, isletmelerin hedeflerini

gerceklestirmeleri, rekabet avantajlarim1 koruyabilmeleri ve basarili olmalarinda
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onemli bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda glintimiiz isletmeleri calisanlarinin
performanslarina katki saglayacak bilgi ve becerilere sahip olmalar: icin ayrica gaba
harcamaktadirlar. Ozellikle en ufak bir gecikmenin veya yapilabilecek herhangi bir
hatanin maddi ve manevi telafisi olmayan felaketlerle sonuglanabildigi havacilik
sektoriinde pilotlarin  gosterecekleri bireysel performans daha da ©nem
kazanmaktadir. Bu cercevede soz konusu sektorde pilotlarin azami performans
standartlarina ulasmalarinda zamana riayetin gerekliligi, zaman yonetimi becerileri
ile bireysel performans degiskeni arasinda bir iliski oldugu beklentisini
dogurmustur. Kisith sayida ve farkh sektorlerde olmakla birlikte yerli ve yabanci
alan yazinda s6z konusu iligkiyi konu alan arastirmalarin da olmasi tilkemizin hizla
gelisen sektorlerinden havacilik sektdriinde de bu arastirmayr yapmay:r gerekli
kilmistir. Bu baglamda, bu calismada sivil havacilik sektoriinde gorev yapan
pilotlarin zaman yoOnetimi becerilerinin bireysel performanslarina olan etkisi

incelenmistir.

S6z konusu arastirmaya yonelik olarak ilgili alan yazinda kullanilan Goodman
ve Svyantek (1999) “in 2 boyutlu calisan performansi Slcegi ile zaman yonetimi ile
ilgili alan yazinda yer alan 6lceklerden uyarlanarak elde edilen 5 boyutlu zaman
yonetimi becerileri oOlceginden yararlanmilmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye
Havayolu Pilotlar1 Vakfi tiyesi 422 pilottan elde edilen veriler analiz edilmis ve
zaman yonetimi becerilerinin bireysel performansi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Aynmi zamanda zaman yoOnetimi becerilerinin bireysel performansin
boyutlar1 olan gorev performansi ve baglamsal performans: da pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonuglar literatiirde farkli sektorlerde

yapilan benzer ampirik arastirmalarla da tutarlilik gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin, birtakim kisitlarin varligi dogrultusunda
ele alinmasmin uygun olacag degerlendirilmektedir. Buna gore zaman yonetimi
becerileri ve bireysel performans degiskenlerinin sadece kisilerin algilar1 acisindan
incelenmesi galismanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir. Bu kapsamda ilerde
yapilacak calismalarda orgitlerin formel performans degerlendirme sonuglarmin
kullanilmasi veya kisilerin performanslarimnin ilk tistleri tarafindan degerlendirilmesi

yoluna gidilmesi daha somut ve objektif verilere ulasilmasinm saglayacaktir. Bunun

=7
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yaninda arastirma doktora tezi kapsaminda yapildigindan smirli bir zamanda
gerceklestirilmesi ve daha genis bir 6rnekleme ulasilamamis olmasi da arastirmanin

bir diger kisitin1 olusturmaktadir.

Elde edilen bu sonuclardan hareketle isletmeler tarafindan galisanlarina hem
isletme verimliligini yiikseltmek hem de kendilerinin zamanlarinmi planlamalarina
yardimc1 olarak yasam kalitelerini artirmak amaciyla zaman yonetimi konusunda
egitim programlarimin uygulanmasmin ve calisanlarin konu ile ilgili kendilerini
gelistirmeleri yontinde tesvik edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica arastirmacilar tarafindan arastirma evreni daha da genisletilerek kabin
gorevlilerinin de arastirmaya dahil edilmesinin sektorel anlamda daha biitiinsel bir
bakis agis1 saglayacagi ongoriilmektedir. Son olarak pilotlarin zaman yonetimi
becerileri ile performanslarina dair algilarmin dogrudan incelenmesi adina nicel

yontemin disinda nitel yontemlerin de kullanilmasi 6nerilebilir.

——————— -~ ]}
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