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0z Turizm destinasyonlarimin sahip oldugu temel kaynak ve cekicilikler, ozellikle
yakin rakiplerine kiyasla destinasyonlara tistiinliik saglamaktadir. Bu sebeple bircok
Anahtar Kelimeler: destinasyon oncelikli olarak bu kaynak ve cekiciliklerini tespit etmeye odaklanmakta,

ardindan rekabetcilik 6lctimleri yapmaktadir. Ancak kapsamh literatiiv taramasi sonucu
destinasyon rekabetciligine iliskin arastirmalarin siklikla yabanci yazinda yer aldigi, Tiirkce
Konaklama Isletmeleri yazinda ise konuya iliskin arastirma sayist oldukga kisitly olmakla birlikte yalnizca biiyiik
sehirlere odaklamldig saptanmmgtir.

Destinasyon Rekabet¢iligi

Paydaslar
Bu arastirmada hem otantik hem de metropol kuvvetli rakipleri bulunan
Kastamonu ilinin sahip oldugu temel kaynaklara ve cekiciliklere yonelik turizm sektorii
JEL Kodlar:: paydaslarimin goriislerini degerlendirmek amaglanmstir. Paydaglar icerisinde énemli bir rol
183 oynayan konaklama isletmesi yoneticileri ile toplam 15 derinlemesine goriisme
! gerceklestirilmistir. Goriisme sorulart olusturulurken Ritchie ve Crouch’un (2003)
M10, Kavramsal Rekabetcilik Modeli'nde yer alan temel kaynaklar ve cekicilikler faktoriinii
730 olusturan yedi bilesenden faydalamlmistir. Arvastirma  sonucunda  paydaslarin
Kastamonu’yu fizyografi ve iklim bileseni acisindan orman kaynaklar: ve manzara giizelligi,
kiiltiir ve tarih bileseni agisindan geleneksel mimari, etkinlikler karmas: bileseni agisindan
yetiskinlere yonelik ve zor maceraya dayali etkinlikler, ¢zel etkinlikler bileseni agisindan
tarihsel kilometre taglarma yonelik etkinlikler, eglence bileseni acisindan geleneksel
festivaller, tistyapt bilegeni agistndan cami, medreseleri ve doga harikalari, piyasa baglar:
bileseni agisindan dini ziyaretler ile rakiplerine kiyasla daha rekabet¢i buldugu tespit

edilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

ASSESSMENT OF THE COMPETITIVENESS OF KASTAMONU PROVINCE IN
TERMS OF CORE RESOURCES AND ATTRACTORS FROM THE
PERSPECTIVE OF HOSPITALITY INDUSTRY STAKEHOLDERS

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

After extensive Turkish and English literature review, it has been determined that there are many
conceptual and empirical researches conducted to measure destination competitiveness. It can be said
that conceptual studies are mostly done to develop more models and indicators (Akkus, 2017: 101). It is
possible to divide empirical research into two as supply-side and demand-side. While the tourism sector
stakeholders are taken as a basis in supply-side research, tourists are targeted in demand-side research.
Table 1 presents key information on empirical research evaluating destination competitiveness from a

stakeholder perspective.

In most of the studies listed in the table, various destination competitiveness models were adapted to
the relevant tourism region and stakeholder views on the subject were evaluated. In this research, an
interview form was prepared based on the Conceptual Competitiveness Model of Ritchie and Crouch
(2003) and in-depth interviews were conducted with stakeholders. For this reason, some information
was shared about similar research (Hudson, Ritchie ve Timur, 2004; Hallmann, Miiller, Feiler, Breuer
ve Roth, 2012; Dragicevi¢, Jovici¢, Blesic, Stankov ve Boskovi¢, 2012) based on the model developed by
Ritchie and Crouch.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE
In this study, it was aimed to reveal the core resources and attractors of the province of Kastamonu and

evaluate their situation in detail in terms of competitiveness.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE
After extensive literature review, it has been determined that research on destination competitiveness
is frequently included in foreign literature. In Turkish literature, the number of researches on the subject

is very limited.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

In this research, a qualitative method has been adopted as it provides a holistic approach that is more
appropriate to the natural environment, collecting first-hand information about the data and

communicating with the participants. The research has the nature of exploratory research.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

The main research problem is to reveal the core resources and attractors of Kastamonu province.
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2.3. DATA COLLECTION METHOD

Interviews can take various forms, and in this research, fixed format survey interviews were adopted.
This type is similar to the structured interview in terms of content and method, but there are a number
of predefined questions. While creating the interview questions, the seven components that constitute
the basic resources and appeal factors in the Conceptual Competitiveness Model of Ritchie and Crouch
(2003: 110-129) were used and each component was measured using multiple items and the 5-point
Likert scale (1: Well below average, 2: Slightly below average, 3: Average, 4: Slightly above average, 5:
Well above average). These components are divided into physiography and climate (10), culture and
history (12), mix of events (22), special events (7), entertainment (7), superstructure (21) and market ties
(10). Seven components were evaluated in detail and comprehensively with a total of 89 items. In order
to increase the comprehensibility of the items for all participants, some probes were added next to the

items in parentheses.

The universe of the research consists of the accommodation management managers in Kastamonu
province. However, since it is not possible to reach all business managers, sampling has been done.
Easily accessible case sampling was preferred from the purposive sampling methods. The research is
limited to the accommodation enterprises in the city center. The number of facilities with tourism
operation certificate in the city center of Kastamonu is 25 and there are 25 public guesthouses (Kastabil,
2020). Among the 50 facilities in total, 15 facility managers or owners, who were relatively easy to access
and warm to the meeting, were interviewed. However, care was taken to select all facility managers

included in the sample from stakeholders who play an active role in provincial tourism.

While all the interviews were held in the working environment of the stakeholders, most of them were
made appointments via telephone, and some of the interviews were made without an appointment and
the meeting was requested. Interviews were held on certain days of November and December 2019 and

lasted an average of half an hour.

2.4. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS
The analysis of the interview questions designed in the survey format was provided through the SPSS
Package Statistics Program. Open-ended questions asked for seven components arranged in accordance

with the theoretical framework were subjected to descriptive analysis.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

In terms of physiography and climate, it is determined that the accommodation sector stakeholders find
Kastamonu more competitive than its competitors with the highest average in terms of forest resources
(4.66) and landscape beauty (4.60). In terms of culture and history, the statement with the highest
attendance of stakeholders with an average of 4.33 was the interior and exterior architecture option,
which has a region-specific appearance. In terms of the mix of activities, the stakeholders of the

accommodation sector stated that the city is in a competitive position in terms of adult activities (4.66)
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and activities based on difficult adventure (4.60) among the activities held in Kastamonu. In terms of
special events, the highest participation (4,06) stated that events for historical milestones can be held in
Kastamonu. The highest average entertainment element has been traditional festivals (3.33). Tourism
superstructure component has been evaluated as quantity and quality in terms of functional elements,
improved structural elements and improved natural/normal elements. The component with the highest
participation of stakeholders in terms of the quantity of functional elements was bed & breakfast
facilities with 3.73. When the same title is evaluated in terms of quality, it is stated that the most
competitive superstructure element of Kastamonu with 3.40 is the translation centers. In terms of
improved natural/normal elements, stakeholders have quantitatively evaluated Kastamonu as
competitive compared to its rivals with its mosques and madrasahs. Qualitatively, mosques, madrasahs
and historical sites have the highest participation with the same average. The title with the lowest
averages among all tourism superstructure components has been structural superstructure elements,
both quantitatively and qualitatively improved. In particular, unique office buildings / towers were
found quantitatively and qualitatively, and famous houses were qualitatively inadequate. Finally,
stakeholders found Kastamonu slightly above average compared to its competitors, especially in terms

of market ties established due to religious visits (4.06).

3.2. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

It was determined that among all components, stakeholders think that the strongest component of
Kastamonu compared to its competitors is physiography and climate. Seven of the responses to a total
of ten statements have an average of four and above. Similarly, nature and natural richness are accepted
by many tourism researchers as an important component of tourism supply (Olali, 1990: 117; Tuna,
2007: 17). In addition, it has been supported in researches that nature tourism is the main tourism type

that is carried out in the province and constitutes a great potential (Akkus and Akkus, 2019a).

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
4.1. SUGGESTIONS BASED on RESULTS
e Highlighting the city with its climate, air quality, forest and water resources, flora and fauna
will provide competitive advantage.
e The protection of historical and cultural values, especially the promotion activities for tourists
seeking originality, will provide an important competitive advantage.
e Attention should be paid to the promotion of activities that include authentic experiences of the
region such as the herb festival held in Alagat1.
e The diversification of activities, especially the inclusion of disadvantaged groups (individuals
with disabilities), will both increase participation and strengthen the image of which they have
awareness. However, only activities for children or activities based on children and families

spending time will both provide social benefits and satisfy visitors to the city.
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¢  What mega-event or events Kastamonu can host should be demonstrated through feasibility
studies and necessary infrastructure investments should be made. Many such suggestions were
made in the text.
4.2. LIMITATIONS of the ARTICLE
Considering the research limitations and findings, more inclusive and generalizable data can be
obtained by reaching all the tourism sector stakeholders in Kastamonu in future research. In addition,
similar field researches are carried out in provinces with close competitors of Kastamonu, and the
competitive aspects of destinations can be compared with each other. In addition, the perceptions of
demand and supply side can be evaluated together by measuring the perceptions of the tourists, who
are qualified as demand-side stakeholders of the destinations, about the city. By evaluating these and
similar research findings, a short, medium and long term action plans can be developed for the future

of Kastamonu tourism.
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1. GIRIS

Kisinin kendi yasam alanindan cikarak ayak bastigi ya da vardigi her yeri
destinasyon olarak tanimlamak miimkiindiir. Ancak varis yerleri, sahip olduklari
turistik kaynaklar ve cekicilikler sayesinde turizm destinasyonu niteligine kavusur.
Guntimiiz diinyasinda benzer cekiciliklere sahip, benzer hizmetler sunan bircok
destinasyon, pazar paymi koruyabilmek adina rakiplerinin o6niine geg¢meye
calismaktadir. Bu dogrultuda, destinasyonlarin turizm pazarmdaki konumunu
koruyabilmek, stirdiirebilmek ve/veya zaman icinde gelistirebilmek icin sahip olmast
gereken yetenekler (D'Hauteserre, 2000: 23) destinasyon rekabetciligi olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte destinasyonlarin kaynaklarmin devamliligin
saglayacak katma degerli tirtinler yaratma ve bu trtinleri biittinlestirme yetenegi
(Hassan, 2000: 239) de rekabetciligi ifade etmektedir. Bir destinasyonun rakiplerine
kiyasla bu yeteneklere sahip olma derecesini tespit edebilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ctinkii ancak bu sayede turistin goziindeki konumu daha net bicimde
anlasilacaktir. Bu sebeple arastirmacilar tarafindan bircok destinasyon rekabetciligi
modeli gelistirilmistir. Baslangicta gelistirilen modellerde geleneksel rekabetgilik
modellerinden etkilenilse de zaman icerisinde salt turizm destinasyonlarinin
rekabetciligini 6l¢gmeye odaklanan bircok model ortaya cikmustir. Bu modeller
icerisinde Kim'in (2000) Turizm Sektorii Rekabet¢iligi Degerlendirme Modeli, Ritchie ve
Crouch’un (2003) Kavramsal Rekabetcilik Modeli ile Dwyer ve Kim’in (2003)
Biitiinlestirilmis Rekabetcilik Modeli 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ritchie ve Crouch’a ait olan Kavramsal Rekabet¢ilik Modeli bugiine kadar
destinasyon rekabetciligi alaninda yapilmis en kapsamli ve en detayli calisma olarak
kabul edilmektedir. Ayrica model herhangi bir turizm pazari ya da destinasyon ile
uyum saglayacak sekilde tasarlanmistir (Akkus, 2016: 192). Model temel kaynaklar ve
cekicilikler; destekleyici faktorler ve kaynaklar, destinasyon yonetimi; destinasyon
politikasi, planlamasi ve gelisimi; simirlandirici ve gticlendirici belirleyenler olmak
tizere bes temel faktor, 36 rekabetcilik niteligi ve 250’den fazla unsuru kapsamaktadir
(Ritchie ve Crouch, 2003: 63). Temel kaynaklar ve cekicilikler faktorii, destinasyon
cekiciliginin temel unsurlarimi yani destinasyona ziyaret motivasyonu saglayan kilit

unsurlar1 ifade etmektedir (Akkus, 2016: 115). Faktor, fizyografi ve iklim, kiilttir ve
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tarih, etkinlikler karmasi, 6zel etkinlikler, eglence, turizm tist yapisi ve piyasa baglar
olmak tizere yedi nitelik ile smiflandirilmistir (Ritchie ve Crouch, 2003: 68-69).
Fizyografi ve iklim, destinasyonun cografi ve iklimsel acidan gevresel yapisinmi yani
dogal olarak olusmus gorsel cekicilik unsurlarim1 icermektedir. Kiiltiir ve tarih,
destinasyonlarm sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerleri, 6zellikle bir destinasyonu
digerlerinden ayiran yerel degerlerin cekiciligini ifade etmektedir. Etkinlikler karmasi,
destinasyonda sunulan ve zahmetli, dinlendirici, kolay ulasilan, zor ulasilan gibi 22
farkli smifa ayrilan tiim etkinlikleri kapsamakta, 6zel etkinlikler ise yerel ya da mega
etkinlikler olmak tizere etkinlikler karmasinin farkl bir uzantisini temsil etmektedir.
Eglence niteleyeni turizm sektoriintin can damar1 olan en énemli tedarikgiyi, tistyap:
bileseni destinasyonda bulunan konaklama, yiyecek-icecek, ulasim isletmelerinin
durumunu analiz etmektedir. Piyasa baglarinda ise en sik bilineni akraba, arkadas
ziyaretleri olan destinasyon sakinleri ile baglanti kurmaya dayali seyahatler

degerlendirilmektedir (Akkus, 2017: 44-48).

Kastamonu ili, Ttirkiye'nin bati Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 13.108 km?
ylizolctimiine sahip yaklasik 372.000 niifuslu bir ildir. Toplam 20 ilgesi bulunan sehrin
alt1 ilcesi Karadeniz kiy1 seridindedir (Kuzka, 2019). Bu sebeple kiyilarda Karadeniz
iklimi, ic kesimlerde I¢ Anadolu iklimi etkilidir. Daglik bir cografi yap1 yaninda bitki
ortuisti orman agirliklidir. Ilgaz Dagr ve Kiire Daglar: olmak tizere iki milli parka sahip
bolge, dogaya dayal: turizm tiirlerine oldukga elverislidir. Yayla turizmi, kis turizmi,
av turizmi, kus ve yaban hayat1 gozlemciligi, botanik turizmi, kirsal turizm bunlardan
bazilaridir. Ayrica ilgelerinde tarih ve kiilttir turizmi, inang turizmi, etkinlik turizmi,
gastronomi turizmi ve termal turizm gergeklestirilebilmektedir. Bununla birlikte
Karadeniz’e kiyis1 olan ilgeleri de deniz turizmine elverislidir (Akkus ve Akkus,
2019a: 158-159). Ancak ilin sahip oldugu temel kaynaklar ve cgekiciliklere iliskin
arastirmalarin yeterli diizeyde olmadig1 soylenebilir. Bu durum 2014 yilinda
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan diizenlenen ve bircok énemli
turizm paydasimn katildigr “Kastamonu Turizmcileri Problemlerine Coziim Ariyor
Calistayr’nda da ifade edilmistir. Buna iliskin Akkus ve Akkus (2019'a) tarafindan bir
arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmada dokiiman analizi teknigi kullanilarak

tim basili ve ¢evrimici kaynaklar taranmis, Kastamonu ilgelerinin temel turistik arz
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kaynaklarinin tabiat turizmi alt tiirleri ve doga sporlarindan olustugu tespit edilmistir.
Fakat yalnizca kaynak taramasi yoluyla tespit edilen temel turistik kaynaklara iliskin
herhangi bir saha arastirmasi gergeklestirilmemistir. Bu sebeple bu arastirmada
Kastamonu ilinin sahip oldugu temel kaynaklara ve cekiciliklere yonelik turizm
sektorti paydaslarinin gortislerini degerlendirmek amaglanmistir. Turizm sektorii
paydaslar1 icerisinde onemli bir rol oynayan konaklama isletmesi yoneticileri ile

derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
2. ALANYAZIN TARAMASI

Genis kapsamli Tiirkge ve Ingilizce yazin taramasi ardindan destinasyon
rekabetciligini 6l¢cmeye yonelik yapilmis bircok kavramsal ve ampirik arastirma
oldugu tespit edilmistir. Kavramsal arastirmalarin daha ¢ok model ve gosterge
gelistirmek amaciyla ortaya kondugu soylenebilir (Akkus, 2017: 101). Ampirik
arastirmalari ise arz yonlii ve talep yonlii olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Arz
yonlii arastirmalarda turizm sektorti paydaslar1 baz almirken, talep yonli
arastirmalarda turistler hedef almmistir. Asagidaki tabloda destinasyon
rekabetciligini paydas bakis acisindan degerlendiren ampirik arastirmalara iliskin kilit

bilgiler sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, siralanan 35 arastirma igerisinde yalmzca dordiinin
Tirkce oldugu goriilmektedir. Buradan c¢ikarimla konuya iliskin arastirmalarin
genellikle yabanci yazinda yer buldugunu séylemek miimkiindiir. Arastirmalardan
yalnizca sekiz tanesi tek yazarli olup, bunlarin cogunu tezler olusturmaktadir.
Ozellikle 2012 yilinda yogunluk kazanan arastirmalarin yaklagik 30 farklh iilke ile
uygulama alani agisindan cesitlilik gosterdigi ancak Avustralya ve Sirbistan’in 6ne
ciktigt  soylenebilir.  Tiirkiye'de  gerceklestirilen  destinasyon rekabetciligi
aragtirmalarimin ise Izmir, Nevsehir, Antalya gibi biiyiik sehirlerde uygulandig: tespit
edilmistir. Arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunda nicel yontem benimsenirken, {ic
tanesinde hem nicel hem nitel yontemden faydalanilmistir. Ancak nitel yontemin

kullanildig1 arastirma sayisi nispeten siirlidir.
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Tablo 1. Arz Yonlii Destinasyon Rekabetciligi Arastirmalarma Iliskin Bilgiler

Yazar(lar) Yil Yontem Uygulama alam1
Dwyer, Mellor, Iz;lam' Edwards ve 2004 Nicel Avustralya ve Kore
Lee ve King 2009 Nitel Tayvan
Pike ve Mason 2011 Nicel Avustralya
Schalber ve Peters 2012 Nitel-Nicel Avusturya, I.tal.ya, Almanya ve
Isvigre
Cin, Hong Kong, Japonya, Kore,
Huang ve Peng 2012 Nicel Malezya, Singapur, Tayvan,
Tayland ve Filipinler
Dwyer, Cvelbar, Edwards ve Mihalic 2012 Nicel Slovenya
Armenski, Omerzel, l?]urd] ev, Curdi¢ 2012 Nicel Slovenya ve Sirbistan
ve Dragin
Tseng ve Chen 2013 Nitel Tayvan
Mulec ve Wise 2013 Nicel Sirbistan
Sarusik, Ulama ve Polat 2013 Nitel Sakarya / Tirkiye
Dwyer, Dragicevi¢, Armenski, Mihali¢ 2014 Nicel Surbistan
ve Cvelbar
Dragicevié¢, Armenski, Dwyer, Mihali¢ 2014 Nicel Sirbistan
ve Cvelbar
Wondowossen, Nakagoshi, Yukio, 2014 Nitel Etiyopya

Jongman ve Dawit
Ritchie ve Crouch Modelinin Temel Alindig1 Arastirmalar

Yazar(lar) Yil Yontem Uygulama alanmi
Faulkner-Oppermann-Fredline 1999 Nitel Giiney Avustralya
Kim ve Dwyer 2003 Nicel Kore ve Avustralya
Hudson, Ritchie ve Timur 2004 Nicel Kanada
Ekin 2004 Nitel Antalya / Tirkiye
Enright ve Newton 2004 Nicel Hong Kong
Enright ve Newton 2005 Nicel Hong Kong, Singapur, Bangkok
Al-Masroori 2006 | Nitel-Nicel Umman
Wilde ve Cox 2008 Nitel Avustralya
Omerzel ve Mihalic 2008 Nicel Slovenya
Chens, Sok ve Sok 2008 Nicel Kambogya
Benedetti 2010 | Nitel-Nicel Hollanda
Yiincii 2010 Nicel Nevsehir / Tiirkiye
Crouch 2010 Nicel Cevrimigi
Armenski, Markov1c,. Pav1dov1c ve 2011 Nicel Surbistan
Jovanovi¢
Omerzel 2011 Nicel Slovenya
Armenski, Omerzel, Djurdjev, Deri ve 2011 Nicel Sirbistan
Aleksandra
Hallmann, Miiller, Feiler, Breuer ve 2012 Nicel svicre
Roth
Dragicevic, ]oviéiv(’:, Bl.efvsic, Stankov ve 2012 Nicel Surbistan
Boskovié
Wang, Hsu ve Swanson 2012 Nicel Cin
Vodeb 2012 Nicel Slovenya-Hirvatistan sinur bolgesi
Goffi 2013 Nicel Brezilya
Giiripek 2013 Nicel [zmir / Tiirkiye

Kaynak: Akkus, 2017: 164-165.
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Tabloda siralanan arastirmalarin ¢ogunda cesitli destinasyon rekabetciligi
modelleri ilgili turizm bolgesine uyarlanmis ve konuya iliskin paydas gortisleri
degerlendirilmistir. Bu arastirmada Ritchie ve Crouchun (2003) Kavramsal
Rekabetcilik Modeli'nden yola ¢ikilarak bir goriisme formu hazirlanmis ve paydaslar
ile derinlemesine gortismeler gerceklestirilmistir. Bu sebeple Ritchie ve Crouch’un
gelistirdigi modeli temel alan benzer arastirmalara iliskin birtakim bilgiler

paylasilmustir.

Hudson, Ritchie ve Timur (2004) Crouch ve Ritchie (1999) modelinin kayak
alanlarma uygunlugunu tespit edebilmeyi ve her bir model bileseni icin operasyonel
olctimler gelistirmeyi amaclamistir. Paydaslar ile yapilan derinlemesine gortismeler
neticesinde 50 anket sorusu gelistirilmistir. Kanada’daki 13 kayak merkezinde 130
paydasa bu anketler uygulanmustir. Sonug olarak, her merkezin cesitli gticlt ve zayif
yonleri ortaya konmus, kilit paydas goriislerinin ne kadar faydali olabilecegi
vurgulanmistir. Hallmann, Miiller, Feiler, Breuer ve Roth (2012) ise benzer sekilde kis
sporu merkezi paydaslarinin destinasyonun rekabetciligi acisindan énemli bulduklar:
faktorleri tespit etmeyi amaglamistir. Ritchie ve Crouch (2003) tarafindan gelistirilen
modelin bes faktoriinti de kapsayan bir anket formu hazirlanmistir. Anketler, Isvicre
Alplerinde kolayda 6rnekleme yontemine dayali olarak 71 paydasa uygulanmistir.
Arastirma neticesinde alt1 paydas grubu belirlenmistir. Paydaslarin temel kaynaklar,
destinasyon yonetimi ve mevcut destinasyon politikast agisindan bakis acilarinda

onemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Dragicevic, Jovici¢, Blesic, Stankov ve Boskovic¢ (2012) yakin rakiplerine kiyasla
Sirbistan'in Vojvodina bolgesinin is turizmi agisindan neden daha az rekabetci
oldugunu tespit edebilmeyi amaclamistir. Ayrica bolgenin rekabetcilikteki en zayaif
noktasin ve 6zellikle destinasyon yonetiminin konumunu belirlemek igin destinasyon
rekabetciligi faktorleri arasindaki iliskileri test etmistir. Ritchie ve Crouch (2003)
modelinin bes temel faktorii icin 54 nitelik tespit edilmistir. Anketler e-posta yoluyla
turizm paydaslarina gonderilmis ve 118 gecerli anket elde edilmistir. Calismada en
yiiksek puan temel kaynaklar ve cekicilikler faktoriine verilirken, destinasyon
yonetimi ile destinasyon politikasi, planlamasi ve gelisimi faktorleri ilin en zayif

noktalari olarak tespit edilmistir.
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Bu arastirmalar disinda Ritchie ve Crouch modelinin dahil edildigi coklu
modeller ya da farkli modeller ile degerlendirmelerin yapildig1 gesitli arz yonli
ampirik calismalar mevcuttur. Ornegin, Faulkner, Oppermann ve Fredline (1999)
gliney Avustralya’'min temel turistik cekiciliklerine iliskin rekabetciligini
degerlendirmeyi amaclamis ve Ritchie ve Crouch (1993) ile Chon ve Mayer’in (1995)
modellerinden faydalanmigtir. Ug sehirdeki 47 seyahat acentasi ile derinlemesine
gortismeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda sarap endiistrisi ve Murray
nehrine yonelik “biiyiik nehir” temas1 disinda, eyaletin diger turistik cekiciliklerinin

pazarda taninmadig: belirlenmistir.

Ekin (2004) ve Al-Masroori (2006) tezlerinde turizm sektorii paydaslarinin
destinasyon rekabetciligi algilarin tespit etmeyi amaglamis ve bu amaca ulasabilmek
icin Yoon (2002) tarafindan gelistirilmis rekabetcilik 6lcegini kullanmistir. Yoon ise bu
Olcegi gelistirirken Ritchie ve Crouch modeli ile birlikte bircok farklt modelden
taydalanmistir. Ekin (2004) Antalya’da gergeklestirdigi calismada 187 paydasa, Al-
Masroori (2006) Umman’da 987 paydasa anket uygulamistir. Arastirma sonucunda
Ekin (2004) paydaslar tarafindan en ¢ok rekabetciligin cevresel boyutlar ile mevcut ve
gelecekteki calisanlara yonelik egitim planlarinin desteklendigini tespit etmistir. Al-
Masroori (2006) ise destinasyon pazarlama cabalar1 ve stirdiiriilebilir destinasyon
yonetimi gibi rekabetci destinasyon stratejilerinin desteklenmesi ile turizm
cekicilikleri ve kaynaklar: ile ilgili paydas tercihleri arasinda gticlii bir baglant:

oldugunu saptamustir.

Kim ve Dwyer (2003), Porter (1990) ve Crouch ve Ritchie (1995, 1999) tarafindan
gelistirilen modelleri bir araya getirerek biittinlestirilmis rekabetcilik modelini ortaya
koymustur. Olusturulan model ve gostergelerine dayanarak, Koreli ve Avustralyali
turizm paydaslarina anketler yapilmistir. Koreli paydaslardan 162, Avustralyali
paydaslardan ise 132 gecerli yanit elde edilmistir. Her gosterge icin ortalama ve
standart sapmalar hesaplanarak iki {ilke arasindaki farkhiliklar belirlenmistir.
Avustralyali paydaslarin Koreli meslektaslarindan daha ytiksek puanlar verdigi tespit

edilmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bir turizm destinasyonun sahip oldugu temel kaynak ve cekicilikler, rakiplerine
gore tsttinltigiint ifade etmektedir. Bu kaynaklarin net bir sekilde ortaya konmasi ya
da gitin yiiztine ¢ikarilmasi onemli oldugu kadar etkin bir sekilde stirdiirtilebilir
yonetimi de elzemdir. Yalmiz bu sayede destinasyonlar rekabet avantaji saglayabilir.
Bu sebeple bircok destinasyon oncelikli olarak temel kaynak ve gekiciliklerini tespit
etmeye odaklanmakta ve rakiplerine gore durumunu saptayabilmek amaciyla
rekabetcilik ©l¢timleri yapmaktadir. Ancak kapsamli literatiir taramas: ardindan
destinasyon rekabetciligine iliskin arastirmalarin siklikla yabanci yazinda yer aldig:
tespit edilmistir. Tiirk¢e yazinda konuya iliskin arastirma sayist oldukca kisith
olmakla birlikte yalnizca biiytik sehirlere odaklanilmistir. Giintimiiz degisen
diinyasinda turist tipleri de degismekte ve artik insanlar daha otantik ya da ¢zgtin
olan destinasyonlara yonelmektedir. Bu sebeple yalmzca biyiik sehirlerin
rekabetciligine odaklanmak bolgeleri ileri degil geri gotiirmektedir. Bu arastirmada ise
Kastamonu ilinin sahip oldugu temel kaynak ve cekicilikleri ortaya cikararak
rekabetcilik acisindan durumlarmi detaylica degerlendirmek amaclanmistir. Bu
amaca ulasabilmek icin turizm sektortinin en 6nemli paydaslarindan biri olan

konaklama isletmeleri yoneticileri ile gortismeler gerceklestirmek hedeflenmistir.
3.2. Veri Toplama Yontemi

Literatiir taramas1 ardindan destinasyon rekabetciligine iliskin arastirmalarda
siklikla nicel yontemin benimsendigi tespit edilmistir. Bu arastirmada ise dogal ortama
daha uygun biittinctil bir yaklasim ile verilere iliskin birinci elden bilgi toplamay1 ve
arastirmaya katilanlar ile iletisim kurabilmeyi sagladig: icin (Balci, 2013: 38) nitel
yontem benimsenmistir. Yontemin uygulanmasinda bircok teknik kullanilmakla
birlikte siklikla tercih edilenlerden biri de gortisme teknigidir. Gortismeler cesitli
sekillerde olabilecegi gibi bu arastirmada sabit format anket gortismesi
benimsenmistir. Bu ttir, icerik ve yontem acisindan yapilandirilmis gortismeye
benzemekle birlikte 6nceden belirlenmis bir dizi soru bulunmaktadir. Bu gortisme

turtintin tercih edilmesinin en 6nemli sebebi, katilimcilarin verdigi bilgiler arasindaki

=7
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paralelligi ve farkliligi saptayarak karsilastirma yapabilmektir. Bununla birlikte
arastirmanin baska arastirmacilar tarafindan tekrar edilme olasiligini arttirmak
hedeflenmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 130-133). Ayrica goriisme siiresince
ongorilmemis boyutlarin ortaya c¢ikarilabilmesi ve irdelenebilmesini saglamak
amaciyla her bir bilesen altina konuya iliskin eklemek istenilen diistinceleri tespit

edebilmek amaciyla agik uglu bir soru konmustur.

Gortisme sorulart olusturulurken Ritchie ve Crouch'un (2003: 110-129)
Kavramsal Rekabetcilik Modeli'nde yer alan temel kaynaklar ve cekicilikler faktoriinii
olusturan yedi bilesenden faydalanilmis ve her bilesen ¢coklu maddeler ile 5°1i Likert
Olcegi (1: Ortalamanin ¢ok altinda, 2: Ortalamanin biraz altinda, 3: Ortalama, 4:
Ortalamanin biraz tisttinde, 5: Ortalamanin ¢ok tistiinde) kullanilarak 6l¢tilmuistiir. Bu
bilesenler fizyografi ve iklim (10), kiilttir ve tarih (12), etkinlikler karmasi (22), 6zel
etkinlikler (7), eglence (7), tistyap: (21) ile piyasa baglar1 (10) olarak ayrilmistir. Yedi
bilesen toplam 89 madde ile detayli ve kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Ttim
katilimcilar agisindan maddelerin anlasilabilirligini arttirmak amaciyla maddelerin

yanina parantez igerisinde birtakim sondalar eklenmistir.
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kastamonu ilindeki konaklama isletmesi yoneticileri
olusturmaktadir. Ancak tiim isletme yoneticilerine ulasilmasi imkan dahilinde
olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmistir. Amacli 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulasilabilir durum o6rneklemesi tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 123).
Arastirma il merkezindeki konaklama isletmeleri ile sinirlandirilmistir. Kastamonu il
merkezindeki turizm isletme belgeli tesis sayis1 25 olup, 25 adet kamu misafirhanesi
bulunmaktadir (Kastabil, 2020). Toplam 50 tesis icerisinden ulasilabilirligi nispeten
kolay olan ve goritismeye sicak bakan 15 tesis yOneticisi ya da sahibi ile
gorustlmiusttir. Ancak drnekleme dahil edilen tiim tesis yoneticilerinin il turizminde

aktif rol oynayan paydaslardan secilmesine 6zen gosterilmistir.

Paydaslarla yapilan goriismelere iliskin detayl1 bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.
Tum gortismeler paydaslarin calisma ortaminda gerceklestirilirken, bircogunda

telefon aracifiyla randevu alinmus, bazi gortismelere ise randevusuz gidilerek
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Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1143



Giilizar AKKUS & Savas BOYUKYILMAZ

gortisme talep edilmistir. Gortismelerin tamaminda katilimc istegi dogrultusunda ses

ya da video kaydi alinmamuis, goriismeci tarafindan elle not tutulmustur.

Tablo 2. Goriismelere Iligkin Bilgiler

Katilima1 Kurumdaki Goriisme Goriisme
Kodlar1 Pozisyon Tarihi Saati
K1 Isletme sahibi 14.11.2019 12:00-12:25
K2 Isletme sahibi 14.11.2019 10:30-11:05
K3 Isletme miidiiri 14.11.2019 11:30-11:55
K4 Isletme miidiirii 21.11.2019 09:30-10:00
K5 Isletme sahibi 21.11.2019 11:00-11:35
K6 Isletme miidiirii 28.11.2019 09:30-10:00
K7 Isletme miidiird | 28.11.2019 11:00-11:25
K8 Isletme sahibi 28.11.2019 09:30-10:00
K9 Isletme miidiirii 05.12.2019 09:30-10:05
K10 Isletme miidiirii 05.12.2019 11:00-11:25
K11 Isletme miidiirii 12.12.2019 09:00-09:40
K12 Isletme miidiirii 12.12.2019 10:00-10:35
K13 Isletme miidiirii 12.12.2019 10:45-11:30
K14 Isletme sahibi 19.12.2019 10:30-11:10
K15 Isletme miidiird | 19.12.2019 12:00-12:35

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Yaklasik 30-45 dakika arasi stiren gortismeler, 2019 yili Kasim ve Aralik
aylarmin belirli gtinlerinde ikinci yazar tarafindan paydaslarin ¢alisma ortamlarinda
gerceklestirilmis olup, veriler 1 Ocak 2020 yil1 6ncesi toplandig1 icin etik kurul izin

belgesi talep edilmemistir.
3.4. Nitel Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerligin gitivenirlige nazaran daha oncelikli oldugu
soylenebilir. Ctinkii bir arastirma verisi gegerli ise ayn1 tiirden baska bir arastirmada
da benzer bilgilere ulasilma ihtimali ytikselir. Bu arastirmada i¢ gegerligi saglamak icin
derinlik odakli veri toplama ilkesi benimsenmis ve anket ifadeleri ile acik uglu sorular
karsilastirilarak veriler teyit edilmistir. Dis gecerlik icin ayrintili betimleme yoluna
gidilmis, ham veriler ortaya c¢ikan kavram ve temalara binaen yeniden diizenlenerek
aktarilmus ve siklikla dogrudan alintilara yer verilmistir. ig gtivenirligi saglamak igin
ise tutarlik incelemesi benimsenmis ve veri toplama araclarinin hazirlanmasinda
kavramsal cerceve rehber alinmis ve veriler benzer siireglerde toplanmistir. Gortismeci
sorularini her bir paydasa ayni form ve benzer yaklasimla sormustur. Bununla birlikte

bulgular yazarlar tarafindan karsilastirmali olarak incelenmistir. Dis gtivenirligi
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saglamak amaciyla kodlari ile birlikte tim katilimcilar, gortismelerin yapildig: ortam
ve verilerin kaydedilme bicimi acik bir sekilde tanimlanmistir (Yildirim ve Simsek,
2016: 269-283). Ayrica gortismelerin yapildig: tarih ve saate iliskin bilgiler ayrintili bir

bicimde Tablo 2’de sunulmustur.
4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Kastamonu ilinin temel turistik kaynaklar ve c¢ekicilikler agisindan
rekabetciligini tespit edebilmek amaciyla Kastamonu il merkezindeki 15 konaklama
isletmesi yoneticisi ile goriistilmiistiir. Katilimcilarin 14"t erkek, yalnizca biri kadindir.
Yas ortalamalar1 %40 ile 36-45 araliginda iken, bunu %33 ile 46-55 yas arali1 takip
etmektedir. 26-35 yas araligindaki yoneticilerin orani %20 olup, en diisiik oran %7 ile
55 yas iistii katilimcilara aittir. Ogrenim durumlar degerlendirildiginde %54 tintin
lisans mezunu, %33’tiniin ise lise mezunu oldugu tespit edilmistir. En diistik oranm 6n

lisans mezunlari olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

% f %
Kadmn 1 7 Ozel 8 54
Cinsiyet Erkek 14 93 Isletme Kamu 3 19
Toplam 15 100 Statiisii Tarihi konak 4 27
26-35 3 20 Toplam 15 100
36-45 6 40 1-5 1 7
Yas 46-55 5 33 6-9 4 26
55 iistii 1 7 Deneyim 10-15 3 20
Toplam 15 100 Siiresi 16-20 1 7
Lise 5 33 20 yildan fazla 6 40
Ogrenim On lisans 2 13 Toplam 15 | 100
Durumu Lisans 8 54 . s yeri sahibi 5 25
Pozisyon —
Toplam 15 100 Isletme miidiirii | 10 75

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Katilimcilarin  calistignt  konaklama isletmesinin yasal statiisti dikkate
alindiginda %54 ile 6nemli bir boltimiiniin 6zel isletmelerden olustugu, %19 ile kamu
misafirhaneleri ve bunu %27 ile tarihi konaklarin izledigi gortilmustiir. Gortisiilen
paydaslarm %40 ile btiytik kisminin sektorde 20 yildan fazla tecriibeye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bunu %26 ile 6-9 y1l deneyimi olan, %20 ile 10-15 y1l deneyime sahip
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katilimcilar takip etmistir. En diistik orana sahip katilimcilarin ise 1-5 yil ile 16-20 yil
arast deneyimi olanlar oldugu tespit edilmistir. Goriistilen paydaslarin %75

isletmede miidiir pozisyonunda gorev alirken, %251 is yeri sahibi vasf1 tasimaktadir.

Arastirmada sabit format anket gortismesi benimsendigi icin anket formatinda
tasarlanan goriisme sorularinin analizi SPSS 22 Paket Istatistik Programi araciligiyla
saglanmistir. Fizyografi ve iklim, kiilttir ve tarih, etkinlikler karmasi, 6zel etkinlikler,
eglence, iistyap: ile piyasa baglari olmak {izere toplam yedi bilesene iliskin her
maddenin ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Kuramsal gerceveye
uygun diizenlenen yedi bilesen i¢in sorulan agik uglu sorular ise betimsel analize tabi

tutulmustur.
4.2. Fizyografi ve Iklim Bilegeni Ac¢isindan Katilimc1 Goriigleri

Ritchie ve Crouch (2003) modeli temel kaynaklar ve gekicilikler faktoriiniin ilk
bileseni olan fizyografi ve iklim bileseni, toplam on madde ile 6l¢tilmiistiir. Maddeler
Kastamonu'nun dogal ve miidahale edilemeyen turistik kaynaklar1 ve gekiciliklerini

degerlendirmeye yoneliktir.

Tablo 4. Fizyografi ve iklim Agisindan Paydas Goriislerine iliskin Degerler

X Sd
Iklim (kesin, bagil, degisken, tutarlr) 3,66 ,975
Topografya (bolge cografi anatomisi) 340 | ,985
Buyiiklik/boyut/alan 3,60 ,985
Su kaynaklari (gol, nehir, selale) 4,00 ,925
Orman kaynaklari 4,66 ,899

Kirsal ve kentsel alanlar 4,20 ,941
Hava kalitesi 420 | 1,014
Manzara giizelligi 4,60 ,736
Flora ve fauna (bitki ve hayvan gesitliligi) 4,53 ,833
Vahsi yasam/dogal ortam 4,53 ,743

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 4'te goriuldugt gibi, konaklama sektorti paydaslarmin en yiiksek
ortalama ile Kastamonu'yu orman kaynaklar1 (4,66) ve manzara giizelligi (4,60)
acisindan rakiplerine kiyasla daha rekabetci buldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte ilin flora, fauna ve vahsi yasam (4,53) agisindan rakiplerine gore ortalamanin
tisttinde oldugunu, kirsal, kentsel alanlar ve hava kalitesi (4,20) ile su kaynaklari (4,00)

acisindan ortalamanin biraz tisttinde oldugunu dustindiikleri saptanmustir. En diistik
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katilim saglanan ifade ise 3,40 ile topografya olmustur, ancak yine bu maddenin de
ortalama bir degere sahip oldugu soylenebilir. Ozetle katilimci paydaglarin
Kastamonu'yu yakin rakipleri goz ¢niine alarak dogal cekicilikler agisindan rekabette
ortalamanin biraz {iistiinde bulduklar1 ifade edilebilir. Konuya iliskin yorumlar:

sorulan paydaslardan cevap verenlerin yanitlari ise dogrudan Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Fizyografi ve iklim Agisindan Paydas Goriislerine Yénelik Dogrudan

Almtilar
K1 | “Ilimizde dért mevsimi yasayabiliyoruz. Dogasi, manzarasi, su kaynaklari, vahsi yasami her seyiyle
harika bir sehir.”
K2 “Kafa dinlemek icin ¢ok sakin ve siiper bir nahiye.”

K3 | “Bolge konum itibariyle 168 km. sahil bandinda I¢ Anadolu ile de sinir bagi oldugundan ¢ok degisken
rakimlara sahiptir. Bu nedenle dért mevsimi dolu dolu yasayabileceginiz benzersiz bir sehirdir.”
K4 “Kastamonu’nun dogal giizelliklerinin Tiirkiye'nin iizerinde oldugunu diisiiniiyorum. Orman
kaynaklar: agisindan zengin bir bélge olmasi neticesinde artan hava kalitesi, flora ve fauna cegitliligi
vahgi yasam alanlarimin ¢oklugu bu olquyu desteklemektedir.”
K5 | “Cografi yeterlilik ve iklim cok iyi ancak degerlendiremiyoruz. Orman kaynaklari her yerden daha iyi.
Hava kalitesi merkezde olmasa da genelde cok iyi.”
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Paydaslarin acik uglu yanitlari (Tablo 5) ile ortalama degerlerin (Tablo 4)
ortustiigt gortilmektedir. Kastamonu'nun en rekabetci kaynagi orman kaynaklar
(4,66) olarak degerlendirilirken, K4 ve K5 bunu destekleyen yorumlar yapmustir.
Benzer sekilde K1, ilin manzara (4,60), vahsi yasam (4,53) ve su kaynaklar1 (4,00)

acisindan harika oldugunu ifade etmistir.
4.3. Kiiltiir ve Tarih Bileseni Ac¢isindan Katilimc1 Goriisleri

Ikinci bilesen olan kiiltiir ve tarih bileseni toplam 12 madde ile
degerlendirilmistir. Bu kissmda Kastamonu'nun yore insanina dair ayricaliklar ya da
farkliliklara iliskin kiltiirel gekicilikleri temel alinmistir. Paydaslarin bu unsurlara

iliskin diistinceleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo incelendiginde, paydaslarin 4,33 ortalama ile en ytiksek katilim sagladig:
ifade bolgeye 6zgti bir gortiniimii olan i¢ ve dis mimari secenegi olmustur. Paydaslar
Kastamonu'yu yakin rakiplerine kiyasla geleneksel mimari acisindan ortalamanin
biraz iistiinde rekabetci bulmustur. Bununla birlikte ilin kiiltiirel anlamda en rekabetci

oldugu unsurlar, bolgeye 6zgii gastronomi ya da yemek hazirlama tarzi (4,20), bolge
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icin 6zel bneme sahip din (4,06) ve gorsel hatirlaticilar: da dahil olmak tizere bolgenin

tarihi (4,06) olarak saptanmuistir.

Tablo 6. Kiiltiir ve Tarih Agisindan Paydas Goriislerine Iliskin Degerler

X Sd
Bolge el sanatlar1 (bigakcilik, tas baski gibi) 3,26 | 1,032

Bolge sakinleri tarafindan konugulan dil 3,60 | ,910
Bolgeyi karakterize eden gelenekler (evlenme gelenek-gorenekleri) 3,60 | 1,298
Bolgeye 6zgii gastronomi ya da yemek hazirlama tarzi (kuyu kebabi, sarimsak gibi) | 4,20 | ,676
Bolgeye 6zgii bir goriintimii olan i¢ ve dig mimari (ahsap konaklar) 433 | ,899

Bolge icin 6zel 6neme sahip din (goriiniir faaliyetler dahil) 4,06 | ,961
Bolge karakteristigini yansitan egitim sistemi (el sanatlar1 kurslar gibi) 2,86 | 1,245
Bolgeye 6zgii kiyafetler (Pimarbasi kadinlar: yoresel kiyafetleri, kocek kiyafetleri gibi) | 3,53 | 1,125
Bolgenin kendine 6zgii yasam tarzlarii yansitan bos zaman etkinlikleri (piknik, 3,73 | 1,162

avcilik, balik tutma gibi)
Resim, heykel ve konserler dahil olmak tizere bolge ile tanimlanan sanat ve miizik 2,66 | 1,447
(sairleri, yazarlari, tiirkiileri gibi)

Gorsel hatirlaticilar: da dahil olmak tizere bolgenin tarihi (kale, kule, cami gibi) 4,06 | 1,032
Bolgeye 6zgii is veya teknoloji yontemleri (balik¢ilik ve ciftcilik gibi) 2,40 | ,985

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Katilimcilarin 2,40 ile en az rekabetci olundugunu diistindtigii alan ise bolgeye
ozgii is veya teknoloji yontemleri olarak tespit edilmistir. Bunu 2,66 ile resim, heykel
ve konserler dahil olmak tizere bolge ile tanimlanan sanat ve miizik faaliyetleri ve 2,86
ile bolge karakteristigini yansitan egitim sistemi takip etmistir. Konuya iliskin

katilimc1 gorusleri ise su sekildedir:

Tablo 7. Kiltiir ve Tarih A¢isindan Paydas Goriislerine Yonelik Dogrudan Alintilar

K2 “Marka degeri icin bu 6Zelerden sadece biri 6n plana gikarimalidir.”

K3 “Kastamonu ili ¢ok eski medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. Yiizlerce yil 6nce sehir kiiltiirii ile

tamisnug. Kendine 6zgii yerel giktilara ve el becerilerine sahip kimligi olan marka bir sehirdir.”

K4 “Kiiltiirel unsurlar arasinda en ¢ok on plana cikan unsur gastronomidir. Ozellikle sarimsak diinya

capinda tine sahiptir. Bunun yani sira diger unsurlar ortalamadir. Ancak resim, heykel vb. unsurlar
ortalamanin cok altindadir.”

K5 “Dini kaynaklar agisindan yeterli ancak turizmi agisindan tamamen gelismis sayilmaz.”

K6 “Yoresel yemeklerimiz, geleneksel kiyafetlerimiz, ahsap evler, halk oyunlar: gibi ozellikler

Kastamonuyu kiiltiir bagkenti yapan 6zelliklerdir. Kastamonu yu Kastamonu yapan bu ozelliklerdir.”
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 7’de belirtildigi gibi, katilimcilar tarafindan en rekabetci bulunan ahsap
evlerin 6nemi, ozellikle K6 tarafindan vurgulanmistir. Bununla birlikte 6zellikle
sarimsak sayesinde ilin gastronomik acgidan tasidigir deger K4, sahip oldugu dini
kaynaklarin yeterliligi K5 tarafindan ifade edilmistir. Ilin kokli tarihine ise K3

deginmistir. Burada farklilik arz eden en 6nemli konu, katilimcilarin dogal cekicilikler
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degil ozellikle kiultiir ve tarih unsurlar1 soruldugunda, sehrin bu unsurlar ile
markalasmasi gerektigine ya da markalastigina deginmesi olmustur. Yani katilimci
paydaslarin Kastamonu'nun dogal giizelliklerinden ziyade kiiltiirel unsurlar: ile

markalasmasina daha olumlu baktig1 ya da gtivenilir buldugu ifade edilebilir.
4.4. Etkinlikler Karmasi Bileseni A¢isindan Katilimc1 Goriisleri

Ucitincii bilesen olan etkinlikler karmasi 22 madde ile 6lciilmiistiir. Bu bilesen
altinda destinasyonda sunulan etkinliklerin tiirtine deginilmistir. Ancak bu unsurlar
birbirine karsit nitelikler tasidig: icin aralarindaki iliskiyi de gorebilmek amaciyla

karsit unsurlar tabloda ayni satirda sunulmustur.

Tablo 8. Etkinlikler Karmasi A¢isindan Paydas Gortiislerine Iliskin Degerler

X Sd X Sd
2,73 | 1,162 | Zahmetli/emek isteyen etkinlikler Dinlendirici etkinlikler | 3,20 1,146
293 | 1,162 | Hafif maceraya dayali etkinlikler = Zor maceraya dayali etkinlikler | 4,60 7,679
3,20 ,861 Acik alan etkinlikleri Kapali alan etkinlikleri | 2,86 ,990
3,60 ,985 Kis sezonu etkinlikleri Yaz sezonu etkinlikleri | 3,33 1,112
3,06 | 1,099 | iz birakan etkinlikler iz birakmayan etkinlikler | 2,80 1,207
2,93 | 1,099 | Aktif katilimh etkinlikler Pasif katiliml etkinlikler | 3,00 1,133
2,80 | 1,082 | Basit yapil etkinlikler Sofistike (gelismis) etkinlikler | 2,53 ,915
2,86 | 1,060 | Yiiksek maliyetli etkinlikler Distik maliyetli etkinlikler | 2,80 1,207
3,13 | 1,254 | Rekreasyonel etkinlikler Egitsel etkinlikler | 2,40 ,736
4,66 | 4,983 | Yetiskinlere yonelik etkinlikler Ailelere yonelik etkinlikler | 2,80 1,207
3,13 ,990 Kolay erisimli etkinlikler Zor erisimli etkinlikler | 2,60 1,055

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 8de gosterildigi gibi, konaklama sektorti paydaslar1 Kastamonu’'da
gerceklestirilen etkinlikler icerisinde en ytiksek ortalama ile yetiskinlere yonelik
etkinlikler (4,66) ile zor maceraya dayal: etkinlikler (4,60) acisindan sehrin rekabetci
konumda oldugunu belirtmistir. Ancak yetiskinlere yonelik etkinlikler ortalamanin
tsttinde rekabetci bulunurken, ailelere yonelik etkinliklerde (2,80) rekabetcilikte
ortalamanin biraz altinda kalindigin ifade etmislerdir. Benzer sekilde zor maceraya
dayal: etkinlikler agisindan basarili bulunan Kastamonu, hafif macera etkinliklerinde

(2,93) ortalamaya yakin bir degere sahip olmustur.

Paydaslar tarafindan Kastamonu 6zellikle egitsel etkinlikler (2,40) konusunda
rakiplerine gore ortalamanin altinda bulunmustur. Ancak rekreasyonel etkinliklerde

(3,13) ortalama bir deger almistir. Bunun yan sira sofistike etkinlikler (2,53) agisindan
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rekabetcilikte ortalamanin altinda bir puan alirken, durum basit yapili etkinlikler
(2,80) agisindan da degisiklik gostermemistir. Paydaslarin etkinlikler karmasina iliskin

diistinceleri ise Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Etkinlikler Karmas1 A¢isindan Paydas Goriislerine Yonelik Dogrudan

Almtilar
K1 “Kastamonu’da etkinlik yapiliyor ama ses getirmiyor. Bunlarin ¢ekici hale getirilmesi gerekir.”
K2 “Iz birakan etkinlik yapilmad.”

K4 “Kastamonu’da yapilan etkinlikler cok kisithidir. On plana cikanlar hafif maceraya dayali olanlardir,
kis-yaz etkinlikleridir ve dinlendirici etkinliklerdir.”

K6 | “Kastamonu ilimizde yapilan, bir etkinlikten fazla olamaz. Kig sezonunda Ilgaz dag: etkinlikleri olur.
Yaz sezonunda etkinlik yapilir ama kayda deger etkinlik yapilmaz.”
K7 “Eglenceye dayali bir etkinlik yoktur.”
K9 “Biitce nedeniyle etkinlik az yapilir. Son bir iki yilda Pimarbag:, Azdavay gibi ilcelerde etkinlikler
artmaktadir.”

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, diger bilesenlerde daha az madde
olmasina ragmen dort ortalamanin {izerinde bircok madde bulunurken, etkinlikler
karmasi bileseninde paydaslar 22 madde icerisinden yalnizca iki tanesinde aymn karara
varmistir. Bu durum paydaslarin Kastamonu'nun dtizenlenen etkinlikler acisindan
rekabetcilikte geri oldugunu diistindtigtinti ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte
acik uclu soruyu yanitlayan tiim paydaslar ya smirl sayida etkinlik yapildigindan ya

da ses getirmeyen, iz birakmayan etkinlikler diizenlendiginden bahsetmistir.
4.5. Ozel Etkinlikler Bileseni A¢isindan Katilimc1 Goriisleri

Dordiincti bilesen olan 6zel etkinlikler bileseni yedi unsuru igermektedir. Bu
kisimda bir destinasyonda sunulan ulusal ve uluslararasi 6lcekteki 6zel ya da mega
etkinlikler ele alimmaktadir. Paydaslara oncelikle Kastamonu’'da gerceklestirilmis
herhangi bir mega etkinlik olup olmadigi, varsa hangisi oldugu sorulmus, ancak
hicbirinden yamt alinamamaistir. Bu durum énceden 6ngoriildugi igin, katilimcilarin
bilesene iliskin maddeleri, gerceklesebilme ihtimali tizerinden yanitlamalar:

istenmistir.

=7
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Tablo 10. Ozel Etkinlikler Agisindan Paydas Goriiglerine Iliskin Degerler

X Sd
Diinya fuarlar1 ya da sergileri (Expo gibi) 3,33 | 1,175

Benzersiz karnaval ya da festivaller (Oktober fest (halk festivali), Kis oyunlar gibi) 3,86 | ,833
Biiytik spor etkinlikleri (Olimpiyatlar, Grand Prix gibi) 3,53 | 1,522
Onemli kiiltiirel ve dini olaylar (Film festivali, miizik festivali gibi) 3,73 | 1,222
Tarihsel kilometre taslar1 (Yiizyilda bir olan kutlamalar, kurulusun 500. Y1l gibi) 4,06 | ,883
Klasik ticari ve dini olaylar (Ipek yolu ticaret fuari gibi) 3,66 | 1,290
Baslica siyasi sahsiyet olaylar: (Siyasi liderlik s6zlesmeleri, zirveler gibi) 2,80 | 1,082

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 10’da sunuldugu gibi, katihmcilar, en yiiksek katilim ile (4,06)
Kastamonu’da tarihsel kilometre taglarma yonelik etkinliklerin
gerceklestirilebilecegini belirtmistir. Bununla birlikte diger bes etkinlik tiirtintin de
ortalama bir deger ile gerceklesme ihtimali oldugunu ifade etmislerdir. Ancak baslica
siyasi sahsiyet olaylarmna (2,80) yonelik etkinliklerin gerceklesme ihtimali ve
rekabetcilik acisindan durumu ortalamamin biraz altinda degerlendirilmistir.

Katilimcilarin konuya iliskin diistinceleri ise su sekildedir:

Tablo 11. Ozel Etkinlikler Agisindan Paydas Goriiglerine Yonelik Dogrudan Alintilar

K1 | “Altyap: eksikligimiz var. Kastamonu'da her tiirlii etkinlik yapilabilir. Ciinkii her seyimiz var arazi
anlaminda ve tarih anlaminda.”

K2 “Kiilttirel, dini olaylar ve tarih daha kolay uygulanabilir.”

K4 | “Altyap: yetersizliginden dolay: Kastamonu uluslararasi bir organizasyona ev sahipligi yapmaya pek

hazir degildir.”

K5 “Tarihsel kurulus kutlamalar: daha kapsaml yapiliyordu.”

K6 “Ilimizde sergilenecek bircok sey mevcut, yapilirsa neden olmasin.”

K7 “Festival diginda bir eglence yapilmiyor.”

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 11’de anlatildig1 gibi, paydaslar ozellikle tarihsel kilometre taslarina
yonelik etkinliklere en ytiksek ortalamay1 verirken, K1, K2 ve K5 bunu destekleyecek
ctimleler kurmustur. K6 da etkinliklerin yapilabilirligine vurgu yapmustir. Ancak K1
ve K4 bunun gerceklestirilebilmesi icin gerekli altyapmin olmadigini belirtmistir. K7

ise sadece festivaller diizenlendigini ifade etmistir.
4.6. Eglence Bileseni A¢isindan Katilimc1 Goriisleri

Besinci bilesen olan eglence bileseni yedi unsurdan olusmaktadir. Bu kisimda
paydaslardan Kastamonu’'da gerceklestirilen eglenceye dayali faaliyetlerin
rekabetciligini degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 12’'de gortildigii gibi, genel olarak

tum bilesenlerin rakiplere kiyasla durumu ortalamanin altinda bulunmustur.
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Ozellikle gece kuliibii agisindan sehrin rekabetciligi ortalamanin ¢ok altinda olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 12. Eglence A¢isindan Paydas Goriislerine Iliskin Degerler

X Sd
Sahne sanatlari (tiyatro, konser, sov gibi) 2,60 1,404
Sanatsal faaliyetler (miize, sergi gibi) 2,80 1,473
Kiiltiirel faaliyetler (kitap fuarlari, soylesiler gibi) 2,66 1,175
Geleneksel festivaller (kizak yarislar1 gibi) 3,33 ,899
Sahil beldeleri aktiviteleri (su sporlari, oyunlar: gibi) 2,80 1,014
Gece kuliipleri (bar, disco gibi) 1,60 ,910
Eglence parki (lunapark gibi) 2,06 1,222

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

En ytksek ortalamaya sahip eglence unsuru geleneksel festivaller (3,33)
olmustur. Ozel etkinlikler bilesenine verilen cevaplar igerisinde K7'nin vermis oldugu
cevap, bu durum ile birebir orttismektedir. K7, Kastamonu'da festival disinda bir
eglence faaliyeti gerceklestirilmedigini ifade etmistir. Tablo 12'de de goriildiigii gibi
paydaslarin neredeyse tamami festivaller disinda tiim eglence faaliyetlerini
ortalamanin altinda rekabet¢i bulmustur. Eglence faaliyetleri rekabetciligine iliskin

paydas gortusleri ise tabloda verilmistir.

Tablo 13. Eglence Acisindan Paydas Gortislerine Yonelik Dogrudan Alintilar

K1 “Eglence anlaninda insanlar: tatmin edecek bir sey su an icin yok sayilir.”

K2 “Turist eglence ister. Bu nedenle park ve eglence artirilmali.”

K4 “Su anda geleneksel festivaller hari¢ diger etkinlikler son derece yetersiz.”

K5 “Kizak yariglar: gibi digerleri de gelismeli.”

K6 “Genglere yonelik eglence parklari ve gece kuliipleri olabilir. Halk icin olmasa da turistler icin

olabilir.”

K7 “Eglence sektdrii artirilmali, aksam saatleri icin elence imkanlar olmas gerekir.”

K8 “Turist yas ortalamasi geng olmasi nedeniyle eglence onemlidir. Sesin minimize edilmesi ile miizik
calma stiresi uzatilmal.”

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 13’de ifade edildigi gibi paydaslarin dogrudan alintilari, Kastamonu
eglence sektortintin rekabetciligine iliskin distincelerini dogrular niteliktedir.
Paydaslarin tamami eglenceye yonelik faaliyetlerin, aktivitelerin ve isletmelerin
yetersiz oldugunu, cogu ise gelistirilmesi gerektigini diisinmektedir. Hatta K6 sadece

turistler i¢in bile birtakim isletmelerin acilabilecegini ifade etmistir.
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4.7. Ustyap1 Bilegeni Acisindan Katilimc1 Gériigleri

Altinci bilesen olan {tistyapi bileseni ti¢ baslik ve 21 unsurdan olusmaktadir. Bu
kisimda turizm tistyapisi, islevsel elemanlar, gelistirilmis yapisal elemanlar ve
gelistirilmis dogal ya da normal elemanlar agisindan nicelik ve nitelik olarak
degerlendirilmistir. Paydaslarin bu unsurlara iliskin dustinceleri Tablo 14’de

sunulmustur.

Tablo 14. Turizm Ustyapist Agisindan Paydas Goriiglerine Iliskin Degerler

Nicelik Nitelik
Islevsel Elemanlar X Sd X Sd
Oteller 3,66 ,723 3,13 ,833
Oda & kahvalt1 tesisleri 3,73 ,798 3,26 ,798
Restoranlar 3,20 1,082 2,86 ,833
Ziyaretgi merkezleri 3,33 ,899 2,93 ,883
Havaalani 3,33 ,975 3,33 ,975
Arag kiralama isletmeleri 2,80 1,264 2,86 1,187
Kongre merkezleri 2,33 1,112 2,46 1,125
Terciime merkezleri 3,20 5,608 3,40 5,261
Gelistirilmis Yapisal Elemanlar:
Miizeler 2,86 1,245 2,86 1,245
Essiz ofis binalar1/kuleler 1,80 ,676 1,93 ,798
Stadyumlar 2,20 ,560 2,06 ,798
Unlii evleri 2,13 ,990 1,86 743
Tanimus ticari yerlesim bolgeleri 2,80 1,082 2,20 ,861
Gelistirilmis Dogal/Normal Elemanlar
Cami, medrese 4,33 ,899 4,00 ,755
Doga harikalar: 4,26 ,961 4,13 ,833
Tarihi mekanlar 4,06 1,032 4,00 ,845
Sanayi siteleri 2,93 1,099 2,73 ,961
Essiz mimari 3,40 1,055 3,26 1,099
Gelisen dogal kosullar (buzullar gibi) 2,80 1,207 2,33 ,399
Universite 3,33 1,775 3,13 ,990
Afet bolgeleri 2,53 ,743 2,46 ,743

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tabloda sunuldugu gibi, paydaslarin islevsel tistyap: elemanlarinin niceligi
acisindan en ytiksek katilim sagladigi bilesen 3,73 ile oda & kahvalti tesisleri olmustur.
Bunu 3,66 ile oteller takip etmistir. Buradan c¢ikarimla paydaslarin Kastamonu’daki
konaklama tesisi sayisini yeterli buldugu soylenebilir. K2'de benzer sekilde ziyaretci
gelmesi halinde hizmetin karsilanacagini ifade etmistir. Ancak K6 6zellikle birtakim
organizasyonlarda konaklama tesisi agisindan Kastamonu'nun rekabetcilikte zayif

kaldiginm1  belirtmistir. Ayni  baslik nitelik agisindan degerlendirildiginde,
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Kastamonu'nun 3,40 ile en rekabetci tistyap1 unsurunun terctime merkezleri oldugu

belirtilmistir.

Gelistirilmis dogal/normal {istyapt elemanlar1 yodniinden paydaslar
Kastamonu’yu niceliksel olarak cami ve medreseleri ile rakiplerine kiyasla rekabetci
olarak degerlendirmistir. Bununla birlikte doga harikalar1 ve tarihi mekanlarin sayisal
acidan rekabette tisttinltik sagladigini dustindtikleri tespit edilmistir. Niteliksel acidan
ise cami, medrese ve tarihi mekéanlar ayni ortalama ile en ytiksek katilima sahiptir.
Paydaslarin Kastamonu’yu hem niceliksel hem de niteliksel agidan dini, tarihi

mekanlar ve doga harikalar: acisindan rekabetci buldugu saptanmustir.

Gelistirilmis dogal/normal elemanlar icerisinde paydaslardan tiniversiteyi
degerlendirmesi istenmistir. Ancak yapilan gortismede K7 turizm egitimi veren bir
lise olmamasini elestirmis, benzer sekilde K5 de nitelikli personel sorununun

coztilmesi gerektigine deginmistir.

Tum turizm tstyapisi bilesenleri icerisinde en diistik ortalamalara sahip baslik
hem niceliksel hem niteliksel acidan gelistirilmis yapisal tistyap: elemanlar: olmustur.
Ozellikle essiz ofis binalar1/kuleler niceliksel ve niteliksel acidan, iinlii evleri niteliksel
acidan yetersiz bulunmustur. Tablo 15’ de gortildiigi gibi K4, bu sonucu destekleyecek
sekilde miize, stadyum gibi gelistirilmis yapisal elemanlarin yetersizligine
deginmistir.

Tablo 15. Ustyap1 Agisindan Paydas Goriislerine Yonelik Dogrudan Alintilar

K2 “Intiyaclar hizmeti dogurur, ziyaretci gelirse hizmeti kargilanir.”

K4 “Kastamonu havalimam potansiyel agidan iyi bir 6gedir. Bunun yaninda miize, stadyum vb.

gelistirilmis yap1 elemanlari son derece yetersizdir. Dogal normal elemanlar ise hem nitel hem nicel

agidan gayet yeterlidir.”

K5 | “Kastamonu'ya Tip Fakiiltesi agilmas: gerekiyor. Havaalani sis nedeniyle zayif, turizme etkisi olmad.

Nitelikli personel sorunu ¢éziilmeli.”

K6 “Otel sayilar: artirlmali. Yemin torenleri, turistik geziler vb. etkinliklerde yetersiz kaliyoruz.”

K7 “Ulagimda her otobiis sehre girmelidir. Halkin turizme alismas: gerekmektedir. Turizm lisesi yok.”

K8 | “Spor miisabakasina gelenlerin ticretleri karsilanmali, sporcular yurtlarda kalmamali. Konferanslarda

Kastamonu'ya gelen misafirler dzellikle devlet tarafindan tarihi konaklara paylastirilmalidir ve
boylelikle tarihi yasamalidir.”

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

=7
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4.8. Piyasa Baglar1 Bileseni Acisindan Katilimc1 Goriisleri

Son bilesen olan piyasa baglar1 bileseni on unsur ile 6l¢tilmiistiir. Bu kapsamda

konaklama sektorii paydaslarimin  Kastamonu'ya gerceklestirilen,

destinasyon

sakinleri ile baglant1 kurmaya dayali seyahatlerin rekabetciligini degerlendirmeleri

istenmistir.

Tablo 16’da ifade edildigi gibi, paydaslar Kastamonu'yu 6zellikle dini ziyaretler

(4,06) sebebiyle kurulan piyasa baglar1 acisindan rakiplerine kiyasla ortalamanin biraz

tisttinde rekabetgi bulmuslardir. Bunun yam sira, arkadas ve akraba ziyaretleri (3,80),

askeri amach yapilan ziyaretler (3,73), etnik kdken ziyaretleri (3,66) ve egitim amagh

ziyaretler (3,53) rekabetcilik acisindan ortalama seviyede degerlendirilmistir. Ancak

paydaslar tarafindan siber arkadas gruplari ziyaretleri, rekabetcilik acisindan

ortalamanin ¢ok altinda bulunmustur.

Tablo 16. Piyasa Baglar1 Agisindan Paydas Goriislerine Iliskin Degerler

X Sd
Arkadas ve akraba ziyaretleri (Akraba ziyareti, asker yemin toreni gibi) 3,80 | 1,014
Dini ziyaretler (Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesi ziyaretleri) 4,06 | ,961
Etnik koken ziyaretleri (Gurbetcilerin yazin Kastamonu ve koylerine ziyaretleri gibi) | 3,66 | ,899
Spor miisabakalar1 ya da turnuvalar (amator kultip sporcular ve ailelerinin 2,73 | ,593
ziyaretleri)
Siber arkadas gruplar ziyaretleri (internet sohbet gruplarinda edinilen arkadas 1,86 | ,639
ziyaretleri)
Kongre, konferans ve kurumsal toplantilar sebebiyle yapilan ziyaretler (Tiirk 2,53 | 915
Diinyas1 Turizm Sempozyumu gibi)
Dernek toplantilar1 sebebiyle yapilan ziyaretler (Bat1 Karadeniz Otelciler Birligi- 2,20 | ,861
BAKTOD ziyaretleri)
Ekonomik ticaret bloklar1 ve siyasi sendikalarin ziyaretleri 2,06 ,593
Askeri amacl yapilan ziyaretler (5. Jandarma Egit. Alay Kom. Erleri gelisleri) 3,73 | 961
Egitim amacl yapilan ziyaretler (Kastamonu Uni. Ogrencileri ya da aileleri gelisleri) | 3,53 | ,833

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Piyasa baglarina iliskin agik uglu soruyu yanitlayan paydaslardan ikisi konuyla

iliskili olmayan dtistinceler paylastig1r i¢in burada yer verilmemis, digerlerinin

gortsleri Tablo 17'de dogrudan sunulmustur.

Tablo 17. Piyasa Baglar1 A¢isindan Paydas Gortislerine Yonelik Dogrudan Alintilar

Sinop ve Samsun’a gidiyor.”

K8 “Yemin trenleri kaldinldig1 icin sehre ziyaret¢i gelmiyor. Misafirler ¢ok kisa konakladiktan sonra

arasinda ¢ok kisa, misafirin kalma siiresi 2-3 giin.”

K9 “Cografi alan daginik, uzak bolgelerde konaklama az. Deniz turizmi 15 Temmuz ve 15 Agustos

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
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Paydaslar tarafindan asker yemin torenleri (3,80) rekabetcilikte {isttin piyasa
baglar1 arasinda degerlendirilmistir. Ancak K8, yemin torenleri kaldirildig: icin bu
bagin tahrip oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte K9, Kastamonu ili cografi yapisi
sebebiyle daginik bir yapida oldugu icin, insanlarin merkeze uzak olan bolgeler ile bag
kurmakta zorlandigini ifade etmistir. Ayrica deniz turizmi sezonunun kisaliginin da

onemli bir etken oldugunu eklemistir.
5. SONUC ve ONERILER

Glintimiiz dinyasinda ayn pazara hitap eden bircok turizm destinasyonu
benzer hizmetler sunmaktadir, ancak degisen turist tipolojisi sebebiyle turistik talep
daha 6zgiin ve benzersiz olana dogru kaymaktadir. Bu sebeple destinasyonlarin
pazardaki konumunu korumasi ve bunu strdiirebilmesi ©6zel bir yetenek
gerektirmektedir. Bu yetenek sayesinde destinasyonlar rakipleri ile bas

edebilmektedir.

Destinasyonlarin rakiplerine gore durumlarimi ortaya koyabilmek amaciyla
ozellikle yabanci yazinda bir¢ok model gelistirilmis ve saha arastirmasi yapilmustur.
Ancak Tiirkce yazinda konuya iliskin arastirmalarin, nispeten daha kisitli oldugu ve
siklikla metropollerde gerceklestirildigi gozlenmektedir. Halbuki biiyiik ve kalabalik
sehirler aksine, Ozellikle son yillarda otantik destinasyonlar arasindaki rekabet
artmaktadir. Turistler, herkesin gitmedigi ya da gidemedigi, kiiltiirti daha yakindan
ve yogun hissedebilecegi alanlar1 tercih etmektedir. Bu sebeple mikro 6lcekli 6zgtn
destinasyonlarin rekabetciliklerinin degerlendirilmesi biiytik 6nem arz etmektedir. Bu
arastirmada ise Kastamonu ilinin turistlere sundugu temel kaynaklar ve gekicilikler
acisindan rekabetcilikte giicli ve zayif oldugu yanlar: tespit edebilmek amaclanmustir.
Bu amaca binaen turizm sektoriintin en etkin ve etkili aktorlerinden olan turizm

isletmeleri paydaslar ile gortismeler gerceklestirilmistir.

Gortismelerde paydaslarin Kastamonu'yu yedi temel bilesen (fizyografi ve
iklim, kultiir ve tarih, etkinlikler karmasi, 6zel etkinlikler, eglence, tistyap1 ile piyasa
baglar1) bazinda degerlendirmesi istenmistir. Tim bilesenler icerisinde paydaslarin,
Kastamonu'nun rakiplerine kiyasla en giticlii oldugu bilesenin fizyografi ve iklim

oldugunu dustindtigt tespit edilmistir. Toplam on ifadeye verilen yanitlarin yedisi,
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dort ve ustti ortalamaya sahiptir. Benzer sekilde doga ve dogal zenginlikler bircok
turizm arastirmacisi tarafindan turizm arzimin 6nemli bir bileseni olarak kabul
edilmektedir (Olali, 1990: 117; Tuna, 2007: 17). Kastamonu da bulundugu cogratya,
iklim sartlar1 ve sahip oldugu bereketli topraklar sebebi ile eski tarihlerden beri
Anadolu’nun gozde yerlesim yerlerinden biri olarak bircok topluluga yurt olmustur.
Guntimtizde ilde gerceklestirilen ve biiytik bir potansiyel teskil eden temel turizm
turtintn tabiat turizmi oldugu yapilmis arastirmalarda desteklenmistir (Akkus ve
Akkus, 2019a). Ayrica ilde bulunan tek tiniversitenin tabiat turizmi ve ormancilik
alaninda ihtisaslasacak tiniversite olarak segilmesi de Kastamonu'nun bu anlamda ne
kadar giticli oldugunu ve arastirma-gelistirmeye ihtiya¢c duydugunu gozler niine

sermektedir.

Kulttir ve tarih bileseninde Kastamonu, yalmizca 12 maddenin dordinde
paydaslar acisindan rekabetcilikte ortalamanin biraz tstiinde bulunmustur.
Paydaslar, destinasyonun ozellikle geleneksel mimari yapilar, yemek kiilttirii, dini
unsurlar ve tarih acisindan daha rekabetci oldugunu belirtmislerdir. Bolgeye 6zgii
gorinimii olan i¢ ve dis mimarinin en ©Onemli rekabetcilik unsuru olarak
degerlendirilmesinin en belirgin sebebi, ayn cografyada bulunan Safranbolu’nun bu
alanda UNESCO Diinya Miras: listesine girmis olmasi olarak ifade edilebilir. Bu
durum aym degere sahip iki 6zgiin, mikro 6lcekli destinasyonun dogru ytnetim
telsefesi ile nasil farklilastiginin ve pazar paymi arttirdiginin 6nemli bir gostergesidir.
Safranbolu bu agidan ¢ok daha eski tarihlerde birtakim onlemler alarak koruma
calismalar1 yurtutmistiir. Kastamonu’'da da giintimiizde bircok geleneksel ev ya da
sokakta saglamlastirma ya da yenileme calismalar1 yiirtitiilmektedir. Ancak bunun
pazara yansimasi, 6zellikle 6ncesinde uluslararasi bir kurulus tarafindan tescillenmesi
zaman alacaktir. Bu sebeple bu degerler yani sira, bolgenin sahip oldugu diger 6nemli
miras unsurlarinin da goz ardi edilmemesi gerekir. Ctinkti Kastamonu, 1374 sivil
mimari yap1 yar sira 351 dini kiilttirel yapi, 165 arkeolojik sit alani, 11 dogal sit alan,
5 kentsel sit alani, 3 tarihi sit alani, 13 kalinti-anit-abide gibi toplam 2096 adet 6nemli
esere sahiptir (Kastabil, 2019).

Kastamonu’da diizenlenen etkinlikler karmasma iliskin, paydaslar yalnizca

yetiskinlere yonelik etkinlikler ve zor maceraya dayali etkinliklerin rekabetgilikte
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ortalamanin biraz {istinde degere sahip oldugunu ifade etmistir. Kastamonu’'da
gerceklestirilen etkinliklerin geneline bakildiginda, paydaslarin da ifade ettigi gibi
yetiskinlere yonelik etkinlikler dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte 6zellikle zor
maceraya dayal1 bircok doga sporu etkinligi (kaya tirmanisi, yamag parasiitt, rafting,
motokros ve off road) gerceklestirilmektedir. Hatta bunlardan bazilarina yonelik
ulusal ya da uluslararasi festivaller diizenlenmektedir. Ornegin, motokros ve jeep-
safari yapilan Azdavay ilgesinde ayni zamanda Uluslararasi Azdavay Motosiklet ve
Doga Sporlar1 Festivali diizenlenmektedir. Pinarbasi ilcesinde kaya tirmarnisi ve off
road (Akkus ve Akkus, 2019a: 158) yapilmakta ve Kanyon ve Doga Sporlar1 Festivali
dtizenlenmektedir (Pinarbas: Belediyesi, 2019).

Ozel etkinlikler kapsaminda ise paydaglarin Kastamonu'yu yiizyilda bir
yapilan kutlamalar gibi tarihsel kilometre tas1 kabul edilebilecek etkinlerde rekabetci
bulduklar1 saptanmustir. Milli Miicadele 6rgiitlenisinin 100. y1l dontimii olan 2019
yilinda, Kastamonu’da Uluslararast Atatiirk ve Istiklal Yolu Ydriiytsi
gerceklestirilmistir. Ayni yil Ik Tirk Kadin Mitingi‘nin 100. y1l déntimt, Ttirkiye nin
81 ilinden ti¢ bin kadinin katilimi ile Kastamonu’da kutlanmistir. Paydaslar, bunlar

gibi 6zel etkinliklerin Kastamonu’da gerceklestirilebilecegini diistinmektedir.

Kastamonu'nun eglence agisindan en rekabetci bulunan degeri, geleneksel
festivaller olmustur. Kastamonu, yilin her déneminde 20 ilgenin 18’inde geleneksel
festivallerin diizenlendigi, etkinlik turizmi acisindan oldukca aktif bir ildir (Akkus ve
Akkus, 2019'a: 159). Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Miudirligi festival ve yerel
etkinlikler takvimine gore, 2019 yilinda ilde toplam 30 geleneksel etkinlik
dtizenlenmistir. Bu etkinliklerin yedisi sehir merkezinde, digerleri ilcelerde
yapilmaktadir. Etkinliklerin ikisi kis aylarinda, digerleri genellikle Haziran, Temmuz
ve Agustos aylarinda gerceklestirilmektedir. Geleneksel Beloren Kizak Yarislari,
Toplu Pilav Soleni, Kiire Kilim Festivali, Abana Kiiltir Sanat ve Deniz Senlikleri,
Kestane Bal1 Festivali, Tosya Kiiltiir ve Piring Festivali ile Kastamonu Ahsap Fuar1

diizenlenen etkinliklerden bazilaridir (Kastamonu I Kiiltiir ve Turizm Midurliigi,

2019).
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Kastamonu turizm {istyapisinin rekabetciligini niceliksel ve niteliksel acidan
degerlendiren paydaslarin, en rekabetci buldugu tistyap1 bilesenleri hem niceliksel
hem niteliksel agidan gelistirilmis dogal /normal elemanlar icerisinden cami, medrese,
doga harikalar1 ve tarihi mekanlar olmustur. Kastamonu sehir merkezinde eski
donemlere ait toplam 124 dini eser bulunmaktadir. Bu eserler icerisinde ge¢mis donem
cami sayist 46 adettir ve bu camilerin 30'u Osmanli doneminde insa edilmistir. Ilde
bulunan toplam bes adet kiilliyenin ise {icti yine Osmanli déneminde insa edilmis
olup, ikisi ilin en 6nemli inang turizmi merkezleri olarak kabul edilmektedir. Bunlar
Nasrullah Kadi Kiilliyesi ve Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesi'dir (Akkus ve Akkus, 2019b:
721). Bu killiyeler, Kastamonu'ya gelen herkesin muhakkak ziyaret ettigi onemli
mekdnlar arasinda ilk sirada yer almaktadir. Paydaslara Kastamonu'nun piyasa
baglar1 acisindan en rekabetci oldugu degiskenler soruldugunda, turizm tistyapisina
benzer sekilde en yiiksek ortalamayi dini ziyaretler (Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesi
ziyaretleri gibi) almistir. Bu sebeple iki farkhi bilesen (tistyapr ve piyasa baglari)
birbirini destekler nitelikte olup, Kastamonu'nun en rekabetci oldugu temel kaynak
ve cekiciliklerden birinin Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesi oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte paydaslara gore, piyasa baglar1 acisindan Kastamonu'nun en rekabetci oldugu

ikinci parametrenin ise arkadas ve akraba ziyaretleri oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1g1nda, Kastamonu'nun temel kaynaklar ve cekicilikler
acisindan daha rekabetgi bir nitelige kavusabilmesi adina birtakim oneriler de

bulunulabilir.

- Ilin giiclii oldugu temel kaynaklar ve cekiciliklere odaklanarak, bunlar ile
markalasmas1 saglanabilir. Bu arastirma sonucunda, Kastamonunun 6zellikle
cografya ve iklim acisindan rakiplerine kiyasla iyi durumda oldugu tespit edilmistir.
Buna binaen ilin, iklimi, hava kalitesi, orman ve su kaynaklari, flora ve faunasi ile 6n
plana cikarilmasi rekabet avantaji saglayacaktir.

- Kastamonu el sanatlari, konusulan dil, gelenekler, geleneksel kiyafetler gibi
cok cesitli yoresel unsurlari ile oldukga otantik bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte il
sarimsak, pastirma, siyez gibi 6nemli yoresel gastronomik unsurlarin vatanidir. Bu
sebeple bu degerlerin korunmas: kadar, 6zellikle 6zgiinliik arayan turistlere yonelik

tanitim faaliyetlerinin ytirtitiilmesi 6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktur.
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- Paydas gortisleri dogrultusunda ozellikle geleneksel etkinliklerin ya da
festivallerin gekiciligi konusunda birtakim sikintilar yasandigl saptanmustir.
Bunlardan en  belirgini, etkinliklerin  neredeyse tamaminin ilgelerde
gerceklestirilmesidir. Ilcelerde diizenlenen festivaller, hem festival tiirii hem de ilcenin
buna iliskin potansiyeli sebebiyle oldukca énemlidir. Ancak ilgelere ulagimin nispeten
daha zor olmasi ve etkinliklere iliskin duyurularin yetersizligi rekabette geri
kalinmasina sebebiyet vermektedir. Bu sebeple ilcelere ulasimin kolaylastirilmasi ya
da en azindan konforunun arttirilmasina yonelik birtakim girisimlerde bulunulmasi
taydali olacaktir. Ayrica, Alacati’da gerceklestirilen ot festivali gibi yoreye dair otantik
deneyimler iceren etkinliklerin tanittimina 6nem verilmelidir.

- Kastamonu'da gerceklestirilen yoresel etkinliklerin geneline bakildiginda,
paydaslarin da ifade ettigi gibi yetiskinlere yonelik etkinlikler dikkat ¢ekmektedir.
Ancak bu etkinliklerin cgesitlendirilerek o©zellikle dezavantajli gruplarin (engelli
bireyler) da dahil edilmesi hem katilim arttiracak hem de farkindaliga sahip olundugu
imajim giiclendirecektir. Bununla birlikte yalmizca ¢cocuklara yonelik faaliyetler ya da
cocuklar ile ailelerin birlikte vakit gecirmesine dayali etkinlikler hem sosyal fayda
saglayacak hem de sehre gelen ziyaretcileri memnun edecektir.

- Kastamonu, yoresel bircok etkinlige ev sahipligi yapsa da mega/buytk
etkinliklere iliskin ©nemli altyapr problemleri olduguna deginilmistir. Mega
etkinlikler, kiictik bir ilin, hatta ilgenin bile bilinirligini arttirmaktadar. Isvicre’deki
Davos sehri bunun en belirgin orneklerinden biridir. Her yil Diinya Ekonomik
Forumu'na ev sahipligi yapmas: dolayisiyla sehir, neredeyse tiim diinya tilkeleri
vatandaslar: tarafindan bilinmektedir. Kastamonu'nun da hangi mega etkinlige ya da
etkinliklere ev sahipligi yapabilecegi fizibilite calismalari ile ortaya konmali ve gerekli
altyapi yatirimlar: yapilmalidir.

- Paydaslar acisindan, Kastamonu’da eglenceye yonelik faaliyetlerin geleneksel
festivaller ile simirli kaldig: tespit edilmistir. Bunun disinda sahne sanatlari, kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetlerin rekabet giictintin diistik oldugu belirlenmistir. Paydaslar
yorumlarinda o6zellikle turistlerin gece kuliiplerine yo6nelik taleplerinin
karsilanamadigina deginmistir. Bu acig1 kapatabilmek amaciyla ozellikle kis

sezonunda Ilgaz’a gelen turistlere yonelik kapal1 ya da agik alan aksam eglencelerinin
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organize edilmesi fayda saglayacaktir. Uludag ya da Palandoken gibi bircok kis
destinasyonunda, yogun sezonda bir¢cok sanat¢inin yer aldigr acik alan konserleri
organize edilmektedir. [Igaz’da da benzer etkinliklerin diizenlenmesi turistin, 6zellikle
sehir merkezine uzak oldugu daglik alanda istedigi sekilde eglenebilmesine olanak
taniyacaktir. Bu sayede diger onemli kis destinasyonlarmna karsi rekabet giicii
kazanilacaktir. Bununla birlikte, sehir merkezinde diizenlenecek kitap fuarlari, film
gosterimleri, yazar soylesileri, tiyatro oyunlar: gibi etkinlikler hem sehir halki hem de
sehre gelen ziyaretciler icin eglenceli vakit gecirme imkani saglayacaktr.

- Paydaslar, Kastamonu'ya piyasa baglar1 kapsaminda gelenlerin, genellikle
dini ziyaretcilerden, arkadas ve akrabalardan, gurbetcilerden ya da askeri ve egitim
amach gelen bireylerden olustugunu ifade etmistir. Ancak bunun disinda bir bolgeyi
diger destinasyonlar ile baglayan cok cesitli iliskiler s6z konudur. Spor turnuvalari,
kongre, konferans, sempozyum ve toplantilar bunlardan bazilaridir. Bu kapsamda
Kastamonu'yu ziyaret eden bireylerin birbirinden oldukga farkli bolgelerde yasadig:
diistintldiigiinde, onlar1 memnun edecek faaliyetlerin Tiirkiye'nin hemen hemen her
bolgesine ulasabilecek bir tanitim araci olarak gortilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
Kastamonu'ya piyasa baglar1 kapsaminda gelen ziyaretcilere yonelik yoresel geziler,
yemekler organize edilmesi yorenin etkin tanitimi agisindan biiytik 6nem
tasimaktadir.

- Paydaslar, turizm ustyapisini olusturan islevsel elemanlar acisindan
Kastamonu’da arag kiralama isletmeleri ve kongre merkezlerinin sayisini ve niteligini
yetersiz bulmustur. Ozellikle piyasa baglar1 agisindan 6nemi goz 6niine alinarak
kongre merkezlerinin arttirilmasi, diizenlenen kongre sayismin artmasina ve rekabet
avantaji yaratilmasina katki sunacaktir.

- Paydaslar Kastamonu’daki otel ve oda & kahvalti tesislerini nicelik ve nitelik
acisindan rakiplere kiyasla ortalama olarak degerlendirmistir. Kastamonu ilinin
Bakanlik belgeli konaklama tesisi istatistiklerine gore, yatak kapasitesi 1940 olup
(Kaltir ve Turizm Bakanligi, 2020), bu saymn gelen ziyaretci sayist ile
karsilastirilmas: ve yapilacak fizibilite calismalar1 sonucunda kapasite artirimi
olasiliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkti K8in de belirttigi gibi,

Kastamonu, turistlerin Sinop ve Samsun’a giderken ugradiklar: bir transit destinasyon
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olarak degerlendirilmektedir. Bu durumun sebebi, konaklama kapasitesi yetersizligi
ya da niteligi olabilir. Bunun arastirilarak rekabet giictintin arttirilmasina

calisilmalidir.

Arastirma sinurhiliklar: ve bulgular: goz ontine alinarak, gelecek arastirmalarda
Kastamonu'daki tim turizm sektorii paydaslarma ulasilarak, daha kapsayict ve
genellenebilir veriler elde edilebilir. Kavramsal Rekabetcilik Modeli'nin diger
faktorleri ve alt bilesenleri acisindan ilin durumu tespit edilebilir. Kastamonu'nun
yakin rakipleri olan illerde de benzer saha arastirmalar1 yapilarak, destinasyonlarin
rekabetci yonleri birbirileri ile kiyaslanabilir. Bununla birlikte destinasyonlarin talep
yonlii paydaslar1 olarak nitelendirilen turistlerin de sehre iliskin algilar1 6lctilerek
talep ve arz yonlii bakis agilar1 birlikte degerlendirilebilir. Bu ve benzer arastirma
bulgular1 degerlendirilerek, Kastamonu turizminin gelecegi acisindan kisa, orta ve

uzun vadeli birtakim eylem planlar1 ortaya konabilir.
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