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Yasam boyu egitimin bir geregi olarak karsimiza ¢ikan hizmet i¢i egitim, ¢calisanlara mesleklerinde daha
basarily, iiretici ve mutlu olmasinit saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmayr amaglar.

Bu ¢alismayla, hizmet i¢i egitimde kuramsal alt yapiya yonelik bilgi vermenin yami sira, saglk
personelinin gorevleri basinda ¢alistiklart siirece mesleklerindeki gelismelere uyum saglayabilmeleri, verimli ve
tiretken olabilmeleri icin stirekli egitim ihtiyaglarini karsilamadaki o6nemi, esaslari ve bu egitime olan
gereksinimleri tizerinde durulmustur. Bu ¢er¢evede hizmet i¢i egitim yoluyla ¢alisanlarin performansini artirmada
hizmet i¢i egitim programlart ve stratejileri gibi temel noktalarva yer verilmistir. Hizmet i¢i egitimle saglik
personeline, en azindan, kendi alamindaki yeni bilgi ve becerileri zamaminda kazandwracak, yeni egitim
teknolojilerinden faydalanma ve bunlari mesleklerinde kullanma kolayliklarini saglayacaktir.

Karabiik Universitesi Egitim Arastirma Hastanesinde ¢alisan saghk personeli ile anket ¢alismast
yapilarak, saglik personelinin hizmet i¢i egitime bakis agist ortaya ¢ikarimaya ¢alisilmistir. Arastirma da saglk
personelinin hizmet i¢i egitim konusunda olumlu olduklar, egitimlerin ¢alisanlara yeni beceriler kazandirdigi,
mesleki gelisimlerini gelistirdigi ve ¢alisanlarin kurumsal aidiyet ve kurum kiiltiiriiniin pozitif etkilerini yasattigi

sonuglart ortaya ¢ikmistir.
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THE VIEW OF KARABUK TRAINING AND RESEARCH HOSPITAL
MEDICAL WORKERS ABOUT IN SERVICE TRAINING

Abstract

In service training as a necessecity of long life learning programme aims to make the workers more
successful, creative and happy at their jobs.

The aim of this study is to discuss the importance of inservice training for health staff. For this aim, first
the teoretical framework was given. In this context, several aspects such as health staff adaptation process towards
new developments in their career, how they can be effective and the importance of inservice training for health
staff were discussed. In-service training provide knowledge and skills health staff in order to they use new
educational technologies effectively and increase their performance. Briefly, This study discusses the aims and
principles of in-service training for health staff in termsof different aspects.
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This study is conducted to learn Karablk Training and Research Hospital health staff
on the professional development training and to give suggestions which is appliable to develop better professional
development programmes.

Keywords: Organizations , Education, In Service Training, Medical Workers
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Diinyamiz hizla gelisirken, bilgiler de ayn1 hizla degismektedir. Buglin yeni diye
ogrendiklerimiz, ¢ok kisa bir zaman igerisinde gilincelligini kaybetmekte, yerini yepyeni

bilgilere birakmaktadir. Siireklilik gosteren bu degisim hem isletmeleri, hem de buralarda
hizmet veren insanlar1 bu hiz1 yakalamak zorunda birakmaktadir.

Ister kamu kesimi, isterse Ozel sektdr olsun, her orgiit ¢evre sartlari, teknolojik
gelismeler ve degisimlere uyum saglamak ve elindeki insan kaynagini en verimli ve etkili
bicimde kullanmak zorundadir. insan kaynagmin mevcut performansini siirekli iyilestirmenin
yaninda potansiyel performansin1i da ortaya cikarmak gereklidir. Bu ise yalnmiz egitim
faaliyetleri ile mimkundar.

Egitim giiniimiizde yasamin her alaninda herkes i¢in vazgegilmez bir ihtiyactir. Is
gorenlerin mevcut performansini arttirmak, becerilerini gelistirmek ve giincellestirmek,
orgiitsel problemleri ¢cozmek, kariyer planlamasi yapabilmek, degismelere ayak uydurabilmek
hatta rehberlik edebilmek, egitim faaliyetlerinin nemini arttiran hususlar olmustur.

Okul hayatinda alinan egitimin g¢alisma hayatinda yeterli olmadiginin goriilmesi,
Ogrenilen bilgilerin gecerliligini kaybetmesi, yeni cihaz ve uygulamalarin kullanilmaya
baslanmas1 gibi sebeplerle hizmet ici egitim programlari; kisisel ve kurumsal gelisimin en
Oonemli araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi ve
standardinin saglanmasi da ancak bu egitimlerle miimkiindiir.

Hizmet i¢i egitim bir siire¢ olup, bir ¢alisanin egitilmesi orgiite girdigi andan itibaren
emekli oldugu ya da istifa ettigi ana kadar devam eder. Bu nedenle bu uzun c¢alisma siiresi
igerisinde, hizmet i¢i egitimin kalitesi agisindan, tlirlii yontemler ve etkinlikler sistematik ve
belirli bir plan, program dahilinde uygulanmalidir (Tasan,2013,s.15).

Kamu kuruluslarinin gérevlerini etkili ve verimli yerine getirmelerinin ve boylece ulusal
kalkinmaya katkida bulunabilmeleri i¢in, tiim birimlerde degisik gorevleri yerine getirebilecek
kamu gorevlilerinin yetistirilmesi gerekir. Bu baglamda hizmet i¢i egitim faaliyetleri, kamu
kuruluslarinin yonetim sisteminde insan giicii kaynagimi gelistirmekte ¢cok 6nemli bir rol
oynamaktadir (Oriicii,2005, s.9).

Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligin1 saglamayi, verimliliklerini
artirmay1, gelecekteki sorumluluklarimi daha iyi yerine getirebilmelerini, daha kaliteli is
yapmalarini saglamak i¢in; onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini artirmaya odaklanan egitim
faaliyetleridir. Bu faaliyetlere calisilan kurum i¢inde ya da disinda, is basinda ya da is disinda
basvurulabilir. Onemli olan bu faaliyetlerin hizmetle iliskili olmasidir.

Bu nedenle iilkemizde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 214. maddesi ile kamu
kurum ve kuruluslarinda Devlet Memurlarinin yetistirilmelerini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki goérevlere hazirlamak amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
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uygulanacagi hiikmii getirilmis, bu faaliyetleri gergeklestirmek icin de ayni kanunun 215.
maddesi geregi her kurumda bir egitim biriminin kurulmasi zorunlu kilinmstir.

Saglik hizmetlerinde kalite ve verimin artirilmasia yonelik ¢aligmalar yapilmasina
ragmen yetersiz kalan temel mesleki egitimler, olumsuz yonetici tutumlari, ¢alisan personelin
yaptig1 ise isteksizligi gibi birgok negatif faktor yapilan hata ve karsilagilan sorunlar artirmakta
ve bu noktada ¢alisan ve yoneticilere uygulanacak hizmet i¢i egitim programlarina énemli bir
rol diismektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2013 verilerine gore toplam niifusumuz 76.667.864 kisidir.
Bu niifusun 38.473.360 1 erkek, 38.194.504 i kadindir. Karabiik ili niifusu ise 230.251 kisiden
olusmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2012yilinda yapilan bir ¢alismaya gore; saglk
bakanligi, iniversite hastaneleri ve 6zel saglik kuruluslar biinyesinde toplam 134.906 hemsire,
53.466 ebe gorev yapmaktadir. Ulkemizde saglik bakanligina bagl ¢alisan ebe ve hemsire
sayisi, istihdam edilmis saglik personeli sayisinin neredeyse yarisini olusturmaktadir. Bu
verilere gore; Tiirkiye’de yaklasik 561 kisiye 1 hemsire, 1414 kisiye ise 1 ebe diismektedir.
Karabiik ilinde de durum Tiirkiye genelinden pek farkli degildir. Karabiik’te toplam 230 ebe ve
496 hemsire gorev yapmakta olup, hemsire basina diisen kisi sayis1 464,ebe basina ise 1001 kisi
diismektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun arastirmasina gére Tiirkiye, kisi basina diisen hemsire
sayist konusunda AB iilkelerinden bir hayli geride iken, ebe sayisinda Avrupa Birligi
Ulkelerinin oldukea iistiindedir. Bunda niifusumuzun gen¢ olmasmin, kirsal kesimde sadece
saglik evlerinin varliginin ve buralarda ebelerin gérev yapmasinin etkisi biiyiiktiir. Rakamsal
olarak Avrupa Birligi Ulkelerine gore ebe sayisi fazla gibi goriilse dahi, bu hususlar géz dniine
alindiginda yetersiz oldugu diisiiniilebilir.

Ulkemiz, her ne kadar iyilestirilmeye calisilsa da hala saglik personeli yetersizligi
sorunuyla karsi karstyadir ve bu durum var olan personelden azami derecede verim alinabilmesi
geregini ortaya koyar. Hizmet i¢i egitim programlari, istenen ve olmasi gereken sekliyle bu
asamada devreye girer. Bu egitimler, ¢alisanin mesleki bilgi ve becerisini artirmanin yaninda,
kisisel gelisimini destekleyen, is tatmini ve motivasyon saglayan bir ¢er¢evede olmalidir ki,
mevcut personelin potansiyel performansina ulasilabilinsin.

1.HIiZMET iCi EGITIMDE TEMEL KAVRAMLAR
1.1 Egitim:

Egitim, bireyin dogumundan 6liimiine kadar devam eden bir olgu oldugundan ve politik,
sosyal, kiiltiirel ve bireysel boyutlar1 ayn1 anda i¢inde bulundurdugundan, taniminin yapilmasi
zor bir kavramdir. Bazi tanimlar egitimin siire¢, bazilar1 formal bazilar1 da formal olmayan
yonlerine agirlik vermektedirler.

Egitim en genel anlamiyla insanlar1 belli amaclarina goére yetistirme siirecidir. Bu
siirecten gecen insanin kisiligi farklilasir. Bu farklilasma egitim siirecinde kazanilan bilgi,
beceri, tutum ve degerler yoluyla gergeklesir. (Fidan,2012, s.4)
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Egitim, kisiligin gelismesine yardim eden ve onu esas alan, onu yetigkin yagamina
hazirlayan gerekli bilgi beceri ve davraniglar elde etmesine yarayan bir siirectir.(Tezcan,1985,
s.5)

Egitim bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak istendik degisme
meydana getirme sirecidir.(Ertirk, 1988, s.11-16)

Kisinin i¢inde yasadigi toplumun olumlu degerlerine gore yeteneklerinin, tutumunun ve
Obiir davranis bigimlerinin gelistirilmesi siirecidir. Kisilerin toplumsallastirilmasi ve en verimli
diizeyde kisiliklerinin gelismesi i¢in secilmis ve denetlenmis bir ¢evrede yapilan toplumsal bir
stiregtir.(Basaran, 1978, 5.18)

Bireylerin toplumun standartlarini, inanglarini ve yasama yollarin1 kazanmasinda etkili
olan tiim sosyal siireclerdir. Kisinin yasadigi toplum i¢inde degeri olan, yetenek, tutum ve diger
davranig bicimlerini gelistirdigi siireglerin timiidiir. Egitim, 6nceden saptanmis esaslara gore
insanlarin davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planli etkiler dizesidir. (vikipedi)

Bireyde bilgi, beceri, davranis, anlayis, ilgi, tavir, karakter gibi 6nemli sayilan kisilik
Ozellikleri yoniinden belli degismeler saglamak amaciyla yiiriitiilen diizenli sosyal bir siirectir.

Bireyin yasadigi toplumda degeri olan yetenek, tutum ve diger davranis bicimlerini
gelistirdigi kiiltiirlenme siireclerinin hepsidir.

Daha once karsilasilmig veya karsilagiimamis bir durum karsisinda uygun davranista
bulunabilme yetenegi, hiiner, yetenek, giic, ehliyet, zeka, marifet, dirayet, aligki, iktidar ve bu
gibi nitelikleri kazanma strecidir.(Tosun,1977, s.484)

Kisiyi belli amaglara gore yetistirme sistemi ve igine verilen isimdir. Bir kimseyi,
Onceden saptanmis amaglara gore bilgi, gorgii asilayarak belirli yonde islemek, davranis
yatkinliklar1 kazandirmak, terbiye etmektir. Egitim ise bu tanima ek olarak bir insani, kisiligi
ve yetenekleri dogrultusunda yonlendirmek, olumlu davraniglar kazandirmak, ihtiyaci oldugu
bilgileri agilamak olarak tanimlanmaktadir.(Dasiran, 2013, s.1)

Bu tanimlar1 ¢ogaltmak elbette miimkiindiir. Egitim genel anlamiyla, bireyin ihtiyag ve
ilgi duydugu konularda surekli olarak kendini gelistirmesi ve bu olumlu gelisimi hem is hem
de sosyal hayatina yansitabilmesidir seklinde tanimlanabilir.

1.2 Hizmet Oncesi Egitim:

Hizmet Oncesi egitim; genel dgretim kurumlarindaki egitimle ilgili etkinlikleri, kurum
ve kuruluslarin egitim ihtiyaclarini karsilamak iizere kendi biinyelerinde actiklari okullarda
hizmet 6ncesi okutulan 6grencilere verilen egitimi kapsar.(Erdem, 2010, s.8)

Hizmet 6ncesi egitim, bireyin okudugu okuldan baslayarak, ise basladigi zamana kadar olan
stireyi i¢ine alir. Bir bagka deyisle kisinin ise baslayana kadar gectigi egitim siireclerini ifade
eder.

Genellikle, mesleki ve teknik okullar diye adlandirilan hizmet Oncesi egitim
kurumlarinda, genel kiiltiir kazandiran klasik egitim kurumlarindan farkli olarak, 6grencilere
mesleki formasyon ve gelecekteki gorevleriyle ilgili teknik bilgiler verilir. Boylece adaylar,
hizmete baslamadan Once, yetistikleri alanin i1s goriilerini, goérev ve sorumluluklarini, kuram,
ilke ve tekniklerini, bilgi kaynaklarini 6grenir.(Kaya,1999, s.253)
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Hizmet Oncesi egitim, personelin adaylik ve stajyerlik dénemlerini de icine alan, kamu
kurum veya kuruluslarinda ¢alismaya hak kazanmis ancak heniiz ise baslamamis bireylere,
yapacaklari isi 6grenmeleri ya da bilgi sahibi olmalar1 i¢in verilen bir 6n egitimdir.

Yani hizmet Oncesi egitim ise girmeden alinmig olunan egitimdir. Hizmet Oncesi
egitimin kapsami, ise girmeden once genel 6gretim kurumlarinda verilen tiim egitim teknikleri
ile her tiirlii mesleki ve teknik 6grenim etkinliklerini i¢inde barindirmaktadir. Kisi hizmete
girmeden 6nce almis oldugu bu egitim sayesinde isin gerektirdigi nitelikleri tagimakla beraber,
hizmete girdikten sonra gorevini geregi gibi yapabilmesinde 6nemli ve etkili bir 6n hazirlik
olacaktir.

1.3. Hizmet I¢i Egitim:

Hizmet 6ncesi egitimin bir goreve ya da meslege hazirlamak amaciyla, adaylara gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmasina karsilik, hizmet ici egitim halen gérevde bulunanlara, islerin
daha etkili yapilmasin1 saglamak amaciyla, gerekli bilgi ve becerileri kazandirir, yeteneklerini
gelistirir.(Kaya,1999,s.258)

Hizmet i¢i egitim, genellikle hizmet Oncesi egitime dayandirilir ve hizmet Oncesi
kazanilan bilgi ve becerileri gelistirmeyi amag edinir. Gergekten de hem hizmet 6ncesi, hem de
hizmet i¢i egitim, is etkinligini dogrudan ya da dolayli bicimde gelistirmek amaciyla
diizenlenmis bir egitim siireci olarak tanimlanabilir.(Kaya,1999,s.258-259)

En yaygin tanimiyla Hizmet i¢i egitim; 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir
maas veya ticret karsilifinda ise alinmis veya calismakta olan kisilere, gérevleriyle ilgili gerekli
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak {izere verilen egitimdir.(Taymaz,1981,s.4)

Hizmet i¢i egitim, kamu hizmeti gorevlilerinin hizmete yatkinligini saglamayi,
verimliliklerini artirmayi, gelecekteki sorumluluklarin1 daha iyi yerine getirebilmeleri, daha

kaliteli is yapmalar1 i¢in onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini artirmayi amaclayan egitim
etkinlikleridir. (Canman, 2000, s.95).

Hizmet i¢i egitim, bir meslek elemaninin meslege aday veya asil olarak girisinden gesitli
nedenlerle isinden ayrilisina kadar gecen siirede bilgi, beceri, davraniglarinda degisiklik
yapmaya yonelik etkinliklerin tumuddr.(Kalkandelen, 1979, s.14).

Bir bagka tanima gore ise hizmet i¢i egitim, kisinin hizmete girerken ya da girdikten sonra,
hizmetin ¢esitli sathalarinda “mesleki” yonden yetistirilmesidir.(Kol,2009,s.10)

Hizmet i¢i egitim ¢agdas diinyada vazgecilmez bir gerekliliktir. Hizmet i¢i egitimin anlamu,
iiretim siirecinin en Onemli girdilerinden bir1i olan insan giicliniin diger girdilerle
biitiinlestirilerek kurumsal agidan en iist diizeyde verimlilik, bireysel agidan da en iist diizeyde
is doyumunun saglanmasidir. (Pehlivan,1992,5.151-162)

Hizmet i¢i egitim; kisinin hizmette bulundugu siire i¢inde aldig1 egitimdir. Hizmet i¢i
egitim; bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarin1 saglayacak gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar kazandirmak amaciyla yapilan planli egitim faaliyetidir. (Ulus, 2009, s.12)

Hizmet i¢i egitim; herhangi bir meslek adamimin meslegine ilk basladigi giinden
meslegini biraktig1 gline kadar kendini meslegi i¢in devamli yetistirmesi veya yetistirilmesidir.
(Ucar, 2005, s.10)

Hizmet i¢i egitim; bir isyerinde calisan personelin, isin gere8i olan yeterlilikleri
kazanmasi icin egitime tabi tutulmasidir.
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Calisilan isin gerektirdigi nitelikler, degisen teknoloji ve gelismelerle siirekli
farklilastigindan, kisinin isinden ayrilincaya kadar siirekli egitim iginde olmasidir. Bir baska
deyisle meslek hayatina atilan bireyin emekli oluncaya kadar ihtiya¢ duydugu egitime hizmet
i¢i egitim denir.

Hizmet i¢i egitim; isletmenin performans seviyesini, orgiitteki herkesin bilgi, beceri ve
kapasitesini artirarak yiikseltme siirecidir. Hizmet i¢i egitim; kamu veya 0zel kurum ve
kuruluglarda calisan her kademedeki personelin, ise baslamalarindan emekli oluncaya kadar
verimliliklerini artirmak, bilgi ve becerilerini tazelemek, yeni durumlara uyumlarin1 ve iist
gorevlere hazirlanmalarini saglamak amaciyla yapilan planl egitimlerdir.

Bir meslege yonelmis olan kisinin gorev siiresi iginde mesleki alan, kiiltiir bilgisini
artirmaya ve meslegi ile ilgili yetenek, davranislart kazanmasina yardimei olacak egitim
faaliyetleri butinadur (Ulus, 2009, s.13)

Hizmet i¢i egitim; kisilerin hizmetteki verim ve etkinliginin artirilmasini, gelismeye yol
acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amaglayan ve kurumlarin genel ¢alisma
diizenini siirekli olarak olumlu etkilemesi beklenen egitimdir.

Hizmet i¢i egitim; kisinin isin gerektirdigi performans diizeyine ulasabilmesi igin,
gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi stirecidir.

Bu ve benzer bir¢ok ifadelerle hizmet i¢i egitim kavramini tanimlamak miimkiindiir.
Ozetle ve genel hatlariyla ifade edecek olursak hizmet igi egitim; calisilan iste verimli
kalabilmek icin, siirekli kendini yenileme, is yasami boyunca 6grenme ve gelismeleri takip
edebilme ve Oziimseme, ayni zamanda Ogrendiklerini uygulayabilme siireci olarak ifade
edilebilir.

2. HIZMET iCi EGITIMIN AMACLARI

Hizmet i¢i egitimin amaglar saptanirken egitim gorecek personelin eksiklikleri ve
ihtiyaclar1 6n planda tutularak tespit edilmelidir. Hizmet i¢i egitimlerin amaci, ¢éziimlenmesi
gereken sorunlara gore farklilik gosterebilir. Aslinda amag, personelin kurumun istedigi
niteliklere sahip olmasini saglamaktir. Egitim programlariin basarili olmasi isteniyorsa ilk
once amaclarin dogru bir sekilde ortaya konmasi gerekir. Amaglarin saptanmast daha sonraki
asamalara yon vermesi bakimindan da olduk¢a 6nem tagimaktadir. Amaglar egitim programinin
siirlarini, yani baglangi¢ ve ¢ikis noktalarini belirleyeceginden biiyiik 6neme sahiptirler.

Hizmet i¢i egitimin amagclari, egitimi yapacak kurumun politikas1 ve amaglariyla dogru
orantili olmalidir.

Amaglar genel olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari, isleme
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi saptamaya yardim
eder. (Taymaz, 1981, s.5)

Ayrica bu egitimlerin en basit sekilde amaci, personelin hizmet i¢i egitim faaliyetleri
sonunda programin temelindeki bilgi, beceri ve davranmiglara sahip olmasi ve giinliik
faaliyetlerinde bunlara bagvurmasidir.
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Hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 ekonomik, toplumsal ve bireysel amaglar olarak ii¢
grupta toplanabilir:

2.1 Hizmet ici Egitimin Ekonomik Amaclar

Hizmet i¢i egitimin temel ekonomik amaci, iiretimi ve verimliligi yiikseltmektir.
Kurumun her basamaginda yer alan ¢alisanlari, isletmenin personel politikasina gore cesitli
egitim programlariyla yetistirmek, onlar1 yaptiklar1 veya ileride yapacaklar1 is gereklerine
uygun bir bicimde hazirlamak, verimliligin artmasina katkida bulunur. Bu temel ekonomik
amaca uygun alt ekonomik amaglari ise soyle ifade edilebilir. (Kayrak, 2000, s.169)

1. Yeniliklere ve gelismelere ¢alisanlarin uyumunu saglamak.

2. Hata oranlarmin disiiriilmesi ve buna bagli olarak da bakim ve onarim giderlerinin
azalmasini saglamak.

3. Is kazalarinin azaltilmasim ve is giivenligini saglamak
4. Isletmede kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasini saglamak.
5. Malzeme ve hammadde israfin1 6nlemek

6. Calisanlarin c¢alisma alanlar ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini
saglamak

2.2 Hizmet I¢i Egitimin Toplumsal ve Bireysel Amaclar

Hizmet i¢i egitimin ana amaci olan kara bagl olarak, egitimi sadece ekonomik amaclarla
iliskilendirmek diisiincesi, insan unsuruna saygi ile catismaktadir. Bu nedenle egitimi liretimi
artirict bir etken olmaktan ¢ikarmak ve onun isletmede c¢alisanlara hizmet veren arag
durumunda oldugunu da géz Oniline almak gerekir. Egitimin toplumsal ve bireysel amaclari
daha somut ve ayrintili olarak su sekilde siralanmaktadir: (Tutum, 1979, s.120)

1.Calisanlarin motive edilmesini saglamak.
2. Calisanlarin giiven duygusunu gelistirmek.
3. Calisanlarin bilgi ve yeteneklerini artirarak, yiikselme imkanlarini saglamak.

4 Personele fikir ve bilgi aligverisinin 6nemini benimseterek kurum i¢inde ve disinda daha etkili
bir koordinasyon ve isbirligini saglamak.

5. Egitimin kazandiracagt maddi ve manevi faydalarin neler oldugunu biitiin personele
duyurarak personelin moralini yiikseltmek ve kuruma olan bagligin1 artirmak.

6. Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak

7. Orgiit yapisini, dis cevreden gelen degismelere karsi esnek hale getirilmesini saglamak

Karabiik Egitim Aragtirma Hastanesi’nde Calisan Saglik Personelinin Hizmet... 327



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:2 Issue:3 Year:2014

8. Bilim, teknoloji, ekonomi ve ig hayatinda meydana gelen gelismelere ve yeniliklere uyum
saglamak, i yontem ve tekniklerini geligtirmek.

9.Y6netim sorumlularina, egitim gorenlerin kabiliyetleri hakkinda bilgi vermek ve gordukleri
egitim neticesinde bu gorevlilerden en iyi sekilde istifade edilmesini saglamak.

Hizmet i¢i egitimin basarisi, program amaclarinin programa katilanlarin egitim ihtiyaglarina
yonelik olmasina ve bu amagclarin bireylere en etkili yontem ve araglarla kazandirilmasina
baglidir.

Biitiin bu amaglar gergeklestirildiginde, ise alinmis personelin anlayis, tavir ve bilgilerinde
hizmet i¢i egitim yoluyla olumlu ve birlestirici degisikliklerin olmasi ve kurumun tiim
birimlerinde ve kisiler arasi iliskilerde anlamli bir uyum saglanmasi beklenir. Hizmet i¢i
egitimlerin basariya ulasip ulasmadiginin 6l¢iisli hizmetin niteligidir denilebilir.

Gergeklestirilen hizmet i¢i egitim c¢alismalarinin sonunda istenilen amaca ulasilip
ulagilmadiginin tespiti bakimindan mutlaka degerlendirme yapilmasi gereklidir.

3. HIZMET iCi EGIiTiM ILKELERIi

Hizmet i¢i egitimin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu nedenle, ilkelerin ortaya konmasi ve
kriterlerin  gelistirilmesi  zorunludur. 1lke, belirli alanda yapilacak c¢alismalara,
degerlendirmelere ve gelismelere rehberlik eden bir dayanak niteligindedir. (Kdse, 2006, s.22)

Bu baglamda hizmet i¢i egitimin ilkelert;
1. Calisma sahasinda bilgi ve teknik faaliyetleri artirma fikrinin yer edinmesini saglamasi,
2. Personelin duizenli zamanlarda hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi,

3. Hizmet i¢i egitim, yagam boyu egitim ve kendini gelistirme kavramlarinin bir butlin halinde
ele alinmasi,

4. Hizmet ig¢i egitim sonunda egitim-Ucret-yiikkselme arasindaki dengeyi kuracak yasal
diizenlemelerin yapilmasi,

5. Hizmet i¢i egitim-verimlilik-meslekte ilerleme iliskisinin kurulmast,
6. Hizmet i¢i egitim almis personelin egitim gordiikleri sahalarda ¢aligmasi,
7. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin siireklilik géstermesi,

8. Kurumdaki her amirin mahiyetinde ¢alistirdig1 personelin egitiminden ve yetistirilmesinden
sorumlu olmasi,

9.Hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi,

10. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden yararlanmada biitiin personele verilen firsatin esit olmasi,
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11. Hizmet i¢i egitimde fayda-zarar etkililiginin saglanmasi esastir.(Aytag,2000,s.67) seklinde
siralanabilir.

4. HIZMET iCi EGITIMIN HEDEFLERI

Hizmet i¢i egitimin hedefleri genel olarak; (Cetinkaya, Senol, hastaneler.erciyes.edu.tr)

1. Ise yeni baslayan personelin kuruma uyumunu saglamak, meslegine olan bagliligin1 artirmak,
2. Personelin moralini yukseltmek,

3. Personele kurumun amag, ilke ve politikalarini bir biitiinliik i¢inde kavratacak becerileri
kazandirmak,

4, Isin gerektirdigi temel mesleki becerileri kazandirmanin yani sira egitim eksikliklerini
tamamlamak,

5. Farkli kurumlarda ¢alisan personelin tanisip-kaynasmalarini saglamak,
6. Yeteneklerine gore personeli, daha yiiksek sorumluluk isteyen gorevler icin yetistirmek,

7. Personelin degisik alanlarda yatay ve dikey gegislerini saglayacak tamamlama egitimi
yapmak,

8. Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve yeniliklere uyum
saglamak, i yontem ve tekniklerini gelistirmek,

9. Kurumun sundugu hizmetin nitelik, nicelik ve verimliligini artirmak,
10. Hizmet sunumu asamasinda karsilasilacak hatalar1 ve is kazalarin1 azaltmak,

11. Personele zaman yonetimini 6greterek fazla mesai ihtiyacini ortadan kaldirmak, birden fazla
is yapabilme 6zelligi kazandirmak, seklinde sayilabilir.

5. HIZMET iCi EGITiMIN ONEMi ve ZORUNLULUGU
5.1 Onemi:

Ister kamu ister 6zel sektdrde olsun tiim kurum ve &rgiitler personel performansini
tyilestirmek ve istenen davraniglari gostermelerini saglamak i¢in egitim ve gelistirme
faaliyetlerine daha ¢ok 6nem vermekte dolayisiyla daha ¢ok kaynak ayirmaktadir.

Bilim ve teknolojide hizli gelismeler sonucu hizmet i¢i egitim giderek Gnem
kazanmaktadir. Bircok kurum ve 06zel kurulus personelini gelistirmek ve daha verimli
caligmalarin1 saglamak amaciyla hizmet i¢i egitim ve kurslar diizenlemektedir. Biiyiik kurum
ve Ozel kuruluslar, bu programlar1 kendi biinyelerinde olusturduklar1 egitim merkezleriyle
yiiriitiirken, ¢esitli nedenlerle kendi egitim birimine sahip olmayan kuruluslar hizmet i¢i egitim
icin kurumlar arasi egitim merkezlerinden, tiniversitelerden ve hizmet igi egitim programi
diizenlemek amaciyla kurulmus olan kurumlardan yararlanmaktadirlar .(Erden, Fidan 1998
5.23)
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Uluslararas1 diizeyde ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerde hizmet i¢i egitime
verilen 6nem, daha c¢ok ulkenin sosyo-kiiltiirel yapisi, yonetsel kurumlari ve isleyislerine gore
farkliliklar arz etmektedir. Gelismis bir¢ok iilkenin ekonomik ge¢misi incelendiginde, insan
giicliniin egitimine verilen 6nem ve yapilan biiylik yatirnmlarin, ekonomik yapinin ana
kaynagini olusturdugu goriilmektedir. Ekonomik yapida yiiksek bir verimlilige sahip Almanya,
Japonya, ABD gibi iilkeler; bunu biiyiik 6l¢iide hizmet ici egitim etkinliklerindeki basarili
uygulamalaria bor¢ludurlar.(Oztiirk, Sancakjournal.yasar.edu.tr)

5.2 Zorunlulugu:

Yiizyillimizda yasanmakta olan sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki hizli ve siirekli
degismeler personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini zorunlu bir hale getirmistir. Hizmet
i¢i egitim ihtiyaci bir iste ¢alisan kisi i¢in, isin yerine getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve
davranig bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik sonucu 6nem kazanmistir. Bu nedenle
cesitli islerde ¢alisanlar, cag1 yakalamak icin yeni gelismeleri izlemek zorundadirlar. Bu durum
O0grenme silirecinin ¢alisma hayatinin basindan sonuna kadar gegerli oldugunu ortaya
koymaktadir.(Peker, 2010,www.mevzuatdergisi.com)

Is yasamina baslamadan 6nce edinilen eksik bilgi ve davranislar, uygulamada bireyi ve
kurumu olumsuz etkilemektedir, bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢inde hizmet ici egitime
ihtiyac duyulur.

Hizmet igi egitimi zorunlu kilan nedenleri su sekilde siralayabiliriz: (Canman, 1995,
5.85)

5.2.1. Hizmet dncesinde verilen bilgilerin eksik olusu: Personel hizmete baslamadan 6nce
genelde teoriye dayanan bilgilere sahiptir. Uygulamadaki eksiklikler ise basladiktan sonra
giderilebilmekte ve bu durum her is kolunda sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir
deyisle, ise basladiginda goreviyle ilgili yetersiz bilgi ve becerilere sahip olan ¢alisanin bu
eksigi kapatmasi gereklidir.

Bununla birlikte, hizmet 6ncesi egitimin yapilan gorev ile ilgili olmas1 halinde bile,
alian bu egitimin yapilacak olan gorevin etkinlikle yerine getirilebilmesi iginzaman zaman
hizmet i¢i egitim ile desteklenmesi gereklidir.(Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar,2007 s.13)

5.2.2. Kamu kesiminde kariyer diisiincesinin giderek koklesmesi: Kamu kesiminde kendini
gosteren kariyer guvencesi, yetersizlerin kolayca ayiklanmasina elverisli olmadigindan, var
olan personelin aksaklik ve eksikliklerinin giderilmesi geregi ortaya ¢ikmistir. Ayrica yine
kamu diizeninde kisi, ¢ok degisik gorev ve sorumluluklari iistlenebildiginden, bunlarin
tstesinden gelebilmesi i¢in sistemli bir egitime ihtiyag dogar.

5.2.3. Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu: Hizmetleri yerine
getirirken bilim ve teknolojilerdeki degisim ve gelisimlerden yararlanma gereksinimi;
giinlimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu yonetiminde uzmanlagsma olgusu ve
mesleklerin ¢esitlenmesi de yeni tekniklerin ve sistemlerin 6grenilmesini zorunlu kilmistir. Bu
nedenle, gelismelere ayak uydurabilmek i¢in ortaya ¢ikan degisim ve gelismelerin siiratle

Uluslararasi Isletme ve Yonetim Dergisi C.:2 S.:3 Y11:2014 330



Fatma Zehra TAN, Zeynep KOC

personele ve orgite uygulanmasi gereklidir. Bu da ancak sistemli bir hizmet i¢i egitimle
saglanabilir.(Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar,2007 s.13)

5.2.4. Kimi bilgi ve becerilerin sadece hizmet icinde kazamlabilmesi: Bazi bilgi, beceri ve
davramislar yalniz hizmet ici egitimle kazanilabilmektedir. Ornegin, polislik, kaymakamlik,
vergi memurlugu vb. gibi gorevler sadece kamu sektoriine 6zgii gorevlerdir. Bunlarin
karsiliklar1 6zel sektérde yoktur. Bu nedenle kamu sektoriine 6zgii gorevlerde, degisen ve
gelisen tekniklerin 6grenilmesi ancak hizmet i¢i egitimle saglanabilmektedir. Bu bilgi ve
becerilerde hizmete girdikten sonra kazanilabilir.(Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar,2007 s.13).

5.2.5. Ogrenme ve kendini gelistirme istegi: Calisanin 6grenme ve kendini gelistirme istegi
hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir. Kisi kendisini siirekli gelistirme egilimindedir. Calisma
hayati, onun bu istek ve arzularin1 gerceklestirebilecegi en uygun yer olmalidir. Hizmet igi
egitimle kisiye bu imkan saglanmalidir. Boylece kisi kendini ger¢eklestirme imkani bulur ve
yaptig1 isi en verimli sekilde yerine getirir.

5.2.6. Hizmet ici egitimin 6grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale
getirmesi: Personelin sistemli bir sekilde program yapilarak emek ve zaman kaybini
engellemek i¢in egitilmesi; hizmet i¢i egitimin 6grenmeyi tesadiifi olmaktan ¢ikarip, sistemli
hale getirmesi de hizmet ici egitimi gerekli kilmaktadir. Ogrenme her zaman her yerde
gerceklesen bir durumdur. Kisi, giinliik yasaminda, arkadas grubu i¢inde, isyerinde vb. siirekli
iliski ve etkilesim halindedir. Bu siire¢lerde kisi, istenmeyen gereksiz/yetersiz bilgi, beceri ve
davranislar kazanmaktadir. Iste bu siirecler icerisinde rastlantisal bir bicimde elde edilen ve
gereksiz/yetersiz olan bilgi, beceri ve davraniglar hizmet i¢i egitim yoluyla 6nlenebilir.(Bilgin,
Akay, Koyuncu, Hasar,2007 s.14).

6. HIZMET iCi EGITIMIN YARARLARI

Hizmet ici egitimin isletme ve c¢alisanlara sagladig1 yararlar bir biitiindiir. Calisanlarin
yetismisgligi isletmeyi giiclendirecektir. Giiglii isletme de ¢alisanlarina maddi ve manevi doyum
saglayacak imkanlar sunacaktir. Doyumlu ¢alisan da kendini ait hissettigi isletmenin basarisi
i¢in tlim performansini ortaya koyacaktir. Tiim bunlar igletme agisindan en énemli durum olan
rekabet giicline art1 degerler katacaktir.(Ulus,2009, s16-18)

Hizmet i¢i egitimin yararlari personel acisindan ve isletme acgisindan iki yonli
diistintilebilir. (Taymaz,1992, s.12-14)

6.1 Kurumsal Yararlar
Kurumsal yararlar sdyle siralanabilir:

1. Calisanlar1 ihtiyaglarin dogru tespit edildigi ve verimli gecen hizmet i¢i egitimlere katilmis
olan isletmelerde; maliyetler azalir, {irtin miktar1 artar, iiriin kalitesi ylkselir, kusurlu tretim
azalir, liretim zamaninda yapilir. Hizmet i¢i egitimler calisanlarda mesleki bilgi, beceri ve
tutumlarmin gelistirilmesi; yenilerinin verilmesi olduguna gore verimli gegmis bir hizmet igi
egitimden sonraki zamanlarda urtinler konusunda yukarida sayilan olumlu gelismelerin olmasi
gerekmektedir.
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2.Yetigmis personelin hata yapma orani minimum seviyeye diiser ve is verimi artar. Kendini
gelistirmis personel is metotlar1 gelistirilir, verimi artan personelin ¢iktiya etkisi pozitif olur,
isletmenin kazanclari artar. Kaliteli is giicii saglanir.

3.Kendini is yerine ait olarak goren personel islerin aksamamasi, verimin diigmemesi, kendi
gelirinin diigmemesi igin giivenlik énlemlerine dikkat eder. Is giivenligi saglanir, is kazalar1 en
aza iner, meslek hastaliklar1 konusunda 6nlemlerini alir.

4.1sin nasil en verimli sekilde yapilacagini bilen personel malzeme ve enerji israf etmez,
deneme yanilma yoluyla 6grenme sifir noktasina kadar inecegi i¢in iiretim asamasinda zayiat
diiser.

5.Makine ve araclar az yipranir, dogru kullanilan bu malzemeler i¢in yapilacak olan bakim ve
onarim giderleri azalir.

6. Kurum kendisini kolaylikla yeniler ¢linkii hizmet i¢i egitim gelismelere uyum saglar, bilgi,
beceri ve tutumlarda yenilikler saglar.

7. Hizmet i¢i egitimin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu alanlarin basinda siirekli degisen ve gelisen
teknoloji vardir. Hizmet i¢i egitimlerle teknoloji tiretilir ve uygulanir.

8. Personel sikayeti azalir

9. Isinde basarili oldugu zaman isyerinde ya da isyerinin farkli kollar1 var ise oralarda
yiikselebilecegini bilen personel kariyer ve yiikselme imkanlarini bagka yerlerde aramaz; kendi
igyerinde ylikselmeye c¢aligir. Kendi isyerinde yiikselme imkani olan ¢alisan da isten ayrilmaz,
kurum yetismis personelini kaybetmemis olur.

10. Isletme amaglar i¢in galisan personellerin oldugu isyerlerinde kendiliginden bir otokontrol
sistemi ortaya c¢ikacaktir. Bu da disiplin sorunlarini ortadan kaldiracak; calisanlar kendi
kendilerine bazi durumlar1 diizeltecektir.

11. Hizmet i¢i egitimin amagclarindan biri de ¢alisanlar arasi iletisimdir. Dogru iletisim kuran
calisanlarin iliskileri gelisecek is ortami1 sosyallesecektir. Boyle bir ortamda personel taninacak,
bireysel fark ve Ozelliklere dikkat edilecektir. Calisanlarin her konuda ayni diigiinmesi
beklenemez; ayni diislinmek hizmet i¢i egitimin temel mantigina da terstir, ortaya ¢ikacak
anlagmazliklar giderilir, catisma yonetimi en verimli sekilde isletilir.

12.Y6netim fonksiyonlarindan biri de kadrolamadir. Kadrolama tiim pozisyonlar i¢in gerekli
say1 ve niteligi dolduracak insan giiciinii temin etmektir. Isyerine disaridan insan giicii alindig
zaman da yapilacak hizmet i¢i egitimin faaliyetleri olmakla birlikte bazi pozisyonlar igin
yetismis personeli kullanmak yani kurum personeliyle kadrolama yapmak ¢ok daha verimlidir.

13. Isletmelerin kurulus sebebi kar elde etmektir. Tiim isletmeler kar elde ederek varliklarini
devam ettirmek isterler. Giiniimiiziin ¢ok azgin rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin yollar
hayli zordur. Mesleki bilgi, beceri ve tutumlar: siirekli yenilenen ve gelisen personel, tiretim
faktorlerinden insan glicl, isletmeye 6nemli bir rekabet giicii katar.0
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14. Yetismis personelin hata yapma oraninin diisecegi yukarida sdylenmistir. Yetismis personel
deneme yanilma yolunu kullanmaz, birim zamanda elde edilmesi gereken ¢ikti igin belirlenen
saytya ulagilir. Yonetim kontrol ve denetim i¢in ¢ok fazla maliyet ayirmak zorunda kalmaz.

15. Islerin dogru yapildigi, verimli ¢alisanlarm oldugu, sosyal iliskilerin gelistigi isyerleri
toplumun sayginligini kazanilir, kurumsal kimlik ve atmosfer olumlu olarak etrafta takdir
toplar.

16.Yoneticinin iste giicliiklerle karsilasma orani azalir, gereksiz ayrintilarla ugrasma yerine
temel sorunlarla ilgilenir.

6.2 Bireysel Yararlar
Hizmet i¢i egitimle saglanan bireysel yararlar ise s0yle siralanabilir:

1.Yaptig1 isi severek yapan, emeginin karsiligini alan, kendini gelistiren ve kariyer imkanlari
sunulan ¢alisanin giiven duygusu gelisir. Isinden memnuniyeti artar, yiiksek moralle calisirlar.
Huzurludur, isi ve kendisi ile ilgili kaygilar1 en az seviyededir.

2.Kendini gelistirmis olan personel daha iyi kazang elde edebilecegi islerde calisabilir.

3.Kurumsal yararlarda da bahsedildigi gibi hizmet i¢i egitim personeli ve is ortamini
sosyallestirir. Etkili iletisim imkan1 saglar boylece kisinin ortama uyumu kolaylasir, mutluluk
duyar.

4 Hizmet i¢i egitimin en énemli yani kisinin mesleki bilgi, beceri ve tutumunu gelistirmek
olduguna gore personel yenilikleri takip eder, ufkunu genisletir, kendini gelistirir, isine
yatkinlig artar, yeterlik kazanir.

5.1s yerinde yiikselme imkéan1 olan ve kadrolamanin dogru yapildig1 isyerlerinde ¢alisan unvan
elde eder, kariyer imkanlar1 bulur.

6. Is kazalarindan korunur, sagligini korur.

7.Smama yanilma siiresi azalir. Programli bir egitim, deneme yanilma yontemine gore
sonuglarint daha hizli gosterir.

8.Isyerinde yiikselme imkan1 olan bir kisi ayn1 iste uzun siireler ¢alisabilir. Kendini surekli
gelistirmesinin sagladigi art1 ile igini kaybetme korkusu yasamaz bu da iginde devamlilik saglar.

9.Calisanin yaptig1 hatalar ne kadar diiserse, basari o kadar artar. Basari, is yerinde yikselmeyi
de beraberinde getirir. Kendini yenileyen kisi de basarilidir.

10.Ne yaptigin1 ve kendinden ne istendigini bilen kisi stirekli bir yakinma icinde degildir. Ne
yapabilecegi ya da ne istenildigi belli oldugu i¢in problem iiretmez. Roliinii rahatlikla oynar.

11.Islerine uyum saglar. Yeni goreve baslayanlarin ise uyumunu ve Ogrenme sirecini
hizlandirr.
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12 Kisinin iglerini zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalari onlarin islerinden zevk ve doyum
saglamalarini saglar. Giidiilenir, motivasyonu artar.

13.Isyerinin gerekliliklerini tasiyan personel isinde sayginlik kazanir, degeri artar

14 Kendini gelistiren personel kiiltliriinii artirir, yeniliklere agiktir.

15. Kolaylikla anlagma saglar, insan iliskileri gelisir, kolay iletisim kurar, ¢ekingenlik azalir.
7. HIZMET iCi EGITIMIN SINIRLILIKLARI:

Egitimin her soruna ¢6ziim oldugunu diisiinmek ve karsimiza ¢ikan her problemin egitimle
coziimlenebilecegini ummak hatali ve egitime zararli bir tutumdur. Bu bakimdan egitimin
siurliliklarini ve egitimi engelleyen i¢ ve dis etkileri tanimak gerek yoneticiler, gerekse egitim
gorevlileri icin 6nemli bir konudur. (Ozpulat, 2006, s.17)

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken sinirliliklar agagida maddeler halinde
siralanmigtir. (Taymaz, 1992,s.14-15)

1. Egitim, ihtiyact ve amact saptanmadan yapilirsa yarar saglamaz.

2. Bireyin amag ve ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurulmadan yapilan egitimden olumlu sonug
alinmaz.

3. Hizmet i¢i egitim, personelin temel bilgi ve becerilerine uygun degilse verim, basari
saglanamaz.

4 Bir kurumdaki organizasyon kaynakli sorunlar hizmet i¢i egitim ile ¢éziilemez.
5. Hatal1 personel politikas1 hizmet i¢i egitimin yararliligini diisiiriir, hatta hi¢ yarar saglanamaz.
6.Yeterli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basar1 saglanamaz.

7.Hizmet i¢i egitim, yalnizca bir kademe-seviyedekilere yapilmigsa verim saglanamaz. Hizmet
ici egitim, tim kademeler i¢in planlanmalidir.

8.Egitimi verecek kisi agisindan; egitim gorevinin gerektirdigi nitelikte olmayan elemanlarla
basarili bir 6gretim yapilamaz.

9.Hizmet i¢i egitim programlar1 degerlendirilmemis ise yararlilik derecesinden bahsedilemez.

10.En 6nemli husus, birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyorsa ve benimsemiyorsa
basarili bir 6gretim olamaz. Bireyin egitime istek duymasi ve inanmasi gerekir.

8.HiZMET iCi EGITIMDE KARSILASILAN SORUNLAR

Giliniimiizde kurumlarin biiyiik bir kismi kendi ihtiya¢ ve imkanlarina gore degisik tiirlerde
hizmet i¢i egitim programlari hazirlamaktadirlar. Kurumlarda hizmet i¢i egitim kararlarinin
alinmasinda ve uygulamasinda bir¢cok engelle karsilagilmaktadir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin Orgiitsel, yonetsel ve finansman ydnlerinden 6nemli engellerle karsilastiklar
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belirlenmistir. Bu engellerin kurumun ydnetim bi¢iminden, egitim yoOneticilerinden ve
uygulamalarindan, egitimi katilanlarin niteliklerinden ve kurumun ¢evresinden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde ¢esitli konulardan kaynaklanan sorunlarla
karsilagilmaktadir. Bunlar genel olarak su sekilde siralanir:

1. Hizmet i¢i egitimin etkinliginin ¢ok kisa siirede beklenmesi,

2. Ust kademe ydnetimin hizmet i¢i egitime ilgisiz kalmasi,

3. Hizmet i¢i egitimden beklentilerin gergeklerle ortiismemesi,

4. Hizmet i¢i e8itimin bir orgilin egitim olmadiginin anlagilmamasi,

5. Personelin hizmet i¢i egitimin yararina inanmamasi ve ilgi duymamast,

6. Hizmet i¢i egitim faaliyetinin bir dinlenme, bir tatil olarak goriilmesi,

7. Hizmet i¢i egitim programini veren, yapan kisinin bu is i¢in yetersiz oldugunun diisiiniilmesi,
8. Ulke ¢apinda hizmet i¢i egitim ile ilgili degisiklikleri takip edecek bir kurulus olmamasi,
9. Hizmet i¢i egitim faaliyetinin degerlendirilmemesi, eksikliklerinin giderilmemesi,

10. Personel yetersizligi yiiziinden hizmet i¢i egitim faaliyetine personel ayrilmamasi,

11. Hizmet ici egitim goren personelin egitimi gordiigii alanda ¢aligmamasi,

12. Hizmet i¢i egitim ile ilgili kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin yetersizligi,

13. Hizmet i¢i egitim birimlerinin oturmus bir egitim politikasinin olmamasi,

14. Hizmet ici egitim yapilan bina ve techizatin bu is i¢in yetersiz olmasi,

15. Yatili yapilacak programlar i¢in yatakhane ve yemekhaneli yer sikintisi,

16. Hizmet ici egitim faaliyetin yapildig1 yerin aslinda baska (dinlenme tesisi, sosyal tesis, vb)
amaglar i¢in yapilmis olmasi,

17. Yararlanilacak ara¢ gerecin yeterli olmamasi,

18. Kurumda hizmet i¢i e8itim icin ayrilan yillik biitgenin yetersiz olmasi,
19. Biirokratik islemlerin ¢ok olmasi,

20. Hizmet ici egitim faaliyetiyle kendini gelistiren personelin kaybedilmesi,

21. Yapilacak olan hizmet i¢i egitim faaliyetine sadece eleman gondermek i¢in personel
gonderilmesi,

22. Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin saptanmasinda bilimsel yontemlerin kullanilmamasi,

23. Hizmet i¢i egitim konusunda yeterince arastirma yapilmamis olmasi,
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24. Hizmet i¢i egitim faaliyeti yapan kurulusun gerekli yerlerden yardim almamasi,
koordinasyon saglamamasi,

25. Egitime katilmig bir personelin hizmet i¢i egitim sayesinde aldig1 bilgileri kanitlayamamasi,
gosterememesi,

26. Faaliyete katilacak olan personele yetersiz goziiyle bakilmasi,

27. Odenek yetersizligi ve biitgeden egitime ayrilan ddenegin zamaninda serbest birakilmamast,
28. Hizmet i¢i egitim programlarinin stirekliliginin olmayisi,

29. Hizmet i¢i egitim i¢in ger¢cek manada yetismis personelin yeterli olmayisi,

30. Basaril1 katilimeilarin 6diillendirilmemesi,

31. Katilimcilarin belgelerini atama ve bagvurularda kullanamamalar1 gibi sorunlar
siralanabilir.(Ulus, 2009, s.27 -28)

Sayilan bu olumsuzluklara ragmen iyi planlanmis, ¢ergevesi iyi ¢izilmis, hedef ve
davraniglar1 belirlenmis, katilimcilarinin dogru se¢ildigi, egitimi verenin yeterli oldugu bir
hizmet i¢i egitim her zaman yararlidir.

9.HiZMETICi EGITiM TURLERI
9.1 Egitilenlerin Hizmette Bulunduklar1 Asamaya Gore Hizmet i¢i Egitim:

Personelin hizmette bulunduklar1 asamaya gore hizmet i¢i egitim, hizmete ilk defa
atanan personel icgin duzenlenen yonlendirme (oryantasyon) ve esik egitimleri ve hizmet
stiresince, daha ileri asamalarda uygulanan egitim olarak ikiye ayrilir.(Bilgin, Akay, Koyuncu,
Hasar, 2007, s.15)

9.1.1Hizmete i1k Defa Atanan Personel i¢in Diizenlenen Egitim(stajyerlik)

Bu egitim tiirtinde hedef, meslege yeni baslayan ya da orgiite yeni katilmis bireye
calisacagi kurumu, politikalarini, is ve ugras alanini, birlikte calisacagi personeli tanitma,
gorev, yetki ve sorumluluklarini bildirme ve varsa gorevine iliskin hizmet Oncesi yetisme
eksikliklerini gidermektir. Bu siire¢ sonunda, birey alacagi egitimle kurumun amaglarini
Ogrenir, kuramsal tutum ve beceriler gelistirerek kurumdaki gérevine hazirlanir.(Bilgin, Akay,
Koyuncu, Hasar, 2007, s.15)

9.1.2Hizmetin Daha Ileri Asamalarinda Uygulanan Egitim(Gelistirme)

Bilgi tazeleme ve yeniden egitim programlari bu tiir hizmet i¢i egitime girmektedir. Bu
hizmet i¢i egitim programinin amaci, meslege asaleten atanmis personele, isi ile ilgili yenilikleri
ogretmek ve gevredeki gelismelere bagli olarak is ortamina yansiyan bilgi beceri ve tutum
kazandirmaktir. Boylelikle birey, hizmet Oncesinde almis oldugu bilgileri tazeleme imkam
bulurken kendini gelistirme olanagina da sahip olur.(Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar, 2007, s.15)

9.1.2.1 Ust Kademelere Yiikseltilecek Personel icin Egitim(Y likseltme)
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Yiikselme egitimi, kurumun ihtiya¢ duydugu st diizey kadrolar i¢in akademik nitelikli
bir hizmet i¢i egitim tiiriidiir. Ciinkii 6rgiit yapisinda ¢esitli hiyerarsik kademeler ve gorevler
bulunmakta, ancak bu kademlere her zaman digaridan personel bulmak miimkiin olmamaktadir.
Kurumda iist kademelere hazirlanacak personel i¢in diizenlenen bu egitimde, bir iist kademenin
gorev ve sorumlulugunu alacak olan kisinin belli bilgi ve becerileri 6grenmesi
amaglanmaktadir. Bu tiir hizmet i¢i egitimde, kurumda calisan personelin belirli bir sireye
iliskin degerlendirilmesi sonunda, ongoriillen mevki i¢in basari saglamasi, bir Ust gorevin
gerektirdigi yetenekleri tasimasi gerekmektedir.(Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar, 2007, s.16)

9.1.2.2 Kurumda Gérevi Degistirilecek Personel i¢in Alan Degistirme Egitimi (Rotasyon)

Gorev veya kadro degisikligi yapmasi gereken personelin yeni gorevinin gerektirdigi
yeterlilikleri kazanmasi i¢in uygulanan egitim programidir. Tamamlayici tiirde olan bu hizmet
ici egitimin hedefleri, kurumun degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacin1 kurum i¢inden
kisa siirede saglamak, bireyin degisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek ve isten sagladigi
maddi ve manevi doyumu yukseltmektir. Bu tir egitim programlari, ihtisas ve meslek egitimi
niteliginde olmaktadir.(Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar, 2007, s.16)

9.2 Uygulama Zamanina Goére Hizmet I¢i Egitim

Uygulama zamanina gore hizmet i¢i egitim is basinda hizmet ici egitim ve is disinda
hizmet i¢i egitim olarak iki sinifa ayrilmistir

9.2.1 Is Basinda Hizmet i¢i Egitim

Temel olarak personelin gorevlerini yerine getirirken yetistirilmesini hedefleyen is
basinda hizmet i¢i egitim, genellikle kuruma yeni giren personelin yetistirilmesinde uygulanir.
Bu egitimde kisi bir yandan isini yapar, bir yandan da 6grenir. Personelin igini birakmaksizin,
calismasi ilkesine dayanir. Burada is ve egitim i¢ igedir.(Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar, 2007,
s.16)

Is basinda egitim, yeni veya deneyimsiz personelin, isi yapan calisma arkadaslarini veya
yoneticileri gozlemlemek ve onlarin davranislarini taklit etmek yoluyla 6grenmelerini ifade
eder. Bu egitim personelin yaptigi isi birakmaksizin ¢alisirken egitilmesi ilkesine
dayanmaktadir.(Ozgen, Yalgin, 2011, s.145) Ayni anda ¢ok kisiye yapilamaz, kisi gorerek ve
uygulayarak yaptig1 i¢in daha akilda kalic1 olmaktadir. Yapacag: ise daha ¢abuk adapte olur.
Egitimi veren kisi konuya hakim olmali olusabilecek sorunu hemen ¢oziimleyerek iiretime veya
isin aksamasina engel olmalidir. Egitimi veren kiginin sabirli olmasi, egitilecek kisi i¢in sakin
bir ortam yaratmasi gerekir. Egitimi veren kisi dncelikli olarak kisa teorik bilgi vererek daha
sonra uygulamaya ge¢cmelidir, egitimi alan kiginin soru sormasina olanak saglamalidir. Kisinin
O0grendiginden emin olana kadar uygulamaya devam edilmeli, anlayip anlamadigini gérmek
i¢in kisiyl uygulamaya tesvik ederek isi nasil yaptig1 gézlenmelidir.

Bu yontemin digerlerine gore istiinliikleri vardir. Ornegin, is bas1 egitiminde
kullanilacak materyaller, egiticilerin iicreti veya egitim programi hazirlama agisindan daha az
zaman ve para yatirnmi gerekmektedir. Ayrica personel egitilirken ayni zamanda iiretim de
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devam eder. Cogu egitim programlarinin 6nemli bir sorunu olan personelin egitimin yapilacagi
yere taginmasi ve bu arada gecen zaman kaybi gibi sorunlar mevcut degildir.

Ayn1 zamanda ig gorenin isi ile bas basa kaldiginda meydana gelebilecek sorunlari
gérmesine ve daha ¢abuk ¢oziim yollar1 bulmasina yardimei olur. Isin kisiden bekledigi tutum
ve davranist kazanmasina da yardimci olur.

Sakincalari ise, etkili bir egitim icin kisiye yeterince zaman ayrilamamasi, deneyimsiz
personelin is kazasina ugramasi ya da sebep olmasi olarak siralanabilir.

Isbasinda egitim Rotasyon Egitimi, Kogluk Egitimi, Staj Yoluyla Egitim, Yetki
Gogerme Egitimi olarak cesitli sekillerde uygulanabilir.(Kartoglu, 2007, s.19).

9.2.2 Is Disinda Hizmet I¢i Egitim

Is disinda hizmet ici egitim denilince kurumun disinda diizenlenen egitim ¢alismalar
anlasilmaktadir. Personelin her zamanki toplumsal ve psikolojik ¢evresinin disinda, is yerinden
ayr1 bir ortamda egitilmesi yontemidir. Buna gore, kisinin kurum iginde veya disinda olsun,
isyerinin disindaki bir yerde yapilan egitsel calismalara katilmasi is disinda egitimdir.
(Celikbilek, 2012, 5.15) Kurumun iginde yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalarina nazaran daha
maliyetli gibi gbriinen bu egitim tiirii, genelde liniversite ve enstitili gibi egitim kurumlarindaki
uzmanlarca verilir.

9.3 Uygulama Yerine Gore Hizmet I¢i Egitim

Uygulama yerine gore de hizmet i¢i egitim, kurum i¢inde hizmet i¢i ve kurum disinda
hizmet i¢i egitim olarak iki gruba ayrilmistir.

9.3.1 Kurum i¢inde Hizmet Ici Egitim

Genellikle kuruma 6zgii sorunlarin tartisildigir ve personelin bu sorunlarin ¢6ziimii
dogrultusunda yetistirildigi, is disinda diizenlenen egitim calismalaridir. Kurum igerisinde
yapilan bu caligmalarin problemleri ¢6zmede Onemli faydalar sagladigi goriilmiistiir. Her
seyden Once, kurumun problemleri konusunda en ¢ok bilgi sahibi kimselerin o kurumun tiyeleri
olmasi sorunu ¢dzmede dnemli etkendir. Ayrica, bu egitime katilacaklarin kurumun personeli
olmasi da tiirdes bir gruptan olusacagindan egitimciler i¢in kolaylik saglayabilir. Bunun yan1
sira, kurumda yapilacak egitim ¢aligmalari ile personel is saatlerinden birkac saat ayirarak
egitime katilacaklar1 i¢in personel agisindan motive edici olabilir. Boylelikle alinan egitim,
ucuz olacagindan orgiit i¢cin de maliyet agisindan faydali olabilir.(Bilgin, Akay, Koyuncu,
Hasar, 2007, s.17)

9.3.2 Kurum Disinda Hizmet i¢ci Egitim

Kurum iginde yapilan hizmet i¢i egitim caligmalarinin yani sira, kurum disinda
yapilacak hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin da bir takim yararlar1 vardir. Kurum disinda yapilan
caligmalarda, kurum ig¢indekinin tersine ¢esitli kurumlardan gelen bireylerin olusturdugu ¢ok
tiirden gruplar s6z konusu olacaktir. Boyle gruplarda bilgi, beceri ve tecriibeleri karsilikli olarak
tartisma olanagi bulacak olan personelin ufkunu genisletme olanagi dogar. Ayrica, kurum
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disinda diizenlenen hizmet i¢i egitim caligmalarinda bireyler her an isi ile ilgilenmek
durumunda kalmayacagindan ve giinliik is yasantilarinin etkisinden siyrilip nesnel diisiinmek,
tartismak ve genel ilkeler iizerinde diislinme imkani bulacaklarindan, 6grenim kurum igi
calismalara oranla daha verimli olur.( Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar, 2007, s.17)

10. ARASTIRMANINI YONTEMI
10.1. Arastirmanin sekli

Arastirma Karabiik Universitesi Egitim Arastirma Hastanesinde c¢alisan ebe ve
hemsirelerin hizmet ic¢i egitimler hakkindaki diisiincelerini ortaya konulmasi amaci ile
tanimlayict olarak yapilmstir.

10.2. Arastirmanin yapildig: yer ve ozellikler

Arastirma Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilmistir. Hastane
Bat1 Karadeniz bolgesindeki tek egitim aragtirma hastanesi olup, bolgeye hizmet vermektedir.
Karabilk Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi 400 yatak kapasitesine sahip olup 22
klinik, servislerden olugmaktadir.

10.3. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin evrenini Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan
saglik personeli olusturmaktadir. Hastanede toplam 905 kisi ¢alismakta bunlarin 438’1 bayan
personeldir. Bayan personelin 284’0 hemsire, 108’1 ebedir.

Evrendeki bireylerin tiimii arastirmanin 6érneklemine alinmistir.
10.4. Verilerin toplanmasi

Arastirma da veriler aragtirmaci tarafindan ilgili literatiirden yararlanilarak ve uzman
goriigleri alinarak hazirlanmastir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. ilk béliim de ankete katilanlara ait demografik
ozellikler bulunmaktadir. kinci béliimde ise hizmet ici egitimlerle ilgili var olan durum ve
katilimcilarin goriis ve fikirlerine iligskin sorular yer almaktadir.

10.5. Veri Toplama Formlarinin Uygulanmasi

Uygulama Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan ve
arastirmayi kabul eden kadin saglik ¢alisanlari ile yapilmistir. Arastirma verileri 2014 Subat ve
Mayis aylar arasinda toplanmistir. Arastirmaci tarafindan hastaneden gerekli izin alindiktan
sonra arastirmay1 kabul edenlere anketler verilerek doldurmalari istenmistir.

Anketin ikinci boliminde yer alan hizmet i¢i egitimlere iliskin ebe hemsirelerin genel
degerlendirmelerini iceren ifadelerinin Cronbach Alpha degeri 0.93 olarak belirlenmis, anketin
ilk boliimiindeki sorular kisisel bilgilerden olugmaktadir. Caligmanin verileri bilgisayar
ortaminda SPSS 21 programina yiiklenerek calisma verileri normal dagilima uygunluk
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gosterdiginden, ilgili hipotezlerin testi icin parametrik testler tercih edilmistir. Iki grup
ortalamalar1 arasindaki farkliliklar incelenirken t testi kullanilmasgtir.

10.6. Arastirmanin Tartisma Konulari (Alt Konular)

1. Kurumsal aidiyet duygusunun olugsmasinda ve kurum Kkiiltiirliniin ¢alisanlara
benimsetilmesinde hizmet i¢i egitimin bir katkis1 var midir?

2. Calisanlar ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimler hakkinda olumsuz goriisleri var midir?

3. Calisanlar ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimler hakkindaki olumlu goriisleri nelerdir?

4. Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin personel agisindan bireysel etkileri ve algilanisi nasildir?
5. Hizmet i¢i egitim kalitesinin artirilmas1 konusunda personelin elestiri ve 6nerileri nelerdir?
10.7. Arastirmanin Varsayimlari

1. Kurumsal aidiyet duygusunun olugsmasinda ve kurum Kkiiltiirliniin = ¢alisanlara
benimsetilmesinde hizmet ici egitimin bir katkis1 vardir.

2. Calisanlar ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimler hakkinda bazi olumsuz goriisleri
bulunmaktadir.

3. Calisanlar ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimler hakkindaki olumlu goriisleri mevcuttur.

4. Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin personel a¢isindan bireysel etkileri ve algilanis1 genellikle
olumlu olup bazi konularda olumsuz goriislere de sahip olunmaktadir.

5. Hizmet i¢i egitim kalitesinin artirilmast i¢in personelin elestiri ve onerileri vardir.
10.8. Bulgular ve Degerlendirme

Bu arastirma Karabilk Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan 117 ebe
ve hemsire ile yapilan anket sonucglara goére hizmet ici egitimlerle ilgili genel bir
degerlendirmeyi icermektedir.

Arastirmaya katilanlarin 44 i % 37,6 s1 36 yas alt1, 481 %41,8 1 36-40 yas arasinda 25
19%21,4 1 40 yas tistiindedir. 88 kisi %75,2 si evli, 14 kisi %7,7 si bekardir.

Tablo 1. Sosyodemografik Ozelliklere Gore Dagilim

Demografik 6zellikler Say1 | %
Cinsiyet

Kadin 103 92,3
Erkek 14 7,7
Cahlistigi Bolilm Adi

Poliklinik 78 66,7
Klinik Servis 17 14,5
Diger 22 18,8
Egitim Durumu
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Lise 11 94
Onlisans 41 35,0
Lisans 55 47,0
Lisans Gstl 10 8,5

Meslekteki ¢caligma siiresi

1-5yil 21 17,9
6-10 y1l 13 111
11 ve dsti 83 70,9

Kurumda ¢alisma siiresi

1-5yl 25 21,4
6-10 yil 45 384
11 ve Ustl 47 40,2
Toplam 117 | 100,0

Tablo 1 de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin % 66,7 si polikliniklerde ¢aligmakta,
meslekte 11 yilin1 dolduranlar ise 83 kisi % 70,9 dur.

Tablo 2. Isin sevilme ve isten memnuniyet durumuna iliskin dagihm

Isinizi seviyor musunuz/ isinizden memnun musunuz | Say1 | %
islerini sevme durumu

Evet 97 82,9
Hayir 20 17,1
Isten memnuniyet durumu

Evet 70 59,8
Hayir 47 40,2
Toplam 117 | 100,0

Arastirma sonucuna gore katilimcilarin islerini severek yaptiklari ve islerinden memnun
olduklar1 ortaya ¢ikmastir.

Tablo 3, Oryantasyon ve ozel egitime iliskin dagilim

Oryantasyon ve Egitime iliskin Ozellikler Say1 | %
Kuruma yeni basladiginizda oryantasyon egitimi aldiniz mi?

Evet 67 59,2
Hayir 50 42,7
Cahstigimiz birimle ilgili 6zel bir egitim aldimiz m?

Evet 48 41,1
Hayir 69 59,0
Toplam 117 | 100,0

Kuruma baslandiginda %359,2 oryantasyon egitimi aldiklarini fakat %359 calisilan
birimle ilgili 6zel egitim almadiklarini ifade etmistir.

Anketin 21. Sorusu kurumda uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik
diisiincelerin ortaya ¢ikartilmasi amaci ile 24 maddeden olusan tiglii likert 6l¢egi kullanildig: (1
gelistirilmeli, 2 beklentileri karsiliyor, 3 basarili) ifadeleri icermektedir.

Tablo 4. Madde Toplam Test Korelasyonlari

Madde no R

1.Caliganlarin egitim ihtiyacinin uygun yontemlerle belirlenmesi 0,586
2.Egitimlerin, ¢alisanlarin gercek ihtiyacini kargilamasi 0,704
3.Egitim planlarmm uygulanabilir ve gercekei olmast 0,574
4.Personelin istek ve ihtiyaglarina gére egitimlerin programlanmasi 0,439
5.Her boliim ve pozisyonda calisanlar i¢in egitimin varlifi 0,678
6. Egitim duyurusunun ilgili kisilere zamaninda ulagmasi 0,231
7. Egitime uygun katilimcilarin saglanmasi 0,603
8. Katilimer sayisinin uygunlugu 0,301
9.Uygun yer ve ortamin saglanmasi 0,419
10. Egitim yerine ulagimin saglanmasi 0,553
11.Egitim saatlerinin katilimcilar agisindan uygunlugu 0,328
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12.Egitim siiresinin uygunlugu 0,577
13.Egitimdeki bilgi/konularin giincelligi ve kapsaminin yeterli olmas1 | 0,217
14. Egitimcilerin bilgisi, uzmanligi, konuya hakimiyeti 0,473
15. Egitimcilerin sunus yetenegi 0,357
16. Egitimcilerin katilimcilarla iligkisi 0,512
17. Egitim araglarmim etkin kullaninu 0,591
18. Farkl egitim yontemlerinin kullanimi 0,460
19. Egitim dokiimanlarinin uygunlugu 0,586
20. Egitimcilerin katitlimcilan aktif kilabilmesi 0,704
21. Egitimde anlatilanlarnin yaninda farkl kaynaklara ulasma 0,608
22.0grenilenlerin galisma alaninda uygulanabilmesi 0,532
23.Degerlendirme yontemlerinin uygunlugu 0,257
24. Sinif ici ve hasta bas1 egitimlerin yeterliligi 0,330

Maddelerin birbirleriyle ve Olgek puanlariyla yiiksek korelasyon degerlerine sahip
oldugu ve 6l¢ekte bulunmalar gerektigi goriilmiistiir.

Tablo 5. KMO ve Bartlett Sonuclari

Kasiyer MeyerOlkin (KMO) 0,789

x? | 2375,011
BarlettSphericity Testi sd | 5610

p | 0,000%

Tablo 5 e gore, Kasiyer Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,789 oldugu bulunmustur.
Boylece verilere uygulanacak faktor analizi sonuglarmin yararli ve kullanilabilir olacagi
gorilmektedir. Bartlett Sphericity testi sonucunda degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek
iligkiler bulunmadig1 ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna
ulasilmigtir (X*:2375,011, sd:561 p<0,05).

Tablo 6. Hizmet i¢ci Egitim Varyans Aciklama Tablosu

Baslangic Oz Degerleri Toplam Faktér Yukleri
Faktor Toplam | Agiklanan | Birikimli | Toplam | Agilanan Birikimli
Varyans % Varyans
%
Kurumsal baglilik ve hizmet i¢i 9,432 27,742 27,742 6,306 18,548 18,548
Egitimlerin katkilart
Hizmet i¢i egitimler hakkinda olumsuz goriisler 2,408 7,802 34,823 3,164 9,306 27,854
Hizmet i¢i egitimler hakkinda olumlu goriisler 1,895 5,573 40,396 2,779 8,172 36,026
Hizmet i¢i egitimlerin katkilarmin bireysel etkileri ve | 1,494 4,393 44,789 2,301 6,767 42,793
algilanigt
Hizmet i¢i egitim kalitesinin artirilmasi i¢in dneriler 1,359 3,996 48,786 2,038 5,993 48,786

Ankette yer alan sorular, yukaridaki tabloda da isimlendirildigi gibi 5 alt boyutta
gruplandirilmistir. S6z konusu bu 5 alt boyutun 6l¢egi aciklama orani toplam %48,786 olarak
bulunmustur.

Alt boyutlarin varyans agiklama oranlar1 incelendiginde; Kurumsal Aidiyet ve Hizmet
Ici Egitimlerin Katkilar1 alt boyutunun aciklama oram1 %18,548, Hizmet I¢i Egitimler
Hakkindaki Olumsuz Gériisler alt boyutunun agiklama oram %9,306, Hizmet I¢i Egitimler
Hakkindaki Olumlu Gériisler alt boyutunun aciklama orani %8,172, Hizmet I¢i Egitimlerin
Katkilarmin Bireysel Etkileri ve Algilanisi alt boyutunun agiklama orani %6,767 ve Hizmet i¢i
Egitim Kalitesinin Arttirilmas I¢in Oneriler alt boyutunun agiklama orani ise %5,993 tiir.

Tablo 7. Faktor Analizi Tablosu

Kurumsal baghlik | Kurumsal baghlik ve | Kurumsal baghlik ve | Kurumsal baglilik ve | Kurumsal baglilik ve
ve hizmet igi hizmet ici hizmet ici hizmet ici hizmet ici
Egitimlerin Egitimlerin katkilart Egitimlerin katkilart Egitimlerin katkilart Egitimlerin katkilart
katkilar

Madde 1 0,743
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Madde 2 0,520
Madde 4 0,456
Madde 7 0,695
Madde 8 0,535
Madde 14 0,435
Madde 17 0,645
Madde 18 0,649
Madde 20 0,528

Madde 3

Madde 10
Madde 15
Madde 20
Madde 21

0,463
0,561
0,547
0,463
0,705

Madde 4
Madde 9
Madde 16
Madde 19

0,633
0,544
0,486
0,596

Madde 6

Madde 11
Madde 12
Madde 23

0,665
0,498
0,576
0,458

Madde 5

Madde 13
Madde 22
Madde 24

0,695
0,564
0497
0,739

Faktor analizi sonucunda tiim faktor yiiklerinin 0,300°{in {izerinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Ortalama ve standart sapma tablosu

N Ortalama | Standart Sapma
Kurumsal baghlik ve hizmet i¢i Egitimlerin katkilar 117 | 3,86 0,472
Hizmet i¢i egitimler hakkinda olumsuz goriisler 117 | 3,99 0,620
Hizmet i¢i egitimler hakkinda olumlu goriisler 117 | 3,55 0,548
Hizmet i¢i egitimlerin katkilarinin bireysel etkileri ve algilanis1 | 117 | 4,56 0,599
Hizmet i¢i egitim kalitesinin artirilmasi i¢in oneriler 117 | 4,11 0,789

Kurumsal Aidiyet ve Hizmet I¢i Egitimlerin Katkilar1 alt boyutunun ortalamasi 3,86,
Hizmet I¢i Egitimler Hakkindaki Olumsuz Gériisler alt boyutunun ortalamasi 3,99, Hizmet I¢i
Egitimler Hakkindaki Olumlu Gériisler alt boyutunun ortalamasi 3,55, Hizmet I¢i Egitimlerin
Katkilarinin Bireysel Etkileri ve Algilanis1 alt boyutunun ortalamasi 4,56, Hizmet I¢i Egitim
Kalitesinin Arttirilmasi I¢in Oneriler alt boyutunun ortalamasi 4,11 dir.

Tablo 9. Ol¢ek ve alt boyutlar arasindaki iliski

Kurumsal Hizmet ici | Hizmet ici | Hizmet i¢i | Hizmet i¢i | Kurum ici
baghhk ve | egitimler egitimler egitimlerin egitim egitim
hizmet i¢i | hakkinda hakkinda katkilarmmin | Kalitesinin bilinci
Egitimlerin | olumsuz olumlu bireysel artirilmasi
katkilar: goriisler goriisler etkileri ve | icin
algilanigi Oneriler
Kurumsal baghlik ve hizmet | R 0,393 0,732 0,427 0,356 0,888
ici Egitimlerin katkilar p - 0,000** 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**
N 117 117 117 117 117
Hizmet i¢i egitimler hakkinda | R 0,393 0,421 0,348 0,230 0,645
olumsuz goriisler p 0,000** - 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**
N 117 117 117 117 117
Hizmet i¢i egitimler hakkinda | R 0,732 0,421 0,430 0,497 0,879
olumlu goriisler p 0,000** 0,000** - 0,000** 0,000** 0,000**
N 117 117 117 117 117
Hizmet ici egitimlerin | R 0,427 0,348 0,430 0,376 0,586
katkilarinin bireysel etkileri | p 0,000** 0,000** 0,000** - 0,000** 0,000**
ve algilamst N 117 117 117 117 117
Hizmet ici egitim kalitesinin | R 0,356 0,230 0,497 0,376 0,562
artirilmasi i¢in oneriler p 0,000** 0,000** 0,000** 0,000** - 0,000**
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N 117 117 117 117 117
Kurum i¢i egitim bilinci R 0,888 0,645 0,879 0,586 0,562

p 0,000** 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**

N 117 117 117 117 117

Olgek ve tiim alt boyutlar arasinda pozitif yonlii dogrusal iliskiler bulunmaktadir. En
zayifiliski (r= 0,230) Hizmet I¢i Egitimler Hakkindaki Olumsuz Gériisler alt boyutu ile Hizmet
Ici Egitim Kalitesinin Arttirilmasi I¢in Oneriler alt boyutu arasinda, en giiclii iliski (r=0,888)
ise Kurum i¢i egitim bilinci dl¢egi ile Kurumsal Aidiyet ve Hizmet i¢i Egitimlerin Katkilar1 alt
boyutu arasindadir.

Sonug ve Oneriler

Karabiik Egitim ve Arastirma Hastanesinde diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
saglik personelinin bakis agisin1 ortaya koyan bu aragtirma verilerinden saglik personelinin
hizmet i¢i egitim uygulamasina olumlu yaklastiklar1 ve benimsedikleri anlagilmaktadir. Ancak,
fiziki ortamin saglanmasinda, egitim igeriklerinin saptanmasinda, 6gretici kadronun se¢iminde,
ogretim siireci ve degerlendirme yontemlerinde bir takim sorunlarin bulundugu goriilmektedir.

Calisanlar ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimler hakkinda olumlu goriisleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin baginda yer alan, bu konudaki varsayim da “Egitimler
calisanlara yeni beceriler kazandirir”, “Egitimin herhangi bir agamasinda rol almanin yararl
olduguna inaniyorum”, “Egitimler saglik calisanlarinin mesleki gelisimlerini destekler”,
“Egitimler saglik ¢alisanlarinin kendine giivenini artirir” gibi sorularla dogrulanmstir.

Olgek ve alt boyutlar arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda 6lgek ve tim alt
boyutlar arasinda pozitif yonlii dogrusal iliskiler bulunmaktadir. Karabiik Universitesi Egitim
ve Arastirma Hastanesinde yapilan anketler sonucunda, kurumsal aidiyet duygusu arttik¢a
olumsuz goriislerde de artis oldugu ancak olumlu goriislerin daha ¢ok arttig1 ortaya ¢ikmuistir.
Bu sonugtan, personelde kurumsal aidiyet duygusu arttikca hizmet i¢i egitimlere elestirel bir
bakisin da gelistigini, ancak egitimler hakkinda olumlu goriislerin agirlikta oldugunu séylemek
mumkand(r.

Var olan bazi sorunlarin iistesinden gelinmesi ve etkili bir hizmet i¢i egitim programinin
diizenlenmesi konusunda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Programa katilmayr saglamak i¢in bir takim 6zendirici dnlemler alinmalidir. Bu
onlemlerin basinda saglik personelinin hizmet i¢i egitime katildiklari siireler
icerisinde c¢aligma saatleri diizenlenmelidir.

e Hizmet i¢i egitim yoOnetimi iistlenecek kisiler mutlaka yoneticilik egitiminden
gecirilmeli ve programin uygulanmasinda uzman 6gretici kadro olusturulmalidir.

e Hizmet i¢i egitim faaliyetleri periyodik araliklarla yapilmali ve biitliin personeli
kapsayacak sekilde gerceklestirilmelidir.

e Hizmet i¢i egitim etkinlikleri sonucunda mutlaka objektif bir degerlendirme
yapilmali ve elde edilen sonuglardan faydalanilmalidir.
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e Hizmet ici egitime ayrilan fiziki mekanlar, ara¢ ve gerecler egitim amacina uygun
secilmelidir.

Hizmet i¢i egitim programi miimkiin oldugunca il merkezlerinde diizenlenmelidir.

e Hizmet ici egitim programi sonunda uygun goriilen personelin, yapilacak
degerlendirme sonucu bilgi ve becerileri 6n plana alinarak ilgili birimlerde
caligmalar1 saglanmalidir.

Hizmet i¢i egitim programini bagari ile bitiren personele program sonrasinda
mutlaka basar1 belgesi verilmesi ve terfi islemlerinde bu belgenin dikkate alinmast
saglanmalidir.

Sonug olarak yasadigimiz bilgi caginin kacinilmaz gerekliligi olan egitimin kurumlarda
hizmet i¢i egitim statiisiinde uygulanmasi egitimi alanlar agisindan olumlu karsilanmakta ve bu
konu da katilimcilarin yeterli biling diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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