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Internete erisen kullanict sayisinmin her gecen giin artmast ve bulut teknolojilerinin yayginlasmasi eglence
sektoriindeki iceriklerin tiiketimini de etkilemistir. Abonelige dayali talebe bagli video (SVOD) olarak adlandirilan
ve internet tizerinden akis seklinde sunulan Netflix ve benzeri markalarin video icerikleri sayesinde, bircok
kullanicinin tercihi televizyon ve sinemadan SVOD platformlarina kaymigtir. Turkiye’de de 1,5 milyondan fazla
abone sayisina sahip oldugu tahmin edilen SVOD servisleri sayesinde korsan servislerle film ve dizi icerigine
erigen kullanmici sayisinda da azalmalar gérilmiistiir. Arastirmamizda, tiiketicilerin aylik abonelik iicretleri
odeyerek, akis yontemiyle veya ¢evrimdist erisim sagladigi SVOD servisleri Uzerinden (Ucretli izleme
motivasyonlart incelenmektedir. Kalitatif aragtirmalardaki veri toplama yontemlerinden odak grup gériismeri
kullamilarak icerik analiz yapilmig, bdylece SVOD servislerinin kullanim niyetine etki eden faktorlere cevap
aranmstir. Tiiketicilerin SVNOD kullanim motivasyonlart algilanan igerik kalitesi, ¢caba beklentisi, fiyat algisi,
hazci giidiilenme ve algilanan faydalilik olmak iizere 5 ana tema altinda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: SVOD, Korsan, Netflix, Sinema, Film
JEL Kodlari: M30, M31, L82, L86

A QUALITATIVE STUDY ON SUBSCRIPTION BASED WATCHING
MOTIVATIONS OF MOVIES AND SERIES: WHY SVOD?

ABSTRACT

The consumption of the content produced in the entertainment industry have been effected by the growing
number of internet users and the spread of cloud technologies. Thanks to the video content of brands like Netflix,
many users preferred subscription based video on demand (SVOD) services over the television and the cinema.
The number of users that accessed pirated movies and series have decreased due to the SVOD services which are
estimated to have more than 1.5 million users. Our research examines, paid watching motivations through SVOD
services, where consumers reach the content via streaming or offline by paying monthly subsciption fees. Content
analysis was carried out by looking over focus group interviews, therefore, answers to factors affecting the
intention of using SVOD services were sought. Consumers’ usage motivations for SYODs were examined under 5
major themes which are perceived content quality, effort expectation, price perception, hedonic consumption and
perceived usefullness.
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1. GIRIS

Teknolojik ilerlemeler sayesinde, egitim, pazarlama, iletisim, eglence gibi bir¢ok alanda
onemli yasam tarz1 degisiklikleri medyana gelmistir. Birgok farkli konu hakkinda bilgiye sahip
olmak ve bu bilgilerin kullanim1 daha 6nce hi¢ olmadigi 6l¢lide kolaylagsmistir. Sinema, miizik,

yazilim gibi alanlarda kullanilan korsanlik olgusu da yillardir hem akademinin hem de

profesyonel is yagaminin evrensel ortak bir konusu olmustur.

Korsan miizige erisim konusunda diisilis ve tlicretli miizik aboneliklerinde yiikselis es
zamanli olarak gelisse de, ayn1 durum video igeriklerinde gozlemlenmemistir (IFPI, 2017).
Giliniimiizde televizyon hizmetleriyle ilgili en 6nemli gelismelerden biri Netflix ve YouTube
gibi internet lizerinden akis seklinde hizmet veren talebe bagli video (VOD) servisleri, alict
cihazlar vasitasiyla ¢alisan TV uygulamalar1 ve farkli tiirde programlarin arsivlenmesiyle
olusan VOD girisimleridir. Baz1 iilkelerde bu gelisim, abonelerin geleneksel kablo TV
aboneliklerini iptal etmesini ve tamamen internet lizerinden akis yontemiyle ¢alisan sistemlere
yonelmesini yani “kordon kesme” egilimimin gelismesini saglamistir (Vanattenhoven ve
Geerts, 2015). Akis seklindeki video servislerinin benimsenmesi geleneksel yayincilari ve
igerik iireticilerini is modelleri hakkinda tekrar diisiinmeye itmistir. Ayrica akis servislerindeki
artan rekabet sonucu, birgok geleneksel yayinci igeriklerini talebe bagli platformlarda sunmaya
baslamistir. Beraberinde, video akis servisleri de akilli televizyonlarda goriintiilenmeye
baslanmustir. Ornegin Google’1n servisleri arasinda yer alan ve diinyanin en biiyiik ikinci arama
motoru olarak da sayilan Youtube, Oncelikle bilgisayarlarda kullanilmaya baglamissa da,
gunimizde daha c¢ok televizyon gibi (Vanattenhoven ve Geerts, 2015) tanimlanmaya
baglamistir. Talebe bagli hizmetlere yonelik gelismeler sayesinde medya tliketimi son
kullanicilar i¢in daha karmasik bir hale gelmistir. Kullanicilar artik geleneksel bir kablo TV
tiyeligi ve DVD oynaticilarin yanisira, Netflix, Hulu gibi servisleri kullanmak i¢in 06zel

uygulamalara ve internetten yiiklenmis igeriklere ihtiya¢c duymuslardir.

Arastirmamiz tiiketicilerin abonelik ticreti 6dedigi ve hizmet saglayicinin igerik listesine
gegici siireli bir indirme veya akis seklinde erisim sagladigi SVOD servisleri Uzerinden yasal
izleme motivasyonlarin1 incelemektedir. Nitel arastirmada kullanmilan veri toplama
yontemlerinden biri olan odak grubu goriismeleri ile SVOD servislerinin kullanim niyetleri,
satin alma yolundaki motivasyonlar ve yasal olmayan yontemlerin neden kullanildigina dair

sorulara yine ¢aligmamizda cevap aranmistir.
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2. LITERATUR
2.1. Dijital Video I¢eriginin Tiiketimi

Dijital TV, tiiketicilerin dijital sahipliklerindeki artigla birlikte ortaya ¢ikan bir
manifestodur (Mardon ve Belk, 2018). Son zamanlarda yapilan c¢alismalar dijital tiikketim
nesnelerinin varligim ii¢ ayr nitelik ile kavramsallastirmaya ydnelmistir (Watkins, 2015). Ilk
olarak, dijital tiiketim nesneleri gegicidir, yani tiiketicilerce kullanilmadiklari zamanlarda goz
ardi edilirler. Ornegin bir diziistii bilgisayar bu sekilde bir gecici tiketim nesnesidir, ¢linkii
kullanilmadig1 zaman gormezlikten gelinmektedir. Ikinci olarak, akiskandirlar, yani 6zel bir
zaman mekansal konuma, cihaza veya forma bagli degillerdir ve internet baglantisi olan
herhangi bir cihazla erisilebilirler (Belk, 2014). Tiiketiciler, cep telefonu, akilli TV, bilgisayar
gibi farkli cihazlarda ve farkli mekanlarda istedikleri dijital icerige erisebilirler. Ucgiincii
olarakta, dijital tiiketim nesneleri siirekli degisim iginde olduklar1 ve zaman igerisinde ortaya
ciktiklar1 i¢in kararsizdirlar.Watkins'e (2015) gore dijital tiiketim nesneleri kalic1 degillerdir,
ancak bilgisayar araciligindaki elektronik c¢evrelerde yer alirlar, donanim ve yazilim
kombinasyonlari ile erisilir ve tiiketilirler. Bu tanim fiziksel nesnelerin dijital materyalizmi
destekleme yoniindeki roliinii vurgular. Ayrica psikolojik sahipligin hala dijital akis baglaminda

var oldugu da son zamanki arastirmalarda goriilmektedir (Sinclair ve Tinson, 2017).

2.2. Pratik Teorisi ve Dijital Izleme Egilimleri

Tiketicilerin  glinlik TV  izleme egilimleri, pratik olgusu ile de
kavramsallastirilabilmektedir  (Reckwitz, 2002). Pratik teorisi {lizerinde calisan
akademisyenler, insan aktivitelerini, yalnizca bilingli davranislarin sonucu olarak veya
teknolojik  yenilikler ve sosyal yapilar gibi harici kuvvetlerin sonucu olarak
degerlendirmemektedirler. Bunun yerine, bireylerin giinliik eylemlerini sekillendirirken insani
amaglart ve harici sosyal giicleri birbirleriyle yinelemeyle iligkili olarak kavramsallastirirlar
(Powers & Giddens, 1988). Giindelik davranislar, anlamlarin yaratilmasi ve pratik
anlagilmalarla baglantili olarak acik uclu eylemlerin ve verilen nesnelerin performansi olarak
anlasilan “pratiklerin” bir pargasi olarak dikkate alinirlar (Arsel ve Bean, 2013; Moraes, C.,
Carrigan, M., Bosangit, C., Ferreira, C., ve McGrath, M. 2017). Dijitallesmenin de harici, sosyal
ve yenilik¢i bir kuvvet olarak islemesi gerektigini, boylece de TV dizilerinin izleme davranisini

sosyal olarak sekillendirmeye katkida bulunmasi beklenmektedir.

Pratik teorisi iginde farkli yaklagimlar bulunsa da (Warde, 2014), ilgili

akademisyenlerin timii pratigi bir analiz birimi olarak gérmektedirler (Rgpke, 2009). Ayrica
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tilkketimi, siiregelen rutinler, etkilesimler ve sosyal yasami olusturan performanslar boyunca
incelerler (Arsel ve Bean, 2013). Pratik, nesneleri ve hareket halindeki 6geleri kullanarak
aligkanlik haline getirilmis yollar, islerin nasil yiriidiigi hakkinda bilgi ve anlays, ilgili
eylemlerle iliskili hissedilen duygular ve iiretilen anlamlar gibi birbirine bagh 6gelerin bir
konfigiirasyonu olarak tanimlanabilir (Reckwitz, 2002). Dolayisiyla, pratikler sadece belirli
nesnelerin kullanim grubundan daha fazlasidir; zihinsel aktiviteler, pratik kurallar formundaki
arka plan bilgileri, anlayis, beceri ve motivasyonel bilgileri igerirler. Ayrica yasamda anlamin
kuruldugu ve insanlarin hangi eylemlerin kendilerine anlaml1 geldigini ifade ettikleri durumu
ifade eder. (Arsel ve Bean, 2013; Moraes vd., 2017; Schatzki, 1996). Pratikler, rutin haline
gelmis davraniglari ve anlam olusturma ¢abalarini sekillendirirken sosyal yagsamin ve tiikketimin
duzenlenmesinde merkezi bir rol oynarlar. Schau, Muifiiz, ve Arnould, (2009), Magaudda,
(2011), Arsel ve Bean, (2013), ile Shove, Pantzar, ve Watson, (2012) yaptiklari ¢alismalarla da
bagintili olarak karmasik sosyal pratikleri olusturan karmasik 6geler kiimesini i¢ ice gecmis UG
boyutta Ozetleyebiliriz: (1) Nesneler; cihazlar ve teknolojilerle ilgilenen bir boyut, (2)
Davranislar; somut yeterlilikler ve faaliyetlerle ilgili bir boyut, (3) Anlamlar; temsiller ve
duygularla ilgili bir boyut. Dolayisiyla, pratikler bu ii¢ boyutun uygulayici baglantisinin
sonucunu simgeler (Magaudda, 2011).

2.3. Talebe Bagh Video’nun (VOD) Tarihgesi

2000’11 yillardan 2010 ortalarina kadarki VOD sektorii incelendiginde, firmalarin daha
¢ok oOnceden yayinlanmis igerikleri satin aldiklart ve orijinal igerikleri lisansladiklari
gorulmektedir. Envanterinde daha ¢ok sanatsal filmlere yer veren Mubi ve korku filmlerine
odaklanmis Shudder gibi VOD platformlar1 daha 6zel bir izleyici kitlesine hitap ederken,
Netflix ve Amazon Prime gibi diger platformlar da bir¢ok farkli icerik tiirlinlin satin alinmasi
ile kitlesel pazarin geneline hitap etmeye yoOnelmislerdir. Netflix ve Amazon Prime gibi
platformlar aylik veya yillik abonelik ticretleri talep ederken, iki yillik bir hizmet siiresinin
ardindan 2016 yilinda kapanan Yahoo Screen ve Hulu’nun ilk versiyonlar1 reklam destekli
talebe bagli video (AVOD) sistemi ile hizmet vermislerdir. HBO Go ve Fx Now gibi diger
platformlarda yine Amerika’da, “Her yerde TV” deger Onerisiyle kablo TV paketinin bir parcasi

ile pazara sunulmustur (McDaniel, 2016).

2.4. Film ve Dizi Dagittiminda Talebe Bagh Olarak Dijital Gelisim

Yeni medya teknolojileri sayesinde de film dagitimi1 ve gosterimi iizerinde olumlu ve

olumsuz etkiler olusmustur. Online platformlar bir yandan filmlerin erisilebilirligini artirip telif
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hakki sahiplerine izleyicilerine dogrudan ulagma imkan1 saglarken, obiir yandan da yetkisiz
igerigin dagitimi1 ve ¢ogaltimini da kolaylagtirmiglardir (Lim, 2018). Dijital teknolojileri
herkesten once benimseyenler bagimsiz film yapimcilar1 olmustur. Analogdan dijital film
yapimciligina gecis siirecinde yavas bir siire¢ izlenmesine ragmen, bagimsiz film yapimcilar
tiretim maliyetlerini diislirerek yapim siirecini kolaylagtirmis ve sektore girisin Oniinii
acmislardir (Doyle, 2014). Dijital teknolojiler sayesinde film endiistrisi doniisiime ugramis
(Pardo, 2015), Uretimden anlatim diizenine ve izleyici deneyimine kadarki biitiin bir yapim

faaliyeti etkilenmistir (McQuire, 2000).

2.5. I¢erik (Film) Dagitminda Talebe Bagh Yeni is Modellerinin Ortaya Cikis:

Konsantrasyon siirelerinin kisaldigi ve aninda erisimin kolaylastigi glinlimiiz
diinyasinda, yeni medya teknolojileri kisilerin birden fazla konumda igerige erisebildigi,
mobilite ve bireysellik ile karakterize edilen “talebe bagli” kiiltiirliniin gelismesini saglamistir
(Richardson, 2014). Bu yeni medya teknolojileri, yeni yollar ve olas1 gelir modelleriyle yeni bir
film dagitim ortami da gelistirmistir (lordanova ve Cunningham, 2012). Bdylece bilindik
dagitim ekonomisinde dijital doniisiim gergeklesmistir (Lim, 2018). Geleneksel sinema
platformundan gelismekte olan salondan bagimsiz platformlarda igerigin veya filmin online
izlenmesi miimkiin olmustur. Bu asamada dijital ve online dagitim arasindaki farki da ortaya
koymamiz gerekmektedir. Giinlimiizde sinema filmlerinin dagitimi, film makaralarinin fiziksel
yontemlerle sinema salonlarina taginmasiyla veya dijital olarak sabit disklerde kaydedilen
filmlerin yine sinema salonlarina fiziksel sekilde dagitilmasiyla gerceklesmektedir. Ancak
online dagitimdan kastettigimiz filmlerin spesifik platformlarda internet yoluyla dogrudan
bireysel tiiketicilere dagitilmasidir. Dolayisiyla ¢evrimdist olarak bir filmin dijital sekilde
sinemalara dagitilmas1 “dijital film dagitimi”, cevrimig¢i olarak dogrudan tiiketicilere
ulastirilmast ise “cevrimici film dagitimi” olarak adlandirilmaktadir. Sinema sektdriindeki
dijital dontistim, dijital ekonominin artik yasanmakta oldugunu ve sektoriin bu ekonominin
gereksinimlerine uyum saglamada yeni yOnetim stratejileri benimsemesi gerektigini
gostermektedir (Pardo, 2015). Yeni teknolojiler gelistikge, yeni platformlarda ortaya ¢ikmus,
ulagilabilir hale gelmis ve yeni karlilik bigimlerini aragtiran yeni iy modelleri dogmustur

(Richardson, 2014).
3. METODOLOJI

Pazar arastirmalarindan tedavi edici amagclara kadar bir¢cok alanda kullanilan odak grup

arastirmalarinda, toplanan 6-12 kisi bir moderatér esliginde Onceden belirlenen bir konu
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tizerinde tartisirlar (Tritter ve Landstad, 2020). Odak gruplarda, oturumlar genellikle 60-90
dakika siirer ve bazi calismalarda video kameralar da kullanilmasina ragmen, genellikle ses
kaydi yapilarak nitel veriler tiretilir. Odak gruplar grup goriismeleri olduklari i¢in, asil amag
her katilimcinin her soruyu cevaplamasini saglamak yerine grup iiyeleri arasindaki etkilesimin
tesvik edilmesidir. Bu nedenle arastirmaci, goriismeyi yaptiran kisi degil de moderator rollind
tistlenir. Katilimeilar arasindaki etkilesim, grup i¢inde katilimcilarin dnceden ifade ettikleri
yorumlarina dayanmaktadir. Her ne kadar bu sekilde daha derin ve niiansh anlayislar iiretilse

de, katilicimlar arasinda nadiren fikir birligine ulasilmaktadir (Liamputtong, 2015).

3.1. Orneklem

Calismamiza katilacak kisiler, aragtirmacinin kisisel sosyal medya hesaplar1 yardimiyla
yapilan cagrilar sonucunda sec¢ilmislerdir. Katilicimlar, Netflix ve Blutv gibi SVOD
platformlarin1 kullanmalarinin yani1 sira internet iizerinden iicretsiz servisler ve uygulamalarla
film ve dizi igerigine ulasabilme yontemlerine de agina olmalar1 temel alinarak segilmistir.
Odak grup galismasi baglamadan 6nce katilimcilara tartigsilacak konular hakkinda tekrar bilgi
verilmistir. Kendilerini rahatsiz edecek bir soruyu cevaplamak zorunda olmadiklarini belirten,
arastirma raporunda isimsiz olarak yer alacaklarini gosteren ve odak grup esnasinda
bildirdiklerinin daha sonra metin haline c¢evrilmesi i¢in video ve ses kaydi ile kayit altina
alinmasini onayladiklarini ifaden eden onay formlarini imzalamalar1 saglanmistir. 26 ve 29

Agustos 2019 tarihlerinde iki ayr1 odak grubuna toplamda 16 kisi katilmistir.

3.2. Veri Toplama

Katilimcilara 6ncelikle film ve dizi igeriklerine ulasmak i¢in hangi servisleri digerlerine
gore “daha sik” kullandiklar1 ve bu igeriklere daha ¢ok hangi cihazlarda ulastiklar1 sorulmustur.
Ticari servisler, yani SVOD iiyelikleriyle ilgili olarak hangi servisleri ne siklikta kullandiklari,
hangi servislere giince abonelik yaptirdiklari, giindelik yasamda bu servislerin bir faydasini
goriip gormedikleri, kolaylikla istedikleri film/dizileri bulup bulamadiklari, ses, goriintli ve
igerik kaliteleri hakkindaki memnuniyetleri, ara yiiz kullaniminin kolayligi, yakin ¢evreleriyle
kullanim iligkileri, fiyatlama, kullanim pratigi esnasinda yasadiklari hissiyatlar sorulmustur. Ilk

goriisme yaklasik bir saat, ikinci goriigme ise yaklasik bir saat 15 dakika siirmiistiir.

3.3. Analiz

Odak grup goriismelerinin desifrelerini kodlamak ve metinler i¢erisinde yer alan anlamli

konulart bulmak i¢in nitel analiz yazilimlarindan olan Nvivo programinin 12. Siiriimi
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kullanilmistir. Nvivo yazilimi ile metin icerisinde yer alan bilgiler katilimcilarin en fazla
tizerinde durduklarin konulara gére kodlanmas, ilgili kavramlara ve farkli iliskilere erisilmeye
calisilmig, boylece veri igerisinde yer alan temalarin agiga ¢ikartilmasi saglanmistir. Her bir ana
temada en ¢ok kullanilan kelimelerin frekanslarina gore olusturulan kelime bulutlarinin
olusturulmasinda da yine ise Nvivo yazilimi kullanilmistir. Nitel arastirma verilerindeki temalar
veya desenler, tematik analizde var olan tlime varimsal veya tiimden gelimli iki yoldan biriyle
tanimlanabilmektedir (Braun ve Clarke, 2006). Arastirmamizdaki veriler tiimden gelimli yani
teoriye dayali bir tematik analizle c¢alisilmistir. Tiimden gelimli tematik analizler,
aragtirmacinin konuya olan analitik veya teorik ilgisiyle yonlendirilir, dolayisiyla arastirmact
odaklidir. Bu formdaki tematik analizde, genel verinin daha zengin tanimindansa, verinin bir
boliimiiniin daha detayli bir analizi yapilir. Tiimden gelimli tematik analiz bigimi, genel olarak
verilerin daha az zengin bir agiklamasini ve verilerin bazi yonlerinin daha ayrintili bir analizini
saglama egilimindedir. Tiime varimsal ve tiimden gelimsel tematik analiz arasindaki se¢im, bir
yonden de verinin neden kodlandigina baglidir. Oldukg¢a spesifik bir aragtirma sorusuna
yonelik yani daha teorik bir yaklagimla kodlama yapilabilir veya spesifik arastirma sorusu
kodlama siireci boyunca gelisir ki tiimden gelimsel bir yaklasim gerektirir. Calismamizdaki
ana ve alt temalarin literatiirle uyumlu ifadeler igermesi amaciyla planli davranis teorisi (Yoon,
2011; Ajzen, 1991), birlesik kabul ve teknoloji kullanim modeli (Venkatesh, Thong, ve Xu,
2012) ve etik karar verme teorilerinden de (Kos Koklic, Kukar-Kinney, ve Vida, 2016; Sahni,
Gupta, Sahni ve Gupta, 2019; Jung, Perez-Mira, ve Wiley-Patton, 2009) yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Verilerin detayli olarak incelenip analizi sonrasinda, ticari servislerin kullanim
motivasyonlar1 algilanan igerik kalitesi, ¢aba beklentisi, fiyat algisi, hazc1 giidiillenme ve
algilanan faydalilik olmak iizere bes farkli baglik altinda incelenmistir. Ana temalar alt
temalarla desteklenerek bir tema modeli olusturulmustur. Ana temalarin olusturulmasinda, her
bir ana tema igin kelime bulutu c¢alismalart da yapilmis, bdylece alt temalarin
kategorilerindirmesinde etkili olabilecek kelimelerin tespitine ¢aligilmistir. Kelime bulutlarinda
frekans1 yiiksek kelimeler daha biiyiik ve kalin olarak gorsellestirilmis, boylece ilgili temalarin

isimlendirilmesinde de yarar saglanmustir.
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Egenos Hasag

Resim 1. SVOD Kullanimi Ana Ve Alt Temalar1 Modeli

4.1. Algilanan I¢erik Kalitesi

De Waulf, Schillewaert, Muylle ve Rangarajan (2006) igerigi, bireylerin bir igerik
saglayicis1 tarafindan saglanan bilgilerin giivenilirligini, giincelligini, yeterlili§ini ve
uygunlugunu degerlendirmesi olarak tanimlar. Jung ve digerleri (2009) ise eglence odakli
programlarda igerigi, tliketicilerin programlarin uygulanabilir, giincel ve yeterli olduguna dair
degerlendirmesi olarak tanimlar. Aragtirmamizda, SVOD servislerinin hem kullanma hem de
kacinma motivasyonlar1 arasinda en belirgin temanin algilanan igerik kalitesi oldugu
belirlenmistir. Ayrica yine yasal olmayan ficretsiz servislerden de kaginmanin en biiyilik
belirleyicilerinden biri olarak da yine algilanan igerik kalitesi belirtilmistir. Katilicimlar,
algilanan icerik Kalitesini giincellik algisi, miktar ve yaym kalitesi agisindan
degerlendirmislerdir. Olusturulan kelime bulutunda 10 kelime ile Netflix ve ardindan dort

kelime ile igerik kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Resim 2. Algilanan Igerik Kalitesi Ana Tema Kelime Bulutu.

4.1.1. Guncellik Algisi

“...Netflix’te glncel filmler cok olmuyor zaten.”

“...Netflix'in kapisindan girdigin zaman onun sadece kendinde gdsterdigi orijinal ve
genis seckisinde kayboluyorsun. Orada da ¢ok iyi filmler var, kendi yapimlar1. Biitge kisintisina

gidiyorlar tabii. Bir de Disney, filmlerini kendi platformuna gecirmek istiyor”.

uzattim. Hem Tiirk yapimi orijinal bir igerik oldugu i¢in, hem de Kelebekler ekibinin yaptig

bir is oldugu i¢in para kazandirmak istedim ve BluTV satin aldim.”
“...Ben de Masum i¢in BluTV almistim. O bitince kapattim.”
“...BluTV'ye en ¢cok The Handmaid's Tale i¢in Uye oluyorlar.”

“...icerige gore se¢im kriterim olabilir. Mesela Cernobil’i anlatan bir dizi var, Netlix’te
yok degil mi? i¢erik odakl1 oldugum i¢in mesela, ama bir igerigi Netflix'te ya da baska bir yerde

bulamadigimda korsan olarak izlerim.”

“...Kaliteli icerik izlememiz dnemli. Mesela La Casa De Papel’i de yerli diziler gibi
uzatiyorlar. Tiirk dizilerinde bos bos saatlerce birbirlerine bakiyorlar. Buna gerek yok. Bir

hikayenin anlatilma siiresi vardir. Bize bunu sagliyorlar. Ciinkii bunu reklamla uzatmaya gerek
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yok

4.1.2. Miktar

“...Netflix karsiliyor. Film i¢in degil, ama dizi i¢in tatmin ediyor. Gegtigimiz ay

toplamda ¢ dizi sezonu bitirdim. The Affair, Stranger Things, La Casa De Papel'i bitirdim.”

“...Benim izledigim bazi filmler farkli yerleden, mesela Kore sinemasi, anime
seviyordum. Dolayisiyla Diinya sinemasini takip etmek icin iicretsiz aglar1 kullanmaya,
underground dedigimiz filmleri takip etmek igin basladim. Daha sonra 2000’lere gegince
evdeki televizyonu komple attim. Netflix baslarda giizel bir cevher sundu. Ciinkii Tiirkiye'de
rakibi yoktu, diinyada da rakibi azdi. Ama mesela Netflix'in i¢cinde de bolgesel boliinmeler
olmaya basladi. Mesela gecenlerde bir arkadasim bahsettigi Divergen ikileme ama ikinci filmi
yokmus Tiiriikiye’de. Yani bir icerik Netflix'te yer almasmma ragmen Tiirkiye'de

yayinlanmayabiliyor.”

“...Netflix'in {icretsiz versiyonu siirekli bedava kullaniyorum kart ve mail degistirerek.
Clnku Netflix'teki icerikler miktar olarak tatmin edici degil. Farkli igeriklere ulagsmak igin

ticretsiz yollar1 kullantyoruz.”

4.1.3.Yayin Kalitesi

“...Asla, korsan indirme ya da torrentteki kaliteyle karsilastirilamaz.”

“...Internet iizerinden izlemeye ¢alisirsam da sinema ¢ekimi, kétii kalitede oluyor, beni

tatmin etmiyor, tercih etmiyorum.”
“...Netflix’te aninda istenen igerige ulasma konusunda ¢ok kolaylik sagliyor.”

“...Kaliteli ve reklamsiz izleme imkani i¢in iiye oldum. Masum'u bagka bir yerde de

bulabilirdim.”

“...ama HDFilmizle benzeri siteleri sevmiyorum, kullanmay1 beceremiyorum da.
Giriyorum, yiiklenmiyor, kalitesi diisiik, o apayr1 bir mecra. Bir kere bir link geldi mesela

birisinden, girmeye ¢alistim izleyeyim diye... yliklenmesi zaten bir saat. Kalitesi de diisiik.”

“...ben Ucretlisini kullandim. Birincisi internet kalitemiz zayif. Yayin kral da iyi de olsa
Tiirkiye'de parasin1 ddediginiz hizmete ulasamiyorsunuz. Ikinci olarak, render kayb1 var. Yani
stiidyodaki hali bagka, internetteki hali baska, internete diisiince kalitesi diigtiyor. O algoritmay1
ne kadar dogru yapsalar da dogru rengi, ¢oziiniirliigii size veremiyor. Mesela Apple TV 4K

diyor, ama bir K.”
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4.2. Caba Beklentisi

(Caba beklentisi, tiiketicilerin teknoloji kullanimiyla iliskili kolaylik derecesini belirtir
(Venkatesh vd, 2012). Tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin belirli bir servisi kullanmanin daha

PR

kolay ve uygun oldugunu diisiindiiklerinde degistigi goriilmiistiir. (Baabdullah, 2018)

Odak grubu katilimcilart SVOD servislerinin kullanimini kolay bulduklarini, rahatga
anladiklarin1 ve ara yiiziine asinaligin zor olmadigini belirtmislerdir. Katilicimlar ¢aba
beklentilerini SVOD “kullanim kolaylig1” ve “zahmet algis1” agisindan degerlendirmislerdir.

Olusturulan kelime bulutunda bes kelime ile Netflix ve ardindan ii¢ kelime ile zahmetli

kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 gérilmiistiir.
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Resim 3. Caba Beklentisi Ana Tema Kelime Bulutu

4.2.1. Kullamm Kolayhgi

“...Tabiiki TV’deki kumandaya basip Netflix'teki kaliteli HD yayinlar1 tek tusla
izlemek en rahat1.”

“...Spesifik bir sey ariyorsam, dogrudan Google'a yazip c¢ikani izlerim. Ama bu
zahmetli gelir. Oturup Netflix kullanmak daha kolay. Reklam da yok. Diger yontemlerde, ara-
bul, TV’ye bagla vs. biraz yorucu oluyor. Daha ¢ok Smart TV’den izliyorum.”

“...Cihaz olarak da televizyona yansitip izlemeyi tercih ediyorum. Konfor alanima
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boyle hitap ediyor. Telefonu televizyona yansitmak veya televizyonun Netflix diigmesi ile hazir

geldigi i¢in onu boyle bir kanal gibi biitinlesik halde kumandada izliyorum.”

4.2.2. Zahmet Algis1

“...Zahmetli yol olan torrent'i ya da zahmet etmek istemiyorsam Netflix'i seciyorum.”

“...Torrent vb. daha 6nce kullandim. Aradigim bir sey olsa yine kullanirim. Teknik
bilgim var ama Netflix disindakiler ¢ok zahmetli oldugu i¢in kullanmiyorum. Ugrasmak

istemiyorum, orada rahat izlemek varken... Teknik bilgim var ama bunlar daha zahmetsiz”.

“...Bir filmi internette arayip bulmak bana zuliim gibi geliyor. Ben onu ugragamam.

Mesela benim abim mutlaka bulur, indirir, izler ama ben ararken sikilirim.”

4.3. Fiyat Algisi

Pazarlama arastirmalarinda maliyetin fiyat tizerindeki etkisi, genellikle iiriin veya
hizmetlerin algilanan degerlerinin kalitesinin Olglimiiyle de kavramsallastiriimaktadir
(Zeithaml, 1988). Maliyet ve fiyatlandirma yonteminin tiiketicilerin teknoloji kullanimi
tizerinde 6nemli bir etkisi olabilmektedir. Eger bir teknolojinin kullanirmindan dogan faydalar,
parasal maliyetten daha fazlasi olarak algilaniyorsa ve bu fiyat degeri satin alma niyeti iizerinde
pozitif bir etkiye sahipse fiyat degeri pozitif olarak algilanmaktadir (Venkatesh et al., 2012).
Odak grubunda yer alana katilimcilar fiyatlamayla ilgili diisiincelerini deger algist ve adil
fiyatlama basliklar1 altinda ifade etmislerdir. Olusturulan kelime bulutunda alt1 kelime ile fiyat

ve ardindan beser kelime ile makul ve Ucret kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Resim 4. Fiyat Algis1t Ana Tema Kelime Bulutu

4.3.1. Deger Algis1

SVOD servislerine tliye olan kullanicilarin genelde fiyatlari makul bulduklari

belirtilmistir.

“...Su an itibariyle paral1 servislerden izliyorum. Ciinkii makul fiyatlandirmalar var.
Ayni anda hem Netflix, hemde Amazon Prime tiyesi olup, bunu 50 TL dahilinde alabiliyorum.

O da {i¢ paket sigara parasina bayagi bir sey izliyorsun. Bir sinema bileti ve bir misir 65 TL.

Mesela bir sinema bileti bir kola fiyatina satin alabiliyorsun.”
“...Bir sinema bileti fiyatina ¢ok fazla igerik izleyebiliyoruz.”

“...Evet, kuzenim BIuTV ald1 ve bana sifresini verdi. Onu satin almadim, ¢ilinkii benim
icin bu ekstra bir sey olacak, tatmin oluyorum. Bir avantaji da var. Paylasimli kullanim beni
tatmin ediyor. Ama fiyatlar makul. Netflix ¢coklu kullaniciyla 40 TL civarinda. Kisi bas1 10
TL'ye geliyor. Dolayisiyla fiyat da bana makul geliyor.”

“...Hepimiz aile tiyelikleri kullantyoruz. Bana da makul geliyor.”

“...Bana da makul geliyor ve ¢coklu hesap kullaniyorum. Ama artik Disney bunun 6niine

engel koyacakmis. Paylagimli izleme, ¢oklu kullanici olmayacakmais.”
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Baz1 kullanicilarin her ne kadar O6denen iicretin verilen hizmete deger oldugunu

diisiinmelerine ragmen, ekonomik nedenlerle korsan yontemlere de bagvurduklari gériilmiistir.

“...Cok uygun fiyatlara geldi bu ucretli Uyelikler... Fakat bazen 6yle bir an geliyor Ki
olmuyor ve Netflix’te parayla satin alabilecegim seylerin korsan olarak var oldugunu diisiiniip,

“bu ay lyeligimi glincellemiyorum”, idare edeyim, dediginiz de oluyor.”

4.3.2. Adil Fiyatlama

Bazi kullanicilar da SVOD firmalarinin igerik iiretim asamasinda yer alan kisilere de

faydas1 dokundugu i¢in fiyatlamanin adil oldugunu belirtmislerdir.

“...Parali servis kullandigimizda o isi ortaya ¢ikartan oyuncusuna, senaristine, artik
herneyse, herkese telif de 6deniyor bir yandan. Tabiiki o servis filmi sizin 6niinlize getirirken

sizden licret aldig1 gibi 6teki tarafa da iicret 6dedigi i¢in adil oldugunu diisiiniiyorum.”

“...Ben hem reklamdan hem de bulamayacagimi diisiindiigiim i¢in tiye oldum. Ayrica
destek de olmak istedim. Toplamda 30-40 TL gibi bir tcreti var iki ay icin. Biraz da istatistiksel
olarak orada yer almak istedim, destek olmak istedim. Ayni1 seyi Behzat C.'nin yeni sezonunda
yapmadik. Biraz daha boliimler biriksin sonra satin alirim diye diisiindiim. Sonra sizdirildigini

gordim.

4.4. Hazc1 Giidiilenme

Hazc1 giidiilenme, teknolojiyi kullanmaktan kaynaklanan eglence veya zevk olarak
tanimlanir ve teknolojinin kabulii ve kullanimini belirlemede 6nemli bir rol oynadigi
gosterilmistir (Brown ve Venkatesh, 2005). Algilanan keyif olarak da kavramsallastirilan hazci
motivasyonun, teknoloji kabulii ve dogrudan kullanimini etkiledigi bulunmustur (Venkatesh
vd., 2012). Odak grubunda yer alan katilimcilarin da SVOD hizmetlerini kullanirken ki hazci
motivasyonlar1 hissettikleri duygular ve algiladiklar1 keyfi agiklamalariyla ortaya ¢ikmuistir.
Olusturulan kelime bulutunda beser kelime ile hissediyorum ve vakit kelimelerinin 6n plana

ciktig1 goriilmiistiir.
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Resim 5. Hazc1 Giidiilenme Ana Tema Kelime Bulutu

4.4.1. Kaliteli Vakit

“...Cocuklugumda arkadasimin babasimin evinde uydu anteni vardi. Yiizlerce kanal
cekiyordu, bizim evdeki o kadar ¢ekmiyordu. Onlara gipta ediyordum. Simdi ise TV agtigim
zaman, Netflix veya diger markalarda yayinlanan tiim medyaya hakim olmak hosuma gidiyor.

Hosca vakit gecirmis oluyorum.”
“...Kaliteli vakit gecirmis gibi hissediyorum.”
“...Ben zamanmm bosa harcamamis gibi hissediyorum. Is yaparken bile arka

planda/fonda Netflix acabiliyorum. Onu duyarken kulak dolgunluguyla da izlemis sayiliyorum.

Ozelikle belgesellerde. Vaktimi iyi degerlendirmis oluyorum.”

“...Kaliteli zaman gecirmek anlamina geliyor. Ama reality show benzeri seyler

dikkatimi dagitiyor,

Katilimcilardan biri SVOD servislerindeki igerigin de kaliteli vakit gecirmeye katkist
oldugunu belirtiyor.

“...Ben bir igerigi bir yi1ldir merakla beklemiyorsam ve rastgele sirf zaman gec¢sin diye
Netflix'ten bir sey acip izlersem zamanimi bosa gegirmis gibi hissediyorum. Merak etmiyorken,

sadece zaman gecirmek igin izlemek tatmin edici olmuyor. Mesela Mindhunter'1 bir buguk, iki
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senedir bekliyoruz ve ben onu ekrandan gozlerimi ayirmadan izliyorum, hosuma gidiyor. Ama

rastgele bir sey izledigimde hosuma gitmez.”

4.4.2. Guncellik Hissi

“...Ben kendimi giincel hissediyorum. Hakkinda ¢ok konusulan seyleri izlemek beni
rahatlatiyor. Giindemi yakaladigim i¢in mutlu oluyorum. Ben de Netflix disinda televizyonda
kullandigim servislerin dizi, film, belgesel kanallarin1 da arka planda agryorum, yabanci dilde
bile olsa, TV ekranim gérmeden. Isimi yaparken program dinliyorum. Hayatlarimiz
multitasking oldugu i¢in, her seye yetisme ihtiyacimiz ve zorunlulugumuz oluyor. Bir 6nceki
aksamin programinin vs. kulagimin bir ksesinde ¢aliyor olmas1 hosuma gider, bombos durmak

yerine.”

4.4.3. Eglence Olanagi

“...Eglenceli vakit ge¢irmek aslinda. Mutlu oluyorum.”

“...Bu tarz program kaliteli icerige ulastirmiyor ancak genelinde bakiyorsak eger...

Degerli bir vakit gegiriyorum. Eglence diyelim yani.”

“...Normalde daha 6nceden de dedigim gibi bos zamanlarimda izleme firsat1 buluyorum
ama bunun temeli de biraz da farkli projeleri gérme, tadin1 almak. Yaptigimiz iste kendimizi

nasil gelistirebilirizi gormek. Yani benim gordiigiim hem is hem eglence amaci var.”

4.4 4. Konfor Hissi

“Ben konforlu hissediyorum mesela. Yedigim ictigim &nemli degildir. Iki tusa basip

bekledigi seyi izlemek beni konforlu hissettiriyor.”

4.5. Algilanan Faydahhk

Davis (1989) algilanan faydaliligi “bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin is
performansini artiracagina inandig1 derece” olarak tanimlamistir. Teknoloji Kabul Modeline
(TAM) gore de algilanan faydalilik, kullanicilarin davranisa karsi tutumundan bagimsiz hedef
basarisi veya odiilleri nedeniyle davranigsal niyeti olumlu yonde etkileyebilir. Dolayisiyla, bir
servisin faydasi, tiiketicinin performansini artirdigi veya bir hedefe ulagmalarina yardimci
oldugu i¢in tiiketicinin servisi kullanma niyetini artirabilir. Katilicomlar SVOD servislerinin
kullanimin1 profesyonel etki, verimlilik algis1 ve sosyal etki nedeniyle faydali bulduklarini
aciklamiglardir. Olusturulan kelime bulutunda yedi kelime ile Netflix ve bes kelime ile

sosyalles kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Resim 6. Algilanan Faydalilik Ana Tema Kelime Bulutu

4.5.1. Profesyonel EtKi

“...Profesyonel olarak faydasi oluyor. Sektorii takip ediyorum, sinemanin nereye
gittigini ogreniyorum. Insanlarm derdi nedir? Oyuncularin performanslari nasil? Olgiip
biciyorum. “Sektoriin i¢inde oldugumuzdan bu da utkumuzu agar diyerek izledigimiz seyler

var tabii.”

4.5.2. Verimlilik Algis1

Katilimcilar SVOD servislerinden Netflix’in ¢evrimdisi izleme 6zelliginden dolay1 ev
ve ofis arasinda toplu tasimada iken izleyebilmelerinden dolay1 bos vakitlerini verimli

gecirdiklerini diisiiniiyorlar.

*...Yol i¢in ¢ok iyi bir ¢6zliim. Giinde iki saatim yolda gegiyor ve eger torrentten indirip
telefona atarsam ¢ok zahmetli oluyor. Netflix'ten ayn1 anda birgok dizi film indiriyorum ve
istedigimde izliyorum. Online olmamiza gerek yok. Netflix’te mesela ¢cevrimdisi olarak da

izleyebiliyoruz. Kota yemiyor. Giincel filmleri ¢ok bulamiyorum. Ama diziler tatmin edici”
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“...Bunun sebebi de videolar1 indirip ¢evrimdisi kullanmama izin vermesi. Evim ve isim
arast bir saat 20 dakika oldugu icin bu siireyi Netflix'te sevdigim dizi, film ve belgeselleri

izleyerek verimli geciyorum.”

“...Genellikle bilgisayardan izliyorum. Ama tabiiki Netflix'te indirip daha sonra izleme

Ozelligi ¢ok kiymetli.”

“...Cevap vereyim, Gorliyorum. Bos vakitlerde bagka hi¢bir sey yapamayacagin zaman

bunlara hemen aninda ulasabilmek miithis fayda sagliyor.”

4.5.3. Sosyal Etki

“...Film izlemek bir diger deyisle modern insanlarin siradan hayatlarinin vazgecilmezi.
Bizler modern ¢agin kdleleriyiz. Hik&ye anlatma sanati koleligin i¢cinde dogmus bir sey. Koleler
pamuk tarlalarinda tiim giin calisip, aksamlar1 ates basina toplanarak birbirlerine hikayeler
anlatirlarmis. Sonra bu is endiistrilesti. Sanayi devriminin bir pargas1 da kaydedilen miizikler,
filmlerden olusuyor. Hayatindan bunlar1 ¢ikarirsan, elinde higbir sey kalmaz, delirirsin,
mesaiden ¢iktiktan sonra evde honkiire honkiire aglarsin. Bu bizim i¢in bir ¢esit uyusturucu,
afyon. Bagka ¢aremiz yok. Filmler sayesinde maceralara agiliyoruz, yasamayacagimiz asklar
yastyoruz. Enteresan bir hayat yasiyormusuz gibi geliyor. Aslinda berbat haldeyiz. Eskiden
insanlar bu kadar ¢ok film izlemiyordu. Eskiye kiyasla siradan bir izleyici eskiden sinema
yazarinin izledigi filmden 3-4 Kkat fazla film izleniyor. Hepsini izleyecek vakit de yok. Diziler,
filmler, falan filan... Boyle bir zaman da yok. Eskiden daha ¢ok sosyallesirdik, simdi eve gider

Netflix’imi izlerim oluyorsun. Simdi dijital platformlar televizyonun ve sosyallesmenin yerine
geciyor.”

“...Netflix'in bana ekonomik katkis1 var. SOyle ki: kiz arkadasimla evde otururken bana
konsere gidebilecegimizi soylilyor. Ben ise o noktada Netflix'te izleyebilecegimiz seyler
oldugunu sdyliiyorum. Ikna edebilecegim bir argiiman olarak kullamip o aksami disarda
gecirmektense evde gegirip hem ekonomik olarak kara ge¢iyorum hem de sosyallesiyorum.

Uygun fiyatla sosyal aktivitem oluyor.”

“...Benim arkadas ¢cevremde sinema camiasindan ¢ok kisi var. Hem de sosyal medyada
konusulan bir seye dair giincel kalmay1 kast ediyorum. Hem medya hem de arkadas cevresi

yani.”

“...Sosyallesmeye de etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Arkadasglarimizla mesela

izledigimiz diziyi oturup uzun uzun tartistyoruz. Bu acgidan da bir faydasi oldugunu
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diistiniiyorum. Yeni ¢ikan bir diziyi izlemek de arkadaslar motive ediyor. Clinkii arkadagim o

diziyi izliyor, spoiler de yemeden o dizi bitirmem lazim.”

“...Evinde televizyonu olup ticari uygulamalar1 kullanmayan c¢ok insan var. Ben
birazcik da o televizyon kanallarindaki kalitesiz i¢eriklerden alternatif olmasi i¢in ¢ok insani

uyandirdim. Bdyle bir sosyallestirme durumu da galiba var.”
5. SINIRLILIKLAR

Calismamizda, aragtirma yonteminin dogasindan kaynaklanan, analiz edilen verilerin
yogunlugundan ve orneklemden kaynaklanan kisithliklar bulunmaktadir. Oncelikle,
gerceklestirilen odak grubu sayisinin diisiik oldugu disiiniilebilir. Ayrica odak grup
calismalarin1 sonucu konuya iliskin detayli bir sonu¢ almak icin kantitatif bir arastirma
yonteminin de uygulanmasi tavsiye edilebilir. Ancak arastirmamiz kesifsel ve nitel bir
arastirma oldugu ve genele varmadan mevcut durumu holistik bir bakis agisiyla gostermeye

calistig1 icin 6nemli bir dezavantaj olusturmadigina diisiintilmektedir.

Ikinci olarak da &rneklemin toplanmasinda ve bir araya getirilmesinde kisitlarin var
oldugu diisiiniilebilir. Her ne kadar katilimcilarin sosyal medya yoluyla davet edilmeleri ve
konu hakkinda daha 6nceden bilgilendirilmeleri gerekmisse de kendi se¢imlerine yonelik 6n

yargilart oldugu g6z oniine alinabilir.
6. SONUC

Analog TV’lerin izleme oranlarinin internet ve genis bant teknolojilerinin
yayginlagmasina bagli olarak diisiisli, internete erisim maliyetlerinin ucuzlamasi ve farkl
cihazlar iizerinden yiliksek miktardaki veriye kolayca erisilebilmesi nedeniyle SVOD
markalarinin kullanimi diinya ile paralel bir sekilde tilkemizde de artmistir. Netflix ve Amazon
Prime gibi SVOD firmalariin marka iletisim ¢alismalarin1 6zellikle sosyal medyada
yogunlastirmalariyla beraber (Parmaksiz ve Enginkaya, 2019) SVOD iceriklerinin kamusal

alandaki etkileri ve sosyal yasama faydalar1 da daha ¢ok konusulmaya baglamistir.

Arastirmamizda kalitatif bir aragtirma yontemi olarak odak grup ¢alismasiyla verilerin
toplanmasina karar verilmistir. Pazarlama akademisyenleri ve sektordeki markalar tarafindan
farkli amaglarla kullanilan odak grup c¢alismasi sayesinde (Tritter ve Landstad, 2020),
katilimcilardan SVOD kullanim motivasyonlarina ait veriler moderator esliginde ve etkilesime
izin verecek sekilde toplanmistir. Sosyal medya {lizerinden yapilan postlar ile Netflix ve diger
SVOD servislerinden en az birini kullanan veya daha oncesinde aboneligi bulunan kisilere

ulasilmaya c¢alisilmistir. Yapilan ¢agrilar neticesinde farkli demografik 6zellikleri tasiyan ve
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SVOD platformlarint kullanma davranislarina giden yoldaki motivasyonlarini anlatmaya

niyetli kisiler odak grup ¢alismamizin katilimcilarini olusturmuslardir.

Katilimcilarin goriisleri sesli ve videolu olarak kayit altina alinmis ve dikkatli bir sekilde
konusma metinleri desifre edilmistir. Sosyal bilimler akademisyenleri tarafindan da sikca
basvurulan (Krueger ve Casey, 2015) tematik analiz programi Nvivo 12 yazilimi metinlerde
yer alan temalarin agiga ¢ikartilmasi esnasinda kullanilmistir. Arastirmacilarin konuya olan
hem profesyonel hem de akademik ilgisinden dolay1 timden gelimli bir yontemle tematik analiz
yapilmistir. Temalarin sosyal bilimler literatiiriiyle uyumlu olabilmesi i¢in de bir¢ok farkli

kaynak ve teorilerden de faydalanilmistir.

Tematik analizi sonrasinda da katilimcilarin en ¢ok degindikleri konular; algilanan
icerik kalitesi, caba beklentisi, fiyat algisi, hazci giidiilenme ve algilanan faydalilik olarak bes
ana tema tizerinde incelenmistir. Algilanan igerik kalitesi, miktar, yayin kalitesi ve glncellik
algist olmak Uzere (¢ alt temaya; ¢aba beklentisi, kullanim kolayligi ve zahmet algis1 olarak iki
alt temaya; fiyat algisi, deger algis1 ve adil fiyatlama olmak iizere iki alt temaya; hazci
gudulenme, kaliteli vakit, gtncellik hissi, eglence olanagi ve konfor hissi olarak dort alt temaya;
algilanan faydalilik ise profesyonel etki, verimlilik algis1 ve sosyal etki olmak iizere U¢ ayri

temaya ayrilmistir.

Jung ve digerleri (2009)’nin yeterli, giincel ve uygulanabilir olarak eglence odakli
programlara yonelik tanimladig igerik, katilimeilarin en ¢ok goriis bildirdigi konu olarak goze
carpmistir. SVOD igeriklerinin hazci giidiilenme temasinda da belirtildigi iizere eglence amagh
olarak tiiketildigi ve uygun miktar, kalite ve envanter giincelligi de oldugu zaman, kullanicilarin
satin alma niyetine girdikleri goriilmiistiir. Ayrica daha énceden SVOD f{iyelikleri satin alan
kullanicilarin da aboneliklerini siirdiikleri tespit edilmistir. Baabdullah'in da (2018) kolaylik ve
uygunlugun davranissal niyetleri etkiledigini belirttigi gibi, SVOD servislerinin de zahmetsiz
ve kolay kullanima sahip olmasimin kullanict korsan servislerden kaginarak ticretli servisleri
kullanmaya yonlendirdigi anlagilmistir. Fiyat algis1 temasinda SVOD servislerinden elde edilen
degerin tiiketicilerin cebinden ¢ikan paraya degdigi ayrica tiiketicilerde ddenen aylik abonelik
tcretlerinin sinema ve dizi i¢eriklerinin tiretim alaninda ¢alisan kisilere de adil olarak dagitildig:
algisinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Venkatesh ve digerlerinin de (2012) belirttigi gibi
kullanicilar SVOD servislerinin fiyatin kendilerine sunulan hizmetere gore uygun oldugunu
diistindiikleri icin ticretli kullanima devam etmektedir. Ayrica uygun fiyat, igerik kalitesi,
kullanim kolaylig1, elde edilen fayda ve alinan hazla birlestirildigi zaman kullanicilara makul

gelmektedir. Hazc1 gidiilenmede kullanicilarin  kaliteli  vakit gegirdikleri, giinceli
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yakalayabildikleri, keyifli vakit gecirdikleri ve konforlu hissetikleri icin SVOD servislerinden
hosnut olduklar1 géze ¢arpmistir. Brown ve Venkatesh'in de (2005) belirttigi gibi SVOD
teknolojilerinden alinan eglence ve zevk kullanicilarin bu hizmetleri sunan Netflix gibi
markalar1 kolayca benimsemelerini saglamistir. Algilanan faydalilikda ise tiiketicilerin hem
profesyonel yasamlarinda hem toplu tasimadaki bos vakti verimli olarak degerlendirmede, hem
de arkadas cevreleri ile girdikleri sosyal etkilesimlerde ekonomik olarak ve de giincel
konulardan geri kalmayarak SVOD kullanim niyetlerinin pozitif yonde etkilendigi gériilmiistiir.
Davis (1989)’in de TAM’de belirttigi gibi, kullanicilar SVOD igeriklerini tiiketerek sosyal
yasamlarinda ve profesyonel etkilesimlerinde fayda saglmis, boylece kullanim veya kullanima

devam etme niyetlerinin olumlu yonde etkilendigi gézlemlenmistir.

Davis (1989) algilanan faydaliligi “bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin is
performansini artiracagina inandigi derece” olarak tanimlamistir. TAM’e gore de algilanan
faydalilik, kullanicilarin davranisa karsi tutumundan bagimsiz hedef basarist veya odiilleri
nedeniyle davranigsal niyeti olumlu yonde etkileyebilir. Dolayisiyla, bir servisin faydasi,
tiikketicinin performansii artirdigi veya bir hedefe ulagmalarina yardimci oldugu igin
tiikketicinin servisi kullanma niyetini artirabilir. Katilicimlar SVOD servislerinin kullanimini

profesyonel etki, verimlilik algisi ve sosyal etki nedeniyle faydali bulduklarini agiklamislardir.

SVOD servislerinin yasal kullanimina yonelik tiiketici algilarinin tematik analizle
incelendigi arastirmamiz akademiye yonelik katkilarinin yani sira, is diinyasinda uygulamaya
yonelik sonuclara da ulagilmasini saglamistir. Odak grubundaki katilimcilarinda belirttigi gibi
tlkemizde yer alan sinemalardaki bilet fiyatlari, mevcut ekonomik kosullar géz Oniine
alindiginda tilketicilerce yiiksek olarak algilanmaktadir. Ulkemizdeki farkli sinema
zincirlerinin Istanbul’da yer alan sinemalarindaki tam bilet fiyatlar1 Netflix’in en diisiik aylik
paketinden daha pahalidir. Kullanicilar, SVOD sayesinde evlerinin konforunda ve diisiik
maliyetlerle genis bir film ve dizi envanterine cok diisiik fiyatlara ulasabilmektedirler.
Dolayisiyla Turkiye’de hizmet veren sinema zincirlerinin SVOD firmalariyla rekabet
edebilmeleri i¢in bilet fiyatlarinda indirim yapmalar gerekmektedir. Ayrica Korona virsuniin
tiim diinyay1 etkisi altina aldig1 giiniimiizde, {ilkemizde yer alan sinemalarin faaliyetlerinin 17
Mart 2020 itibariyle gecici siireligine durdurulmasinin da kulllanicilarin SVOD firmalarina
karst olumlu tutum gelistirmelerine olanak saglayacagini varsayabiliriz. Davis'in (1989)
tutumdan bagimsiz olarak davranigsal niyeti olumlu etkileyebilecegini diisiindiigii algilanan
faydalilik konusunda da evlerinde daha ¢ok vakit gecirmeye mecbur kalan kullanicilarin farkli

bir verimlilik algis1 gelistirebilecekleri g6z onlinde bulundurulmalidir. SVOD firmalar1 bu
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donemi avantaj haline g¢evirip, sinemaya giris yapmasi beklenen yeni yapimlara dogrudan
platformlarinda yer verebilir veya daha sonra yaymlamay1 diisiindiikleri igeriklerin yayin
tarihini 6ne alabilirler. Bdylece Venkatesh ve digerlerinin de (2012) hazci motivasyonun
dogrudan kullanimi etkiledigini belirttigi gibi, hazci giidiillenme temasinda yer alan eglence
olanag1 ve konfor hissi konularina da pozitif etkilerin olacagi ve SVOD kullaniminin artacagi

disiiniilebilir.

SVOD firmalar kataloglarinda yer alan igerikleri kullanicilarin beklenti seviyelerine
gore guncellemedikleri takdirde, talebin daha giincel igeriklerin yer aldigi korsan servislere
kayabilecegi dikkate alinmalidir. Ayrica kullanicilar igerik giincelliginden tatmin olmadiklar
zaman, tcretli sanal Ozel aglar (VPN) yardimiyla farkli korsanlik yontemlerine de
kayabilmektedir. Ozellikle Netflix’in Amerika’daki katalogunda yer alan ve Tiirkiye’ye gore
daha guncel dizi ve filmleri iceren envanterine, korsan yontemler icerisinde yer alan VPN
yardimiyla Tiirkiye hesaplarindan erisilebilmektedir. Dolayistyla SVOD firmalar igeriklerini
hizmet verdikleri her iilkede esit diizeyde tutarak bu tip korsanlik yontemlerinin 6niine

gecebilmeyi diistinmelidirler.

Yasa koyucular da korsan yontemlere erisimi kisitlayarak, daha fazla kisinin SVOD
sistemlerine eriserek, yasal ve giivenli bir sekilde film ve dizilere ulasmasini saglayabilirler.
Boylece SVOD servislerinin abonelik iicretlerinin daha ucuzlamasinin ve yapilacak ek

yatirimlarla igerik giincelliginin saglanmasinin da 6nii agilacaktir.
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