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Arastirma ile Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali'ni ziyaret eden katilimcilarin festival algilari,
memnuniyetleri, festivalin algiladiklar: degeri ve destinasyona aidiyetleri arasindaki iligkileri biitiinlesik bir
bakis agisiyla aragtirmak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, ilgili alanyazin incelenerek arastirma modeli
olusturulmustur. Degiskenler arast iligkileri test edebilmek icin Ekim 2018 tarihinde gerceklestirilen 3. Eskigehir
Sokak Lezzetleri Festivali’ni ziyaret eden yerli turistlere kolayda drnekleme ydontemi ile ulasilmis ve 226 kisi ile
yliz yuze anket uygulamas: gergeklestirilmistir. Eksik ya da hatali dolduruldugu tespit edilen 26 anket analize
dahil edilmemis olup 200 anket formu degerlendirmeye alimmigtir. Toplanan veriler giincel istatistik programi
ile analiz edilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi ile festival algisi, memnuniyet, festival degeri ve
destinasyon aidiyeti degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir.
Bu iliskiler; festivale yonelik olumlu algilarin, festival memnuniyetinin ve festivalin algilanan degerinin,
turistlerin destinasyon aidiyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyyla bir destinasyona olan
aidiyeti gelistirmede, festivallerin olumlu etkilerinin goz éniinde bulundurulmasi gerektigi séylenebilir.
Anahtar Kelimeler: Festival, Memnuniyet, Algilanan Deger, Aidiyet, Sokak Lezzetleri
JEL Kodlari: L83, M30

RELATIONSHIP BETWEEN FESTIVAL PERCEPTION, FESTIVAL
SATISFACTION, PERCEIVED VALUE AND DESTINATION: THE CASE OF
ESKISEHIR STREET FOODS FESTIVAL

ABSTRACT

In the study, it was aimed to investigate the relationships between festival participants' perceptions of
festival, their satisfaction, the perceived value of the festival and destination attachment from an integrated
perspective. For this purpose, a research model was created by examining the related literature. In order to test
the relationships between variables, local tourists visiting the 3rd Eskisehir Street Foods Festival held in
October 2018 were reached by easy sampling method and a face-to-face questionnaire was applied with 226
people who agreed to fill in the questionnaire. 26 questionnaires, which were found to be missing or incorrect,
were not included in the analysis and 200 questionnaire forms were evaluated. The collected data were analyzed
through current statistical program. After the correlation analysis, statistically significant and positive
relationships were found between the perception of festival, satisfaction, festival value and destination
attachment. These relationships are; the positive perceptions of the festival, the satisfaction of the festival and
the perceived value of the festival show that it affects the destination attachment of the tourists positively.
Therefore, it can be said that the positive effects of festivals should be taken into consideration in developing
destination attachment.
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1. GIRIS

Sokak lezzetleri, sokaklarda ve halka agik diger yerlerde daha sonra ya da hemen
tilketilmek tiizere saticilar tarafindan hazirlanan ve satilan yiyecek ve igecekler olarak
tanimlanir. Birgok iilkede sosyo-ekonomik degisimler nedeniyle bu sektor son yillarda 6nemli
bir bliylime goéstermistir (FAO, 1996: 2). Bu blyime sonucu, sokak lezzetlerinin akademik
caligmalarda daha fazla ilgi odagi olmasinin yani sira, bircok farkli destinasyonda sokak
lezzetleri festivalleri diizenlenmeye baslamistir. Vajirakachorn ve Chongwatpol (2017)
turistlerin genellikle sokak lezzetleriyle ilgili festivallere katildiklarin1 ve bu sirada hediyelik
esya, yeme i¢me, etkinlik alani ve konaklamayla ilgili belli algilara sahip olduklarini

belirtmektedir.

Festivaller, giinlik deneyimlerin Otesinde Kkiiltiirel ve eglenceli firsatlar saglayan
temali halk kutlamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Getz ve Page, 2016). Yerel festivallerin,
turizmin gelistirilmesi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasi son yillarda diinya capinda ivme
kazanmistir. Clinkii yerel festivaller turizm talebini arttirir, diizenlendigi destinasyonun
imajina katki saglar ve turizm sezonunun uzatilmasina yardimei olur (Felsenstein ve Fleicher,
2003). Yerel festivallerin dizenlendikleri yerlere toplumsal, ekonomik ve kdltirel anlamda,
ozellikle de destinasyon kimligi gelistirilmesi ve imaj yaratilmasi agisindan biiyiik bir
etkisinin oldugu bilinmektedir (Vajirakachorn ve Chongwatpol, 2017). Yemek festivalleri de
bu baglamda yerel festivaller arasinda popiilerlesen alanlardan biri olarak gdsterilmektedir
(Kim wvd., 2011). Eskisehir’de bu bakimdan g¢esitli festivaller diizenlenmekte olup bu
festivallerin geleneksellesmis yoniiyle 6n plana ¢ikan1  Eskisehir Sokak Lezzetleri

Festivali’dir.

Eskigehir Sokak Lezzetleri Festivali, gerek ekonomik gerek sosyal amaclardan
hareketle ilk kez 1 Ekim 2017 Pazar giinli Eskisehir Barlar Sokagi’nda diizenlenmis ve ilgili
tarihten itibaren geleneksellestirilmesi hedeflenmistir. Bu festival ile ¢esitli lezzetlerin festival
katilimcilariyla bulusturulmasi ve hem Eskisehir Barlar Sokagi’nin hem de Eskisehir’in
cazibesinin artirilmasi Ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medyada #birlikteglzel
etiketiyle 15 Nisan 2018 tarihinde ikincisi diizenlenen festivalde, sunulan yiyecek-icecek
seceneklerine ve festivale yogun ilgi gosterilmis ve bu yogun ilgiden dolay1 ayni1 yilin Ekim
aymin 14 ve 15’inde festivalin {iglinciisii diizenlenmistir. Dordiinciisii 14-15 Nisan 2019
tarihinde, diizenlenen festivalin besincisi ve en giincel olani ise 21-22 Temmuz 2019 tarihinde
gergeklestirilmistir ve sonraki yillarda da festivalin yilin belirli donemlerinde tekrar edilmesi

planlanmaktadir.
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Yiyecek icecek alaniyla ilgili bilgi ve ilginin artmasiyla birlikte yemek festivalleri de
turizm enddistrisi i¢in popliler bir konu haline gelmeye baslamis ve yiyecek turizmi ile ilgili
bircok caligma yapilmistir (Kim vd., 2011). Ancak son yillarda 6zellikle sokak lezzetleri
festivalleri sayica artmig olmasina ragmen ilgili konunun alanyazinda yeterince incelenmedigi
goriilmektedir (Vesci ve Botti, 2019). Sokak lezzetleri festivalini Eskisehir 6rneginde ele alan
bu ¢alismada, festival katilimcilarinin festivale yonelik algilari, festivalden memnuniyetleri,
festivalden algiladiklar1 deger ve destinasyon aidiyetleri arasindaki iligkilerin biitiinsel bir
bakis acisiyla arastirilmasi amaglanmistir. Caligmada festival katilimcilarinin goriislerini
yansitan verilerinin analiz edilmesiyle, karar vericilere yonelik daha derinlemesine bilgi
sunularak, festivalin siirekliligine dair bir ¢ikarimda bulunulabilir. Calismanin bu noktada
onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica sokak lezzetleri ve festival alanyazinina katki

saglayarak, bilgi birikimini arttirmasi da ¢alismay1 6nemli kilan diger husustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Deger, tiiketicilerin ne aldig1 ve kendilerine ne verildigine iliskin algilarina dayanarak
iiriine iliskin yaptiklar1 genel degerlendirmelerdir. Ayn1 zamanda diisiik fiyat, bir {irlinden
istenen, Odenen fiyat i¢in alinan kalite anlamlarina da gelmektedir (Zeithaml, 1988).
Miisterinin algiladig1 deger, herkes i¢in ayni etkiyi yaratmadigindan objektif bir nitelik
tagidigindan bahsedilememekte (Tektas ve Kavak, 2010) zamana, kiiltiire ve miisterilere bagl
olarak degisiklik gosteren 6znel bir kavram niteligi tasimaktadir (Sanchez vd., 2006). Miisteri
tarafindan algilanan deger, sunulan 0&dil ve fedakarliklarin degerlendirilmesiyle
sonuclanmaktadir (Yang ve Peterson, 2004). Fayda igermesi; 6denen para, kalite, menfaat,
deneyim gibi durumlar i¢in katlanilan bir fedakarligin alici tarafindan fark edilmesini
gerektirmektedir (Tektas ve Kavak, 2010). Tiketici aldigi mal ve hizmetlerden bir fayda
beklemekte, bunun igin fedakarlik yapmaktadir. Mal ve hizmetten saglayacagi yararlar,

fedakarhigini karsilayacak diizeyde ise satin alim gergeklesmektedir (Varinli ve Cakir, 2004).

Algilanan deger yalnizca miisterilerin satin alim davranislarini etkilemekle kalmaz,
ayni zamanda miigteri memnuniyeti, tavsiye niyeti ve tekrar satin alma davranigini da etkiler
(Yoon vd., 2010). Deger algis1 festival cercevesinden degerlendirildiginde de aymi
sonuglardan bahsetmek mimkiindiir. Katildig1 festivale yonelik deger algis1 yiiksek olan bir
katilimer tekrar ayni destinasyona gitme veya tekrar ayni festivale katilma karar1 alabilir. Bu
noktada bireylerin deger algilarinin, destinasyona olan seyahat egilimlerini etkiledigi ifade

edilebilir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015).
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Memnuniyet genel itibariyla, miisterilerin satin almadan onceki beklentileriyle, satin
alimdan sonra yaptiklar iirtin degerlendirmeleri arasindaki biligsel karsilagtirma yolu olarak
degerlendirilmektedir (Lee vd., 2012). Misteriler tarafindan algilanan memnuniyet veya
memnuniyetsizlik, onaylama veya onaylamamaya cevap olarak verilen duygusal bir tepkidir
(Mason ve Nassivera, 2013). Memnuniyet veya memnuniyetsizlik ¢esitli olumlu ve olumsuz
deneyimlerin degerlendirilmesinin bir sonucu olarak goriilmektedir (Kozak ve Rimmington,
2000). Memnuniyetin evrensel bir nitelik tastmamasindan &tiirii herkes ayni deneyimden ayni
memnuniyeti duymamaktadir (Pizam ve Ellis, 1999). Bu durum memnun miisteri yaratmay1
zorlastirmaktadir. Memnuniyetin kisisel degerlendirmeye dayanmasi, miisteri memnuniyeti
saglamay1 zorlastirsa da konuya egilmek ve memnun miisteri yaratmak hem isletmeler hem de

destinasyonlar icin elzem bir durum olarak gorilmektedir.

Son zamanlarda memnuniyet konusunda yapilan caligmalarda artis oldugu agikca
gozlenmektedir. Tlgili alanyazin incelendiginde bu artisin konaklama, seyahat, yiyecek-icecek
gibi turizmin her alaninda oldugu géze carpmaktadir. Ornegin, paket turlara katilan turistlerin
memnuniyeti (Bowie ve Chang, 2005), (Huang vd.,2010), yiyecek icecek hizmeti alan
turistlerin memnuniyeti (Nield vd., 2000), konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti
(Pizam ve Ellis, 1999, Oh ve Parks, 1996) ile ilgili caligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir.

Festival memnuniyeti konusunda yapilan ¢alismalarda da, bu artis dikkat gcekmektedir.

Festival katilimcilarinin memnuniyetini degerlendirmek oldukc¢a dnemlidir. Festival
organizatorleri bunu bir zorunluluk olarak gormekte, cilinkii festival katilimcilarinin
memnuniyeti festivalin gelecegini dogrudan etkilemektedir (Cole ve Illum, 2006). Ayrica
katilimer memnuniyeti gelecek yil festivale yeniden katilma istegini de artirabilir (Anil,
2012). Festival memnuniyetinin tekrar ziyaret etme ile iliskisini ortaya koyan ¢alismalardaki

pozitif yonli sonuclar da bunu destekler niteliktedir (Kozak ve Rimmington, 2000).

Bireyin kendisini etkilesim halinde oldugu sosyal g¢evrenin 6nemli ve gerekli bir
pargasi olarak algilamasi ve bu sosyal ortama uyan hareket sergileme egiliminde olmasi
“aidiyet” olarak ifade edilebilir (Duru, 2015). Yer aidiyeti ise “bireyin etkilesim yoluyla
anlam yukledigi fiziksel bir alan ile olusturdugu duygusal baglanti”dir (Milligan, 1998).
Turizm alanyazininda aidiyet, ¢ogunlukla somut bir yere, bir destinasyona ait olma noktasinda
degerlendirilmistir. Yer aidiyeti, s6z konusu yerin farkli somut 0&zelliklerine karsi
gelistirilebildigi gibi, o yere Ozgii olan yerel kiiltiir gibi soyut cekiciliklere karsi da

olusturulabilir. Bununla birlikte bir yere karst olusturulan aidiyet, dogada kendi basina
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olabilme hissi, o yerde gerceklestirilen 6zgiin bir eylem ya da yerel halkla gelistirilen sosyal

etkilesimler gibi ¢ok yonlii ve karmasik deneyimleri icerebilir (Huang, 2012).

Sosyal cevrede oldugu gibi, fiziksel ¢evre ile olusturulan etkilesimler ile fiziksel
ortamlarin da, aidiyet kavraminin bir unsuruna doniistigii belirtilmektedir (Kyle, Graefe ve
Manning, 2005). Bu agidan dogal seckillerde olusmus ya da insan c¢abasiyla sonradan
olusturulmus c¢esitli cekicilikler veya etkinlikler, kisi-yer iligkisinin 6znesi olabilmekte ve
aidiyet olusumunda 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Hem dogal hem de sosyal cevre ile
dogrudan etkilesim olanagi sunan agik hava miizik festivalleri de, sonradan olusturulmus
cekicilikler veya etkinlikler igerisinde disiiniilebilir. Festivalin yapildig1 yer ve festivalin
kendisinin, festival deneyiminin en ilgili unsurlarindan ikisi oldugu belirtilmektedir (Derrett,
2003). Bu nedenle katilimcilarin, festivalin yapildig1 yere ya da festivalin kendisine aidiyet
gelistirebilecekleri varsayilabilir (Alonso-Vazquez, vd., 2019). Destinasyon aidiyeti, ziyaret
edilen yerdeki fiziksel alanlar1 ve o yere ait olan her tiirlii ¢ekiciligi, insan deneyiminde
anlamli olarak kabul eder ve bu unsurlart duygusal baglar olusturan aracilar olarak goriir

(Hidalgo ve Hernandez, 2001).
3. ARASTIRMA MODELI VE HIiPOTEZLER

Festivaller bir toplumun veya kiiltiiriin somut bir tezahiiriidiir (Bagiran ve Kurgun,
2016). Bu anlamda bir destinasyonun kimligini yansitabilmekte, bu kimlik katilanlarin
bagliklarina etki edebilmektedir. Katilimeilarin festival ile ilgili goriislerinin olumlu yonde
olmas1 ve festivale bir deger atfetmeleri, destinasyon bagliligi saglamanin yaninda gelecekte
festivale tekrar katilma karar1 iizerinde de etkili olmaktadir (Kim vd., 2015). Algilanan deger
miisteri memnuniyetinin onciilii kabul edilmekte (Yoon vd, 2010) ve algilanan degeri en {ist
diizeye ¢ikartmak memnuniyeti artirmak i¢in degerli goriilmektedir (Kim vd., 2015). Ampirik
bulgular da algilanan degerin miisteri memnuniyetini etkiledigini gostermektedir (Chen ve
Chen, 2010; Eggert ve Ulaga, 2002; Hutchinson vd., 2009; Yang ve Peterson, 2004).
Festivalden duyulan tatminin ve algilanan degerin temel belirleyicisi programlar olsa da
festival alanina iliskin yargilar da festival basarisi iizerinde oldukc¢a etkilidir (Dogrul vd.,
2015). Kurulan yiyecek icecek ve hediyelik esya stantlarinin yeterligi, festival alaninin
temizligi gibi hususlar ziyaretgilerin festival hakkindaki diisiinceleri olarak belirmekte,
memnuniyetleri zerinde etkili olabilmektedir. Karaca vd.’nin (2017) Adana Uluslararasi
Portakal Cicegi Karnavali ziyaretgileri ile gerceklestirdikleri caligmada, ziyaretci
memnuniyetlerini en ¢ok festivalin sosyo-kdlttrel boyutu ile festivale 6zgu Uretilen Griinlerin

etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yaninda Yoon vd. (2010) yaptiklar1 ¢alismada kaliteyle
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ilgili bircok boyutun (program, hediyelik esya, yiyecekler, isletmeler) algilanan festival
degeriyle pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum memnuniyet
araciligryla festival sadakatini de etkilemektedir (Yoon vd., 2010). Buna gore;

Hi: Festival algisi ile memnuniyet arasinda anlaml bir iliski vardur.
Hz: Festival degeri ile memnuniyet arasinda anlaml bir iliski vardur.

Bireyler bir destinasyona aidiyet gelistirseler de gelistirilen bu bag siirekli olmayabilir.
Bu acidan aidiyet, siirekli gelisim ve degisim gdsterir ve dinamik bir yapiya sahiptir. Aidiyet;
destinasyonda bulunan bireyler, etkinlikler ve ¢ekicilikler gibi unsurlarin degisimine paralel
olarak farklilik gosterebilir (Brown ve Perkins, 1992). Tsaur vd. (2018) yaptiklar1 ¢alismada
destinasyonda yer alan festivaller gibi cekiciliklerin, aidiyet Uzerinde olumlu etkisinin
oldugunu ve bu etkinin bir destinasyona olan sadakati artirdig1 sonucuna ulagsmistir. Ayrica
calismaya gore, yer aidiyeti, festival aidiyeti ile sadakat arasindaki iliskiye kismen aracilik

etmektedir. Dolayistyla;
Has: Festival algisi ile aidiyet arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tiiketicilerin memnuniyeti genellikle tekrar eden niyet ve davraniglarla 6l¢tilmektedir
(Kim vd., 2015). Memnuniyeti yiiksek olan bir tiiketici bir {iriinii veya hizmeti tekrar satin
alabilirken, bir turist veya ziyaretci de bir destinasyonu tekrar tercih edebilmekte ya da bir
etkinlige tekrar katilabilmektedir. Nitekim Lee, Kyle ve Scott (2012) Teksas’ta
gerceklestirdikleri ¢aligmada, festivalden memnuniyet duyan ziyaret¢ilerin, festivalin
diizenlendigi destinasyona orta diizeyde duygusal aidiyet gelistirdiklerini ve bdylece bu
destinasyona sadik olduklarini belirlemistir. Bagka bir arastirma sonucuna gore ise, aidiyet ve
memnuniyet arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iliski tespit edilmistir

(Hwang vd., 2005). Buna gore;
Ha: Memnuniyet ile aidiyet arasinda anlamh bir iligki vardir.

Bezirgan vd.’nin (2017) yaptiklar1 ¢alismada, destinasyonla ilgili aidiyet yaratmada
davranigsal deger ve fiyat degerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Festivaller acisindan
degerlendirildiginde, fiyat, ulasim gibi hususlarda ziyaretcilere olanak sunulmasiyla; festival
stresince yapilan etkinliklerin kalitesi artirilarak festivale iliskin bir deger yaratilmasi

saglanabilir, bu durum ziyaretci aidiyetine de olumlu etki edebilmektedir. Buna gore;

Hs: Festival degeri ile aidiyet arasinda anlaml bir iliski vardur.
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Yiiksek diizeyde duygular, yiiksek diizeyde deneyim degeri algilayan ve bunu agizdan
agiza yayan, tekrar ziyaret etme olasili1 yliksek olan memnun ziyaretgiler yaratmaktadir.
Bundan dolay:1 festival organizatorleri igin, ziyaretgilerin duygularii ve algilanan degeri
anlamak 6nem kazanmaktadir (Yang vd., 2011). Algilanan deger, yalnizca satin alma
davranigi O6ncesinde miisteri tercihini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda memnuniyeti ve
tavsiye niyetini, satis sonrasinda ise tekrar satin almayi etkilemektedir (Yoon vd., 2010). Bu
durumda ziyaretcilerin goziinde iiriin ve hizmete iligkin deger algisinin da artmasini
saglayacaktir. Verilen 6rneklerden hareketle, festivale iliskin ziyaretci algisi ile festival degeri

arasinda bir iligki olabilecegi varsayilmis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir. Buna gore;
He.: Festival algist ile festival degeri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotezlerden hareketle arastirmanin modeli Sekil 1°deki gibidir.

Memnuniyet

el

Hi Ha

I

Festival
Algisi

Hs

Hs Hs

Festival
Degeri

Sekil 1. Arastirma Modeli

4, YONTEM

Arastirmanin amaci 3. Eskisehir Sokak Festivali’ni ziyaret eden katilimcilarin festivale
yonelik algisini, festivalden duyduklar1 memnuniyeti, festivalden algiladiklar1 degeri ve
aidiyetlerini ortaya ¢ikarmak ve bu degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmada, 2018 yilinda diizenlenen 3. Eskisehir Sokak Festivali’ni ziyaret
eden yerli turistlerin Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali’ne yoOnelik algilarinin ve
memnuniyetlerinin belirlenmesi i¢cin Karaca vd. (2017) tarafindan gelistirilen 06lgek
kullanilmistir. Bu Olgekte ziyaretcilerin festivale yonelik algilart 4 boyutta 17 ifade ile
smiflandirilmigtir. Bu boyutlardan; “sosyo-kiltirel” boyutu 6lgmeye yonelik 6 ifade,

“karnavala 6zgl Uriinler”i 6l¢meye yonelik 5 ifade, “agirlama hizmetleri”ni 6lcmeye yonelik

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:1 Year:2020 1102



Baris DEMIRCI & O. Can YILMAZDOGAN & Ebru DUSMEZKALENDER

4 ifade, “bilgi edinme, tanitim ve etkinlik yeterliligi”ni dlgmeye yonelik ise 2 ifade anket
formunda yer almaktadir. Festivale yonelik memnuniyeti dlgmek icin ise tek boyutta 5

ifadeden yararlanilmigtir.

Festivalin algilanan degerini 6lgmek igin Yoon vd. (2010) tarafindan gelistirilen ve
cok sayida arastirma ile glivenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis olan 6lgek tercih edilmistir. Bu
Olgekte festival degeri; tek boyutta 3 ifade ile Olgiilmiistiir. Arastirmada, Eskisehir Sokak
Lezzetleri Festivali'ni ziyaret eden yerli turistlerin Eskisehir destinasyonuna yonelik
algiladiklar1 aidiyetin belirlenmesi amaciyla Lee vd., (2012) tarafindan yer aidiyetini 6l¢gmede
kullanilan ifadelerden yararlanilmistir. Ilgili ¢alismalarda kullanilan ifadeler Eskisehir’e ve
Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali’ne uyarlanmistir ve 5°li Likert tipi 0lgceklendirme (1: Hig

Katilmiyorum ile 5: Kesinlikle Katiliyorum) bi¢iminde olusturulmustur.

Arastirmanin evreni, Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali’ni ziyaret eden tum yerli
turistleri kapsamaktadir. Bu festivali ziyaret eden tiim turistlere ulasmak zaman ve maliyet
anlaminda miimkiin olamayacagindan, aragtirmanin zaman ve yer kavramlar1 belirlenmis olan
erigilebilir arastirma niifusunu, 2018 yilinin Ekim aymnda Eskisehir Sokak Lezzetleri
Festivali’ni ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Arastirmada Eskisehir Sokak
Lezzetleri Festivali’ni ziyaret edenlerden kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen ve anket
formunu doldurmay1 kabul eden kisiler ile yiiz ylize anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
Ekim ayinda gerceklestirilen etkinlikte toplam 226 kisiye ulasilmistir. Eksik dolduruldugu
tespit edilen 26 anket analize dahil edilmemis, dolayisiyla 200 anket formu degerlendirmeye

alimmis ve bu anketler guncel istatistik programina aktarilmistir.
5. BULGULAR

Arastirmada Sl¢limiin tutarliligini ve giivenirligini sinamak amactyla giivenirlik analizi
gerceklestirilmistir. Buna gore olglimiin genel givenirlik diizeyi 0,931 olarak bulunmustur.
Ayrica c¢alismada kullanilan her bir 6lgege ait Cronbach Alpha degerleri Tablo 1’de
belirtilmistir.
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Tablo 1. Glvenirlik Analizi Sonuglari

Olgek Cronbach Alpha (a) Degeri
Festival Algisi 0,906
Memnuniyet 0,904
Festival Degeri 0,841
Aidiyet 0,722

Katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu soOylenebilir. Bununla birlikte katilimcilar ¢ogunlukla gengler ve
bekarlardan olusmaktadir. Katilimcilarin  gelir  durumlarina  bakildiginda ise, biiyilik

cogunlugun (%91) 4000 TL ve alt1 gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 74 37,0
Erkek 126 | 63,0
18-23 121 | 60,5
24-29 56 28,0

Yas 30-35 15 75

36-41 3 1,5

42 ve Ustu 5 2,5

. Evli 19 9,5

Medeni Durum —

Bekar 181 [ 90,5

[kogretim 5 2,5

Lise 15 7,5

(S)?En'\;r(iz(gﬂul Onlisans 16 8,0
Lisans 145 | 72,5

Lisansustu 19 9,5

0-2000 TL 119 | 59,5

Gelir Durumu 2001-4000 TL 63 31,5

4001 TL ve Usti 18 9,0

Festivale [k Kez Katilanlar 117 58,5
Katihm Sayisi Daha Once Katilmis Olanlar 83 41,5
Festival Daha Once Herhangi Bir Festivale Katilmis Olanlar 178 | 89,0
Deneyimi Daha Once Herhangi Bir Festivale Katilmamig Olanlar | 22 11,0
Toplam 200 | 100,0

Festivali ziyaret eden yerli turistlerin egitim durumlarina bakildiginda, katilimcilarin
biiylik bir boliimiinlin (%90) ¢esitli seviyelerde iiniversite egitimi (%8,5 oOnlisans, %72,5
lisans, %9 lisansiistii) alan kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu bakimdan Eskisehir Sokak

Festivali’ne yapilan ziyaretleri biiylik oranda egitim diizeyi yliksek bir kitlenin olusturdugu

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:1 Year:2020 1104



Baris DEMIRCI & O. Can YILMAZDOGAN & Ebru DUSMEZKALENDER

sOylenebilir. Katilimecilarin %41,5’1 Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali’ne daha once
katilmigken, %58,5°1 ilk kez bu festivale katilmistir. Bununla birlikte festival katilimcilarinin
biiylik bir cogunlugu (%89) daha 6nce baska bir festivale de katildiklarini bildirirlerken,
katilimeilarin %11°1 i¢in, bu katildiklar ilk festivaldir.

Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Festival algisinin (FA), festival memnuniyeti (FM), festivalin algilanan degeri (FAD)
ve yer aidiyeti (A) arasindaki iliskiyi ve iliskinin yoniinii ortaya koymak i¢in korelasyon
analizi yapilmstir.

Tablo 2 incelendiginde, “festival algis1i” ile “festival memnuniyeti” arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=,736; p< 0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.
Festival algis1 degiskeninde festivale 6zgii iirlinler, tanitim ve etkinlik, agirlama hizmetleri,
yiyecek ve igecek ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Katilimcilarin bu hizmetlere yonelik olan
algilar1 olumlu yonde arttikga festivale iliskin memnuniyetlerinin de artacagi sdylenebilir.
Buna gore, “Hi: Festival algisi ile memnuniyet arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi
kabul edilmistir. “Festival degeri” ile “festival memnuniyeti” arasinda anlamli ve pozitif
yonli (= ,644; p< 0,01) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Festivale katilanlarin festivale
iliskin algiladiklar1 deger arttik¢a festivalden duyduklart memnuniyetleri de artacaktir. Bu
durumda “Ha: Festival degeri ile memnuniyet arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi
kabul edilmistir. “Festival algis1” ile “aidiyet” arasinda anlamli ve pozitif yonli (= ,318; p<
0,01) bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Katilimcilarin festivale 6zgii iiriinlere, tanitim ve
etkinliklere, agirlama hizmetlerine, yiyecek ve igeceklere iliskin algilari arttikca aidiyetleri de
artacaktir. Buna gore “Hs: Festival algisi ile aidiyet arasinda anlaml bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

X S.S. FA FM FAD A
FA 3,53 0,779 -
FM 3,75 1,071 ,136**
FAD 3,21 1,122 ,134%* ,644*
A 3,72 0,968 ,318** ,355** ,288*

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Yapilan korelasyon analizine gore, “festival memnuniyeti” ile “aidiyet” arasinda
anlamli ve pozitif yonli (r= ,355; p< 0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
festivalle ilgili memnuniyet diizeyleri arttikca aidiyetleri de artacaktir. Buna goére “Ha:
Memnuniyet ile aidiyet arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. “Festival
degeri” ile “aidiyet arasinda anlamli ve pozitif yonli (r=,288; p< 0,01) bir iliski oldugu tespit
edilmigstir. Katilimcilarin festivale iligskin algiladiklar1 deger arttikca aidiyetleri de artacaktir.
Buna gore “Hs: Festival degeri ile aidiyet arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilmistir. “Festival algis1” ile “festival degeri” arasinda anlamli ve pozitif yonli (= ,734; p<
0,01) bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Festivale katilanlarin festivale 6zgii iriinler,
tanitim ve etkinlik, agirlama hizmetleri, yiyecek ve igceceklerle ilgili algilart olumlu yonde
arttik¢a festivalden algiladiklar1 deger de artacaktir. Buna gore “He. Festival algisi ile festival
degeri arasinda anlamli bir iligki vardwr” hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla yapilan

analizler sonrasi aragtirmanin tiim hipotezleri kabul edilmistir.
6. SONUC VE ONERILER

Uclincli Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali’ni ziyaret eden katilimcilarin festival
algisi, festival memnuniyeti, festival degeri ve aidiyetleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla yapilan bu c¢alismada, katilimcilarin yariya yakini daha once de bu festivale
katildiklarin1  belirtmislerdir. ~ Festivallerin basaris1 i¢in, organizatorlerin ziyaretgilerin
festivalden bir deger algilamasini ve memnun olmalarint saglamalar1 gerekmektedir (Dogrul
vd., 2015). Bu durum siregelen festivallerde ziyaretcilerin tekrar ziyaretleri icin 6nemli bir
husus olarak goriilebilir ve bu festivalin basarili bir etkinlik olarak gercgeklestirildigini

gostermektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir. En kuvvetli iligkiler, festival algis1 ile festival memnuniyeti ve
festivalin algilanan degeri arasinda gozlemlenmektedir. Bununla birlikte aidiyet degiskeni ile
en yiiksek iligkide olan degisken festival memnuniyetidir. Sonuglar daha 6nce bu degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koyan diger ¢alismalarla da ortiismektedir. Yoon vd. (2010) Giiney
Kore’de Punggi Ginseng Festivali’ne katilanlar ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada festival degeri ve
memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Karaca vd. (2017)
Adana Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali katilimcilariyla gerceklestirdikleri arastirmada,
memnuniyeti belirleyen en 6nemli iki degiskenin “sosyo-kultiirel boyut” ve “karnavala 6zgu
iiriinler” oldugunu ortaya koymuslardir. S6z konusu degiskenler bu arastirmada festival algisi

boyutu kapsaminda degerlendirilmistir. Ortaya konulan en yiiksek iliski festival algis1 ve
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festival memnuniyeti arasinda oldugundan sonuglarin benzerlik gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Lee vd. (2012) ii¢ tarim festivali katilimeilar {izerinde yaptiklar1 aragtirmada,
festival memnuniyeti ile aidiyet arasinda iligki oldugunu; aidiyetin festival memnuniyeti ve
destinasyon sadakati arasindaki iliskiye dolayli aracilik yaptigini ortaya koymuslardir.
Secilmis ve Yilmazdogan (2016) Ayder Kardan Adam Festivali ile ilgili ¢alismalarinda
festival algisi, algilanan deger ve memnuniyet arasinda iligkiler oldugunu tespit etmislerdir.
McDougall ve Levesque (2000) yiyecek icecek isletmeleri i¢in algilanan degerin potansiyel

talep lizerinde en 6nemli etkiye sahip degisken oldugunu ortaya koymuslardir.

Arastirmada festival memnuniyetinin en yiliksek ortalamaya sahip degisken oldugu
ortaya konulmustur. Baker ve Crompton (2000) yiiksek diizeydeki miisteri memnuniyetinin
sadakati ve tekrar ziyaret niyetini arttirdigin1 belirtmiglerdir. Cole ve Illum (2006)
memnuniyetin sadece tekrar ziyaret niyetini degil aym1 zamanda tavsiye niyetini de
etkiledigini ifade etmislerdir. Bu durum festivali diizenleyenlerin sadik miisteriler olusturma
yolunda basarili olduklar1 yoniinde yorumlanabilir. Ayrica sonraki caligmalarda festivale
gelenlerin tekrar ziyaret niyetleri de ortaya konulabilir. Cunki Mohr vd. (1993)
caligmalarinda, festivale ilk kez gelenler ile daha once katilmis olanlarin memnuniyet
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu; daha once de aym
festivale Kkatilan ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya

koymuslardir.

Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali 6zel sektoriin girisimleriyle diizenlenmektedir.
Yerel yonetimlerin bu tiir etkinliklere destek vermesi onlarin itibarini arttirmakla birlikte
(Jeong, 1998) yerel halkin yasam kalitesinin arttiritlmasina da katki saglayacaktir (Kim ve
Petrick, 2005). Zaten festival ziyaretgilerinin sayisinin fazla olmasi, yerel yonetimlere vergi,
festival alaninin daha yiiksek {icretlerle kiralanmasi gibi etkenlerle geri doniisii olacaktir

(Roche, 1994).

Festivalin igerigi yemek atolyeleri, gosteriler gibi farkli etkinliklerle zenginlestirilerek
katilimci sayist artirilabilir. Norveg’te 1999 yilindan beri her yil diizenlenen ve dort giin siiren
Stavanger Yemek Festival’ine yaklasik 250.000 kisi katilmaktadir. 11k basta yerel yiyecekleri
tanitmak amaciyla diizenlenmeye baslanan festival, kapsam1 genisletilerek bugilinkii basariy1
yakalamistir (Einarsen ve Mykletun, 2009). Eskisehir’de turizmle ilgili tiim paydaslarin bir
araya gelerek, bu ve bunun gibi etkinliklerin basar1 hikayelerini festivale uyarlamalari

saglanabilir.
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Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali bir-iki gunlik bir etkinlik olarak
diizenlenmektedir. Festivalin birka¢ giline yayilmasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019 yili
verilerine gore ortalama doluluk oran1 %41,56 (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019) olan
Eskisehir’de misafir sayisinin arttirilmasi noktasinda etkisi olabilir. Arastirma kapsaminda
festival algisi, festival memnuniyeti, festival degeri ve aidiyet degiskenleri ele alinmustir.
Bundan sonraki arastirmalarda festival motivasyonu, festivalin ekonomik etkileri, festival
kalitesi ve davranigsal niyetler gibi degiskenler de modele eklenerek sokak lezzetleriyle ilgili

alanyazina katki saglanabilir.
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