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0z
Bu arastirmanin amaci, i¢ miisteri memnuniyeti faktorleri dogrultusunda beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar

arasinda i¢ miisteri memnuniyeti agisindan farklilik olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda,
cimento sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarina yonelik bir anket ¢alismast

yapilmig ve sonuglar analize tabi tutulmustur. Mavi yakali ¢alisanlar agisindan *“Ucret”, “calisma hayati kalitesi”
“iletisim”, “takim ¢alismas1” ve “‘¢alisan egitimi” faktorlerinden memnuniyet diizeyinin, beyaz yakalilarin

memnuniyet dlizeyine gore diisiik oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: I¢ Miisteri Memnuniyeti, Beyaz Yakali Calisan, Mavi Yakali Calisan
Jel Kodlari: M10, M12

COMPARISON OF INTERNAL CUSTOMER SATISFACTION FACTORS FOR
WHITE AND BLUE COLLAR EMPLOYEES: AN APPLICATION

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether there is a difference between white and blue collar
employees in terms of internal customer satisfaction in line with internal customer satisfaction factors. For this
purpose, a survey was conducted for the white and blue collar workers of the enterprise operating in the cement
sector and the results of the survey were analyzed. It was determined that the satisfaction level of blue-collar

employees, in terms of "wages"”, ““quality of working life”,"communication”,"teamwork™ and "employee training"
is lower than the satisfaction level of the white-collar workers.
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1.GIRIS

I¢ miisteriler isletmelerin amaglarina ulasmalarindaki en énemli kaynaklarindan olup;
ayrica dis miisterilerle direkt temas halinde olmalar1 nedeniyle isletmenin aynasi
konumundadirlar. I¢ miisterilerin etkin ve verimli calismalart icin isletmeden olan

beklentilerinin kargilanmast diger bir ifadeyle i¢ miisteri memnuniyetinin saglanmasi

gereklidir.

Memnuniyeti saglanan i¢ miisterilerin ise baghiligi ve verimliligi artar, isgiicii devir
oranlar1 ise diisiik diizeyde olur. I¢ miisteri memnuniyetinin saglanamadig1 isletmelerde ise;

yiiksek isgiicli devir oranlari, diisiik verimlilik gibi sonuglar yasanir (Karaman, 1999:91).

I¢ miisteri memnuniyeti; Karlilik, verimlilik ve dis miisteri memnuniyetinin saglanmasi
konulari ile baglantili oldugundan isletmeler i¢in 6nemli bir hedeftir. Memnuniyeti saglanmas,
motive olmus calisanlar daha yiiksek dig miisteri memnuniyeti yaratacak ve dolayisiyla
kurumsal performanst olumlu yonde etkileyecektir. Bunun i¢in sirketlerin i¢ miisteri

memnuniyetini artiracak politikalar1 anlamalar1 gerekmektedir (Wan, 2007: 299).

I¢ miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in dncelikle ¢alisan memnuniyetini etkileyen
faktorlerin belirlenip; c¢alisanlarin bu faktorlerden memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve sonuglar
dogrultusunda iyilestirmeye acik alanlarda gerekli diizenlemelerin yapilmasi, motive edici
unsurlarin siirece eklenmesi faydali olacaktir. Calisan memnuniyeti Uzerinde etkili faktorler:
isin kendisi, caligma kosullari, licret, isletme yonetimi, ¢alisma arkadaglariyla iliskiler, ast ve
iistlerle olan iletisim, adil ve agik terfi olanaklari, ¢calisanlarin takdir edilip odiillendirilmesi,

egitim olanaklart seklindedir (Saruhan ve Yildiz, 2012:463-464)

Bu ¢alismanin amaci, i¢ miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler dogrultusunda;
beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar arasinda memnuniyet agisindan farklilik olup olmadiginm
belirlemektir. Bu amacla dncelikle kavramsal cerceve ele alinip; teorik altyap: ve hipotezlere,
son olarak ise analizler ve analiz sonuglarina yer verilecektir. Bu calismada benzer
calisamalardan farkli olarak toplam dokuz faktér (Yonetim ve Iliskiler, Calisan Egitimi,
fletisim, Calisma Hayat1 Kalitesi, Tesis ve Hizmetler, Takim Calismasi, Motivasyon, Ucret ve

Calisanin Isten Memnuniyeti) ele alinip, ¢alisanlar arasindaki farkliliklar incelenmektedir.

KiSI-CEVRE UYUMUNUN FARKLI KAVRAMSAL YAKLASIMLAR ACISINDAN COK DUZEYLI OLCU... 165



bmij (2020) 8 (1): 164-180

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. I¢ Miisteri Memnuniyeti Kavrami

I¢ miisteriler, kavram olarak isletme biinyesinde bulunan calisanlarin olusturdugu
gruptur. Isletmelerde tedarikcilerden baslamak iizere, mal veya hizmetin nihai kullaniciya
ulagsmasina kadar devam eden siireglerde ¢aligsanlar i¢ miisteri olarak adlandirilmaktadir (Cinar
2007: 4) i¢ miisteri, kendisinden bir dnceki siirecin ¢iktisini, kendi ugrasi olan siirecte girdi
olarak kullanan birimlerdir (Erzen, 1994: 22). I¢ miisteri memnuniyeti genel olarak, ¢alisanin

isinden ve isin biitliniinii olusturan faktorlerden mutlulugunu ifade etmektedir.
2.2. I¢ Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Isletmeler, miisteri memnuniyetini saglamak amaci1 ile ilk olarak i¢c miisteri
memnuniyetini saglamali ve bu memnuniyeti arttirmaya ¢aba sarf etmelidir. Zira yaptig1 isten
memnun olmayan caligan, hizmet verdigi miisterileri de memnun edemez. Memnun olmayan
miisteriler de ilerleyen asamalarda isletme i¢in hem mevcut hem de potansiyel miisteri kayb1
manasina gelmektedir. I¢ miisteri memnuniyeti genellikle fiziki cevre sartlari, yonetim ve is
arkadaglariyla iletisim, tcret, odiillendirme, saglik ve gelecekle alakali giivence gibi
motivasyon unsurlarina ve isletmeye duyduklari aidiyet duygularina dayanmaktadir (Saran,
2004: 88). Diger taraftan ¢aligsanlara yonelik mesleki ve kisisel gelisim egitim olanaklarinin
saglanmasi ile galisanlar bunu kendilerine yapilan bir yatirim olarak degerlendirmekte ve hem
isletmeye bagliliklar1 hem de memnuniyetleri olumlu yénde etkilenmektedir (Selimoglu ve
Yilmaz, 2009:11).

2.3. Teorik Altyapi ve Hipotezler

Gecmis donemde yapilan yerel ve yabanci calismalara bakildiginda c¢alisan
memnuniyeti diger bir ifadeyle i¢ miisteri memnuniyeti kavramlari farkli kriterler agisindan ele
alimmustir. Budie vd. (2019) fiziksel ¢alisma ortami, Patel (2019); Butt vd. (2019) ¢alisma hayati
kalitesi, Aksan ve Oguzlar (2019) yo6neticinin roll, Kahraman ve Findikli (2018) egitim ve
gelistirme faaliyetleri, Korkmaz ve Erdogan (2014) is-6zel yasam dengesi, Dogan ve Karatas
(2011); ileri ve Soylu (2011) 6rgiitsel etik bakimindan ¢alisan memnuniyetini incelemislerdir.
Cmar (2018), Sirok ve Sila (2018), Sahin vd. (2015), Parvin ve Kabir (2011)’in ¢alisan
memnuniyetinin saglanmasinda etkili faktorleri saptamaya iliskin arastirmalar1 mevcuttur.
Pekmezci vd. (2008, Ugurluoglu vd. (2019) ve Yetmen (2011) tarafindan yapilan ¢alismalar

ise; farkli sektorlerde galisanlarin memnuniyet algilarinin 6l¢iilmesine yoneliktir.
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Bu caligmada literatiire katki saglamasi bakimindan ve ge¢cmis calismalardan farkli
olarak i¢ miisteri memnuniyeti faktOrlerinin; mavi ve beyaz yakali calisanlar agisindan
karsilastiritlmas1 yapilmistir. Literatlr incelemesinde, daha 6nce bu calismada belirlenen
faktorler (Yonetim ve Iliskiler, Calisan Egitimi, Iletisim, Calisma Hayat1 Kalitesi, Tesis ve
Hizmetler, Takim Calismasi, Motivasyon, Ucret ve Calisamin Isten Memnuniyeti)
dogrultusunda, i¢ miisteri memnuniyeti farkliligin1 (beyaz ve mavi yakali) 6lgen ¢aligmaya
rastlanmamustir. Ancak, farkli degiskenler agisindan beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar arasindaki

farklilig1 inceleyen ¢alisamalar mevcuttur.

Anjum ve Parvez (2013), 400 mavi ve beyaz yakali ¢alisandan olusan gruptaki olumsuz
davraniglar1 aragtirmak iizere yaptiklar istatistiki analizler neticesinde; mavi ve beyaz yakali
calisanlarin olumsuz davranmiglarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Huang (2011) Cin ve Japonya’daki bilgi ¢alisanlar1 ve mavi yakali ¢alisanlar
motive edici is 6zellikleri, is tatmini ve personel devir hiz1 bazinda incelemeyi amag edinmistir.
Sonug olarak hem bilgi ¢alisanlar1 ve mavi yakali ¢alisanlar arasinda, hem de Cin ve Japonya
bazinda birgok 6nemli farkliliklar bulunmustur. Literatiirde yer alan ¢aligmalardan yola ¢ikarak;
beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar arasinda i¢ miisteri memnuniyeti agisindan farklilik olacagi

diistiniilmiis ve tiim hipotezlerimiz bu dogrultuda olusturulmustur.

Patel (2019) calisma hayati kalitesinin ¢alisan memnuniyetine etkisini belirlemeyi
amacladig1 calismasinda; terfi imkanlari, iicret ve tanima-takdir unsurlarinin ¢alisma hayati
kalitesini etkileyen énemli faktorler oldugu; calisanlarin ¢ogunlugunun terfi ve karar verme
sistemine katilim ile motive olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Butt, Chohan, Sheikh ve Igbal
(2019) liderlik ve galisma hayati kalitesinin ¢alisan memnuniyeti ve is tatmini tizerine etkisini
incelemisler; ¢alisan memnuniyeti ve is tatminini, en st diizeye ¢ikarmak i¢in iyi liderlik ve
calisma hayati kalitesinin énemini 6ne siirmtislerdir. Cinar (2018) ¢alisanlarin memnuniyetini
etkileyen faktorleri ele alarak; c¢alisan memnuniyetinin sektore ve statiiye gore degisiklik
gosterdigini; ayrica gelir, cinsiyet, medeni durum, sosyal yardim, servis ve mesai iicreti gibi
faktorlerin de calisan memnuniyeti {izerinde etkili oldugunu sdylemistir. Kaplan (2007)
motivasyon teorileri kapsaminda uygulanan 6zendirme araglarinin iggdren performansina
etkisini inceledigi ¢alismasinda, ¢alisanlarin performansinin artirilmasinda en etkili ve gegerli
yontemin kira, yakacak, aile ve giyim yardimy, ticret artig1 gibi maddi unsurlar oldugu sonucuna
ulasmistir. Literatlirde yer alan ¢alismalardan yola ¢ikarak Ucret, calisma hayati kalitesi ve
motivasyonun; beyaz ve mavi yakali ¢alisan memnuniyetini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu

nedenle Hi, Hz ve Hs hipotezleri gelistirilmistir.
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Hi. Ucret faktorii acisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali calisanlarin

memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Ho. Calisma hayati kalitesi faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali

calisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardr.

Has: Motivasyon faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali ¢alisanlarin

memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Budie, Appel-Meculenbroek, Kemperman ve Weijs-Perree (2019) Fiziksel Calisma
Ortami ile Calisan Memnuniyeti: Ihtiyaca Dayali Bir Yaklasimin Onemi konulu
arastirmalarinda; calisanlarin ¢alisma ortamindan memnuniyetini biitiinciil bir yaklasimla
arastirmay1 amaclamislardir. Bu amag dogrultusunda hem kisisel hem de ¢evresel degiskenlerin

memnuniyeti etkiledigini ifade etmislerdir. Bu noktadan hareketle olusturulan hipotez:

Ha: Tesis ve hizmetler faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakall

calisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Silveira (2019), yiiksek memnuniyetli calisanlara sahip firmalara gore; memnuniyetsiz
calisanlara sahip firmalarin disiik performanstan muzdarip olma olasiliginin daha fazla
olacagini ifade etmis; kariyer firsatlar1 boyutunun ¢alisan performansini etkilemede oncelikli
oldugunu, 6te yandan tazminat ve sosyal haklar boyutlarmin calisan performansiyla en az
baglantili oldugu sonuglarina ulasmustir. Sirok ve Sila (2018) tasimacilik ve lojistik hizmet
sektérinde gerceklestirdikleri ¢alisan memnuniyeti anket sonuglarina gore; calisanlarin
yonetimden, ¢alisma arkadaglarindan ve isin kendisinden memnun olduklar1 sonucunu ortaya
koymustur. Ucret, yan haklar, ¢alisma kosullar1 ve iletisim agisindan anlamli sonug
bulunamamistir. Sahin, Bacak ve Giiler (2015) digsal faktorlerin calisanlarin memnuniyet
algilar tizerindeki etkilerine yonelik alan aragtirmalarinda; ¢alisan memnuniyeti ile ilgili olarak
digsal (yonetsel, orgiitsel, finansal) faktorler ile calisanlarin cinsiyet, kidem ve calistiklari
departman bazinda farkliliklar bakimindan bir iliski olup olmadig1 iizerine analizler
yapmislardir. Parvin ve Kabir (2011) ila¢ sektoriindeki ¢alisanlarin is tatminini etkileyen
faktorleri incelemigler ve maas, iste verimlilik, yan haklar ve is arkadaslariyla iliskilerin is
memnuniyetine katkida bulunan en 6nemli faktorler oldugu sonucuna varmiglardir. Hu, Kaplan
ve Dalal (2010) calismalarinda mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar bakimindan isin kendisi, is
arkadaglari, amirler ve Uicret konusundaki algi farkliliklarini incelemisglerdir. Sonug olarak mavi
ve beyaz yakali ¢alisanlarin ¢esitli boyutlarda (isin kendisi, is arkadaslari, amirler ve iicret)

farkl1 algilara sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler:
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Hs: lletisim faktorii acisindan ic miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali ¢alisanlarin

memnuniyetlerinde farklilik vardir.

He: Yonetim ve iliskiler faktorii a¢isindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali

calisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardr.

H7. Takim c¢alismasi faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali

calisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hs: Calisanin isten memnuniyeti faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi

yakalr ¢alisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardur.

Kahraman ve Findikli (2018) kariyer yonetimi kapsaminda uygulanan egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin c¢alisan memnuniyeti lizerine olan etkisini tespit etmeyi
amaglamislardir. Ankete katilim saglayan isletmelerin %29,5’inde egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin olmadigi, diger katilimcilarin bulgularina gore ise, kariyer yonetimi kapsaminda
egitim gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ayrica Sen ve Aktug (2017) hizmet i¢i egitimin, algilanan oOrgiitsel baglilik
ve ¢alisan performansini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Literatlirde yer alan
caligmalardan yola ¢ikarak ¢alisan egitimine yonelik faaliyetlerin, beyaz ve mavi yakali ¢alisan

memnuniyetini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda H9 hipotezi gelistirilmistir:

Ho: Calisan egitimi faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali

calisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardr.
3. METOD
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci isletmelerdeki i¢ miisterilerin memnniyetini olusturan faktorler
dogrultusunda, i¢ miisteri memnuniyetinin beyaz ve mavi yakali calisanlar agisindan
degerlendirildiginde farklilik bulunup bulunmadiginin tespit edilmesidir. Arastirma Bolu
ilinde, cimento sektérindeki isletmeye ait beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarla gergeklestirilen
nicel bir ¢calismadir. Calismada savunulan hipotezler %95 giiven seviyesinde test edilmis olup;
anket formunda yer alan sorular aragtirmada belirtilen hedeflere uygun bir sekilde belirlenmeye

calisilmig, sorularin anlasilabilir ve kisa olmasina 6zen gésterilmistir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Bolu ilinde, ¢cimento sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmenin 206
calisaninin tamami olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise yapilan literatiir taramasi
1s51¢inda ve verilerin genellestirilebilmesi acisindan s6z konusu evren igerisinden tesadiifi

olmayan 6rnekleme tekniklerinden kota drnekleme yontemi ile belirlenmistir.

Kota orneklemeye gore; i¢c miisteriler beyaz yakali ve mavi yakali olmak iizere iki
kotaya ayrilmistir. Her iki grubun (beyaz yakali ve mavi yakali) tamamina cevaplanmak tzere
toplam 206 anket dagitilmistir. 96 beyaz yakali calisandan 84 kisi ve 110 mavi yakal1 ¢galisandan

45 kisi olmak iizere toplam 129 adet anket cevaplanmustir.
3.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplamak igin anket tekniginden faydalanilmistir. Anketin ilk bélima
beyaz ve mavi yakali olmak iizere demografik 6zelliklere, ikinci boliimuU ise 44 ifadeden olusan
memnuniyetin 6l¢tlmesine iliskindir. Y6netim ve iligkiler, iletisim, motivasyon, ¢aligma hayati
kalitesi, tesis ve hizmetler, takim g¢alismasi i¢in Yilmaz (2004) ve ¢alisan egitimi, licret ve
calisanin isten memnuniyeti ig¢in Sarioglu (2007) tarafindan kullanilan 6lceklerden uyarlama
yapilmistir. 5’°li Likert Olgegi cevaplari “Kesinlikle katiliyorum” ifadesi 5, “Katiliyorum”
ifadesi 4, “Ne katiliyorum / Ne katilmiyorum” ifadesi 3, “Katilmiyorum” ifadesi 2, “Kesinlikle

Katilmiyorum” ifadesi 1 olarak degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 22,0 paket programi kullanilmistir. Orneklemi olusturan
calisanlarin demografik bilgileri ile ilgili bulgular i¢in frekans analizi uygulanmistir. Frekans
analizi sonrasinda, Orneklem grubundan elde edilen veriler ilizerinde uygun istatistiksel
analizleri yapabilmek amaciyla Kolmogrov-Smirnov Testi ile normal dagilim olup olmadigina
bakilmis ve test sonucunda 6lgeklerin normal dagilim sergiledigi ve bu sonuglara gére verilerin
analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Dogru bir analiz yapabilmek
amaciyla gelistirilen 6lgegin ka¢ tane alt boyuttan ve alt boyutlarin hangi maddelerden
olustugunu belirleyebilmek igin kesfedici faktdr analizi yapilmistir. Orneklemi olusturan
calisanlardan elde edilen verilerin parametrik dagildiginin belirlenmesi sonucunda arastirmanin
alt problemlerinin analizinde; iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden
anlaml bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin parametrik testlerden olan

bagimsiz t-Testi uygulamistir.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanin anket formunda yer alan kisisel bilgilere ait sonuclara gore; ankete cevap
veren calisanlarin 84 1i (%65,1) beyaz yaka ve 45’ 1(%34,9) mavi yaka olmak iizere 129 ¢alisan

arastirmaya dahil edilmistir.

4.2. Olgeklerin Guvenirlilik Analizi

Bu asamada g¢alismanin arastirma boliimiinde kullanilan, puanlama yoluyla élgllebilen
Olcekler icin guvenirlilik analizi gergeklestirilmistir. Ayrica verilerin kendi icinde i¢
tutarliliginin olup olmadigini belirlemek igin de faktor analizi yapilacak ifadelerin giivenilirlik

analizi yapilmistir. Anket sorularmmin giivenirliligi i¢in Cronbach’s Alpha test istatistigi

kullanilmuastir.
Tablo 1. Olgegin Giivenirlilik Analizi
Cronbach's Alpha | Madde Sayist
Calisanin Isten Memnuniyeti 0,902 7
Ii¢c Miisteri Memnuniyeti 0,957 37
Hetisim 0,919 6
Yonetim ve Iliskiler 0,969 7
Motivasyon 0,935 3
Calisan Egitimi 0,952 7
Tesis ve Hizmetler 0,843 4
Ucret 0,647 2
Takim Calismasi 0,910 3
Calisma Hayat Kalitesi 0,893 5

Tablo 1’de goriildigii tizere yapilan analiz sonucunda, Olcekteki maddelerin

giivenirliligine iliskin degerlerin yiiksek ve arastirma igin yeterli oldugu sdylenebilir.

4.3. Faktor Analizi
Bu bolimde memnuniyeti etkileyen faktorlerin tespiti i¢in faktor analizi uygulanmistir.
4.3.1. Cahsanin Isten Memnuniyeti Olgegindeki ifadeler icin Faktor Analizi

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Bartlett testi ve

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgeklerine bakilmustir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett's Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin 0,858
Bartlett's Testi 'Yaklagik ki-kare degeri 713,168
df 15
p 0,000
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Anakitle biitiinliigiini test etmekte kullanilan Bartlett testi bir kiresellik testi olup;
Tablo 2’deki analiz sonucuna gore kiiresellik test degeri 713,168 olarak gergeklesmistir. Bu
degerin 0.00 anlamlilik diizeyinde gegerli oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, anakdtlenin

igcindeki degiskenlerin arasinda bir iliski vardir denilebilir.

Faktor analizinin gegerli olup olmadigini ilk etapta gosteren bir diger test de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi olup; KMO oraninin yiizde 60 iistii olmasi istenmektedir. Tablo 2°de
goriildiigii gibi yapilan KMO testinin sonucu yizde 85,8 ¢ikmistir. Bu korelasyon da iliskinin
kuvvetli oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuglara dayanarak, yapilan kesfedeci faktor analizi
sonucunda ifadelerin tek faktor altinda toplandigi ve agiklanan kiimiilatif varyans oraninin
ylizde 75,919 olarak elde edildigi goriilmiistir. Buna gore ifadelerin igerigine de uygun
oldugundan faktdr ismi olarak, dlgekte gectigi haliyle “Calisanin Isten Memnuniyeti” seklinde

devam edilmistir.
4.3.2. I¢ Miisteri Memnuniyeti Olcegindeki ifadeler icin Faktor Analizi

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Bartlett testi ve

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgeklerine bakilmistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett's Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin 0,910
Bartlett's Testi Yaklagik ki-kare degeri 4684,037
df 666
p 0,000

Tablo 3’te yer alan analize gore kiiresellik test degeri 4684,037 olup; 0.00 anlamlilik
diizeyinde gegerli oldugu sdylenebilir. Bir baska ifadeyle, anakitledeki degiskenlerin arasinda

bir iligkinin bulundugu sdylenebilir.

Tablo 3’te goriildigi gibi Kaiser-Meyer-Olkin testinin sonucu %91,0°dir. Bu sonug

dogrultusunda faktdr analizine devam edilebilecegi anlasilmaktadir.

Faktor analizi sonucunda ifadelerin sekiz faktor altinda toplandigi ve agiklanan toplam
kiimiilatif varyans oraninin %79,316 oldugu goriilmiistiir. Buna gore ifadelerin igerigine uygun
olarak alt faktorlere; Yonetim ve iligkiler, Calisan Egitimi, iletisim, Calisma Hayat1 Kalitesi,

Tesis ve Hizmetler, Takim Calismasi, Motivasyon ve Ucret seklinde isim verilmistir.
4.4. 1 - Testi Sonuclari ve Yorumlanmasi

Bu bdliimde i¢ miisteri memnuniyeti faktorleri agisindan beyaz yakali ve mavi yakal

calisanlar arasinda farklilik bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla; tiim faktorlere
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bagimsiz grup t-Testi yapilmustir. Ucret, Calisma Hayat1 Kalitesi, Iletisim, Takim Calismast,
Calisan Egitimi faktor ifadelerinine iliskin beyaz ve mavi yakali calisanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup; ilgili sonuclara

asagidaki tablolarda yer verilmistir.

4.4.1. Ucret Alt Boyutu ifadelerinin Beyaz ve Mavi Yakalilara Gore Farkliiginin

Degerlendirmesi
Tablo 4. Ucret Alt Boyutu ifadelerine iliskin t-Testi
N | Ortalama | Std.Sapma t P
Ucret dis1 6demeler (giyecek/ ayakkabi / |[Beyaz Yaka 84 4,2381 ,59352 -0.055
egitim/ sosyal yardim paketleri vb.) vardir. |Mavi Yaka 45 4,2444 67942 | 0,956
Fazla mesai oldugu takdirde kurumum |Beyaz Yaka 84 4,1548 , 70273 45% | 0.000
bunun kargiligini 6der. Mavi Yaka 45 47111 ,58861| ' '

Tablo 4’te goriildiigii gibi, katilimcilarin “Ucret dis1 édemeler (giyecek/ ayakkabi/
egitim/ sosyal yardim paketleri vb.) vardir.” ifadesinin beyaz-mavi yaka c¢alisan degiskenine
gore anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t-Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p=0,956> 0,05). Diger bir ifadeyle beyaz yaka ve mavi yakali

calisanlarin bu ifade ile ilgili goriislerinin birbirlerine benzer oldugu goriilmektedir.

“Fazla mesai oldugu takdirde kurumum bunun karsiligin1 6der.” ifadesinin beyaz-mavi
yaka calisan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t-Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p= 0,000 < 0,05) Diger bir ifadeyle mavi yaka
calisanlarin “Fazla mesai oldugu takdirde kurumum bunun karsiliinm1 6der” diisiincesine

katilim1 beyaz yaka ¢alisanlardan anlamli olarak daha fazladir.

4.4.2. Calisma Hayat1 Kalitesi Alt Boyutu ifadelerinin Beyaz ve Mavi Yakallara

Gore Farklihginin Degerlendirmesi

Tablo 5’te goriildiigii gibi, “Isime uygun, ara¢ / gere¢ ve hizmetler saglanmaktadir.”
ifadesinin beyaz-mavi yaka c¢alisan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t-Testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p=0,129>0,05). Diger bir ifadeyle beyaz yaka ve mavi yaka c¢alisanlarin bu ifade ile ilgili

goriisleri birbirlerine benzer oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5. Calisma Hayati Kalitesi Alt Boyutu Ifadelerine Iliskin t-Testi

N | Ortalama | Std.Sapma t P
Ucretim sektér ve piyasa kosullarma gore |Beyaz Yaka 84 4,0238 ,67621 3995| 0.000
yeterli dizeydedir. Mavi Yaka 45 3,4000 1,09545| ™ '
Kurum igindeki ortak kullanim alanlar1 Beyaz Yaka 84 4,2024 67270
((jt.lljl;?rllelzitair.soyunma odast vb.) temiz ve Mavi Yaka 15 30111 02496 2,049| 0,043
Calisma ortamimda fiziki kosullar (i1sitma, Beyaz Yaka 84 4,4286 54410
ses, havalandirma ve 1s1iklandirma) yeterlidir. Mavi Yaka 45 21778 83364 2,060 0,041
[sime uygun, ara¢c / gere¢ ve hizmetler Beyaz Yaka 84 4,5714 49784 1507|0129
saglanmaktadir. Mavi Yaka 45| 4,4222 58344 '
Calisma ortamindaki teknolojik alt yapi Beyaz Yaka 84 4,6429 ,48204
yeterlidir. Mavi Yaka 45| 4,2667 78044] 2380|0001

Geri kalan diger tiim ifadeler i¢in gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p < 0,05). Diger bir ifadeyle beyaz yaka calisanlarin

bu ifadelere katilimi mavi yaka calisanlardan anlamli olarak daha fazladir.

4.4.3.1letisim Alt Boyutu ifadelerinin Beyaz ve Mavi Yakalilara Gore Farkhliginin

Degerlendirmesi

Tablo 6. iletisim Alt Boyutu Ifadelerine Iligkin t-Testi

N | Ortalama | Std.Sapma t P
Yeterli oryantasyon egitimi saglanmistir.  [Beyaz Yaka 84 4,2024 ,59677 1144 | 0255
Mavi Yaka 45 4,0667 71985 | ' '
'Yoneticim ile aramizda saglikli ve agik birBeyaZ Yaka 84 4,1786 71407 1795 | 0.087
.1 t. . : - 1 1
fletisim vardir Mavi Yaka | 45 3,9556 67270
Calisanlar arasinda saghkli ve agik bir [gavaz Yaka 84 42262 56720
iletisim vardir. Y i : i 3,169 | 0,002
Mavi Yaka 45 3,8667 ,69413
Birimler/departmanlar arasinda saglikli veBeyaz Yaka 84 4,0714 ,61675
acik bir iletisim vardir. Mavi Yaka | 45 3,644 88306 >2% | 29
Kurum i¢i haberlesme / duyurular diizenli Beyaz Yaka 84 43214 54132
ve acik bir sekilde yapilmaktadir. - 2,384 | 0,019
Mavi Yaka 45 4,0444 , 716739
Kurumun triin, hizmet, proje ve faaliyetleri
konusunda  tiim  ¢alisanlara  yeterli Beyaz Yaka 84 4,1429 62369 1,524 | 0,130
bilgilendirme yapilmaktadir Mavi Yaka 45 3,9556 , 73718

Tablo 6’da goriildiigii gibi iletisim alt boyutu ifadelerinden “Calisanlar arasinda saglikli
ve acik bir iletisim vardir.” “Birimler/departmanlar arasinda saglikli ve agik bir iletisim vardir.”
“Kurum i¢i haberlesme / duyurular diizenli ve acik bir sekilde yapilmaktadir.” ifadelerinin
beyaz ve mavi yakali ¢alisanlara gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t-Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Diger ifadeler igin gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Yani beyaz yaka ve mavi yaka c¢alisanlarin geri kalan diger ifadeler ile

ilgili goriisleri birbirlerine benzer sekildedir.

4.4.4. Takim Cahsmas1 Alt Boyutu ifadelerinin Beyaz ve Mavi Yakalilara Gore

Farklihginin Degerlendirmesi

Tablo 7. Takim Calismas1 Alt Boyutu Ifadelerine Iliskin t-Testi

N | Ortalama | Std.Sapma t P

Calisanlar arasinda dayanisma, is birligi, Beyaz Yaka 84 4,2976 57623
saygl ve uyum vardir. - 2,290 0,024

Mavi Yaka 45| 40444 63802
Calisanlar ve birimler arasinda bilgi ve Beyaz Yaka 84 4,2262 56720
deneyim aligveris vardir. Mavi Yaka 45 4.0000 70711 1,977| 0,050
Calistigim Is yerinde calisma Beyaz Yaka
arkadaglarim ile iletisimimi arttiracak 84 4,1905 66724 2,101| 0,038
sosyal faaliyetler gergeklestirilir. Mavi Yaka 45 3,0333 165366

Tablo 7°de goriildiigli gibi, takim ¢aligmasi alt boyutu ifadelerinin beyaz-mavi yaka
calisan degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t-Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p < 0,05). Diger bir ifadeyle beyaz yakali

caliganlarin tim ifadelere katilimi, mavi yaka calisanlardan anlamli olarak daha fazladir.

4.4.5. Cahsan Egitimi Alt Boyutu Ifadelerinin Beyaz ve Mavi Yakalllara Gore

Farkhiligimin Degerlendirmesi

Tablo 8’de gortldiigii gibi, ¢alisan egitimi alt boyutu ifadelerinin beyaz-mavi yaka
caliganlara gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t-Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Diger bir ifadeyle beyaz yakali
calisanlarin c¢alisan egitimi alt boyutu ifadelerine katilimi, mavi yakali ¢alisanlardan anlamli

olarak daha fazladir.

Yapilan t-Testi sonucglarina gére gére Motivasyon, Tesis ve Hizmetler, Yonetim ve
Iliskiler ile Calisanin Isten Memnuniyeti faktdrlerine iliskin beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05). Diger
bir ifadeyle beyaz ve mavi yakali calisanlarin bu faktorlerle ilgili goriislerinin birbirlerine
benzer oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda Hs Ha, Hs Hs, hipotezleri

reddedilmistir.
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Tablo 8. Calisan Egitimi Alt Boyutu Ifadelerine Iliskin t-Testi

N | Ortalama | Std.Sapma t P

Birim ve calsanlarin egitim ihtiyaclarl |Beyaz Yaka 84 4,3095 55918
sistemli, duzenli ve objektif olarak 3,097| 0,002
belirlenmektedir. Mavi Yaka 45 3,9111 ,90006
Isimin gerektirdigi gelisim ve egitim [Beyaz Yaka 84 4,2143 ,58230
planlart sistematik olarak yapilmaktadir. |Mavi Yaka 45 3,9778 ,75344| 1,879| 0,050
Isimin gerektirdigi gelisim ve egitim
planlari benim de gdriislerim alinarak [B€YaZ Yaka 84 4,1905 667241 2 734| 0,007
yapiimakadur. Mavi Yaka 45 3,8222 83364
'Y etkinliklerimi ve performansimi
arttiracak egitim ve gelisim olanaklari [B€YaZ Yaka 84 4,1786 67949 | 3 028 0,003
planlanmaktadir Mavi Yaka 45 3,7556 88306
Aldigim egitimlerin is performansima
etkisi  Olcimlenmekte ve  sonuclar Beyaz Yaka 84 4,0714 10772 2576 0,011
hakkinda  performans degerlendirme
sonucum ile  birlikte  geribildirim
yapilmaktadir. Mavi Yaka 45 3,7111 ,84267
Calistigim igyeri yonetimi, ¢alisanlar ile
giivene dayali acgik iliskiler kurarak, Beyaz Yaka 84 4,1905 71937 3,946 0,000
onlara verdigi 6nemi gostermektedir. Mavi Yaka 45 3,6444 ,80214
Calistigim  igyeri yonetim yaklagima, Beyaz Yaka 84 4,2024 70761
stirekli iyilestirme anlayigina sahiptir. 4,566 10,000

Mavi Yaka 45 3,5556 ,86748

Ucret, Calisma Hayati Kalitesi, iletisim, Takim Calismasi, Calisan Egitimi faktor

ifadelerinine iliskin beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlaml1 bulunmustur (p <0,05). Diger bir ifadeyle beyaz yakali ¢alisanlarin

Ucret, Calisma Hayat1 Kalitesi, Iletisim, Takim Calismasi, Calisan Egitimi faktor ifadelerine

katiliminin, mavi yakal1 ¢alisanlardan anlamli olarak daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu

bulgular dogrultusunda Hi, Hz, Hs H7 ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9. Hipotez Kabul-Red Tablosu

Ha: Ucret faktérii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali ¢aliganlarin
memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir

Ha: Calisma Hayati1 Kalitesi faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali
calisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir

Hs: Motivasyon faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali ¢alisanlarin|
memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir

Ha: Tesis ve Hizmetler faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali
calisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir

Hs: letisim faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakal ¢alisanlarin
memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir

He: Yonetim ve Tliskiler faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali
caliganlarin memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir

H7: Takim ¢aligmasi faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali
caliganlarin memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir

Hs: Calisanin Isten Memnuniyeti faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi
akali ¢calisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hipotez reddedilmistir

Ho: Calisan Egitimi faktorii agisindan i¢ miisteri olan beyaz yaka ve mavi yakali

calisanlarin memnuniyetlerinde farklilik vardir.

Hipotez kabul edilmistir
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5. TARTISMA VE SONUC

I¢ miisteri memnuniyetinin énemi, calisan performansinin artisina bagh olarak kurumsal
performansin da artmasindan kaynaklanmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2012:465). Motivasyonu
ve verimliligi yliksek calisanlara sahip isletmelerin kaliteli mal ve hizmet tireterek rekabet
kosullarinda avantaj saglamasi ve inovasyon yaratmasit miimkiindiir (Selimoglu ve Yilmaz,
2009:11) i¢ miisteri memnuniyeti saglanan bir isletmede, verimlilik artisina bagh olarak dis
miisterilere sunulan mal ve hizmet kalitesinin de artmasi beklenir. Dolayisiyla artan mal ve
hizmet kalitesine bagli olarak, karlilik ve verimlilikte de artis olabilecektir. TUm bunlar
dogrultusunda i¢ miisteri memnuniyetinin saglanmasi isletmeler icin biiylikk Onem arz

etmektedir.

I¢ miisteri memnuniyetinin 6neminden hareketle, bu arastirma kapsaminda, “I¢ miisteri
memnuniyeti faktorleri dogrultusunda beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri

arasinda bir farklilik olup, olmadigini tespit etmek amaciyla analizler gerceklestirilmistir.

Analizler sonucunda “Motivasyon, Tesis ve Hizmetler, Yonetim ve Iliskiler ile
Calisanin Isten Memnuniyeti” faktdrlerine iliskin beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin aritmetik
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmazken; “Ucret, Calisma Hayat1
Kalitesi, {letisim, Takim Calismasi, Calisan Egitimi” faktorlerine iliskin fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Benzer sekilde Anjum ve Parvez (2013), Huang (2011) mavi ve beyaz
yakali ¢alisanlardan olusan gruplarda yaptiklari analizlerde; iki grup arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklar bulmuslardir.

Sirok ve Sila (2018) tasimacilik ve lojistik hizmet sektdriindeki calisan memnuniyeti
analizlerinde galisanlarin yonetimden, ¢alisma arkadaslarindan ve isin kendisinden memnun
olduklar1 sonucunu ortaya koymustur. Bu calismada ise yonetim ve iliskiler ile ¢alisanin isten
memnuniyeti faktorleri bakimmdan benzer sonuglar elde edilmistir. Yine Sirok ve Sila’nin
caligmalarinda Ucret, yan haklar, calisma kosullar1 ve iletisim agisindan anlamli sonug
bulunamamustir. Fakat bu ¢alismada ticret ve iletisim faktorleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli sonuglar bulunmustur. Hu, Kaplan ve Dalal (2010)’a gore mavi ve beyaz yakali
calisanlarin isin kendisi, 1§ arkadaslari, amirler ve iicret boyutlarinda farkli algilara sahip
olduklar1 goriilmistiir. Bu ¢alismada ise ticret ve iletisim faktorleri agisindan anlamli farklilik
bulunurken; yonetim ve iliskiler ile isten memnuniyet boyutlarinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.
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Literatiir incelemesinde, i¢ miisteri memnuniyetini beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar i¢in
farkli degiskenler agisindan inceleyen gecmis calisamalar mevcuttur. Fakat bu ¢aligmada
benzer caligmalardan farkli olarak ve literatiire katki saglamak dogrultusunda; i¢ miisteri
memnuniyetini etkilemesi beklenen faktorlerin tamami (Yénetim ve Iliskiler, Calisan Egitimi,
fletisim, Calisma Hayat1 Kalitesi, Tesis ve Hizmetler, Takim Calismasi, Motivasyon, Ucret ve
Calisanin Isten Memnuniyeti) dahil edilmis ve bu faktdrler bakimindan beyaz ve mavi yakali

calisanlarin farkliligina dikkat gekmek hedeflenmistir.

Bulgulara gore Ucret, Calisma Hayat1 Kalitesi, Iletisim, Takim Calismasi, Calisan
Egitimi faktor ifadelerine iliskin beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Diger bir ifadeyle mavi yakali
calisanlarin bu faktorlere ait ifadelere katiliminin, beyaz yakali ¢alisanlara gére daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan Motivasyon, Tesis ve Hizmetler, Yonetim ve Iliskiler ile
Calisanin Isten Memnuniyeti faktdrlerine iliskin beyaz ve mavi yakali galisanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla beyaz ve

mavi yakali ¢alisanlarin bu faktorlerle ilgili goriislerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Bulgular dogrultusunda isletmeye yonelik oneriler soyledir: Mavi yakali ¢alisanlarin
Ucret, Calisma Hayat1 Kalitesi, Iletisim, Takim Calismasi, Calisan Egitimi faktorlerine iliskin
diisiincelere katiliminin beyaz yakali calisanlara gore daha diisiikk olmasi nedeniyle, isletme
Ozellikle bu alanlara yogunlasmali ve bu alanlarda iyilestirmeler planlamalidir. Bunun igin
iletisimi guclendirici sosyal etkinlikler, kurumsal portallar vb. uygulamalar devreye sokularak;
bunlara mavi yakali ¢alisanlarin katilimi artirilabilir. Calisan egitimleri kapsaminda; yillik
egitim planlarinda mavi yakali ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik egitimlerin
agirh@ artirilabilir. Takim galismasini giiclendirmek amaciyla, yoneticiler tarafindan ortak
amag, dayanisma ve takim ruhu olusturulmasi yénunde adimlar atilabilir. Mavi yakalilar

acisindan iicret memnuniyetsizliginin esitlenmesi amaciyla iyilestirmeler yapilabilir.

Bu ¢aligmanin kisit1 arastirmanin Bolu ilindeki tek bir isletmede gergeklestirilmesi olup;
sonuglarin genellestirilmesinden sz edilemez. Gelecek aragtirmalara yonelik 6neri olarak, ayni
sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda ve baska sektorlerde daha genis capli 6rneklemde

caligilabilir, sonuglar arasindaki farkliliklar ortaya konabilir.

Calisma sadece i¢ miisteri memnuniyetine yonelik gerceklestirilmis olup; i¢c ve dis
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiye bakilabilir, i¢ miisteri memnuniyetinin dis miisteri

memnuniyeti izerindeki etkisi ve sonuclari incelenebilir.
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