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0z
Calisanlarin yeni mal ve hizmet tiretme ¢abalari, artan rekabet kosullarinda olduk¢a énemlidir. Emegin
yogun oldugu saghk sektorlerinde ¢alisanlarin kurum icerisinde kendilerini daha gii¢lii hissetmeleri,
gergeklestirilmek istenen inovasyonlar iizerinde de etkili olacaktir. Bu ¢alismanin amaci pozitif psikolojik
sermayenin (PPS) hizmet inovasyon performansi (HIP) iizerine etkisini arastirmaktir. Arastirmada, ¢alisanlarin
demografik ve bireysel dzelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanan sorular, PPS (umut, iyimserlik, oz yeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik) 6l¢egi ve HIP (hizmet inovasyon davranisi ve yeni hizmet gelistirme) dlgegi olmak tizere
tic boliimden olusan anket formu kullamilmistir. Arastirmamin evrenini saglik sektériinde yer alan genel bir
hastanedeki saglk ¢alisanlaridir. 428 anket tizerinden yapilan degerlendirmeler i¢in frekans analizi, t testi, Anova

testi, korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalamimistir. Yapisal esitlik modellemesi ile test edilen arastirma
modelinin dogrulandigi ve PPS’ nin HIP iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Hizmet Inovasyon Performansi, Yapisal Esitlik Modeli
JEL Kodlari: M10, M12

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL
ON SERVICE INNOVATION PERFORMANCE BY STRUCTURAL EQUALITY
MODEL: A RESEARCH ON HEALTHCARE EMPLOYEES

ABSTRACT

Efforts to producing new goods and services of employees are very important under increasing
competitive conditions. In the health sectors where labor is intense, the feeling stronger of the employees
themselves within the organization will also have an impact on the Innovations that are desired to be realized. The
aim of this study is to investigate the effect of positive psychological capital (PsyCap) on service innovation
performance (SIP). In the research, questions prepared to determine the demographic and individual
characteristics of the employees, a questionnaire form consisting of three parts was used: PsyCap (hope, optimism,
self-efficacy and psychological resilience) scale and SIP (service Innovation behavior and new service
development) scale. The universe of the research is the health workers in a general hospital in the health sector.
For the evaluations made on 428 questionnaires, frequency analysis, t test, Anova test, correlation analysis and
regression analysis were used. It was viewed that the research model tested by structural equation modeling was
verified and PsyCap has been found to have a positive and significant effect on the SIP.
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler ve artan rekabet kosullari, hizmet sektoriindeki miisteri
beklentilerinin hizli bir sekilde degismesine yol agmistir. Yakin bir zamanda sunulan yeni
hizmetler bile misteri beklentileri agisindan ve rekabet agisindan yetersiz kalabilmektedir.
Yeniligi kurumsal bir kiiltir haline getirmenin, hizla gerceklesen degisimlere ayak
uydurabilmenin en etkin yollarindan biride, kurumu ve misterileri en iyi sekilde taniyan

calisanlarin pozitif psikolojik sermaye (PPS) diizeylerinin yiiksek olmasidir.

Calisanlarin sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri ile birlikte, olumsuzluklar
karsisinda miicadele edebilme yetenekleri, kuruma olan baghiliklart ve psikolojik
dayanikliliklar1 sunulan hizmetlerin kalitesini etkileyecektir. Ayrica bu faktorler kurumun

gelecegine yon veren inovasyonlar i¢inde belirleyici olacaktir.

Dogrudan kér amaci giitmeyen ve bir hizmet kolu olan saglik hizmetlerinde hizmeti
alanlarin bulunduklar1 ruhsal ve fiziksel durumlar1 beklentilerin ylksek olmasina neden
olmaktadir. Saglik hizmetlerinin 7/24 sunumu, hizmetin ertelenemez olusu ve arzin hazir
bulundurulma zorunlulugu, diger sektorlere goére miisteri memnuniyetinin saglanmasini daha
zor hale getiren temel unsurlar birkagidir. Bu nedenle ¢alisanlarin PPS diizeylerinin yuksek
olmas1 hizmetlerin sunum ve gelisim siireclerinde daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle
beklenmedik vaka ve olaylar ile sik sik karsilasan saglik ¢alisanlarinin, PPS duzeylerinin
yiiksek olmasi olagandisi durumlarla ile bas edebilmelerinde etkin rol alir. Bu sireclerde
kazandiklar1 bilgi ve tecriibelerin kullanilmasi ile tekrar karsilasilabilecek olumsuz durumlarda
kurumsal anlamda yapilmasi gereken faaliyetlere de yon verebilirler. Bir bagka ifade umudu,
iyimserligi, 6z yeterliligi ve psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, hizmetlerin etkin

ve verimli sunulmasina saglarken yeni hizmetlerin gelistirilmesine de katki saglarlar.

PPS diizeyi yliksek calisanlarin yeni hizmet gelistirme davranislar1 basarisizlikla
sonuclansa bile elde edilen deneyimler ile kuruma yeni degerler katarlar. Umitsizlige
kapilmadan calismalarina devam ederek, hayata gecirilmek istenen yenilikler i¢inde yol

gosterip yeni hizmetlerin tliretilmesine katki saglarlar.

PPS diizeyinin hizmet inovasyon performans: (HIP) Uzerine etkisini belirlemeye
yonelik yapilan bu ¢aligmada, veriler, bir kamu hastanesinde gorev alan saglik ¢alisanlarindan
anket yoluyla toplanmistir. Veriler, SPSS 20.0 ve AMOS 21 programlarinda analiz edilmistir.
Teorik ¢ercevesi cizilen arastirmanin yontemi ve analizleri agiklandiktan sonra sonuglar alan

yazini ¢ergevesinde tartigilmistir.
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2. POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE VE HIZMET iINOVASYON
PERFORMANSI

2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS)

Isletmenin basariya ulasmasindaki &nemli konulardan biride c¢alisanlarin orglite
saglayacaklar1 katma degerleridir. Caliganlarin saglayacag: katma degerde de ¢alisanlarin PPS
dizeyleri etkin rol almaktadir. Buradaki psikoloji kavrami hastalik veya sorun odakli
islevlerden ziyade bireylerin giiclii ve olumlu yonlerini belirlemeye ve gelistirmeye yonelik
yaklasimlar1 igermektedir (Seligman, 2002). Post-modernizm ile hayat bulan psikolojideki bu
yeni yaklagimi igeren ilk ¢alisma 1998 yilinda davranig bilimlerinde bir degisimi baslatan
Martin Seligman tarafindan tartigmaya agilmis ve PPS yaklagimimin temellerini atilmistir.
Seligman tarafindan hayat bulan PPS kavramini 2004 yilinda ABD' de Luthans ve arkadaslar1
orgiitsel davranis alanina uyarlayarak, is ve orgilit yasaminda, pozitif diisiincenin giiclinii

kullanmak istemislerdir (Bankaci, 2016; Cavus ve Gokgen, 2015).

Davranis bilimi ile sekillenen PPS, cagdas yonetim yaklasiminin vaz gecilmez bir
unsuru haline gelmistir. PPS, calisanlarin potansiyelini ortaya ¢ikarmaya, kapasitelerini
arttirmaya ve daha takdir edici bir anlayisa yonlendirmektedir (Karairmak ve Sivis, 2008).
Calisanlarin olumlu yonlerini degerlendirmeye ¢alisan PPS kavrami, arastirmacilar tarafindan
umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlari ile ele alinmistir (Luthans
vd., 2004; Larson ve Luthans, 2006; Luthans vd., 2006).

Umut: Motivasyon kavrami birlikte sekillenen umut kavrami, beklentileri de icinde
barindirmaktadir. Amagclara ulagma giiciine sahip olma, basariya ulasabilmek i¢in bireyin farkl
yollart deneme ve kullanabilme motivasyonu seklinde tanimlanabilir (Luthans ve Youssef,
2004). Maclnnis ve Mello (2005) ¢alismalarinda umudu; heniiz ulasilmamis hedeflere
ulasilacagina dair beklenti diizeyi olarak tanimlamiglardir. Farkli yollar deneme, hedeflere
ulagsma beklentisi bir bagka ifade ile umutlu olmak, hedeflere ulasmadaki zorluklar1 yenmeyi

ve yaratici olmaya tesvik eder (Korkmazer vd., 2016).

Iyimserlik: Umut ve giiven kavramlari ile benzerlik tastyan iyimserlik, bireyin olaylar
aciklamada kendi kisisel &zelliklerini gostermesidir. Iyimserlik olumsuz olaylarda
genellemelerden ve kendini suglayici tutum ve davramslardan kacinmadir. lyimser bireyler
benim hatam (igsellestirme), hep boyle (genelleme), her zaman olur (sabit diisiince) seklinde

degerlendirmelerden kaginarak isindeki veya sosyal hayatindaki olumsuz olaylarin iistesinden
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gelmeyi ve gelecekte giizel seyler olacagini diistinmektedir (Carver ve Scheier, 2005; Seligman,
2002).

Oz yeterlilik: Bireyin sahip oldugu yeteneklere olan giiveni ile kendini yeterli ve etkin
hissetmesidir. Oz yeterlilik, olast siireglerde ihtiya¢ duyulan eylemleri gerceklestirmede bireyin
kapasitesi hakkinda fikir sahibi olmasidir (Bandura, 1994). Inang ve giiveni icinde barindiran
bu yetkinligi sahip bir baska ifade ile 6z yeterlilige sahip birey, zorlu gorevlerde ¢aligma

noktasinda istekli ve hedeflere ulasma noktasinda da var giicii ile ¢alisir (Korkmazer vd., 2016)

Psikolojik Dayaniklhihk: Belirsizlik, terslik, catisma, hata durumlarn ile bas etme ve
basar1 elde etme yetenegi olarak goriilen psikolojik dayaniklilik, kisisel pozitif psikolojik
kapasite olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002; Luthans vd., 2006). Psikolojik dayaniklilik
zorluklar, basarisizliklar ve hatta bunaltic1 degisimlere kars1 bireyin kendini toparlayabilme
kapasitesidir (Luthans ve Youssef, 2004). Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyler,
is hayatinda ve sosyal yasantisinda meydana gelen olumsuzluklar ile miicadele ederek kisa
stirede kendini toparlayabilir. Yeniden kendi olabilme ve yaratici olma dzelliklerine sahiptirler.
Bu bireyler, kendilerinde var olan performansin da iistiine ¢ikarak, yasamlarinda yeni anlamlar

ve degerler olusturmaya ¢alisirlar (Korkmazer vd., 2016) .
2.2. Hizmet inovasyon Performansi (HiP)

Inovasyon performansi, verimliligi ve karliig1 icinde barindiran yeni iiriin veya
hizmetlerin sayisi, yeni veya onemli Olgiide gelistirilmis siireglerinin yeniligi, yeniliklerin
gelisim hiz1 ve basar1 orani ile ilgilidir. Inovasyon karliligi, yeni iiriin geliri, kalitenin
iyilestirilmesi, maliyetin azaltilmas1 ve katma degerin gelistirilmesi ile ilgilidir. inovasyon
verimliligi ise ¢alisanlarin hizmet inovasyon davranisi ile yeni hizmet gelistirme ¢abalarini

kapsamaktadir (Atuahene-Gima, 2005; Chiang ve Hung, 2010).

Hizmet ve imalat sektoriindeki inovasyonlar farkli karakteristik 6zelliklere sahiptirler.
Imalat sektoriindeki inovasyonlar teknoloji tabanli ve radikal inovasyonlar iken; hizmet
sektdriinde teknolojideki gelisimlerin yarattigi yeni hizmetlere karsin gergeklestirilen
inovasyonlarin ¢ogu baska isletmeler tarafindan 6nceden uygulanmig ve genellikle siire¢ veya
prosediirlerde gergeklestirilen kiigiik ve artimli inovasyonlari igerir. Ayrica hizmet sektriinde
gergeklestirilen inovasyonlarda iirlin ve siireg inovasyonlar1 arasinda genellikle ¢akigsmanin

oldugu goriilmektedir (De Jong vd., 2003).
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Hizmet inovasyon performansini dlgmek literatiirde tartigmali konulardan biridir. Hu
vd., (2009) hizmet sektoriinde yapmis olduklart aragtirmada, yeni hizmet gelistirme ve hizmet
inovasyon davranmisinin hizmet inovasyon performans: igin belirleyici oldugunu ifade
etmislerdir (Alegra vd., 2006; Dobni, 2008; Ekingen vd., 2019).

Yeni Hizmet Gelistirme

Teknolojik gelismelerle yasanan yeniliklerin ilk yansimalari yeni mallarin iiretimi
Uzerinde gorilse de, hizmet sektoriinde de degisimlerin yasanmasina neden olmustur.
Endustriyel lkelerde dahil olmak Uzere bircok (lkede hizmet ekonomisine ydnelimler
olmustur. Bu yonelimler ile birlikte hizmet sektérundeki inovasyonlar, tim inovasyonlar

arasinda daha fazla yer almistir (Gustafsson ve Johnson, 2003).

Hizmet isletmelerindeki yeni hizmet gelistirme ¢abalari, isletmeye konumsal avantajlar
saglayarak rekabet istiinliigii yaratabilir. Yeni hizmet gelistirmenin, maliyetleri diisiirme,
misteri iliskilerini gelistirme ve marka imajin1 yaratma gibi isletmeye bircok faydasi olabilir

(Matear vd., 2004).
Hizmet Inovasyon Davramsi

Hizmet sektoriinde yasanan hizli degisim ve gelismeler ile birlikte isletmeler rekabet
Uistiinliigii saglamak ve siirdiiriilebilirlik i¢in ¢alisanlarinin yenilik¢i davranislar sergilemesi
gerekir. Yenilik¢i davranig “galisanlarin yeni iriinlerin, yeni siireglerin, yeni pazarlarin veya
bunlarin organizasyona birlestirilmesiyle ilgili bir girisim” olarak tanimlanmaktadir (Amo ve
Kolvereid, 2005). Bir baska tanimda hizmet inovasyon davranisi, yeni fikirlerin Uretilmesi ve
uygulanmasi icin gerceklestirilen eylemler seklinde ifade edilmistir (Karadal ve Ozsungur,
2017).

2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Hizmet inovasyon Performans iliski

Calisanlarin isletemeye saglayacaklar1 katkilar1 etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bu
faktorler arasinda ¢alisanlar ile ilgili i¢ faktorler ve ¢alisma ortamu ile ilgili dis faktorler yer
almaktadir. Dig faktorler arasinda calisma ortaminin uygunlugu, kaynaklarin yeterli olmasi,
ekonomik destekler ve yonetimin destegi temel degiskenler arasinda yer alirken caliganlar ile
ilgili i¢ faktorler arasinda umutlu olma, yeterli bilgi ve beceriye sahip olma, iyimser olma ve
gucli olma temel degiskenler arasinda yer almaktadir. Pozitif orgiitsel davranisi ortaya ¢ikaran
ve isletmeye olumlu yansimalari olan galisanlara ait bu i¢ degiskenler PPS’ nin temel

dinamikleridir (Yucel, 2019). Isletme bu temel dinamikleri yiiksek olan calisanlar ile
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gerceklestirilmek istenen hedeflere ¢ok daha kisa siirede ulasabilir ve siirekli degisim i¢in

stirdiiriilebilir bir kurumsal kiiltiir yaratarak, miisteri beklentilerine yanit verilebilir.

Luthans ve Youssef (2004), Larson ve Luthans (2006), Norman vd., (2010), Luthans
vd., (2010), Karadal ve Ozsungur (2017), Aslaner ve Artan (2019), Yiicel (2019) ve Siiriici
vd., (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda, PPS’nin satig, orgiitsel baglilik, inovasyon gibi
birgok pozitif Orgiitsel ¢ikt1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.

Hizmet sunumunun kendine has 6zellikleri geregi ¢alisanlarin beklentileri, tutum ve
davraniglari iiretim igletmelerine gore daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu ylizden dort boyutu
ile etkilesim halinde olan PPS’ nin yiiksek olmas1; motivasyon artmasina, olumsuzluklara kars1

olumlu tepkilere ve performansin artmasini katki saglamaktadir.

Hizmet sektorii igerinde yer alan saglik kuruluslarindaki ¢alisanlarin, hizmet Gretim ve
sunum asamasinda aktif rol almalari, hizmeti alanlar ile dogrudan temas halinde olmalar1 ve
sunulacak hizmetlerin ertelenemez olusu saglik kuruluslarindaki ¢alisanlarin PPS duizeyinin
Onemini arttiran baglica nedenler arasinda yer alabilir. Saglik ¢alisanlarin iyimserlik, umut, 6z
yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri hizmeti alanlarin memnuniyet diizeylerini

etkilemekle birlikte inovasyon performansi tizerinde de etkili olacaktir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Kisitlari ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, pozitif psikolojik sermayenin (PPS) hizmet inovasyon
performans1 (HIP) iizerine etkisini belirlemeye yonelik Sekil 1° deki gibi bir model
olusturmaktir. Aragtirmada ayrica saglik calisanlarinin demografik ve mesleki 6zelliklerinin

PPS diizeyi iizerinde farkliliga sebep olup olmadigini test edilmistir.

UMUT |
—  HIZMET
INOVASYON
IVIMSERLIK [ | DAVRANISI
POZITIF _ HIZMET
—] PsSiKOLOJIK *  INOVASYON [
62 SERMAYE PERFORMANSI
YETERLILIK .
YENI
] HIZMET
, . GELISTIRME
PSIKOLOJIK | |
DAYANIKLILIK

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Hi: Porzitif psikolojik sermaye hizmet inovasyon performansi iizerinde pozitif ve anlaml bir

etkiye sahiptir.

Hz: Pozitif psikolojik sermaye hizmet inovasyon davranisi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahiptir.

Has: Pozitif psikolojik sermaye yeni hizmet gelistirme tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahiptir.

Ha: Saglik ¢alisanlarimin pozitif psikolojik sermayeleri cinsiyete gore farkiilik gosterir.

Hs: Saglik ¢alisanlarimin pozitif psikolojik sermayeleri yasa gore farklilik gésterir.

He: Saglik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri egitim seviyesine gore farklilik gosterir.

H7: Saghk calisanlarimin pozitif psikolojik sermayeleri meslek gruplarina gore farklilik

gosterir.

Hs: Saghk calisanlarimin pozitif psikolojik sermayeleri ¢alisma siirelerine gore farklilik

gosterir.
Ho: Saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri ¢alisilan birime gore farklilik gésterir.

Arastirmanin siirlig1 ise arastirma evreni i¢inde yer alan arastirmaya katilan saglik

calisanlarin 6l¢lim araglarina vermis olduklar1 cevaplarla ile degerlendiriliyor olmasidir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Batman ilinde 6zellikli birimleri de i¢inde barindiran genel bir
hastane statustundeki destek (temizlik, guvenlik, teknik ve otomasyon) ve idari hizmetler
disinda kalan saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 hastaneye bagh etik
kurul komisyonu tarafindan verilen 05.08.2019 tarih ve 213 sayili izin ¢er¢evesinde aragtirmaya
baslanilmistir. Hastane yonetiminden alinan verilere gore 203 doktor, 496 yardimci saglik
personeli (Hemsire, Ebe, Saglik Memuru ve Acil Tip Teknikeri), 190 diger saglik calisani gorev
yapmaktadir. Idari gérevlerde ve izinli olan saglik calisanlar1 disinda tiim evrene ulasilmaya
calisilmis. 14 Ekim ve 27 Aralik 2019 tarihleri arasinda ankete katilmak isteyen 446 ¢alisana
anket uygulanmis ve 18 anket formu degisik nedenlerden dolay1 kapsam dis1 tutulmus ve 428

anket formu analizlere dahil edilmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin birinci boliimiinde mesleki ve demografik bilgilere, ikinci boliimde ise 24

maddeden olusan Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilmis ve Cetin ve Basim (2012)
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tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gecerlili§i ve giivenirligi test edilmis PPS Olgegi yer
almaktadir (Cetin ve Basim: 2012). PPS Olgegi icinde yer alan iyimserlik boyutunda iki madde,
psikolojik dayaniklilik boyutunda ise bir madde ters puanlanmistir. Uglincii bélimde 14
maddeden olusan Hu vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve saglik sektoriinde yapilan bir
arastirmada gecerlilik ve giivenirligi Ekingen vd., (2019) tarafindan test edilmis HIP Olgegi yer
almaktadir. Ankette yer alan maddeler 5°li Likert tipinde (1= Kesinlikle Katilmiyorum - 5=
Tamamen Katiliyorum) seklinde 6lgeklendirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 (Statistical
Package for Social Sciences) ve AMOS 21 (Analysis of Moment Structures) analiz
programindan faydalanilmistir. Arastirmaya ait verilerin normal dagildig: gézlemlenmis olup
veri analizlerinde parametrik testlerden faydalanilmustir. Olgeklerin yapr gegerliligi dnceki
calismalarda arastirmacilar tarafindan test edilmesine karsin, bazi arastirmacilarin farkl: likert
Olceklendirmeleri kullanmalari, bazi sorularin o6lgeklerden ¢ikarilmasi ve modelin saglik
sektorinde kullanilacak olmasindan dolay1 bu ¢alismada Glgegin yap1 gegerliligi ayrica test
edilmistir. Olgegin yap1 gecerliligini test etmek icin kuramsal olarak daha saglikli bilgi
vermesinden dolay1 agimlayici faktor analiz ile birlikte dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir (Sencan, 2005). 428 anket iizerinden yapilan degerlendirmeler i¢in giivenirlik
analizi, frekans analizleri, t testi, Anova testi, koreldsyon ve regresyon analizlerinden

faydalanilmis olup arastirma modeli ise yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile test edilmistir.
4. ARASTIRMAYA AIT BULGULAR
4.1. Yap1 Gecerliligi ve Giivenirligine iliskin Bulgular

Olgeklerin yapr gegerliligini test etmek icin, agimlayici faktor analizi ve YEM’in zel
uygulama tipi olan DFA yapilmistir. Arastirmanin giivenilirligi Cronbach alfa katsayilarina

bakilarak test edilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki basliklar altinda sunulmustur.

4.1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Ait Bulgular

PPS diizeyi, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut, iyimserlik alt boyutlar ile
toplamda 24 ifade ile olculmustir. Iyimserlik alt boyutunda yer alan ““I1°* ile *“I3”’ ve

psikolojik dayaniklilik alt boyutunda yer alan ‘‘PD3’’ maddeleri ters puanlanmastir.

Tablo 1 incelendiginde dort alt boyutla test edilen dlgege ait faktor yiiklerinin 0,653 ile
0,850 arasinda ve toplam varyansin acgiklanma oraninin ise % 61 oldugu goriilmiistiir. PPS
Olgegi ile alt boyutlarina ait Cronbach alfa katsayilari incelendiginde (0,84-0,92) Olcek oldukga

guvenilirdir.
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Tablo 1. PPS Olgegine ait Faktédr Yiikleri ve Giivenilirlik Analiz Bulgulart

(")lg:ek ve Alt boyutlar: Faktor Yiik Arahg Cronbach Alpha (a)
Pozitif Psikolojik Sermaye 0,92

Oz Yeterlilik 0,695-0,750 0,87
Psikolojik Dayaniklilik 0,673-0,803 0,84

Umut 0,680-0,767 0,88
Iyimserlik 0,653-0,813 0,88
Toplam Varyans Y Uzdesi: 61,794

KMO: ,900

Bartlett testi: Ki-kare: 5848,604; Df: 276; p: 0,000

PPS 6l¢eginin yap1 gegerliligini test etmek i¢in birincil diizey DFA yapildiktan sonra
ikincil diizey DFA yapilmistir. Programm &nermis oldugu modifikasyon oOnerileri de
(iyimserlik alt boyutunda yer alan 15-16, psikolojik dayamklilik alt boyutunda yer alan PD4-
PD5 ve 0z yeterlilik alt boyutunda yer alan OY5-OY6 maddeleri birlestirilmistir) dikkate
alinarak analiz tamamlanmistir. Analiz sonuglarina gére uyum indeks degerlerinden X2/sd
(700/245): 2,85 degerinin iyi uyum dizeyinde, GFI: 0,88, CFI: 0,92, AGFI: 0,86 ve RMSA:
0,06 degerlerinin ise kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu goriilmiis. Bu sonuglara gére PPS
6lgegi i¢in uyarlanan yapinin dogrulandigi sdylenebilir (Meydan ve Sesen, 2011; Cokluk vd.,
2012).

4.1.2. Hizmet Inovasyon Performans Olcegine Ait Bulgular

HIP diizeyi, hizmet inovasyon davranisi alt1 ve yeni hizmet gelistirme sekiz ve toplamda

14 ifade ile 6lculmustdr.

Tablo 2. HIP Olgegine Ait Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analiz Bulgulari

Olcek ve Alt boyutlar Fatkor Yiik Arahg Cronbach Alpha (o)
Hizmet inovasyon Performansi 0,92

Hizmet Inovasyon Davranist 0,760-0,831 0,92

Yeni Hizmet Gelistirme 0,610-0,765 0,88
Toplam Varyans Yzdesi: 63,622

KMO: ,910

Bartlett testi: Ki-kare: 3997,115; Df: 91; p: 0,000

Tablo 2 incelendiginde iki alt boyutla test edilen 6l¢ege ait faktor yiiklerinin 0,610 ile
0,831 arasinda ve toplam varyansin agiklanma oraninin ise % 63 oldugu gériilmiistiir. HIP
Olgegi ile alt boyutlarina ait Cronbach alfa katsayilari incelendiginde (0,88-0,92) Olcek oldukga

guvenilirdir.
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HIP 6lgegine ait yapr gecerliligini test etmek icin de aymi yol izlenmis olup,
modifikasyon oOnerileri (hizmet inovasyon davranisi alt boyutuna ait HD2-HD3 ve yeni hizmet
gelistirme alt boyutuna ait YH1-YH2 maddeleri birlestirlmistir) sonucu 6l¢ek modeli son halini
almistir. HIP &lgegine ait uyum indeks degerlerinden GFI: 0,90 degerlerinin iyi uyum
dizeyinde, X2/sd (356/74): 4,81, CFIl: 0,93, AGFI: ,86 ve RMSA: 0,08 degerlerinin ise kabul
edilebilir uyum duizeyindedir. Modifikasyon onerileri de dikkate alinarak HIP 6lgegi igin
kurgulanan yapinin dogrulandig1 séylenebilir (Meydan ve Sesen, 2011; Cokluk, vd., 2012)

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki ve Demografik Ozellikleri ile Psikolojik

Sermaye Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin mesleki ve demografik ozellikleri ile pozitif psikolojik
sermaye dizeylerine arasindaki iliskiyi test etmek i¢in yapilan analiz sonuglari Tablo 3’te

verilmistir.

Tablo 3. Mesleki ve Demografik Ozellikler ile Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri

Degiskenler  Gruplar n Yizde Ort! SS2 t/F p AF
24-30? 108 25,2 3,03 0,43
31-36° 140 32,7 3,27 0,54 1,684 0,186
Yas (Yil)
37-43¢ 147 34,3 3,24 0,51
44-50¢ 33 7,7 3,28 0,49
L Kadm? 187 42.8 3,30 0,50 5,008 0,000*
Cinsiyet
Erkek? 218 57,2 3,06 0,48
Saglik Lisesi? 52 12,1 2,87 0,43 a-c
. On lisans® 77 18,0 2,91 0,38 27,031 0,000~ a-d
Egitim .
Lisans® 162 37,9 3,28 0,51 b-c
Lisansiist{® 137 32,0 3,39 0,46 c-d
Yrd. Saglik? 245 572 3,08 0,50 a-b
Meslek Doktor? 102 23,8 3,56 0,30 38,975 0,000* a-c
Digerleri® 81 18,9 3,12 0,53
Dahili Servis? 146 34,1 3,08 0,50
Cerrahi Servis? 130 30,4 3,20 0,43 a-d
Cahisilan .
Birim Yogun Bakim® 57 13,3 3,28 0,60 6,346 0,000* b-d
Ameliyathane® 44 10,3 3,49 0,40 c-d
Acil Servis® 51 11,9 3,19 0,56
Kurumda 3-52 196 45,8 3,18 0,52
Cf‘hSI_na 6-8° 185 43,2 3,24 0,46 5,367 0,001* a-b
Sdres| 9-11¢ 47 11,0 310 0,61

10rtalama, 2Standart Sapma, >Anlamli Fark, *p<0.05.
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Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin egitim seviyeleri ile
PPS diizeyleri arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Mezuniyet seviyesi
arttikca ¢alisanlarin PPS diizeylerinin arttigi belirlenmistir. Farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey ve Tamhane’nin T2 testinde, meslek lisesi
mezunlari ile 6n lisans ve lisans mezunlari arasinda, lisans mezunlari ile 6n lisans ve lisansiistii

mezunlar arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin meslek gruplar1 ile PPS diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin oldugu gorilmistir (p<0,05). Yardimci saglik personellerinin PPS
diizeylerinin doktor ve diger saglik calisanlarina gére daha diisiik oldugu ve doktorlarin PPS
dizeylerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test
etmek i¢in yapilan analizlerde, yardimci saglik personelleri ile doktor ve diger saglik ¢alisanlari

arasinda anlamli fark oldugu gériilmiistiir (p<0,05).

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ¢aligtiklar1 birim ile PPS diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin oldugu goriilmistir (p<0,05). Ameliyathane personellerinin PPS
diizeylerinin diger birimlerde ¢alisan saglik personellerine gore daha yiiksek diizeyde
oldugubelirlenmistir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek ic¢in yapilan
analizlerde, ameliyathane personelleri ile dahili, cerrahi ve yogun bakim personelleri arasinda

anlamli fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ¢alisma siireleri ile PPS diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir (p<0,05). 6-8 y1l arasinda ¢alisanlarin PPS duizeylerinin,
diger ¢alisma siireleri araliklarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Farkin
hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin yapilan analizlerde, 3-5 yil aras1 ¢alisanlar ile

6-8 yil arasi ¢alisanlar arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin yas ve cinsiyet degiskenleri ile PPS diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05). Bu sonuclara goére
arastirmaya ait H4 ve H5 hipotezleri reddedilirken; H6, H7, H8 ve H9 hipotezleri ise kabul
edilmistir.

4.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 4 incelendiginde PPS 6lcegi ve alt boyutlar1 ile HID degiskeni arasinda orta
duzeyde (r: 0,433-0,664) istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gortlmektedir (p<0.01).

PPS 6lgegi ve alt boyutlari ile YHG degiskeni arasinda da orta diizeyde (r: 0,378-0,543) anlamli
bir iliskinin oldugu belirlenmistir (p<0.05). Ayrica PPS 6l¢egi ve alt boyutlar1 ile HIP degiskeni
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arasinda orta diizeyde (r: 0,440-0,655) ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilir (p<0.05).

Tablo 4. Degiskenleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

DEGISKENLER PPS (0)'% PD UMUT IYIMSER HiP HID YHG
PPS 1

(0)'% 816%* 1

PD B647*%  357** 1

UMUT ,805%*  558**  430** 1

IYIMSER B13%*  BE5**  402%* ,540%* 1

HiP 655%*  5A43**  440** 528 511%* 1

HIiD 664%*  558**  433%*  BogEx 520%* 934%* 1

YHG 543% 439 378* A48** A21%% 891% 681 1

PPS: Pozitif Psikolojik Sermaye, OY: Oz Yeterlilik, PD: Psikolojik Dayaniklilik, HIP: Hizmet Inovasyon
Performansi, HID: Hizmet inovasyon Davranmisi YHG: Yeni Hizmet Gelistirme, **p<0,001, *p<0,005 (Tum
korelasyon katsayilari i¢in p=0,000 bulunmustur)

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizin sonuglarina gore PPS bagimsiz degiskeni
HID ve YHG bagiml degiskenleri (izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (p<0,005).
Tablo 5 incelendiginde PPS’ nin HID iizerine etki diizeyi % 41 iken, YHG uzerine etkisinin
%26 oldugu goriilmiistiir. Bu analiz sonuglarina gore arastirmaya ait H2 ve H3 hipotezleri kabul

edilmistir.

Tablo 5. Pozitif Psikolojik Sermayenin Hizmet Inovasyon Davranisi ve Yeni Hizmet

Gelistirmeye Etkisini Belirlemek Uzerine Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri

Bagimsiz  Bagimh St. 9
Degisken  Degisken Hata B t P R R F
Sabit a ,205 0,196 - 1,046 ,296

E 0,646 0,418 305,306
PPS 1,054 0,60 0,646 17,483  ,000*
Sabit (O] ,983 , 169 - 5,816 ,000*

§ 0516 0,266 154,295
PPS ,647 0,052 0,516 12,422  ,000*

HiD: Hizmet Inovasyon Performansi, YHG: Yeni Hizmet Gelistirme, *p<0,005

4.4. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Bulgular

YEM’ e ait uyum indeks degerleri ve programin 6nerdigi tek maddelik (6z yeterlilik
degiskenine ait OY4-OY 5 maddeleri birlestirilmistir) modifikasyon onerisi de dikkate alinarak
model Sekil 2” deki son halini almistir.
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Sekil 2. Arastirmaya Ait Yapisal Esitlik Modeli

Modele ait uyum indekslerinden X2/sd (1543/652): 2,22 ve RMSA: 0,05 degerlerinin
Iyi uyum diizeyinde, CFI: 0,92, GFI: 0,88 ve AGFI: 0,86 degerlerinin ise kabul edilebilir uyum

diizeyinde oldugu gortilmiistiir (Meydan ve Sesen, 2011; Cokluk vd., 2012).

Sekil 2° de yer alan oklar Uzerindeki sayilar path katsayilaridir (path coefficients). Path
katsayilari, standartlastirilmis regresyon katsayilaridir (beta-B). Bir path katsayisi, bagimsiz
degiskende bir standart sapmalik bir degisimin bagimli degiskende ne kadarlik bir sapma
yaratacagini gosterir. Buna agiklamalar 1s13inda PPS 6l¢egine bakildiginda umut degiskeninin
(B: 0,81) en yiiksek etkiye, psikolojik dayaniklilik degiskeninin (B: 0,56) ise en diisiik etkiye
sahip oldugu sdylenebilir. HIP &lgegine bakildiginda ise HID (B: 0,93) degiskenin YHG (B:

0,76) degiskenine gore daha yiiksek bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
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PPS’ nin HIP iizerine etkisini test etmeye calistigimiz arastirma modelindeki
degiskenler arasindaki path katsayisina (B: 0,78) bakildiginda, PPS diizeyindeki bir birimlik
artisin HIP {izerinde 0,78’lik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore arastirmaya

ait H1 hipotezi kabul edilmistir.
5. SONUC VE TARTISMA

Kendine has 6zellikleri i¢inde barindiran saglik hizmetlerinde, hizmet sunumunun ve
ciktilarin esas belirleyici olan c¢alisanlarin sahip olduklar1 mesleki bilgi ve becerileri,
olumsuzluklar karsisinda miicadele edebilme yetenekleri, iyimser ve umutlu olmalar1 sunulan
hizmetlerin kalitesini ve kurumun gelecegine yon veren inovasyonlarin belirleyicileri arasinda

yer alir.

Bu ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin (PPS), hizmet inovasyon performansi (HiP)
lizerine etkisi yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Calismada ayrica calisanlarin
demografik ve mesleki 6zellikleri ile PPS diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmad test

edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik ve mesleki ozelliklerine goére PPS diizeyleri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve
Anova test sonuglarina gore cinsiyet ve yas degiskenleri ile PPS diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark goriillmemistir (p>0,05). Abbas ve Raja (2015), Cheung vd., (2011),
Karadal ve Ozsungur (2017) ile Yetgin (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda cinsiyet ile PS
diizeyi arasinda bir iliskinin olmadigini, Aliyev ve Tung (2015) tarafindan yapilan arastirmada
yas degiskenleri ile PPS diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: ifade

edilmistir.

Egitim diizeyi ile PPS arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir (p<0,05).
Aragtirmada lise diizeyinde calisanlarin PPS diizeyinin diislik ve lisansiistii egitim diizeyine
sahip calisanlarin PPS diizeyinin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Luthans vd., (2008) tarafindan
yapilan arastirmada egitim seviyesi ylikseldik¢ce PPS diizeyinin arttig1 ifade edilmistir. Yildiz
ve Oriicii (2016) tarafindan saglik sektdriinde yapilan bir arastirmada da benzer sekilde egitim
seviyesi ylikseldik¢e c¢alisanlarinin PPS diizeyinin arttig1 ifade edilmistir. Yapilan literatiir
taramasina ve analiz sonucuna gore egitim seviyesinde yapilacak iyilesmeler, mesleki bilgi ve
beceriyi arttiracak egitimler calisanlarin PPS diizeylerini arttirarak ¢alisanlarin HIP diizeylerini

de olumlu yonde etkiyecegi sdylenebilir.
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Meslek grubu ile PPS diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir
(p<0,05). Aragtirmada yardimeci saglik personellerinin PPS diizeyinin diger saglik calisanlarina
ve doktorlara gore daha diisiik oldugu ve doktorlarin PPS diizeyinin ise yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Y1ldiz ve Oriicii (2016) tarafindan saglik sektoriinde yapilan arastirmada da
benzer sonuclara ulagilmistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biride hizmetin iiretilmesinde
dogrudan hekimlerin rol almasi ve egitim seviyelerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Hekim
dis1 saglik personellerin 6z yeterliliklerini arttirici stratejilerin gelistirilmesi, takim caligmasi
icerisinde hizmet sunumunu gergeklestigi algisim1 yaratacak tesviklerle PPS diizeyinde

iyilesmeler saglanabilir.

Calisma siiresi ile PPS diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
goriilmiistiir (p<0,05). Arastirmada 6-8 yi1l ¢aligsma stiresine sahip ¢alisanlarin PPS diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Karatepe vd., (2019) ve Yildiz ve Oriicii (2016) tarafindan
saglik sektdriinde yapilan arastirmalarda caligma siiresi ile PPS diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark oldugu ifade edilmistir. Aragtirma sonucuna gore ¢alisma siiresi diisiik
veya ¢ok yiksek olan bireylerin PPS diizeylerinin ortalama ¢alisma siiresine sahip calisanlara
gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunu 6nemli sebepleri arasinda ise ¢alisma siiresi kisa
olan bireylerin mesleki bilgi ve becerilerinin diisiik olmasi, ¢aligtiklar1 kurumu tanima ve
kabullenme sureglerini tamamlayamamalar yer alirken, ¢aligsma siiresi yiiksek olan bireylerin
ise bireysel ve kurumsal beklentilerinde meydana gelen degisiklerin kaynaklandigi sdylenebilir.
Bu calisma gruplan i¢in yapilacak motivasyonu arttirici tesvik ve destekleyici egitimler PPS

diizeyinde de iyilesmelere yon verecektir.

Arastirma ait yapisal esitlik modeline gore PPS diizeyindeki bir birimlik artis HiP
diizeyinde 0,78 birimlik bir artis saglayacaktir. Yapilan literatiir taramasinda benzer sonuglara
ulasildig1r ve PPS diizeyindeki artiglarin performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir (Luthans ve Jensen, 2002; Luthans ve Youssef, 2004;
Youssef ve Luthans, 2007). Begenirbas ve Turgut (2016) yapmis olduklar ¢alismada psikolojik
sermaye boyutlarinin, yenilik¢i davranis iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu,
Karadal ve Ozsungur (2017) ise hizmet inovasyon davranisi ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iliskinin oldugunu ifade etmisleridir. Arastirma sonuglarinda gorildigii
gibi PPS’ nin ¢alisan ve kurumsal performans ¢iktilari izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

gorilmektedir.

Onceden de ifade edildigi gibi hizmet sektorii icinde yer alan hastanelerdeki saglik

calisanlarinin  hizmeti alanlar ile dogrudan temas halinde olmalar1 ve hizmet sunum
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asamalarinda etkin rol almalarindan dolayi, ¢alisanlarin PPS diizeylerindeki degisimler HIP
tzerinde 6nemli degisiklikler yaratacaktir. Tiim bu agiklamalar 1sinda, saglik isletmelerinde
inovasyon yaratmak ve bunu bir kurumsal kiltr haline getirmek isteyen yonetici ve politika
belirleyicilerin, galisanlarin PPS dizeyini goz ardi edemeyeceklerinin kaniti niteligindedir.
PPS’ nin HIP iizerindeki etkinin yapisal esitlik modellemesi ile test edildigi bu arastirmanin,
literatiire ve ¢aligmanin yapildigi saglik sektordeki bilgi birikimine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. PPS’ nin HIP iizerine etkisini belirlemeye ydnelik 6zel hastanelerde ve egitim

ve arastirma hastanelerinde yapilacak yeni ¢alismalar baska aragtirma konular1 olabilir.
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