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Insan yasamini kolaylastiran teknolojik gelismelerle birlikte akilli sehir, akilli turizm, akilli otel gibi
kavramlar ortaya ¢tkmistir. Bu ¢alismanin amaci Kugsadasi’'min akilli turizm potansiyelini incelemek, bu alanda
yapilan ¢alismalar: belirleyip, turizm paydagslarmin akilly turizm modelinin Kusadasi’nda uygulanabilirligi
tizerine fikir ve degerlendirmelerini 6grenmektir. Calisma kapsaminda akilli sehir, akilli turizm ve akilli otel
kavramlarina iligkin literatiir bilgisi verilmis, diinyada ve Tiirkiye'de bu konuyla ilgili yapilan uygulamalara
deginilmistir. Sonrasinda 6 tane otel yédneticisi, 4 tane profesyonel turist rehberi, 3 tane seyahat isletmesi
yoneticisi, Kusadast Belediyesi ve Kusadasi Ticaret Odast yoneticileri olmak iizere toplam 15 kisiyle yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak arastirma bulgular elde edilmistir. Calismadan elde edilen veriler
betimsel analize tabi tutulmustur. Calisma sonucglarina gére, Kusadas 'nin akilli sehir olma yolunda heniiz yolun
¢ok bagsinda oldugu tespit edilmistir. Bu konuda Kugadasi Belediyesi tarafindan ¢ok fazla plan, proje

gelistivilmedigi, daha c¢ok otel isletmeleri, seyahat isletmeleri tarafindan akilli turizm wuygulamalarinin
kullamildigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Akillr Sehir, Akilli Turizm, Kusadasi
Jel Kodlari: 2732, 733

SMART TOURISM AS A MARKETING OPPORTUNITY: THE CASE OF
KUSADASI

ABSTRACT

With the technological developments that facilitate human life, concepts such as smart city, smart
tourism, smart hotel have emerged. The aim of this study is to examine the smart tourism potential of Kusadasz,
to determine the studies conducted in this field and to learn the opinions and evaluations of the tourism
stakeholders on the applicability of the smart tourism model in Kusadasi. Within the scope of the study,
literature information about the concepts of smart city, smart tourism and smart hotel has been given and the
applications of this issue in the world and in Turkey has addressed. Afterwards, research findings were obtained
by using semi-structured interview technique with a total of 15 people: 6 hotel managers, 4 professional tourist
guides, 3 travel business managers, Kusadast Municipality and Kusadasi Chamber of Commerce managers.
According to the results of this study, it has been determined that Kusadasi is at the bottom rung of the ladder
towards being a smart city. In this regard, it has been revealed that Kusadasi Municipality has not developed too
many plans, projects, and smart tourism applications have been used mostly by hotel and travel companies.
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1. GIRIS

Giintimiizde sehirlerdeki niifus yogunlagmasi; enerji ihtiyaci, trafik sorunlari, dogal
kaynaklarin asin tiiketimi, ¢evre kirliligi, ekonomik siirdiirebilirlik kaygilar1 gibi sorunlara yol
acmaktadir. Bu sorunlar azaltmak ve daha yasanabilir, siirdiiriilebilir, glivenilir ve verimli
sehirler yaratmak amaci ile bilgi ve iletisim teknolojileri odakli akilli sehir kavrami ortaya
cikmistir (Lazaroiu ve Roscia, 2012). Akilli sehir kavrami teknolojinin sehir ile biitlinlestigi
bir ortami ifade etmektedir. Akilli schirler bilgi ve iletisim teknolojilerini ve interneti
kullanarak bireylere ¢esitli hizmetler sunmakta ve toplumsal sorunlara ¢oziim
bulabilmektedir. Bu yilizden giiniimiizde akilli sehir uygulamalar1 sehir ydnetimlerinin
vazgecilmez bir unsuru olmustur. Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (2014), akill1 sehir kavramini;
fiziksel, dijital ve insan sistemlerinin yapisal c¢evreye etkin uyumu ile vatandaslara
stirdiiriilebilir, refah ve kapsamli bir gelecek sunan yasamsal teknolojiler olarak tanimlamistir.
Diinya ekonomisinin en biyuk sektorlerinden olan turizm sektorii de sehirlerde yasanan bu
degisimlerden etkilenmektedir. Teknolojik gelismelerin  hayatin her asamasinda
kullanilmasina paralel olarak turizm sektoriinde de akilli uygulamalarin giderek yayginlastigi
goriilmektedir. Bu baglamda akilli turizm, akilli sehir, akilli otel, akilli ulagim gibi
kavramlarin sik¢a karsilagilan kavramlar oldugu goriilmektedir (Buhalis ve Amaranggana,
2014). Akilli turizm uygulamalarimin vatandagslara ve turistlere destinasyon hakkinda bilgi
verme, Yyiyecek-icecek alternatifleri sunma, gezilip gorilecek tarihi ve turistik yerlere
yonlendirme, kisisellestirilmis hizmetler sunma gibi kolayliklar1 bulunmaktadir.  Akilli
turizm, akilli sehirden farkli olarak sadece yerel halka degil aymi zamanda turist
deneyimlerine de odaklanmakta ve yerel halkin yasam kalitesi kadar, turistlerin yasam

kalitesine ve hareketliligine odaklanmakta, kaynaklara erisim kolaylig1 ve siirdiiriilebilirligi de

desteklemektedir (Gretzel vd., 2015b: 180).

Yiice calismasinda bes yildizli otel yatak odalarinda akilli sistemlerin kullanimini
incelemis, Istanbul’da faaliyette bulunan akilli otel odalarinin dzelliklerinden bahsetmistir
(Yiice, 2015). Ataman caligmasinda Edremit Korfezi’nde akilli turizm uygulamalarii
arastirarak, Edremit Kdrfezi’nin akilli destinasyon olma yolunda gelisiminin saglanabilmesi
i¢in korfeze yonelik akilli uygulamalar tasarlamistir (Ataman, 2018). Cheung, Tsang ve Wong
caligmalarinda robot kullaniminin turizmde engellilerin seyahatlerini kolaylastiracagini ifade
etmiglerdir (Cheung, Tsang ve Wong, 2017:229). Gokalp ve Eren calismasinda akilli
teknolojilerin turizm ve otelcilik sektoriinde uygulanmasi iizerine akilli otel cercevesi

gelistirmislerdir (Gokalp ve Eren, 2016).
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Calismada oOncelikle akilli turizm, akilli sehir, akilli otel kavramlari {izerinde
durulmustur. Arkasindan diinyada ve Tirkiye’de akilli turizm uygulamalarindan
bahsedilmistir. Sonrasinda Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan olan Kusadasi’nda
uygulanan akilli turizm ¢alismalarina dair bilgi elde etmek amaciyla sektor temsilcileriyle
yapilan goriisme bulgularina yer verilmistir. Calisma sonucunda Kusadasi destinasyonunun
akilli bir turizm destinasyonu olmasi, yerel halk ve turistler tarafindan akilli turizm

destinasyonu olarak taninmasi i¢in onerilerde bulunulmustur.
2. AKILLI TURIZM

Teknolojik yenilik ve gelismeler bircok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de
etkisini gdstermektedir. Turizmde teknolojinin kullanimi sadece turizm isletmelerinin rekabet
giicii i¢in degil, ayn1 zamanda turistlerin deneyimleri i¢in de 6nemli rol oynamaktadir (Huang,

Goo, Nam ve Yoo, 2017: 757).

Akilli turizmin ortaya c¢ikmasi internet, niifus artisi, ekolojik degisimler, akill
teknolojiler, akilli sehirler ve globallesme ile birlikte ortaya ¢ikan degisimlerle sekillenmistir.
Akilli turizmin gelismesinin bir diger nedeni de turizm paydaslarinin bu yeni akilli ¢cagda
turistleri daha iyi anlayip, degerlendirerek, onlara daha iyi hizmet ve daha etkili turizm

deneyimi sunmak istemesidir (Wang, Li, Zhen ve Zhang, 2016:310).

Akilli turizm; ileri teknolojik yOntemler ile birlikte, isletme verimliligine,
siirdiiriilebilirlige ve insan deneyimlerini zenginlestirmeye acik bir sekilde odaklanarak
fiziksel altyapi, sosyal baglantilar, devlet/6rgiitsel kaynaklar ve insan bedenleri/zihinlerinden
elde edilen verileri toplayip kullanarak bu verileri igletme yenilik¢iligine doniistiirmek igin bir
destinasyonda gergeklestirilen turizm faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Gretzel, Sigala,
Xiang ve Koo, 2015:181).

Akilli turizm, mevcut turizm c¢evrimigi is modelinin modern bilgi ve iletisim
teknolojileri  (ICT) ile birlestirilmesinin ~ sonucudur. Bu birlesimin  temelinde
turistlere/kullanicilara seyahatten once, seyahat boyunca ve seyahat sonrasinda gerekli bilgi
ve araglarin web siteleri, mobile platformlar, nesnelerin interneti (10T), bulut bilisim, biiyiik
ve acgik veri analiz teknolojileri gibi teknolojilerle akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi
kamera, mikrofon ve sensorlerin bulundugu basit araglar araciligi ile saglanmasidir (Kaur ve

Kaur, 2016:357).

Turizm sektoriinde akillilik kavraminin fayda saglamasinin nedenleri, turizm

kaynaklarin1 gerekli turizm bilgileri ve hizmetleriyle turistlere kolayca ulagtirma imkani
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sunmasi, dogal alanlardaki sensorler ve izleme cihazlariyla turistlere gercek zamanli gézlem
imkani sunmasi, turistlerin geri doniis verilerinin analiz edilip, taleplerine gore hizmet
gelistirme avantaji saglamasidir. Ayrica bilgi islem merkezinde toplanan tiim veriler analiz
edilip raporlanarak en kisa siirede yanit verebilme becerisine sahiptir (Zhu, Zhang ve Li,

2014).
2.1.  Akilh Sehir

Akilli sehir bir sehrin daha siirdiiriilebilir, daha yasanabilir ve daha verimli bir sehir
olmast i¢in insan odakli, teknolojinin sagladigli coziimlerle, tim paydas ve kurumlarin
destegiyle, etik kurallar1 ve kisisel verinin gizliligini ihlal etmeden, seffaf ve katilimci bir
sekilde uygulanabilen, kendini siirekli gelistiren ve 6grenen sehirdir (Vodafone, Deloitte,
TBV, 2016: 25).

Verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek icin bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak Olceklenebilir cozimler Uretmeyi benimseyen

yasam alanlar1 olarak akilli sehirleri tanimlamak miimkiindiir (Falconer ve Mitchell, 2012:11)

Akillr sehir gelisiminin gerceklesebilmesi yiiksek maliyet ve zaman gerektirmektedir.
Tek bir kurum, kurulus ya da yonetim organlariyla gerceklestirilmesi miimkiin olmayan akilli
sehirlerin farkl1 faaliyet alanlarinda birgok paydasi bulunmaktadir. Insan faktoriinii merkezine
alan akilli sehirlerin temel paydaslari: Yatirimcilar/finans kuruluslari, telekom sirketleri,
Universiteler/arastirma merkezleri, yazilim ve donanim sirketleri, belediyeler, ulusal kamu
kurum ve kuruluslaridir. Akilli Sehirlerin hedeflerine ulasip siirekli gelisim gosterebilmesi ve
stirdiiriilebilirligi i¢in biitiin paydaslarin isbirligi i¢inde olup ortak sekilde ¢aligmalar biiyiik
Oonem tasimaktadir (Vodafone, Deloitte, TBV, 2016: 28).

Akilli sehirlerin saglamasi gereken 6zellikler temel olarak sunlardir (ISO, 2015:5):

» Akilli sehirler o sehirde yasayan halk icin bilisim teknolojilerini kullanarak daha

uygun ve etkili hizmetler sunabilmelidirler.

» SensOrler, radyo frekans tanimlama (RFID), bulut hizmetleri, nesnelerin interneti

gibi teknolojilerden faydalanarak daha iyi bir sehir yonetimini saglamalidir.
* Daha 1yi bir yasam ortami1 sunabilmelidir.

» Daha modern sanayi ve ayni zamanda daha yesil ve insan dostu bir ¢evreye sahip

olmalidir.

* Daha akilli bir altyapiya sahip olmalidir.
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* Dinamik ve yenilik¢i bir ekonomiye sahip olmalidir.

Cohen (2012) akilli sehir stratejilerinin gelistirilmesini desteklemek i¢in “Akillt Sehir
Tekerlegi” gelistirmistir. Tekerlege gore akilli sehrin alti akillilik boyutu vardir. Bunlardan
birincisi akilli yonetisim; tiim paydaslar arasinda etkili bir iletisim ile, halkin da katilimi
saglanarak, seffaf bir yonetimle kaynaklarin daha akilli bir sekilde kullanilmasini ifade
etmektedir. Akilli yonetisimde karar verici mekanizmalar, bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde tlim paydaslarin c¢ikarlarin1 gozeterek ve kaynaklari daha akilli kullanarak
toplumsal yarar saglamayi hedeflemektedir (Vodafone, Deloitte, TBV, 2016: 12). Akilli
yonetisim bileseninin alt boyutlari; karar verme siirecine katilim, kamu ve sosyal hizmetlerin
verimliligi, seffaf yonetim anlayis ile siyasi stratejiler ve perspektifler olarak ifade edilebilir
(Giffinger, Fertner, Kramar, Kaselek, Pichler ve Meijers, 2007: 12). Akilli sehir tekerliginin
ikincisi akilli ¢evre; akilli sehir uygulamalarinin en 6nemli hedeflerindendir, hem en kritik
kentsel sorunlar (trafik, kirlilik, atik gibi) hem de enerji iiretimi, mobilite, lojistik ve benzeri
akilli sehir uygulamalarinda yer alan 6nemli sabit teknolojiler ile ilgilidir (Dameri, 2013:
2549). Akilli ¢evre bileseninin alt boyutlari, kirlilik, dogal kosullarin ¢ekiciligi, stirdiiriilebilir
kaynaklarin etkin yonetimi olarak belirtilmistir (Giffinger vd.,2007:12). Teknoloji yardimiyla
cevre ve doganin siirdiiriilebilirligi saglanirken, yesil alanlar ve su kaynaklar1 kontrol edilmesi
planlanmaktadir. Uglinciisii akilli ulasim; sehirlerdeki erisilebilirligi ve modern ulasim
sistemlerinin varligini ifade etmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 556). Akilli ulagim
bileseninin alt boyutlar1, bdlgesel erisilebilirlik, ulusal/uluslararasi erisilebilirlik, BIT
altyapisinin kullanilabilirligi ve stirdiiriilebilir, yenilik¢i ve gilivenli tasima sistemleri olarak
belirtilmistir (Giffenger vd.,2007: 12). Doérdunclsi akilli ekonomi; mevcut kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi, finansman, insan kaynaklari ve zamana dair darbogazlarin asilmasini
saglamaktadir (Vodafone, Deloitte, TBV, 2016: 12). Akilli ekonominin alt boyutlari,
inovasyon ruhu, girisimcilik, ekonomik imaj ve ticari markalar, verimlilik, isgiicii piyasasinin
esnekligi olarak belirtilmistir (Giffinger vd.,2007: 12). Besincisi akilli insan; akilli sehrin en
onemli bilesenlerinden biridir ve sehrin beseri sermayesinin yeterlilik seviyesi olarak
tanimlanmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 556). Akilli insan bileseninin alt
boyutlar; yeterlilik seviyesi, yasam boyu 6grenmeye yakinlik, sosyal ve etnik ¢ogulluk,
yaraticilik, esneklik, acik fikirlilik ve kamu hayatina katilim olarak belirtilmistir (Giffinger
vd.,2007: 12). Altincis1 ise akilli yasam; saglik, barimma, egitim, giivenlik, bos zaman
faaliyetleri gibi beklentilerin bilgi teknolojileri ile belirlenmesi ve sosyal biitlinliigiin

saglanmas1 anlamina gelmektedir (Vodafone, Deloitte, TBV, 2016: 12). Akilli yasam
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bileseninin alt boyutlari; kiiltlir tesisleri, saglik kosullari, bireysel giivenlik, konut kalitesi,

egitim tesisleri, turistik cazibe ve sosyal dayanigma olarak belirtilmistir (Giffinger vd.,2007:

12).

Tablo 1. Akilli Sehir Uygulamalari

Ulke/Sehir

Uygulama Ornekleri

Giney Kore/Seul

Yash ve engelli bireylerin akilli telefon uygulamasi ile saglik kontrollerinin yapilmasi saglanmaktadir (GE
Tiirkiye Blog,2016). Akilli binalarda yasayan insanlar sehrin ag alt yapisi sayesinde evden ¢ikmadan saglik
ve devlet ile ilgili olan iglerini yapabilmektedir (Kayapinar, 2017).

ABD/San Francisco

Elektrik sarfiyatin1 6nlemek igin sokaklarda LED ampullii lambalar kullanarak, elektrik ihtiyacinin % 41’ini
yenilebilir kaynaklardan elde etmektedir (GE Tirkiye Blog,2016).

Ispanya/Barcelona

CityBikes, insanlara kentin bisiklet paylasim programi olan Bicing’de bosta olan bisikletleri gosterirken;
gelistirilen ApparkB adli bir diger proje ise insanlara kent icerisindeki uygun park yerlerini gostererek, akillt
telefonlar iizerinden park {icretini ddeme imkani sunmaktadir (akillikentler.org)

Ispanya/Santander

Gelistirilen sensorler ve dlgiim cihazlan sayesinde havanin nem ve sicaklift oOl¢lllp, sehirdeki trafik
yogunlugu takibi yapilmaktadir. Ol¢iim sonuglarini sehirde yasayan insanlar cep telefonlarina yiikledikleri
bir aplikasyon yardimiyla gorebilmeketdirler (digitalage.com.tr/akilli-sehir-cozumlerine-ornekler).

ABD/Las Vegas

Su sebekesindeki kagak ve sizintilar takip edilerek sehirde mevcut su kaynaklari en verimli sekilde
kullanilmaktadir (Ataman,2018).

Japonya/ Fujisawa

Siirdiiriilebilir sehir ilkesiyle sifir CO2 iiretmekte, sokak ve ev aydmlatmalart %100 LED ampullerle
saglanmakta, hava durumuna gore tiim binalar 1sitilip sogutulmakta, ulagim sistemleri yenilenebilir enerji
kaynaklariyla tasarlanmaktadir (Ataman, 2018).

Danimarka/ Kopenhag

Sokak lambalarmdaki sensorlerle hava kirliligi dl¢iimleri yapilmaktadir (Ataman, 2018).

Hollanda/ Groningen

Belediye, dolduklar1 zaman mesaj gonderen ¢op kutularinin kullanmaktadir. Cop kamyonlarinin sadece
bosaltilmas1 gereken ¢6p kutularina goénderilmesi ile isgiicli ve yakit maliyetlerinde 6nemli bir azalma
sagliyor (digitalage.com.tr/akilli-sehir-cozumlerine-ornekler).

Norveg

Elektrikli ara¢ sahiplerine iicretsiz otopark, feribot seferleri, trafik olmayan seritte gitme imkanlari
saglanmakta ve vergi alinmamaktadir (Ataman, 2018).

Turkiye/Edirme

Trakya Turizm Rotast web sitesi ve Edirne Turizm Rotast mobil uygulamasi dért dilde (Tiirkge, Ingilizce,
Yunanca, Bulgarca) hizmet vermektedir (akillisehirler.gov.tr).

Turkiye/Antalya

Akilli Sehir mobil uygulama ile ulagim, etkinlikler, haberler, gezi rehberi, sehir rehberi, ticretsiz wifi ana
basliklar1 altinda bir¢ok konuda hizmet vermektedir (akillisehirler.gov.tr).

Turkiye/Kayseri

Akalli Sehir Kayseri mobil uygulamasi sehir ile ilgili birgok konuda hizmet vermektedir. Otobus duraklarina
otobiisiin ne zaman gelecegi, hangi otobiisiin hangi duraga ugradig1 6grenilmektedir. Mobil uygulamada yer
alan kent bilgi sistemi, atm, hastane, eczane, benzin istasyonu, tarihi eserler, ticretsiz wifi alanlari, camiler,
okullar, otoparklar, bisiklet ve taksi duraklari hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica kavsaklarda bulunan
sensorler sayesinde arag trafigi diizenlenmektedir (akillisehirler.gov.tr).

Turkiye/Ankara

Biiyiiksehir Belediyesi mobil uygulama araciligiyla otobiislerin nerede oldugunu, ka¢ dakika sonra durak ve
terminallerde olacag bilgilerini vermektedir (akillisehirler.gov.tr).

Tiirkiye/Balikesir

Biiytiksehir Belediyesi sehrin belirli alanlarinda ve otobiis terminalinde ticretsiz Wi-Fi hizmeti sunmaktadir
(akillisehirler.gov.tr).

Tirkiye/Eskisehir/ Tepebasi

Tepebast Belediyesi, Ispanya, Birlesik Krallik, Tiirkiye yerel yonetim ortakligryla Avrupa Komisyonu Akilli
Sehirler ve Inovasyon Projesi kapsaminda Yasam K&yii Projesini baslatmustir (akillisehirler.gov.tr).

Tiirkiye/Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi mobil uygulama araciligiyla, trafik, beyaz masa, yol gosterme, taksi, sehir tiyatrolari,
kiiltiir, minatiirk, yliri&kesfet, sehir rehberi, wifi, turistik kameralar ana basliklar1 altinda bir¢ok konuda
hizmet vermektedir. ITAKSI, uygulamasi yollarda bosta giden taksi sayisini azalmakta ve taksilerin etkin ve
verimli kullamimi ortaya ¢ikmaktadir. IBB Navi navigasyon uygulamasi, Istanbul basta olmak iizere
Marmara Bélgesi’nde, anlik trafik yogunluk bilgilerini sunmakta, IBB mobil uygulama ile, toplu ulasimla
otobiis, metro, metrobiis vapur ve diger tiim olanaklar sunulmakta, beyaz masa, ulasim altyapi, ¢evre, imar,
saglik, sosyal destek konularinda hizmet vermekte, IBB Wifi; sehrin meydan park gibi birgok noktasinda ve
metrobiislerde internet hizmeti vermektedir. Vetistanbul uygulamasinda ise, kayip ve sahiplendirilebilir
hayvan dostlarina iligkin bilgiler bulunmaktadir (www.ituvakif.org.tr).

Turkiye/Konya

Akill trafik sistemi sayesinde trafik 1siklar1 ara¢ yogunluguna gore kavsaklari yonlendirmektedir. Akilli
Toplu Ulasim Sistemi, hangi giizergahtan hangi otobiisiin gectigini, otobiis hatlarina ait sefer zamanlarini,
toplu ulagim aracinin beklenen ya da belirtilen duraga tahmini olarak ka¢ dakika sonra geleceginin bilgisini
vermektedir (akillisehirler.gov.tr).

Tiirkiye/Izmir

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan izmir Ulasim Merkezi (IZUM) mobil uygulamas: sayesinde
sehir trafik akigi, park edilecek yerler, trafik durumu, yol ¢aligmalari hakkinda bilgi elde edilmektedir
(www.izum.izmir.bel.tr). Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan projelendirilen IzmirNET, akilli trafik
yonetim sistemi, giivenlik ag1 MOBESE sistemi, cografi bilgi sistemi, IZSU faturalar1 ve emlak vergilerinin
ddenmesi gibi birgok kamu hizmetinde kullanilmaktadir (www.izmir.bel.tr).

Diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler akilli sehir projelerine biiyiik yatirimlar

yapmakta ve bu tiir yatirimlar1 turizm amagh kullanmak igin biyuk ilgi gdstermektedirler
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(Gretzel, Zhong ve Koo, 2016: 3). Tablo 1’de akilli sehir kavramimin diinyadaki ve

Tiirkiye’deki uygulama orneklerine yer verilmistir.
2.2.  Akilh Otel

Son yillarda diinya ¢apinda turizm ve agirlama endiistrisinde muazzam bir biiylime
olmasindan dolay1 otel yonetimleri daha fazla insan giicline ihtiya¢ duymakta, bu da otellerde
karmagikliga yol a¢maktadir. Otel igletmeleri rekabet avantaji saglamak, sadece zaman
harcayan degil, zamani1 etkili kullanan hizmetler sunan bir altyapt olusturmak, hizmet
kalitesini artirmak gibi nedenlerle teknolojiyi kullanarak hem kendi misafirlerine hem de
topluma fayda saglamaya c¢aligmaktadir (Leonidis, Korozi, Margetis, Grammenos ve

Stephanidis, 2013:2)

Otellerde akilli turizm teknolojileri ile ilgili literatlir incelendiginde; diinyada akill
turizm teknolojisi uygulamalarinin 6rneklerinin; akilli telefon uygulamasi, kisisellestirilmis
servisler, akilli kart, akilli bilgi biifesi (kiosk), akilli garson, akilli oda, personel performansini
yonetim sistemi, RFID o6zellikli ¢cocuk takip bileklikleri (Gokalp ve Eren, 2016) akilli otel
kaynaklar1 yonetimi, oda-i¢i teknoloji acisindan misafirlerin kendilerinin giris ve c¢ikis
islemlerini yapabildigi bilgi biifeleri, otele giris, otelden ¢ikis ve oda se¢imi i¢in akilli mobil
uygulamalari, misafirlerin akilli cep telefonuyla oda kilidine erismesi, etkilesimli TV,
tablet/iPad, akill1 telefon, licretsiz yiiksek hizli internet erisimi, Xbox 360 oyun konsolu, sanal
konsiyerj, oda-igi etkilesimli masa ve oda-igi etkilesimli ayna/duvar oldugu sdylenebilir. Bu
uygulamalara ilave olarak; otel, restoran, toplanti odalari, temali parklarda kullanilan hizmet
otomasyonlar1 ve robotlar, restoran ve bar otomasyonlari, siirdiiriilebilir enerji tasarrufu
kullanim1 6rnek gosterilebilecek diger uygulama alanlaridir. Literatiirde ayrica akilli turizm
teknolojileri alaninda; misafir odasindaki hareket, ses, 1s1 algilayicilar1 ve giyilebilir algilayict
ile kapa kilit sistemi, restoran ve lobide kullanilan konum algilayicisi, depoda envanter etiketi
uygulamasi, bina disinda 1s1, 151k ve trafik algilayicilar1 ve sosyal aglardaki igerik algilayicisi

orneklerin yer aldig1 sdylenebilir (Yi1lmaz, 2019:21).

Bilgilerin sosyal medyada, web sitelerinde ve bloglarda olusturuldugu ve paylasildigi
akill1 turizm sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi, otelcilik ve turizm sektorlerinde hizla
artmaktadir (Kim ve Canina, 2015: 610). Turizm sektorii agisindan, akilli teknolojilerin

diinyada ve Tiirkiye’de otel isletmelerinde uygulanmasina Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Akilli Otel Uygulamalari

Otel Ad1

Uygulama Ornekleri

Starwood Hotel

Kat gorevlisi olarak robot kullanmaktadir. Ayrica tim W, Aloft ve Element otellerinde miisterilerine
telefonlarini anahtar olarak kullanma imkani vermektedir (www.turizmguncel.com).

Renaissance Istanbul Polat
Bosphorus Hotel

Oda kapisina konumlandirilan zil panelleri iizerinde kirmizi ve yesil 151k kisimlar1 bulunmaktadir. Kirmizi 151k
devreye girdiginde odanin dolu oldugunu, yesil 151k devreye girdiginde ise oda i¢inde temizlik oldugunu
belirtmektedir (Yuce, 2015).

Yotel, New York, ABD

Otele girdiginizde check-in ve check-out igslemleri i¢in robotlar hizmet vermektedir (www.turizmguncel.com).

Eccleston Square Hotel, | Otelde hava Kkirliligini filtreleyen ve her odaya ayri havalandirma imkani saglayan klima sistemi
Londra, ingiltere mevcut. Ayrica otel odalarinda ipad ve sinema boyutunda televizyon bulunmaktadir (www.hurriyet.com.tr).
Marriott  Hotel Ghent, | 19 farkli dil konusabilen, resepsiyon, oda servisi gibi hizmetleri {stlenen robot ¢alistiriyor
Gent, Belcika (Www.hurriyet.com.tr).

Henn na Hotel, Tokyo, | Odaya girmek i¢in anahtar yerine yiiz tanima sistemi kullaniliyor (www.turizmnews.com).

Japonya

Starwood, Mariott, Hilton

Tim diinyada akilli telefon uygulamalar ile check-in, oda siparisi gibi bircok konuda hizmet vermektedir
(Atay, Bahar, Yalcinkaya, 2019).

Four Seasons

Misafirlerinin uygulamalar araciligiyla her tiirli konsiyerj hizmetine ulagsmasini sagliyor. Misafirler
uygulamalar ile spa rezervasyonu yapabiliyor ya da oda servisi siparis edip, odalart igin 6zel taleplerde
bulunabiliyor (www.turizmguncel.com).

Ritz Carlton Otel icerisindeki sanat eserlerine, mobilyalara QR kodlar1 uygulayarak, misafirlerine otel hakkinda merak
ettikleri her seyi telefonlar ile kodlan tarayarak 6grenme imkani veriyor. Bu yolla Ritz Carlton otelleri birer
sanat galerisine doniismiis oluyor (www.turizmguncel.com).

Virgin Hotel Otel uygulamast, kullanicilardan ne 'tip' seyahatci olduklarini, yemeksever, partisever gibi se¢melerini istiyor

ve tercihe gore restoran, miize, tarihi yer ya da eglence mekanlar1 gibi otelin ¢evresinde bulunan hemen
hemen her sey hakkinda 6nerilerde bulunuyor (www.turizmguncel.com).

Wynn Las Vegas, ABD

Amazon Alexa akilli cihaz ile misafirlerine sesli komut vererek 1siklari, perdeleri, televizyonu agip kapama,
sicaklig1 ayarlama imkani vermektedir (www.turizmnews.com).

M Social Singapur

Oda servislerinde robot kullanmaktadir (Atay, Karakas, Yalcinkaya, 2018).

Hilton Garden Inn Isparta

Mobil 6zellikli dijital oda anahtari ile odalara dijital check-in yapilabilmektedir. Uygulama ayrica misafirlerin
otelin diizenine ve dis ¢evresine gore diledikleri oday1 segmelerini sagliyor (www.turizmnews.com).

Radisson Blu Hotel & Spa
Istanbul

Akill bina sistemi kapsaminda havalandirma, 1sitma-sogutma, 1siklandirma ve 6zel bir network (hide Wifi
alani1) yapisina sahiptir. Misafir odalarinin tamaminda IP tabanli TV ve telefon sistemi bulunmaktadir (Atay,
Karakas, Yalcinkaya, 2018).

Divan Istanbul

Akilli Asistan Asista ile miisterilere sesli komut ile 1siklari, perdeleri agma kapama, klima ayarlarini
degistirebilme ve televizyonu kontrol edebilme imkani vermektedir. Asista Tiirkge, Ingilizce ve Arapca
dillerinde hizmet vermektedir (www.turizmglobal.com).

3. YONTEM

Bu calismanin temel amaci Kusadasi’nin akilli turizm potansiyelini incelemek, bu

alanda yapilan c¢alismalar1 belirleyip,

turizm paydaslarinin akilli turizm modelinin

Kusadasi’nda uygulanabilirligi {izerine fikir ve degerlendirmelerini 6grenmektir. Bu amagla 6
tane otel yoneticisi, 4 tane profesyonel turist rehberi, 3 tane seyahat isletmesi yoneticisi,
Kusadas1 Belediyesi ve Kusadasi Ticaret Odas1 yoneticileri olmak tizere toplam 15 kisiyle yiiz

ylize goriigmeler gerceklestirilmistir.

Akillr sehirler, akillt oteller, akilli turizm ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde
Kusadas1 destinasyonu i¢in yapilan boyle bir ¢alismanin olmayist konunun 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma, bu alanda calisacak aragtirmacilara kaynak niteliginde olup, bundan

sonra Kusadasi ile ilgili bu alanda yapilacak ¢aligsmalara da dncilik edecektir.

Calisma nitel bir arastirma oOzelligi gOstermektedir. Arastirmada nitel yontemden
yararlanilmasinin nedeni, aragtirmanin konusu ve amacinin buna uygun olmasi, yOnetici

konumundaki kisilerin goriislerinin nicel yontemle elde edilmesinin zorlugudur. Katilimcilar
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kartopu &rneklemesi kullanilarak secilmistir. Kartopu Orneklemesi evreni olusturan birimlere
ulagsmanin zor oldugu veya evren hakkindaki bilgilerin (biiyiikliik ve bilgi derinligi vb.) eksik
oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Patton, 2005). Kartopu 6rneklemesi yapmak isteyen bir
arastirmaci, ilgilendigi ve inceledigi konu ile ilgili olarak evrende en ¢ok bilgiye sahip
oldugunu diisiindiigii kisilere konu hakkinda en ¢ok bilgi sahibi olanin kim oldugunu,
goriismeye kimlerle baglamasi gerektigini sorarak baslar (Flick, 2014). Arastirmaci bu sekilde

insanlara bagka kimlerle goriisebilecegini sorarak yeni bilgiler elde etmeye calisir.

Arastirma verileri yart yapilandirilmis goriisme teknigi  kullanilarak, sektor
yoneticileriyle goriisme yapilarak elde edilmistir. Goriisme yoluyla arastirilan konu hakkinda
bireyin deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri, yorumlari, zihinsel algilar1 ve tepkileri
gibi gozlenemeyen bilgilere ulasilmas1 umut edilir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler ise sahip
oldugu belli diizeydeki standarthigi ve esnekligi nedeniyle, anketlerdeki simirliligi ortadan
kaldirmas1 ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olmasi nedeniyle

arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmanin gecerlik ve giivenirliligi icin cesitli 6l¢iitler bulunmaktadir. Ilk olarak
arastirma konusu hakkinda genel bilgiye sahip uzmanlardan arastirma siirecine dair goriis
alimmistir. Goriismeler katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri adina onlarin belirledigi
yer ve zamanda Onceden randevu alinarak yiiz yilize gergeklestirilmistir. Katilimcilara sorulara
icten yanit vermelerini saglamak icin isimlerinin gizli tutulacagi ve higbir sekilde
aciklanmayacagi belirtilmis ve goriismelerin tiimi  goniilliiliik esasina dayali olarak
gerceklesmistir.  Katilimcilarin goriislerinden elde edilen ham veriler bulgular kisminda
dogrudan aktarim yoluyla gosterilerek ayrintili bir betimleme yontemi kullaniimistir.
Goriisme sonunda alinan notlar katilimciya kisaca 6zet gecilmis ve sdylemek istediklerinin

dogru anlasilip anlagilmadigi teyit edilmistir.

Calisma evrenini Kusadasi’nda faaliyette bulunan otel isletmeleri, seyahat isletmeleri,
profesyonel turist rehberleri, Kusadasi Belediyesi ve Kusadasi Ticaret Odasi yoneticileri
olusturmaktadir. Ekim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda onceden randevu alinarak
goriismeler gerceklestirilmistir. Hazirlanan goriisme formunun amaca ne derece hizmet ettigi,
anlagilirhigi ve uygulanabilirligini kontrol etmek amaciyla alan uzmanlarinin goriislerine
sunulmustur. Uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda goriisme formu diizenlenmistir. Goriisme
sorular1 hazirlanirken Gokalp ve Eren (2016), Yildiz (2019), Yilmaz (2019) ¢aligmalarindan
yararlanilmistir. Calismadan elde edilen veriler betimsel analize tabi tutularak arastirma

bulgular1 olusturulmustur.
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4. BULGULAR
4.1. Seyahat isletmelerine Yonelik Bulgular

Akilli turizmin Kusadasi destinasyonunda uygulanabilirligini 6grenmek ve bu konuda
yapilan ¢aligmalara dair bilgi almak amaciyla ii¢ tane seyahat isletmesi yoneticisiyle yiz ylze

goriismeler gerceklestirilmistir.

[k olarak acenta yoneticilerine Kusadasi’m akilli bir sehir olarak gériiyor musunuz?
sorusu yoneltilmistir. Her 1{i¢ acenta yoneticisi de Kusadasi’m1 akilli sehir olarak
gormediklerini, Kusadasi’'nda bu konuyla ilgili herhangi bir calisma yapilmadigini
belirtmislerdir. Acenta 1 “Diinyada turizm destinasyonlarinda ¢ok onemli hale gelen bir
konu, destinasyona gelen turistlere biiyiik kolayliklar saghyor, mutlaka bu konuda
Kusadasi'nda da bir seyler yapilmali, ornegin tanitim yapilsin istiyorsak sehir icinde ticretsiz
wifi noktalart olusturulmali ve gelen turistlerin sosyal medyada paylasim yapmasi

saglanmalr” ifadelerini kullanmistir.

Sizce akilli turizm konsepti Kusadasi’na uygulanabilir mi? Kusadasi’nda akilli turizmi
gelistirmek ve yayginlastirmak icin neler yapilabilir? sorusuna tiim yoneticiler Kusadasi
destinasyonun da yapilmas1 gereken ¢ok fazla uygulama oldugunu, ama bu konuda 6zellikle
belediyenin hicbir ¢alismast olmadigini belirtmislerdir. Akilli turizmin ve akilli sehirlerin
artik rekabette One ¢ikmak icin vazgecilmez bir unsur oldugunu ve Kusadasi’'nda da bu
konuda adim atilmasi gerektigini sdylemislerdir. Acenta yoneticilerinin 6zellikle belirttikleri

ifadelerden bazilarina yer verilmistir.

Acenta 2 “Ozellikle Kusadas icinde akilli park sistemleri gelistirilmeli, yazin ozellikle
yogun sezonda en biiyiik sorunumuz bu, akilli park yerleri sayesinde bu karmasanin oniine
gecilebilir. Ayrica gelen turistlerin sehri kolayca dolasmalarint saglamak igin bisiklet
kiralama noktalari olusturulabilir, bisikleti kiralayan kisi 6deme noktalarindan mobil ddeme
saglayarak pratik bir sekilde hizmetten yararlanabilir. Sehir merkezinde iicretsiz wifi
noktalart olmast ¢ok onemli, biz acenta biinyesinde kendi imkanlarimizla bunu
misafirlerimize saglamaya ¢alistyoruz ama yeterli degil, bu imkanlar artirilmali”. Acenta 1
“Akilli cep telefonlarinda kullanilan mobil sehir rehberi gelistirilebilir, ben siirekli yurtdisina
seyahat ettigim icin benim cep telefonumda bir¢ok akillt sehir rehberi mevcut, ornegin
Dubai’ye gittigimde ¢ok yararlaniyorum, ne nerede, nasil ulasilir bilgileri mevcut. Kusadast

icinde boyle bir rehber gelistirilebilir” vurgularin1 yapmiglardir.
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Kusadasi’nin akilli sehir teknolojileri konusundaki mevcut altyapit durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusuna her {i¢ acenta yoneticisi de mevcut altyapt durumunun

yetersiz oldugu yanitin1 vermislerdir.

Akilli turizm stratejik agidan Kusadasi’nin turizm potansiyelini ve pazar payini
artirabilir mi? sorusuna acenta yoOneticileri artiracagi yanitin1 vermislerdir. Acenta 1 “Akilli
sehirler hem yerel halka hem destinasyonu ziyaret eden turistlere kolaylik saglayacag icin,
destinasyonun tercih edilebilir olmasini destekler. Sehir icinde ulasim kolayligi, bilgiye kolay

erisim, ticretsiz wifi noktalari Kusadasi 'nin rekabet giiciinii artiracaktir”.

Akilli sehir uygulamalarinda yasanacak en buyik glclik sizce nelerdir? sorusuna en
basta finansal yetersizlik oldugu vurgusu tiim yoneticiler tarafindan yapilmis, sonrasin da
kurumlar arasi igbirligi olmamasi, politik unsurlar ve gerekli alt yapr eksikligi ifadeleri
eklenmistir. Acenta 3 “Teknoloji ile ilgili uygulamalar, yazilimlar, sistemler ¢ok pahali,

biiyiik biitceler ayirmak gerekiyor” vurgusunu yapmistir.

Isletmenizin dahil oldugu akilli turizm uygulamalar1 var mi, varsa bilgi verebilir
misiniz? sorusuna acenta 1 yoneticisi olmadigi yoniinde yanit vermistir. “En son Anadolu
turu yaptigimiz Alman grupta ortalama yas 65 civariydi, teknolojiden olduk¢a uzak olduklar

icin geleneksel yontemleri tercih ediyoruz.

Acenta 2 yoneticisi akilli turizme yonelik olarak yaptiklar1 “Ultimate Ephesus Smart
Tour” adinda bir tur oldugunu belirtmistir. Tur i¢in 6ncelikle turist rehberine i¢inde wifi verici
ve powerbank olan sirt c¢antasi verdiklerini, rehberin elinde turu yiritmek Uzere tablet
oldugunu soylemistir. “Misafirlere, tur siiresince kullanacaklart akilli cep telefonlar
veriliyor. Cep telefonlart icin ozellikle yaz doneminde giinesten etkilenmemesi ve kolayca
tasiyabilmeleri i¢in boyunlarina asip kullanacaklar: 6zel kiliflar yaptirdik, grup transfer
aracina biner binmez telefonlar misafirlere dagitilyyor ve sistemin nasil isledigi anlatilmaya
baslaniyor. Sistem ilk rehber tarafindan acgildiginda rehbere ait bilgiler tablet ekraninda
ctkiyor ve ilk olarak rehber sistemi aktive etmek i¢in kendi fotografini ¢ekip sisteme
viikleyerek ise baslyor. Tur basladiginda rehber gezilen yerleri anlatmaya baslhyor,
misafirler elinde ki akilli telefonlardan gordiikleri yerlerin eski fotograflarini gorebiliyorlar,
ozellikle tahrip olmus, eski halinden tamamen uzaklasmis eserlerde gorseller cok etkili
oluyor. Efes’i gezerken rehber elindeki tabletten herhangi bir isaretleme, harita ile yer
gostermesi yaptiginda misafirlerin akilli ekranlarinda bilgiler aminda ¢ikiyor. Herhangi bir

misafir gruptan uzaklasirsa rehberin elindeki tablette sinyal vererek, kirmizi igaretle
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gosteriyor. Boylelikle ozellikle kalabalik gruplarda misafirleri takip etmek adina rehbere
biiyiik kolaylik sagliyor”. Bu turu daha c¢ok kimlerin tercih ettigi soruldugunda &zellikle
Amerikali gen¢ ve orta yas araliginda, teknoloji meraki olan, gemi miisterilerinin profili

olusturdugunu belirtmistir.

Ayrica Acenta 2 yoneticisi, “Discovery Walks Ephesus with Ipod” adinda bagka bir
smart turlarinin oldugundan bahsetmistir. “Bu tur igcin misafirlere ipod dagitiyoruz, tamamen
kendilerinin ozgiirce kullandiklari, gruba bagh degil, bagimsiz hareket edebildikleri bir tur.
Rehber transfer aracina biner binmez ipodlart misafirlere dagitmaya baslyor, sistemi yol
boyunca anlatiyor. Diger smart tura gore ¢ok daha kullanimi kolay bir program. Bu ylzden
genellikle bu turu daha yasi biiyiik, teknoloji ile arast iyi olmayan, Amerikali gemi misafirleri
tercih ediyor. Misafirlerin eline birer ipod ve gezdikleri yerleri takip edecekleri yine
acentamiz tarafindan ozel hazirlanmis birer harita veriliyor. Haritada Efes icinde gezecekleri
tiim yerler numaralandirilmis ve gorsel olarak yer aliyor. Efes’e girdikten sonra misafir
rehberden ayriliyor ve bagimsiz olarak turuna basliyor. Istedigin yerde istedigi kadar vakit
harcayabiliyor. Haritada numaralandirilmis yerin oniine geldiginde elindeki ipoddan

Ingilizce olarak bilgi almaya basliyor, eger isterse eski ve yeni gorsellere ulasiyor”.

Discovery Walks Ephesus with Ipod turu &zellikle kitlesel turizmden uzaklasan,
bireysel hareket etmeyi seven, 0zgirce, diledigi gibi gezmeyi isteyen, zamani kendine goére
organize etmek isteyen turistler i¢in sunulmus iyi1 bir firsat olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Giliniimilizde turistler kitle turizmi yerine alternatif turizme yoOnelmislerdir. Siirdiiriilebilir
turizm anlayisinin ¢ikmasi, turizmin biitiin yila yayilmasi anlayisinin gelismesi, turistlerin
klasik turizm anlayisindan uzaklagsarak farkl: tatil arayislarina girmesi bireysel turlarin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Destinasyonlarin rekabet giictinii artiran bu farkli uygulamalar

turistler tarafindan ilgi gérmektedir.

Ayni acentaya ait “Panoramic Ephesus Smart Tour” adinda baska bir smart turlarinin
da oldugu yonetici tarafindan belirtilmistir. Bu tur 6zellikle hi¢ transfer aracindan inemeyen
yasl misafirler i¢in organize edilmistir. ““Misafir otobise bindikten sonra Efes’in tamamen
kus bakis1 yukaridan goriilebildigi iki noktaya giderek, rehber esliginde anlatim otobiis iginde
yapiliyor”.  Ogzellikle yiiriimek istemeyen, hava sicakhigindan rahatsiz olan ama Efes’i

gormek ve bilgi almak isteyen misafirler i¢in planlanmis bir tur.

Son olarak da ‘“Accesible Panoramic Ephesus Tour” adinda tekerlekli sandalye

kullanan misafirler i¢in planlanmis turlarina iliskin bilgi alinmistir. “Acentamizin ozel olarak
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tasarlayip, yaptirdigi bir tur otobiisii sayesinde bu turu gerceklestiriyorz. Otobiis gemiden
inen ve tekerlekli sandalye kullanan turistlerin hi¢chir sekilde tekerlekli sandalyelerinden
inmeden otobiise binerek hizmet almalarimi sagliyor. Toplam 7 tane tekerlekli sandalyeli
misafiri alma kapasitesine sahip bir otobiis, Efes’i gorebilecegi noktalardan otobiis icinde

rehber tarafindan anlatim yapiliyor.”

Yasamlarini gecici ya da kalic1 herhangi bir tiir engellilik ile siirdiirmek zorunda kalan
insanlara hizmet sunmayi hedefleyen erisilebilir turizm, tim bireylerin turistik Grlin ve
hizmetlere esit bir sekilde erisiminin miimkiin olmasimi saglamaktadir. Diinya niifusunun
yaklasik %15’inin engelli olmasi erisilebilir turizm pazarinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Turizm sektorinde engelli bireylerin, ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasi, ulasim, tesis ve
hizmet sunumu imkanlarinin olusturulmasi ¢ok 6nemlidir. Bu a¢idan “Accesible Panoramic

Ephesus Tour” ¢ok dnemli bir agig1 kapatacak planlamadir.

Acenta 2 yoneticisi personel iletisimi i¢in de akilli uygulamalardan faydalandiklarini
ifade etmistir. Ozellikle yogun sezonda galisan sayis1 70-80’e ulastiginda operasyonlarin
eksiksiz ve hizli bir sekilde yiiriitilmesi icin akilli telefonlarda whatsapp iletisim hatti
kullandiklarini, zello adinda farkli bir programi da personel ile iletisimde kullandiklarini

belirtmistir.

Acenta 3 yoneticisi “Exclusive Ancient Ephesus Tour by using 3D reconstruction
technology adinda bir turmuz var, 3D gozliiklerle bu turu Tiirkiye’'de yapan tek acentayiz.
Uriin cesitlendirme adina bu fikir ortaya ¢ikti. Ispanya Seville'de gercelestirilen ve bizim de
oradan esinlendigimiz bir tur. Ortalama 10-12 kisilik gruplarla bu turu gerceklestiriyoruz.
Acenta personeli tura eslik ediyor. Rehber ve grup tiyeleri Efes’i 3 boyutlu gozliikler takarak
geziyorlar. Sistem size gezdiginiz yerleri yasatacak gorseller ve videolar sunuyor. Ingilizce,
Ispanyolca ve Yunanca dillerinde hizmet veriyor. Efes icinde 10 farkli noktaya iliskin
gorseller ve videolar var. Biz genellikle bir turda 6 farkli noktayr bu gozliiklerle anlatiyoruz.
Toplam 25 kisiye ayni anda hizmet verecek teknolojik donanim elimizde mevcut, ileride 45°e
kadar bu sayyr ¢ikartmayr planliyoruz. Genellikle teknolojiye merakli Amerikali gencler

tarafindan tercih edilen bir tur” bilgilerini vermistir.
4.2. Turist Rehberlerine Yonelik Bulgular

Akilli turizm uygulamalar1 hakkinda profesyonel turist rehberlerinin ne diisiindiigii ve
akilli turizm teknolojilerine adaptasyonlart hakkinda bilgi almak amaciyla dort tane

profesyonel turist rehberiyle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.
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[lk olarak turist rehberlerine teknolojinin bireylerin ve toplumlarin yasamindaki yerini
nasil degerlendiriyorsunuz? sorusu yoneltilmistir. Turist rehberlerinin hepsi teknolojinin artik
insan hayatinda vazgegilmez oldugunu belirtmislerdir. Rehber 1 “Teknoloji hepimiz igin
vazgegilmez bir unsur, fakat hayatimiza faydalar: oldugu gibi, zararlari da var, teknolojinin
hayatimizt kolaylastirmasi énemli”, Rehber 2 “Su anda herhangi bir turist rehberinin ben
akilli telefon kullanmiyorum deme ihtimali yok, teknoloji hayatimizin bir par¢asi”, Rehber 4
“Teknoloji tiim turlarimda yogun olarak kullandigim bir arag, benim icin vazgegilmez”

ifadelerini kullanmislardir.

Kusadasi’n1 akilli bir sehir olarak gortiyor musunuz? Neden? sorusuna turist rehberleri
gormedikleri yanitin1 vermislerdir. Sehir olarak eksiklerin ¢ok oldugunu, o6zellikle turizme
yonelik akilli uygulamalarin artirilmasi gerektigini vurgulamislardir. Rehber 1 “Kusadasi 'nda
akilli otoparklara ihtiyag¢ var, limana ayn anda ii¢ gemi geldiginde transfer aracglart park

edecek yer bulamiyor”.

Kusadasi’nda akilli turizmi gelistirmek gelistirmek i¢in neler yapilabilir? sorusuna
Rehber 2 “sehir icinde ozellikle bireysel dolasan turistler icin infobox lar yetersiz, su anda
neredeyim, nerede, ne var bilgilerini iceren dijital haritalar sehir merkezinde belli noktalarda
yer almalr”, Rehber 3 “Akilli toplu tasima sistemleri yapilabilir, 6zellikle sehir i¢inde ulagimi

kolaylastirtr” vurgularin1 yapmiglardir.

Akilli turizm stratejik ac¢idan Kusadasi’nin turizm potansiyelini ve pazar payini
artirabilir mi? sorusuna turist rehberlerinin hepsi artiracagi yoniinde yanit vermislerdir.
Rehber 1 “Insan hayatimi kolaylastiran her tiirlii uygulama turizm agisindan dénemli,
turistlerin destinasyonu tercih etmelerini sagliyor” yanitin1 vermistir. Rehber 4, “Artik yeni
nesil turistlerin beklentileri bu yonde, daha fazla teknoloji kullanvyorlar, herkesin elinde akilli
telefonlar var, navigasyon, harita, hava durumu, yemek yenecek yerler, yoresel yemekleri,
tatlilart tadacaklari alternatifler gibi tiim bilgiye akilli telefonlarindan ulasiyorlar. Sehir
icinde gergeklestirilecek bu tir uygulamalar turizm potansiyelini olumlu ydénde

etkileyecektir” ifadelerini kullanmiglardir.

Giliniimiizde akilli gezi rehberi aplikasyonlar1 (uygulamalan) ile sesli, farkli alternatif
dillerde yardim, sanal gezintiler ile rehberlik hizmeti sunulmaya baglandi. Bu durum rehberlik
meslegini ortadan kaldirir m1? Elektronik cihazlarin sundugu bir hizmet sekline doniistiiriir
mu? sorusuna tim turist rehberleri teknolojinin mesleklerine asla zarar vermeyecegi yanitini

vermislerdir. Rehber 2 “Tiirkiye tarihi ¢ok derin bir ge¢mise sahip iilke, hi¢bir teknolojik alet
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bir turist rehberinin verdigi bilgiyi veremez, rehberin anlatimlarini yapamaz. Rehber 1
“Aksine teknoloji rehberler igin biiyiik bir avantaj, teknolojiyi dogru kullandiginizda ¢ok
biiyiik kolayliklar saglvyor, érnegin Nysa antik kenti kazi ekibi dijital bir harita yapmuslar,
rehberler bu haritadan yararlanarak daha kolay sunum yapacaklar. Ayrica sesli anlatim
uygulamalar: miizelerde zaten kullaniliyor, ama yine de turist rehberlerinin anlatiminin yerini
tutamaz”, Rehber 3 “Ozellikle Istanbul gibi kalabalik destinasyonlarda gruplara serbest
zaman verildiginde telegram, whatsapp gibi teknolojik uygulamalardan faydalanarak grupla
rahat iletisim saglaniyor, isimizi kolaylastirtyor bu uygulamalar”, Rehber 4, *““Teknoloji
benim turlarimda bana eslik eden ¢ok onmemli bir arag, yogun olarak akilli telefonuma
yiikledigim aplikasyonlardan faydalaniyorum. Ornegin altimeter adinda bir uygulama var,
ozellikle bazi yabanci gruplar bulundugumuz yerin yerden yiiksekligini mutlaka sorarlar,
hemen bu uygulamayt acarak yanit veririm. Gittigimiz yoreye ozgii sarki, tiirkii dinletmek igin
sportify uygulamasindan yararlamirim, navigasyon benim igin vazgegilmez bir kolaylik,
google maps ve here wego uygulamalarint kullaniyorum, Gelibolu gibi turlarda daha rahat
anlatim yapmak igin drone ¢ekim yapiyorum, c¢ektigim goriintiiyii grubun cep telefonlarina
amnda gondererek ¢ok daha etkili bir sunum yapryorum. Mutlaka otobiis sofériiyle daha
rahat iletisim kurmak icin tiim turlarimda telsiz kullanirim. Yogun olarak teknoloji kullanan
bir rehberim ama ne olursa olsun teknolojinin benim meslegimin oniine gegebilecegini
zannetmiyorum. Ciinkii tur swrasinda turist bana soru soruyor aminda yanit aliyor, karsilikl
etkilesim sagliyoruz, espri yapiyoruz, ama hi¢hir cihaz bunu yapamaz” ifadelerini

kullanmiglardir.

Seyahat acentalarinin yaptig1 smart turlar hakkinda bilginiz var m1? Bu turlar hakkinda
ne diisiinliyorsunuz? sorusuna ii¢ rehber bilgisi oldugunu diger rehber ise bilgisinin
olmadigin1 sOylemistir. Rehberlerin iki tanesinin goriisii, bu tiir turlara ¢ok fazla talep
olmadig1, sadece teknolojiye merakli geng turistler tarafindan tercih edildigi, bu oranin ise ¢ok
diisiik oldugu yoniindedir. Bu turlara yogun olarak ¢ikan diger rehber ise, farklilik arayan,
merak eden turistler tarafindan tercih edilen bir tur oldugunu belirtmistir, “Yogun olarak bu
turlart Efes’de yapiyorum, gemi ile gelen Amerikali her yas grubundan insan tercih ediyor,
kimi sadece merakindan turu almis, kimisi ise teknolojiye ¢ok yatkin. Ortalama 25 kisilik
gruplarla bu turu yapiyorum, ozellikle Ultimate Ephesus Smart Tour, Efes Teras Evler’'de ¢ok
biiyiik kolaylik saghyor, tek sira halinde girilmesi gerek bir yer, ben en onde oldugum igin
anlatim yaparken en arkada olan kisi beni takip edemiyor, ama ben elimdeki ipadden nerde

oldugumuzu, ne anlattigimizi harita ve gorsellerden isaretledigimde en arkada olan kisi de
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rahatlikla beni takip edebiliyor. Geri doniiglerde turu alan herkes memnun kaliyor, sistemi
kullanmak ¢ok kolay, her yastan turiste hitap ediyor. En biiyiik engel yazin giinesin altinda
ekranin ¢ok parlamasi, bu bazen sorun yaratabiliyor. Sisteme yiiklii ¢ok fazla gérsel oldugu
icin de dikkat cekiyor hem canli anlatim yapiyorum hem de gorsellerle igerigi
zenginlestiriyorum. Gelecekte de teknoloji ile i¢ ice turlara talep olacagina inaniyorum

(Rehber 4) ifadelerini kullanmustir.

Turist rehberlerinin bagli bulundugu ATRO (Aydin Turist Rehberleri Odasi) ‘nun
dahil oldugu, uyguladigi akilli turizm uygulamalar1 var mi1? sorusuna iiyeler arasi iletisim igin
kullandiklar1 whatsapp gruplart oldugunu ifade etmislerdir. Tanitim i¢in dijital platformlari

kullanmalariin 6niinde yasal alt yap1 eksikligi oldugunu belirtmislerdir.
4.3. Kusadasi Belediyesi ve Kusadasi Ticaret Odasi’na Yonelik Bulgular

Akill turizmin Kusadasi destinasyonun da uygulanabilirligini 6grenmek ve bu konuda
yapilan ¢aligmalara dair bilgi almak amaciyla Kusadasi Belediyesi ve Kusadasi1 Ticaret Odasi

yoneticileriyle yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir.

Kusadasi’n1 akilli bir sehir olarak gorlyor musunuz? sorusuna ydneticiler Kusadasi’ni
heniiz akilli bir sehir olarak gormedikleri yanitin1 vermislerdir. Yonetici 1 “10 sene icinde
Kusadasi akilly sehir olarak anilacak, bununla ilgili projelerimiz var, yavas yavas hayata

gecirecegiz” ifadelerini kullanmistir.

Kusadasi’nin akilli sehir teknolojileri konusunda ki mevcut altyapt durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusuna Yonetici 1 “Teknolojik olarak altyapt destegi veren
firmalarla stirekli iletisim halindeyiz, yapilacak projelerde ortak hareket edecegiz.” Y Onetici

2 “Altyapr eksikleri var, ama zamanla bu eksikler giderilecek, bu konuda ¢alismalar
yaptliyor”.

Akilli turizm stratejik acidan Kusadasi’nin turizm potansiyelini ve pazar payini
artirabilir mi? sorusuna her iki yonetici de artiracagi seklinde yanit vermislerdir. Turistlerin

Kusadasi’n1 rahat¢a gezebilecekleri, kolay bilgiye erisebilecekleri her tiirlii teknolojik

uygulamanin avantaj saglayacagini vurgulamislardir.

Farkl1 destinasyonlardaki akilli turizm uygulamalarini takip ediyor musunuz? sorusuna
Yonetici 1, Tiirkiye Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen “Akilli Sehirler ve Belediyeler
Kongre ve Sergisi” baslikli etkinlige Ankara’da katildiklarin1 ve bu konuda diger sehirlerin
yaptiklar1 uygulamalar1 takip ettiklerini belirtmistir. Yonetici 2 ise, diger sehirlerin iyi

uygulamalarini 6rnek alip bu konuda Kusadasi’nda ¢alismalar yaptiklarini sdylemistir.
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Turistlerin mobil cihazlar1 aracilifiyla sehir tanitimi igin elektronik seyahat rehberi
gibi cesitli hizmetleri saglayan (otel, restoran, saglik merkezleri, otopark, tarihi yerler, toplu
tasima, nobetci eczane gibi) ¢ok dilli bir uygulama ile bilgiye ulagmasi hakkinda ne
diistintiyorsunuz? Sizce bdyle bir uygulama kullanilmali m1? sorusuna Yonetici 2 “Yaklasik 5
sene once kurumumuzun boyle bir akili sehir rehberi fikri vardi, bunun icin proje gelistirdik,
fakat ¢ikan biitce yok yiiksek oldugu icin gerceklestiremedik”, YOnetici 1 “Bu tarz bir

uygulama kullanilabilir, heniz bu konuyla ilgili bir projemiz yok™ yanitin1 vermistir.

Kurumunuzun dahil oldugu, planladigi akilli turizm uygulamalar1 var mi? sorusuna
Yonetici 1 “Davutlar, Giizelgamli sahili ve Kusadasi sahilinde iicretsiz wifi alanlar
olusturulacak, Tarig alani ve karsisinda ki bos alana akilli otopark sistemleri yapilacak, sahil
yolu Nisan 2020 itibariyle tek yon olacak ve ara¢ parkina yasaklanacak, ayrica bu yol iizerine
akilli bisiklet kiralama sistemleri yerlestirilecektir. Kusadasi’'nda yer alan iki mezarlik
girisine akillt bilgi kiosklari yerlestirilecek mezar yeri ve kisiye ait bilgilere kolaylikla
ulasilabilecek”, Yonetici 2 ise “Kurumumuz sosyal medya hesaplarinda Kusadas: tanitimi
icin stirekli video ve gorsel paylagimi yapmaktadwr, ¢ok yiiksek bir takipg¢i sayisiyla hedef
kitlelere ulasmaktadr. Ayrica Milli Park’in ve Kusadasi nin ¢esitli yerlerinin drone ¢ekimleri
ekibimiz tarafindan yapilmakta, buralarda 360 derece sanal gezinti yapilabilmektedir”

yanitlarin1 vermiglerdir.

Akilli sehir uygulamalarinda yasanacak en blylk guclikler sizce nelerdir? sorusuna
hukuki diizenlemelerin eksikleri ve finansal yetersizligin oldugu belirtilmistir. Yo6neticilerden
biri 6zellikle kurumlar arasi igbirliginin yeterli diizeyde olmadigini, bu konuda ortak hareket

etmenin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
4.4. Otel isletmelerine Yonelik Bulgular

Akilli turizmin otel isletmelerinde ki uygulamalarina dair bilgi almak amaciyla
Kusadasi’nda faaliyette bulunan 6 tane 5 yildizli otel yoOneticisiyle yiliz yiize goriismeler

gerceklestirilmistir.

Ilk olarak otel yoneticilerine teknolojinin otel isletmelerinde kullanimini nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusu yoneltilmistir. Otel yoneticilerinin hepsi otellerde teknolojinin
kullanimin1 olumlu karsilamaktadir. Hizmet kalitesini artirmak, kisisellestirmis hizmet
sunmak, misafir beklentilerine daha hizli ¢dziimler bulmak gibi nedenlerle teknolojinin

onemli oldugunu belirtmislerdir. Otel 1 “Teknolojiyi otellerde kullanmak 6nemli, fakat bunun
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icin biitce aywrmak gerekiyor, ¢iinkii teknolojik sistemler pahali, bu isin éniinde ki en biiyiik

engel bitge” vurgusunu yapmistir.

Kusadasi’n1 akilli bir sehir olarak goriiyor musunuz? sorusuna tim otel yoneticileri
gormedikleri yoniinde yanit vermislerdir. Nedeninin ise turistin ve yerel halkin hayatini

kolaylastiracak hicbir uygulamanin Kusadasi’nda yer almamasi oldugunu belirtmisglerdir.

Akilli turizm konsepti Kusadasi’na uygulanabilir mi? Kusadasi’nda akilli turizmi
gelistirmek ve yaygimlastirmak igin neler yapilabilir? sorusuna Otel 2 “Yerel yonetimlerin
eksikleri ¢ok, bu konuda onlara is ¢ok diisiiyor, turistlere yonelik akilli wygulamalar olmall,
turistlerin kolaylikla bilgi alabilecekleri akilli bilgi sistemler, olabilir”, Otel 3 “Turistler icin
ticretsiz wifi alanlart mutlaka belli noktalarda olmali, fotograf ¢ekip aminda paylasim
yapmalart  ve boylelikle Kusadasi'min  tamtimumi  yapmalart  saglanabiliv, ayrica
Amsterdam’da oldugu gibi akilli bisiklet kiralama sistemi olmali, boylelikle turistler her yeri
bisikletle gezerek, kesfedebilirler”, Otel 4, “Bizim otelimizden sehir merkezine gitmek icin
mutlaka toplu tasima kullanmalart ya da taksi tutmalar: gerekiyor, ozellikle toplu tasima icin
sehir i¢i mintibiisler ¢ok tercih ediliyor, teknolojik bilgi sistemi ile akilli telefonlardan
minlbUs saatleri, nereye, hangi mintbdsun gitti, Son arag saati gibi bilgiye erisebilecekleri

bir uygulama olsa turistlere ¢ok biiyiik kolaylik saglar” ifadelerini kullanmiglardir.

Kusadasi’nin akilli sehir teknolojileri konusunda ki mevcut altyapit durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusuna tiim otel yoneticileri ¢ok biiyiik eksikler oldugu yoniinde
yanit vermistir. Otel 6 yoneticisinin ifadeleri, “Sehir merkezinde konumlanan bir oteliz, bu
yiizden bizim otelimizde konaklayan misafirler her yere yiiriiyerek gidiyorlar, yagmur yagdigi
gunlerde otelin 6niinl su bastig: icin otelden ¢ikamiyorlar, yolun karsisina gegcemiyorlar. Bu
bizim i¢in ¢ok ciddi bir sitkinti olusturuyor, akilli yol sistemleri, kanalizasyon sistemleri

kullanilmal”.

Akilli turizm stratejik agidan Kusadasi’nin turizm potansiyelini ve pazar payini
artirabilir mi? sorusuna artiracagi konusunda yanit vermislerdir. Otel 5 “Fuarlar igin strekli
yurtdisina  gidiyorum ve gittigim sehirlerde cep telefonuma indirdigim akilli sehir
uygulamalarint kullantyorum, hi¢ zorlanmadan sehir ile ilgili bilgiye ulasmami sagliyor,

Kusadast i¢cinde mutlaka boyle bir uygulama gelistirilmeli”.

Otelinizin dahil oldugu akilli otelcilik uygulamalari var mi, varsa bilgi verebilir

misiniz? sorusuna verilen yanitlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Otel Isletmelerinde Kullanilacak Nesneler

Otelde Kullamlacak Nesneler Var Yok Kullanmay1 Kullanmay1
Diisiiniiriiz Diisiinmeyiz

Self-Servis Check-in (Hizli Check-in) 4 2 2
Self-Servis Check-out (Hizli Check-out) 4 2 2
Anahtarsiz Giris Sistemi (Karekod) 6 6
Elektronik Anahtar Karti 6
Yiiksek Hizli internet Erisimi 6
Kablosuz Internet Erisimi 6
Yiiksek Coziniirliige Sahip TV 4 2 1 1
Ucretli TV Kanallar1 / Ode ve Izle 1 5 5
Internet Baglantili TV (IP TV) 1 5 5
Oda-ici Muzik Sistemleri 1 5 3 2
Oda-i¢i Video Oyun Sistemleri 1 5 4 1
Uluslararas1 Ozellikli Pil Sarj Aleti 5 1 1
Oda-ici Misafir Kontrol Paneli 6 5 1
Oda-ici Masalistl/Diziistu Bilgisayar 6 5 1
Oda-ici Elektronik Kasa 6
Oda-i¢i Hareket Sensorii / Algilayicisi 6 5 1
Akilli Bina Sistemleri 1 5 5

Yukaridaki tabloda da belirtildigi iizere otellerin biiyiik cogunlugu akilli otelcilik
uygulamalarina sicak bakiyor ve ileride kullanmayi planliyor. Ayrica yoneticilerin ifade
ettikleri akilli otel uygulamalarina dair, Otel 4 “Otelimizin bagl bulundugu gruba ait
gelistivilen akilli telefon uygulamas: misafirlerimize bir¢ok konuda kolaylik sagliyor.
Uygulamanin bilgi bashgi altinda, odalar ana temasinda; oda segenekleri, oda kategorileri,
oda ozellikleri, ¢cevre koruma programina iliskin bilgiler, yiyecek icecek ana temasinda;
restoran ve barlara iliskin bilgiler, restoranlarda gegerli kiyafet kurallari, yemek tarifleri gibi
bilgiler, spor ve spa ana temasinda, egzersiz programlari, egitmenlere iliskin bilgiler, spor ve
fitness olanaklari, spa bilgileri yer almaktadir, faydali bilgiler ana temasinda; alerji ve gida
hassasiyeti rehberi, giivenlik bilgileri,  otel rehberi, acil durum plani, c¢evre ve
suriidiiriilebilirlik programlari, sigara kulanim alanlar: gibi bilgiler yer almakta, kesifler ana
temasinda ise, bolgeyi kesfetme bilgileri, mutlaka denenmesi gerekenler, gidilmesi gereken
verler ve ulasim konusunda bilgi yer almaktadwr.” Otel 6 “Akilli telefon uygulamamiz ile
otele gelmeden dnce uygulama iizerinden rezervasyon yapan bir misafir, tercih edecegi
odanin i¢ini ve manzarasmi 360 derece goriintiileyebiliyor, geldiginde herhangi bir siirprizile
karsilasmiyor ve 6n biiro miidiirii dahil hi¢ kimse misafir tarafindan rezerve edilen odayt

degistiremiyor, ¢iinkii sistem buna miisade etmiyor” bilgilerini vermislerdir.
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Son olarak akilli turizm teknolojisinin otellerde kullanilmasimin faydalarina iligkin
soru sorulmugtur. Otel yoneticilerinin hepsi akilli turizm teknolojilerinin kullaniminin
otellerde oda satiglarini artiracagini, ekstra satiglar1 artiracagini, maliyetleri ise diisiirecegini
belirtmistir. Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde insan faktoriiniin yerini teknolojik
cihazlarin almasi iki otel yoneticisine gore ¢alisanlarin verimliligini diistirecektir. Buna bagl
olarak iki otel yoneticisine gore otellerde hizmet kalitesi de diisecektir. Tiim yoneticilere gore
misafir memnuniyeti artacak, hizmet kisisellesecek ve zamandan tasarruf saglanacaktir. Otel
isletmelerinin tiimii akilli turizm teknolojilerinin kullaniminin igletme imajini artiracagini ve
isletmeye rekabet avantaji saglayacagini diisiinmektedir. iki otel isletmesi biitge ayirma
zorlugundan dolay1 akilli turizm teknolojilerinin otellerinde uygulanmasinin zor oldugunu

belirtmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler akilli sehir, akilli turizm, akilli otel gibi
kavramlart ortaya c¢ikartmistir. Akilli teknolojiler ile akilli turizmi birlestiren akilli turizm
destinasyonlar1 gelecekte sektoriin 6nemli rekabet giicii haline gelerek avantajli konumda yer
alacaklardir. Bu calismada Kusadasi’nin akilli turizm potansiyeli incelenerek, turizm
paydaslarmin akilli turizm modelinin Kusadasi’nda uygulanabilirligi iizerine fikir ve

degerlendirmeleri belirlenmistir.

Kusadasi’nin akilli turizm destinasyonu olma yolundaki calismalari incelendiginde
uygulamalarin henliz ¢ok yeni oldugu tespit edilmistir. Sehircilik anlaminda belediye
tarafindan ¢ok fazla planlama yapilmadigi, daha cok oteller, acentalar tarafindan akilli

uygulamalarin kullanildig: ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin  timii teknolojinin hayatin her asamasinda
vazgecilmez bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Kusadasi’nin heniiz akilli sehir olmadigini,
bu konuda alt yap1 eksikleri oldugunu belirtmislerdir. Kusadasi’nin akilli sehir olmasinin
turizmin gelismesine ve pazar paymnin artmasina biiylik oranda etki edeceginin vurgusunu
yapmislardir. Kusadasi’nda akilli turizmi gelistirmek ve yaygimlastirmak igin sektérde
kurumlar aras1 isbirligi yapilmas1 gerektigi, Ozellikle akilli telefonlarda kolaylikla

kullanilabilecek mobil sehir rehberinin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.

Kusadasi’nda seyahat isletmelerinin iki tanesinin akilli turizme yonelik akilli Efes
turlarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Her iki seyahat isletmesi de akilli turlara gelecekte daha

fazla yatirnm yaparak, ellerinde ki mevcut teknolojik donanimi artiracaklarini sdylemislerdir.
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Otel isletmelerinin akilli otelcilik uygulamalarina daha yakin oldugu arastirma sonuglarinda
belirlenmistir. Ozellikle Kusadasi’nda faaliyette bulunan {i¢ zincir otel isletmesinin akilli
telefon uygulamalarimin misafirlerine ¢ok biiyiikk kolayliklar saglayarak hizmeti
kisisellestirdigi ve misafir memnuniyetini artirdig1 ortaya ¢ikmistir. Kusadasi Belediyesi ve
Kusadasi Ticaret Odasi’nin Kusadasi’nin akilli sehir olmasi yolunda planladiklari projelerin
oldugu belirlenmistir. Turist rehberlerinin yaptiklar1 turlarda teknolojiden yararlandiklari,

teknolojinin meslekleri i¢in kolaylastiric1 yonde olumlu etkileri oldugu ifade edilmistir.

Calisma sonuglarina gore Kusadasi’nda akilli turizm uygulamalarinin gelistirilmesi

icin yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir;

-Akilli turizm modelinin Kusadasi’nda uygulanmasi i¢in sektorde yer alan tim

kurumlar arasinda igbirligi yapilmalidir.

-Bu model i¢in gerekli alt yap1 ¢alismalarinin bir an 6nce uygulanmasi ve eksiklerin

tamamlanmas1 gerekmektedir.
-Kurumlar arasinda veri paylasimi saglanmalidir.

-Diinyanin ve Tirkiye’nin farkli yerlerinde uygulanan akilli sehir modellerinin

incelenerek Kusadasi i¢in uyarlanabilecek bir yol haritasinin ¢izilmesi gerekmektedir.
-Kusadasi’nin belli turistik noktalarinda iicretsiz wifi hizmeti verilmelidir.

-Turistlerin Kusadasi’n1 rahat¢a gezebilecekleri akilli bisiklet kiralama noktalari

olusturulmalidir.

-Akilli otopark sistemleri yapilmali, 6zellikle yazin limanda yasanan yogun trafige

¢Oziim bulunmalidir.

-Akilli kavsak ve sinyalizasyon sistemleri ile yogun sezonda yasanan trafik yogunlugu

azaltilmalidir.

-Destinasyon tanitimi i¢in dijital kanallar yogun olarak kullanilmali, sosyal medya

araclarindan faydalanilmalidir.

-Akilli telefonlarda kullanilacak mobil sehir rehberi gelistirilmelidir. Sehir rehberinde
gezilecek yerlere, miizelere, restoranlara, otellere, toplu tasimaya, tarihi yerlere, turizm bilgi

ofisine, plajlara, aligveris merkezlerine dair bilgiler yer almalidir.

-Turizm isletmelerinin akilli turizmi gelistirmek i¢in biit¢e ayirmalar1 saglanmalidir.
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Gelecekte yapilacak caligmalarda 6rneklem sayisi genisletilip daha fazla yoneticinin
goriisii alinarak literatiire katkida bulunulabilir. Ayrica farkli destinasyonlarda akilli turizm,
akilli otelcilik uygulamalari incelenebilir. Sadece otel isletmelerinde ya da seyahat

acentalarinda ki akilli uygulamalar derinlemesine arastirilip caligma haline getirilebilir.
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