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Bu ¢alismanin amact ilgili yazin degerlendirmelerinden hareket edilerek, (1) pazar yonelimliligin
inovasyon yonelimlilik itizerinde etkisini (2) pazar yonelimliligin inovasyon performansi iizerinde etkisini (3)
inovasyon yonelimliligin inovasyon performansi iizerinde etkisini (4) pazar yonelimliligin ihracat performansi
Uzerinde etkisini (5) inovasyon yonelimliligin ihracat performanst iizerinde etkisini ve (6) inovasyon
performansinin ihracat performansi iizerinde etkisini belirlemektir. Calismada Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
Ihracatgilar Birligi, Uludag Ihracatgilar Birligi ve Istanbul Maden ve Metaller Ihracatci Birliklerine iiye
isletmelerle arastirma yapilmistir. Arastirma modeli Smart PLS kullanilarak yapisal esitlik modellemesiyle test
edilmistir. 527 ihracat isletmesinden elde edilen verilere dayali olarak gergeklestirilen analiz sonucunda (1)
pazar yOnelimliligin inovasyon yonelimlilik iizerinde (2) pazar yodnelimliligin alt boyutlarindan olan rakip
yonelimliligin inovasyon performanst iizerinde (3) inovasyon yonelimliligin inovasyon performanst iizerinde (4)
pazar yonelimliligin alt boyutlarindan olan fonksiyonlar arasi koordinasyonun ihracat performansi iizerinde ve
(6) inovasyon performansinin ihracat performansi iizerinde pozitif etkisinin oldugu bulunmustur. Inovasyon
yonelimliligin ihracat performanst iizerinde anlaml bir etkisi bulunmanugtir (5). Bu dogrultuda pazarlama
yoneticileri, bu etkileri dikkate alarak pazar yonelimlilik boyutlarimin ve inovasyon yonelimliligin
performanslarini artirmalarini saglayacak stratejileri uygulamalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Pazar ve Inovasyon Yonelimlilik, Inovasyon Performansi, Ihracat Performansi

Jel Kodlar: M30, M31
EFFECTS OF MARKET ORIENTATION AND INNOVATION ORIENTATION ON

INNOVATION AND EXPORT PERFORMANCE OF EXPORT BUSINESSES

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine, (1) the effect of market orientation on innovation orientation
(2) the effect of market orientation on innovation performance (3) the effect of innovation orientation on
innovation performance (4) the effect of market orientation on export performance (5) the effect of innovation
orientation on export performance and (6) the effect of innovation performance on export performance. In the
study, research was conducted among companies which are members of Istanbul Apparel Exporters'
Association, Uludag Exporters’ Association and Istanbul Mineral and Metals Exporters’ Association. The
research model was tested with structural equation modeling by using Smart PLS. As a result of the analysis
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based on the data obtained from 527 businesses, it was found that (1) the effect of market orientation on
innovation orientation (2) the effect of competitor orientation, which is one of the sub-dimensions of market
orientation on innovation performance (3) the effect of innovation orientation on innovation performance (4) the
effect of interfunctional coordination, which is one of the sub-dimensions of market orientation on export
performance and (6) the effect of innovation performance on export performance have positive effects. There
isn’t observed any significant effect of innovation orientation on export performance (5). In this context, taking
into account these effects, marketing managers implement strategies that will improve their performance on the
dimensions of market orientation and innovation orientation.

Keywords: Market and Innovation Orientation, Innovation Performance, Export Performance
Jel Codes: M30, M31

1. GIRIS

Giliniimiizin rekabet ortaminda isletmeler, rakiplerine gore bir adim Onde yer
alabilmek igin kiyasiya bir miicadele vermektedirler. Ulkemizdeki isletmelerin de &zellikle
son yillarda inovasyon gelistirme c¢abasi icerisinde olduklar1 ve ihracat pazar paylarim
arttirmaya ¢alistiklarr gdzlenmektedir. Isletmelerin yeni iiriin ve hizmet gelistirmeleri pazar
basarilarina katki saglar ve bu sayede isletmeler siirdiirebilir ekonomik gelisme
gosterebilirler. Buna ragmen isletmelerin, performanslarini arttirabilmeleri igin Oncelikle
pazar ve inovasyon arasindaki iligkiyi kurabilmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada
tilkemizdeki ihracat isletmelerinin pazar yonelimlilik ve inovasyon ydnelimlilik yapilari
incelenerek inovasyon ve ihracat performanslari tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Pazar yonelimlilik, inovasyon yonelimlilik ve performans ile ilgili yapilan az sayida
calisma (Garcia ve Calantone, 2002; Jerrard ve digerleri, 2004; Atuahene-Gima ve digerleri,
2005; Davila ve digerleri, 2005; Akroyd ve digerleri, 2009; Calantone ve digerleri, 2010;
Tekin ve Hancioglu, 2018; Ciitgii, 2017; Cetin ve Gedik, 2017; Tekin ve Hancioglu, 2017;
Simsek, 2019; Udriyah ve digerleri, 2019) bulunmaktadir. Bu baglamda, temel arastirma
problemi pazar yonelimlilik-inovasyon yonelimlilik-performans iliski yapisini belirlemektir.
Boylece, isletmelerde tasarlanan pazar yonelimlilik-inovasyon yonelimlilik-performans
siireclerinin nasil uygulanabilecegi ve uygulamalara nasil aktarilabilecegi anlasilabilir.
Calismanin temel katkisi, pazar ve inovasyon siirecini performansa g¢eviren iligki sistemini
netlestirmektir.

Calismanin amacim1 gergeklestirmek i¢in birinci boliimde pazar yonelimlilik ve
inovasyon yonelimlilik kavramlari tiim boyutlariyla incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise inovasyon performansi ve ihracat performansi ele alimmustir. Ugiincii boliimde
ise isletmelerin pazar yonelimlilik ve inovasyon yonelimliliklerinin; inovasyon ve ihracat

performanslar iizerindeki etkileri incelenmistir. Yapisal Esitlik modellemesi ile kurulan
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model test edilmistir. Bu amagla ITKIB, UIB ve IMMIB birliklerine iiye ihracat isletmeleri ile
bir anket ¢aligmasi ger¢eklestirilmistir. Bu anket calismasindan elde edilen verilerin analizi ile
pazar ve inovasyon yonelimlilik, inovasyon ve ihracat performanslariin birbiri tizerindeki
etkileri ortaya konulmus ve pazarlama alanini ilgilendiren ¢esitli sonucglara ulasilmistir. Sonug
boliimiinde elde edilen sonuglar, ilgili literatiirle karsilastirilarak, gelecekte yapilacak olan

calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
2. PAZAR YONELIMLILIK VE LITERATUR TARAMASI

Pazar yonelimlilik, miisteriler i¢in iistlin deger yaratma taahhiidii ile {istiin performans
tireten bir is kiltiiridiir. Bu kiiltiirde ima edilen degerler: 1-) misterilerin agik ve gizli
ihtiyaglar1 ve rakiplerin yetenekleri ile stratejileri hakkinda siirekli capraz-fonksiyonel
ogrenme ve 2-) bilgiyi yaratmak ve kullanmak icin capraz-fonksiyonel olarak koordine
edilmis faaliyetlerdir (Narver ve Slater, 2000, s. 69). Desphande ve Farley (1998, s. 226) ise
pazar yonelimliligi bir kiiltlir olarak degil, miisteri ihtiyag¢larini siirekli 6l¢en ve her seyden
iistlin tutan bir siire¢ ve faaliyetler biitiinii olarak degerlendirmislerdir. Pazar yonelimliligin
temel faaliyetleri; mevcut ve potansiyel miisterilerin ihtiyaglarin1 anlamak iizere pazardan
gerekli bilgilerin toplanmasi, bu bilgilerin isletmenin tiim birimleriyle paylasilmasi ve bu
bilgilere gore isletme i¢inde bir tepkinin olusturulmasidir (Kohli ve Jawaorski, 1990, s. 3-5).
Bir diger ifadeyle pazar yonelimlilik, pazar arastirmasindan baglayarak, bilgilerin edinilmesi,
dagitilmasi, yorumlanmasi ve elde edilen sonucun degerlendirilmesini igeren ¢ok asamali bir
strectir (Day, 1994, s. 41). Pazar yonelimli isletmeler, miisterilerden ve rakiplerinden elde
ettikleri bilgiler dogrultusunda stratejik bir bakis acisina sahip olur, yeteneklerini ve
kapasitelerini daha iyi anlar ve bu dogrultuda pazardaki rekabet giiclerini arttirmak igin
gerekli kaynaklar1 olusturabilirler (Naktiyok, 2003, s. 99). Ayrica pazar yonelimlilik satig
performansinda, hizmet kalitesinde, karlilikta, miisteri memnuniyetinde ve isletme i¢i takim
ruhunu gelistirmede artis saglar (Erdem ve digerleri, 2013, s. 77).

Yerli ve yabanci literatiir aragtirildiginda pazar yonelimlilik {izerine bir¢ok ¢alisma
yapildig1r goriilmektedir (Atahuene-Gima, 1995; Atuahene-Gima, 1996; Appiah-Adu ve
Singh, 1998; Hult ve Ketchen, 2001; Vazquez, Santos ve Alvarez, 2001; Erdil ve digerleri,
2003; Im ve Workman, 2004; Danisman ve Erkocaoglan, 2008; Bulut ve digerleri, 2009;
Laforet, 2009; Grawe ve digerleri, 2009; Naidoo, 2010; Zhang ve Duan, 2010; Hamsioglu,
2011; Oflazoglu ve Kogak, 2012; Erdem ve digerleri, 2013; Kiicuk ve Kocaman, 2014,
Hamsioglu ve Durukan, 2015; Zhang ve Zhu, 2015; Bicimveren ve Kog, 2016; Newman ve
Prajogo, 2016; Taskin ve Kahraman, 2016; Cmar ve Kog, 2017; Ayhiin ve Kiilcii, 2018;
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Sahin, 2018). Bu calismalardan birinde, Atahuene-Gima (1995) pazar yonelimliligin iiriin
gelistirme siirecinin erken asamalarinda; servis kalitesi, {iriin avantaji, pazarlama sinerjisi ve
takim calismasi1 ilizerinde giiglii pozitif etkilerinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica pazar
yonelimliligin yeni {irlin basar1 ilizerinde giiclii bir faktor olmasina karsin bu etkinin
gelistirilen yeni iriin ¢esidine ve radikal-artimsal inovasyon tiirline gore degistigi sonucuna
ulagilmistir. Atuahene-Gima’nin (1996) Avustralya’da 275 isletme {izerinde yaptigi diger bir
aragtirmanin sonuglarina gore pazar yonelimliligin, inovasyon-pazarlama uyumu, 0rin
avantaji ve birimler arasinda koordinasyon gibi inovasyon Ozellikleri iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmasina ragmen; iiriin inovasyonu ve inovasyon-teknoloji uyumu utzerinde bir
etkisi bulunmamistir. Im ve Workman (2004) ise pazar yonelimlilik ile yeni lirlin basarisi
arasinda pozitif bir iliski olmasina ragmen yeni fikirler gelistirebilme beceresinin bu iliskiyi
aciklamada anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Hult ve Ketchen (2001)
181 uluslararasi isletme {izerinde yaptiklari aragtirmada, pazar yonelimliligin girisimcilik,
yenilik¢ilik ve organizasyonel 6grenme kapsaminda isletmelerin basariya ulagmasinda ¢ok
onemli bir etken oldugu sonucuna ulagmislardir. Appiah-Adu ve Singh (1998)’de miisteri
yonelimliligin isletme performansi lizerinde; Grawe ve arkadaslari (2009)’da miisteri
yonelimlilik ve rakip yonelimliligin hizmet inovasyonu iizerinde; Vazquez ve arkadaslari
(2001)’de pazar yonelimliligin inovasyon ve rekabetgi stratejiler Uzerinde; Newman ve
Prajogo (2016) ise miisteri yonelimlilik ve rakip yonelimliligin inovasyon stratejileri {izerinde
pozitif ve anlaml1 etkilerinin oldugunu bulmuslardir.

Laforet (2009) yiiksek teknolojili olmayan isletmeler iizerinde yaptigi ¢alismasinda
misteri yonelimlili§in inovasyonun tiim boyutlar1 (lirlin, slire¢ ve organizasyonel) ilizerinde
etkili oldugunu bulmustur. Ayrica miisterilerin organizasyonel inovasyon i¢in tetikleyici rolde
oldugunu ve stratejik yonelimliligin de miisteri yonelimliligin belirleyicisi oldugunu
vurgulamistir. Naidoo (2010) ise Cin’de iiretim yapan KOBI’ler iizerinde gergeklestirdigi
aragtirmasinda, pazar yonelimliligin pazar yeniligi ve isletme stratejileri tizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmada sonucunda; 1) rakip yonelimli stratejiler gelistiren firmalarin
hayatta kalma siirelerinin uzadigi, 2) pazarlama yeniliginin, farklilasma ve maliyet liderligi
stratejilerine dayali rekabet avantajlarinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine yardimei oldugu ve
3) rakip yonelimlilik ve fonksiyonlar aras1 koordinasyonu yiiksek olan KOBI’lerin daha giiglii
pazarlama yeniligi yetenekleri gelistirebildikleri bulunmustur. Zhang ve Zhu (2015) Cin’de

iretim yapan 220 ihracatgr firma iizerinde gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda pazar
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yonelimliligin, inovasyon yonelimlilik ve ihracat performansi iizerindeki etkilerini ¢evresel
faktorler (teknolojik degisim, pazar degisimi, rekabet yogunlugu) kapsaminda
arastirmiglardir. Aragtirma sonucunda pazar yonelimliligin ¢evresel faktorlerin her bir unsuru
ile inovasyon yonelimlilik ve iiriin inovasyon performansi tizerinde pozitif etkisi bulunurken;
teknolojik degisimin pazar yonelimliligin ihracat performansina olan etkisini pozitif ve
anlamli yonde etkiledigi fakat pazar degisiminin ve rekabet yogunlugunun bu iliskide 6nemli
bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Zhang ve Duan’in (2010) Cin’de faaliyet gosteren 227
imalat¢1 firma tizerinde yaptiklari ¢alisma sonucunda da hem proaktif hem de tepkisel pazar
yonelimliligin inovasyon performansini arttirdigi goriilmiistiir. Tepkisel pazar yonelimlilik
inovasyon performansini dogrudan etkilerken; proaktif pazar yonelimliligin, inovasyon
yonelimlilik araciligi ile inovasyon performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmustur. Ayrica c¢alisma sonucunda tepkisel pazar yoOnelimliligin inovasyon
performansina olan etkisinin istikrarli teknolojik sektorlerde daha 6nemli oldugu, teknolojik
degisimin yiiksek oldugu pazar kosullarinda ise proaktif pazar yonelimliligin inovasyon
performansini biiyiikk Olgiide gelistirdigi vurgulanmistir. Udriyah ve arkadaglar1 (2019)
tarafindan da pazar yonelimliligin ve inovasyonun rekabet avantaji ve isletme performansi
tizerindeki etkileri Malezya’daki 150 tekstil isletmesi iizerinde arastirilmis ve pazar
yonelimliligin ve inovasyonun rekabet avantaji ve isletme performansi {izerinde pozitif ve
onemli etkileri bulunmustur.

Yerli literatiirde de pazar yonelimlilik {izerine yapilan bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir.
Bu calismalardan birinde Erdil ve arkadaglart (2003) pazar yonelimliligin, inovasyon
yonelimlilik ve inovasyon performansi {izerindeki etkilerini arastirdiklart caligmalarinin
sonucunda pazar yonelimliligin ii¢ boyutu (pazar bilgilerinin toplanmasi ve kullanimi, pazar
yonelimli stratejilerin gelistirilmesi ve bu stratejilerin uygulanmasi) ile beraber inovasyon
yonelimlilik ve inovasyon performansi iizerinde onemli etkilerinin oldugunu bulmuslardir.
Bicimveren ve Ko¢ (2016) Balikesir ve Bursa illerinde ihracat yapan 168 firma iizerinde
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda miisteri yonelimlilik ve rekabet yonelimliligin pazarlama
inovasyonu lizerinde, pazarlama inovasyonunun da uluslararasi pazar performansi {izerinde
olumlu ve pozitif etkilerinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Bulut ve
arkadaslar1 (2009) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda pazar yonelimliligin ii¢ alt boyutunun
(misteri yonelimlilik, rakip yonelimlilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon) ayri ayri ve
birlikte isletmelerin inovasyon ve finansal performanslari {izerinde anlamli ve pozitif
etkilerinin oldugunu bulmuslardir. Taskin ve Kahraman (2016) ise fonksiyonlar arasi

koordinasyonun organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu (zerinde, rakip
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yonelimliligin ise pazarlama inovasyonu iizerinde pozitif etkilerinin oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Cinar ve Kog¢’un (2017) Kayseri OSB’de 153 ihracatci firma iizerinde yaptiklari
calismada miisteri yonelimlilik ve rekabet yonelimliligin pazarlama karmasi iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu fakat stratejik pazarlama iizerinde bir etkisinin olmadigi, buna ragmen
stratejik pazarlamanin ihracat performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
bulunmustur.

Sahin (2018) Ankara’da faaliyet gosteren startuplar lizerinde, pazar yonelimlilik
bilesenlerinin isletme performansi tizerindeki etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda,
tepkisel pazar yonelimliligin isletme performansimin tiim boyutlart (finansal, pazar, yenilik
performansi) iizerinde etkili oldugu goriiliirken, proaktif pazar yonelimliligin ise sadece
inovasyon performansi iizerinde pozitif etkili oldugu bulunmustur. Oflazoglu ve Kogak’in
(2012) 845 isletme iizerinde yaptiklari arastirmaya gore ise tepkisel pazar yonelimlilik ile
inovasyon arasinda bir iliski olmamasina ragmen proaktif pazar yonelimlilik ile inovasyon
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Hamsioglu’nun (2011) Istanbul ilinde
140 ila¢ firmasi ilizerinde yaptig1r arastirmada kalite yonelimliligin, pazar yonelimlilik ve
isletme performansi iizerinde ve pazar yonelimliligin de isletme performansi iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Hamsioglu ve Durukan’in (2015) Ankara’da
faaliyet gosteren 225 ihracat firmasi iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada ise pazar
yonelimlilik, pazarlama yetenekleri ve ihracat performansi arasinda pozitif ve anlaml iligkiler
tespit edilmistir. Damisman ve Erkocaoglan’in (2008) IMKB isletmeleri iizerinde pazar
yonelimlilik ile isletme performansi iliskisini inceledikleri ¢alismada, pazar yonelimliligin
temel boyutu olan miisteri yonelimliligin satiglarda biiylime diizeyini 6nemli dlgtlide etkiledigi
fakat karhilik gostergeleri {izerinde bir etkisinin olmadigr bulunmustur. Erdem ve
arkadaslarinin (2013) Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri; Kiigiik
ve Kocaman’in (2014) ise Agri il merkezinde yer alan otel isletmeleri iizerinde yapmis
olduklar1 calisma sonuglarina gore pazar yonelimlilik, inovasyon yonelimlilik ve isletme
performansi arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur. Son olarak Ayhiin ve
Kiilci’niin (2018) otomotiv sektoriinde yapmis olduklar1 calisma sonucunda, pazar
yonelimliligin ii¢ alt boyutuyla birlikte marka yonetim yetenekleri ve isletme performansini

pozitif olarak etkiledigi sonucu bulunmustur.
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Narver ve Slater’e (1990, s. 21) gore pazar yonelimliligin ti¢ davranigsal boyutu
bulunmaktadir. Bunlar miisteri yoOnelimlilik, rakip yonelimlilik ve fonksiyonlar arasi

koordinasyondur.

2.1. Miisteri Yonelimlilik

Deshpande ve arkadaslarina (1993, s. 27) gore miisteri yonelimlilik miisteri taleplerini
ve isteklerini ilk siraya koyan ve siirekli bir miisteri degeri yaratabilmek i¢in hedef kitleyi iyi
analiz edebilen bir anlayis bicimidir. Miisteriler, iistlin deger yaratan isletmeleri tercih eder ve
boylece isletmeler kendilerine uzun siireli sadik ve karli miisteriler elde edebilirler (Savasci ve
Gunay, 2008, s. 254). Isletmeler, miisterilerin siirekli artan ve degisen isteklerini
karsilayabilmek ve rakip isletmeler karsisinda siirdiirebilir bir rekabet avantaji1 elde edebilmek
i¢cin miisteri yonelimlilik ¢aligmalarina ¢ok 6nem vermektedirler (Papatya ve digerleri, 2006,
S. 342). Ayrica isletmeler hem simdiki hem de gelecekteki miisteri ihtiyaclarini tespit etmek
ve bu ihtiyaclar1 karsilayabilmek i¢in siirekli ve aktif bir tutum gelistirmeyi, satis sonrast
hizmetlere 6nem vermeyi, iistlin miisteri degeri olusturma yollarii siirekli arastirmayi ve
miisteri memnuniyet seviyesini siirekli olarak 6l¢meyi ama¢ edinmelidirler (Akman ve

Yilmaz., 2008, s. 85).
2.2. Rakip Yonelimlilik

Isletmelerin miisterileri igin iistiin deger yaratabilmesi, rakiplerinin giiclii ve zayif
yonleriyle, kapasitelerini ve stratejilerini anlamalarina baglidir (Slater ve Narver, 1994, s. 23).
Bu kapsamda rakip yonelimlilik, kisa vadede mevcut rakiplerin giiclii ve zayif yonlerini, orta
vadede potansiyel rakiplerin tespitini, uzun vadede ise mevcut ve potansiyel rakiplerin
tedarik, tiretim ve dagitim faaliyetlerini, iirlin ve pazarlar ile ilgili bilgileri analiz edebilen bir
isletme felsefesi ve kiiltlirtidiir (Bulut ve digerleri, 2009, s. 520). Rakip yonelimlilik, rakip
isletmelerden daha iistiin miisteri degeri yaratabilmek igin siirekli olarak rakiplerin izlenmesi
ve analiz edilebilmesini gerektirir (Usta, 2001, s. 67). Rakip isletmelerin faaliyetlerine iliskin
bilgilerin isletme calisanlar1 ile paylasilmasi ve bunun calisanlar tarafindan benimsenmesi,

isletmeye daha yiiksek performans kazandiracaktir (Bulut ve digerleri, 2009, s. 521).
2.3. Fonksiyonlar Arasi Koordinasyon

Bir isletmenin yasamini devam ettirebilmesi i¢in dis cevresindeki unsurlar ile i¢
sisteminin uyum igerisinde calismasi gerekmektedir. Ayrica bu uyum, pazar yonelimlilik

anlayist i¢in de bir 6n kosuldur (Naktiyok, 2003, s. 101). Bu acidan isletmenin sahip oldugu
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fonksiyonlar arasinda bir koordinasyon olmalidir. Fonksiyonlar arasi koordinasyon, ustln
miisteri degeri yaratabilmek igin isletme calisanlarinin ve diger isletme kaynaklarinin
kullanimindaki koordinasyonu ifade etmektedir (Narver ve Slater, 1990, s. 22). Bulut ve
arkadaslarinin (2009) yaptigi tanima gore ise fonksiyonlar arasi koordinasyon, isletme
biinyesindeki tiim boliimlerin ve ¢evre birimlerin karsilikli iletisimine, is birligine, uyumuna,
taleplerine ve miisteri ve rakip yonelimlilik faaliyetleri ile edinilen bilgi ve tecriibelerin

paylasimina dayali isletme kiiltiirtidiir.
3. INOVASYON YONELIMLILIK VE LITERATUR TARAMASI

Manu’ya (1992, s. 334) gore inovasyon yonelimlilik, isletmelerin toplam inovasyon
programlarindan olusup, stratejik bir yapidir. Ciinkii pazarla olan iliskilerde isletmelere
rehberlik eder. Manu ve Sriram (1996, s. 81) da inovasyon yonelimliligi yeni tiriin tanitima,
Ar-Ge harcamalar1 ve pazara giris siireclerinden olusan ¢ok bilesenli bir yapi1 olarak
aciklamiglardir. Berthon ve arkadaslari (1999, s. 37) inovasyon yonelimliligi teknolojik
istiinliik acisindan ele alarak “enerjisini istiin iiriinlerin icat edilmesi ve gelistirilmesine
harcayan isletme kiiltiirii” olarak ifade etmislerdir. Homburg ve arkadaslarina (2002, s. 91)
gore inovasyon yonelimlilik, bir isletmenin gergeklestirdigi inovasyonlarin sayisi, bu
inovasyon iriinlerinin sunuldugu miisteri sayis1 ve bu inovasyonlarin ne kadar gii¢lii oldugu
ile ilgilidir. Worren ve arkadaslar1 (2002, s. 1128) inovasyon yonelimliligi, daha hizli ve daha
fazla inovasyon gerceklestirebilmek i¢in organizasyon i¢inde kasith ve hesaplanmis bir plan
veya stratejik bir amag olarak tanimlamaktadirlar.

Yeni iiriin gelistirme, pazara yeni bir iirlin sunma siirecinin tamamini ifade eder. Bu
stire¢ fikir gelistirme, iiriin tasarimi, detaylt miihendislik ile pazar arastirmasi ve analizi
asamalarindan olusur. Mevcut iirlinlerde inovasyon yapma,; iiriiniin fonksiyonel 6zelliklerinde,
teknik yeteneklerinde ya da kullanim kolayliginda yapilan gelistirmelerle saglanir. Bu
inovasyon, genellikle Uiriinlin satiglar1 diismeye basladiginda ya da iiriiniin kullanim 6mriinii
uzatma amactyla yapilir (Erkman, 2013, s. 37). Ortak misyon ve yeni fikirlerin inovasyon
iklimi, yeni fikirlere agik inovasyon yonelimliligin ortak kiiltiirii, degisen teknolojilere
calisanlarin uyumuna izin veren bir ¢evre gibi kavramsallastirmalar, 6grenme felsefesinin
inovasyon yonelimliligin dogasinda yatan bir unsur oldugunu gostermektedir. Bu 6grenme
felsefesi, isletmeye 0Ozgii yaraticilifin Onemini, inovasyona agikligi, riske karsi olumlu

tutumlar giliglendirebilir. Tiim bu agiklamalar, inovasyon yonelimliligin isletmeyi kusatan ve
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organizasyonun tiim fonksiyonlarini icerecek sekilde stratejik oldugunu gostermektedir
(Siguaw ve digerleri, 2006, s. 559).

Isletme yéneticilerinin stratejik inovasyon yénelimlilik kavrami cercevesinde, disa
dontk, yeniliklere agik ve firsatlar1 kesfeden, farkli goriislere ve is birligine agik, yaratici
diisiinen, diger bir ifadeyle isletmeye yeni degerler ve is modelleri yaratabilecek ve pazar
yonelimli bilgilere deger veren bir amag ve vizyona sahip olmalari akla gelmektedir (Johnston
ve Bate, 2003, s. 15). Ayrica isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalari, ¢alisanlarin degisen
teknolojiye ayak uydurmalarini saglayarak yenilik¢i ve riskli davranislara destek veren yapida
olmalidir (Gima ve Ko, 2001, s. 61). Amabile (1997, s. 52) inovasyon yodnelimliligin en
onemli unsurlarini; yonetim kadrosunun genel olarak yaraticilik ve inovasyona verdigi deger,
mevcut yapiy1 korumak yerine inovasyon yonelimli olmak igin alinan risk ve ‘gelecegin lideri
olmak igin neler yapabiliriz’ sorusuna duyduklari heyecan olarak siralamistir. Inovasyona
yonelen isletmeler, en az Ar-Ge ¢aligmalarina oldugu kadar pazarlama ve tanitim alanlarinda
yatirim yapmaya egilimlidirler. Ayrica yeni firsatlar ve iiriin gelistirme lizerine yogunlagirlar.
Inovasyon yonelimli bir isletme Ar-Ge calismalarina daha fazla mali kaynak tahsis eder,
yuksek nitelikli personel istihdam eder, 6grenmeyi ve yaraticiligi destekleyen bir oOrgiit
kiiltiirii yaratir (Bigimveren, 2017, s. 38).

Inovasyon yonelimlilik ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, c¢aligmalarin
cogunlukla birbirine paralel olarak seyrettigi goriilmektedir. Arastirmacilar genellikle pazar
yonelimlilik ve isletme performansi degiskenlerini inovasyon yonelimlilik ile birlikte
incelemislerdir. Yabanci literatiirde Siquaw ve arkadaslari (2006) inovasyon yonelimlilik
kavramina iliskin yapmis olduklar1 ¢alismada su sonuglara varmislardir: 1) inovasyon
yonelimlilik bakis agisi, inovasyonu isletmenin tiim alanlarina entegre ederek uzun vadede
stirdiirebilir bir rekabet avantaji yaratilmasini 6ngoriirken, sadece iirlin ve siire¢ inovasyonu
gibi siirli alanlara odaklanmak inovasyonu dar bir alana hapsedebilir; 2) iiriin ve siire¢
inovasyonu olarak smirlandirilmamis genis kapsamli bir inovasyon yonelimlilik anlayisi,
inovasyon modellerinin isletme tarafindan kontrol edilebilmesi, yOnetilebilmesi ve
kullanilabilmesi igin sarttir; 3) isletme i¢inde resmi bir inovasyon yonelimlilik taniminin
belirlenmesi ve kabul edilmesi, mevcut literatiirdeki farkli inovasyon tanimlarindan olusan
belirsizligi azaltmaktadir. Simpson ve arkadaslar1 (2006) inovasyon yonelimliligin olumlu ve
olumsuz sonuglarmi arastirmislardir. Arastirma sonuglarina gore inovasyon yonelimliligin
olumlu sonuglari; daha fazla, daha hizli ve daha kaliteli inovasyonlarin ortaya ¢ikmasi,

calisan-misteri-rakip avantajlar1 saglamasi ve operasyonel istiinliikk olarak belirlenmistir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:1 Year:2020 53



Serkan KILIC & Ozkan YORUKOGLU

Olumsuz yonleri ise Ongoriilemeyen degisiklikler, pazarda olusabilecek riskler, calisan
memnuniyetsizligi ve artan maliyetler olarak siralanmustir.

Verhees ve Meulenberg’in (2004) 152 giil yetistiricisi lizerinde yaptiklar1 ¢alismada
isletme sahiplerinin yenilik¢iliginin pazar yonelimlilik, inovasyon yonelimlilik ve isletme
performans1 lizerinde etkileri oldugunu saptamiglardir. Ayrica isletme sahibinin
yenilikgiliginin zayif ya da gii¢lii olmas1 durumuna goére miisteri pazar istihbaratinin yeni iirlin
inovasyonu tizerindeki etkisinin pozitif veya negatif olarak degistigi goriilmiistiir. Carmen ve
Jose (2008) Ispanya ve Fransa’da 276 miize iizerinde inovasyonun araci etkisini arastirdiklar
caligmalarinin  sonucunda; teknolojik ve organizasyonel inovasyonlarin ve pazar
yonelimliligin miizelerin ekonomik ve sosyal performanslarini arttirmada oldukca giiclii bir
aracl degisken oldugunu saptamiglardir. Benzer sekilde Mahmoud ve arkadaslari (2016)
Gana’da 28 banka yoneticisinden elde ettikleri veriler sonucunda, pazar yonelimlilik ile
isletme performansi arasindaki iliskide inovasyon yonelimliligin olduk¢a 6nemli bir aract
unsur oldugunu vurgulamiglardir.

Otero-Neira ve arkadaslar1 (2009) italya, Ispanya ve Finlandiya’da diisiik teknolojiye
sahip mobilya igletmeleri {izerinde yaptiklar1 c¢alismalarinda inovasyonun isletme
performansini olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir. Calismada, gelistirilen inovasyon
tiiriine gore farkli isletme performans diizeyleri elde edildigi fakat bu farki agiklamada
sektordeki teknolojik ve pazar gelismelerinin kritik bir unsur olmadigi ve farkli tiirden
inovasyonlarin performansina gore karliligin sektorel diizeyde degil iilke diizeyinde farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Rosenbusch ve arkadaslar1 (2011) ise KOBI’ler iizerinde
yaptiklar1 arastirmada; isletme yasi, inovasyon tiirii ve kiiltiirel durum baglaminda
inovasyonun igletme performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina
gore isletmenin yasi inovasyon-isletme performansi iliskisini etkilemekte olup, inovasyonun
yeni kurulan isletmelerde daha giiclii etkileri oldugu saptanmistir. Buna ragmen inovasyon
yonelimlilik ve inovasyon siire¢ ¢iktilar1 isletme yasindan bagimsiz olarak KOBI’lerin isletme
performanslar1 iizerinde pozitif etkiye sahiptir. KOBI’ler stratejik inovasyon ydnelimlilige
odaklanarak yeni iirlin gelistirme siirecinden daha fazla yarar saglayabilirler.

Alegre ve arkadaslar1 (2005) tarafindan Ispanya’da 57 Seramik Cini Ureticisi ile
yapilan ¢aligmada, {iriin inovasyonu ve iiriin karmasiklik diizeyine odaklanilmis ve iirlinlerde
yenilikgilik profili ortaya konulmustur. Calisma sonucunda, pazara ticari olarak daha fazla

yeni iirlin siiren igletmelerin iiriin inovasyonunda daha fazla deneyime sahip oldugu, ve yeni
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ve karmagik iiriinler gelistirmek i¢in daha iyi yetenege sahip olduklart bulunmustur. Oke
(2004) tarafindan Ingiltere’de 63 isletme iizerinde inovasyonun isletmeler tarafindan
algilanma sekli, potansiyel smirlarinin belirlenmesi ve inovasyon performansina etki eden
faktorler iizerinde bir arastirma yapilmistir. Bir inovasyon sinirlamasi olarak iist yonetimin
destegini almadaki zorlugun, algilanan inovasyon performansi iizerinde negatif etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Ayrica inovasyon performansinin Ol¢limiindeki yetersizlikler ve
inovasyonlar i¢in etkili gelistirme siireclerini kullanmanin zorlugu, inovasyonlarda temel
sinirlar olusturmaktadir.

Yerli literatiirde de Taskin ve Kahraman’in (2016) KOBI’lerde inovasyonu arttiracak
degiskenleri belirlemek i¢in yapmis olduklar1 ¢alismada; yenilik¢ilik boyutu ve tedarikgi
isletmelerle is birligi boyutlarinin siire¢ inovasyonu, {irlin inovasyonu ve organizasyonel
inovasyonu etkiledigi, miisteri isletmelerle is birligi boyutunun ise sadece Uriin inovasyonunu
etkiledigi bulunmustur. Paksoy ve Ersoy (2016), Antalya’daki dort ve bes yildizli otellerde
inovasyon ve isletme performansi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore
isletmelerin inovasyon diizeyleri ile isletme performanslar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
bulunmustur. Benzer sekilde Akgilin ve arkadaslar1 (2007) Tiirkiye’de 106 isletme iizerinde
iiriin inovasyonu ve isletme performansi arasindaki iliskiyi arastirdiklari caligmalarinda,
musteriler, rakipler ve pazar hakkindaki Orgiitsel 6grenme kabiliyetlerinin inovasyon
yapabilme yeteneklerini arttirdigini, bu durumun da isletme performansi iizerinde olumlu

etkileri oldugunu bulmuslardir.
4. INOVASYON PERFORMANSI VE LITERATUR TARAMASI

Miisteri talepleri ve ihtiyaclarindaki hizli degisimler ve global pazarlardaki giicli
rekabet ortami isletmeleri yenilik¢i olmaya itmektedir. Bu nedenle inovasyon performansi,
isletme performansinmi etkileyen 6nemli bir etken haline gelmistir (Karaboga, 2018, s. 822-
823). Inovasyon performansi, yeni bir fikrin ortaya ¢ikmasi ile baslayarak, Ar-Ge, patent,
tanittm ve {iriiniin pazara sunulmasma kadar gegen bir siireci kapsar. Inovasyonun teknik
ozelliklerine ve pazarda tanitilmasina odaklanilarak, {iriin veya hizmeti gelistirme, pazara
sunma ve tutundurma faaliyetleri gibi Gretimsel, yonetimsel ve pazarlama srecleriyle ilgilidir
(Yavuz, 2010, s. 151). Isletmelerin gergeklestirmis oldugu yeni iiriin inovasyonlarmin hacmi,
bu yeni triinlerin satis miktar1 ve rakiplerine gére pazara yeni iiriin sunma gucu inovasyon
performanslarini ifade eder. Ayrica, isletmenin yeni lriinlerde hedefledigi karlilik ve pazar

pay1 da inovasyon performansinin belirleyicileridir (Kilig, 2013, s. 18).
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Inovasyon performansi ile ilgili literatiir incelendiginde yabanci ve yerli yazinda cesitli
aragtirmalarin bulundugu goriilmektedir. Cooper ve Kleinschmidt (2007) 161 isletme iizerinde
yeni iirlin performansina etki eden basar1 faktorlerini aragtirmiglardir. Arastirmada
performans; karlilik, yeni iriinlerin satislar i¢indeki yiizdesi, projelerinin ticari basariya
doniisme orani gibi farkli yollarla olclilmistiir. Arastirma sonucuna gore, yiiksek kaliteye
sahip yeni iiriin gelistirme siireci, agik ve belirgin bir yeni iirlin stratejisi ve Ar-Ge
caligmalarina ayrilan biitgenin biiyiikliigii yeni iiriin performansini etkileyen faktorler olarak
bulunmustur. Ayrica iist yonetimin siirece verdigi destek ve katilimi, yeni iiriin proje ekipleri,
isletmede yenilik¢i bir iklim ve kiiltliriin varlig1 da inovasyon performansi iizerinde olumlu
etkilere sahiptir. Atuahene-Gima ve arkadaslari (2005) 175 isletme fiizerinde yaptiklar
arastirmada, tepkisel ve proaktif pazar yonelimlilik arasindaki iligki ve bunlarin {iriin
gelistirme performansi iizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda tepkisel ve
proaktif pazar yonelimlilik arasindaki iliskinin iirlin gelistirme performansi {izerinde negatif
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ancak, inovasyon performansi i¢in hem tepkisel hem de
proaktif pazar yonelimliligin gerekli oldugu, bu iki yonelimlilikten biri yiiksek, digeri diistik
diizeyde oldugu durumlarda yeni iiriin programi performansinin arttigr goriilmiistiir. Son
olarak, tepkisel pazar yonelimliligin sadece yoneticiler arasinda stratejik bir uzlagmanin
yiiksek oldugu kosullar altinda yeni {irlin programi performansiyla pozitif iligkili oldugu;
proaktif pazar yonelimliligin yeni {iriin program performansi lizerindeki pozitif etkisinin ise
isletmelerin bilgi yonelimli ve pazarlama giicli yiliksek oldugu durumlarda daha gii¢lii oldugu
bulunmustur. Adams ve arkadaslar1 (2019) tarafindan da miisteri, teknoloji ve biitiinlesik
misteri/teknoloji yonelimliligin inovasyon performansi iizerindeki etkileri incelenmistir. 1603
Fransiz iiretim isletmesiyle yapilan calismada sadece miisteri veya teknoloji yonelimlilige
gore biitlinlesik miisteri/teknoloji yonelimlilik ile isletmelerin daha iistiin performans
gosterdikleri ortaya konulmustur. Simsek (2019) de pazar yonelimlilik ile inovasyon
performansi arasindaki iligkiyi Antalya Organize Sanayii bolgesindeki gesitli sektorlerde
faaliyet gosteren 214 isletme iizerinde regresyon analizi ile aragtirmis ve pazar yonelimliligin
tiim boyutlarinin inovasyon performansi iizerinde etkili oldugunu, rakip yonelimliligin ise
diger boyutlara gore inovasyon performansi iizerinde daha fazla etkili oldugunu bulmustur.

Prajogo ve Ahmed (2006) Avustralya’da 194 isletme yoneticinden elde ettikleri veriler
dogrultusunda inovasyon tesviki, inovasyon kapasitesi ve inovasyon performansi arasindaki

iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda inovasyon tesviklerinin, inovasyon kapasitesi
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lizerinde; inovasyon kapasitesinin de inovasyon performansi lizerinde anlamli ve giicli
etkisinin oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, inovasyonun tesvikinin inovasyon
performansi lizerindeki etkisinin inovasyon kapasitesi araciligi ile oldugu bulunmustur.
Aragtirma sonucunda isletmelerin yiliksek inovasyon performansi sergileyebilmeleri i¢in
oncelikle isletme icinde davranigsal ve kiiltiirel uygulamalar gelistirmeleri gerektigi
belirtilmistir. Mardani ve arkadaslari (2018) tarafindan 120 iran isletmesiyle yapilan
caligmada bilgi yOnetiminin inovasyon ve firma performansina etkileri yapisal esitlik
modellemesiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda bilgi yonetiminin inovasyon ve isletme
performansin1 dogrudan etkiledigi, inovasyon yapabilirliklerindeki artisa bagli olarak da
dolayli etkiledigi bulunmustur. Zeng ve arkadaslar1 (2010), Cin’de 137 imalatg1 KOBI
tizerinde gerceklestirdikleri caligmalarinda farkli tiirdeki isbirligi aglar1 ile inovasyon
performansi arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, firmalar aras1 igbirligi,
aract kurumlarla isbirligi ve arastirma kuruluslari ile isbirligi ile KOBI’lerin inovasyon
performanslar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Fakat ilging bir
sekilde, devlet kurumlariyla olan isbirliginin KOBI’lerin inovasyon performanslar1 iizerinde
anlaml bir etkisinin olmadig1 bulunmustur. Erdil ve arkadaglar1 (2018) tarafindan Tiirkiye’de
gerceklestirilen birlesme ve satin alma islemleri kapsaminda, isletmelerin inovasyon
performanslarinin rekabet giicii, isletme performansi ve ihracat performansina olan etkileri
Olclilmiistiir. 303 isletme iizerinde gerceklestirilen ¢alisma sonucunda birlesme ve satin alma
islemi gerceklestiren isletmelerin inovasyon performanslarinin, isletme performansi, ihracat

performansi ve isletmelerin rekabet giicii lizerinde pozitif etkilerinin oldugu goriilmiistiir.
5. IHRACAT PERFORMANSI VE LITERATUR TARAMASI

Cavusgil ve Zou’ya (1994) gore ihracat performansi, isletmelerin pazarlama stratejileri
kullanarak uluslararasi pazarlara iiriin satmasi ve bunun sonucunda ekonomik ve stratejik
isletme hedeflerinin gergeklestirilme derecesidir. Cadogan ve arkadaslarina (2002) gore
isletmenin dis pazarlardaki ekonomik basarisi; Shoham’a (1998) gore ise ihracat performansi,
bir isletmenin ii¢ alt boyutunu (ihracat satislari, ihracat karlilig1 ve ihracat biiylimesi) igeren
uluslararasi satiglarinin karma bir sonucudur. Diamantopoulos ve Kakkos (2007) ihracat
performansini, isletme kaynaklarinin pazar faaliyetlerine etkili bir sekilde tahsis edilerek,
basariya gotliren bir pazarlama stratejisinin olusturulmasi seklinde tanimlamislardir. Bu
stratejide, isletmelerin uluslararasi pazarlara sunduklari {irlin ve hizmetlerin fiyatlandirmasi,
dagitimi ve tutundurulmasi gibi faaliyetler de ihracat basarisini etkilemektedir (Bigimveren ve

Kog, 2016, s. 3647).
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Thracat performansi ile ilgili literatiir incelendiginde yabanci ve yerli yazinda gesitli
arastirmalarin bulundugu goriilmektedir. Al-Aali ve arkadaglarinin (2013), ihracat katilimi
pazarlama kabiliyeti, ihracat performansi ve ihracat yogunlugu arasindaki iliskileri
arastirdiklar1 ¢alismada, kiigiik 6lgekli ihracat isletmelerinde tiriin ve dagitim yeteneklerinin,
ithracat performansi iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu; biiyiik 6l¢ekli ihracat isletmelerinde
ise iriin tamitim ve dagitim yeteneklerinin ihracat performansi ilizerinde onemli bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ihracata katilim seviyesine bagli olarak, isletmelerin
thracat performanslarin1 arttirabilmeleri i¢in 0zglin pazarlama yetenekleri gelistirmeleri
gerektigi vurgulanmistir. Majlesara ve arkadaslar1 (2014) da iran ve Azerbaycan’da 65 imalat
isletmesinde, ihracat becerilerinin ihracat performansi iizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Calisma sonucunda, uluslararasi finans ve risk yonetimi becerilerinin, uluslararasi ticaret
arastirma becerilerinin, uluslararas1 pazarlama becerilerinin ve uluslararas1 ticaret
diizenlemeleri becerilerinin ihracat performansinda en etkili faktorler oldugu bulunmustur.

Tekin ve Hancioglu (2017) tarafindan inovasyon diizeylerinin gelismekte olan
ilkelerin ihracat performansinda etkili olup olmadigi1 arastirilmistir. Panel veri analiziyle 27
gelismekte olan Ulkenin 2011-2015 yillar1 arasindaki ihracat performansi ile inovasyon
faaliyetleri arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Calisma sonucunda inovasyonun gelismekte
olan iilkelerin ihracat performansini olumlu yonde etkiledigi ve gelismekte olan iilkelerin
inovasyon etkililigini arttiran faaliyetlere onem vermeleri gerektigi ortaya konulmustur (Tekin
ve Hancioglu, 2017). Benzer bir ¢alismada da Avrupa Inovasyon Karnesi’nde yer alan 36
ulkenin 2008-2015 yillar1 arasindaki verileri panel veri analiziyle incelenerek ihracat
performansinda etkili olan inovasyon belirleyicilerinin neler oldugu arastirilmistir. Calisma
sonuglarma gore, inovasyon ile ihracat performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
ihracat performansi iizerinde insan kaynagi, arastirma sistemleri, fikri varliklar, inovatorler ile
baglantilar ve girisimcilik inovasyon belirleyicilerinin daha fazla etkili oldugu ortaya
konulmustur (Tekin ve Hancioglu, 2018). Ulkemizde Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde tekstil
ithracat1 yapan 207 isletme ile yapilan bir diger ¢alismada inovasyonun ihracat performansina
etkisi yatay kesit analizi yontemiyle aragtirilmistir. Calismada inovasyon belirleyicileri olarak
Ar-Ge, patent, ¢alisan sayisi, egitim, faaliyet yili, liniversite mezunu ¢alisan sayisi, yatirim
plani, fuar katilim1 ve kalite belgesi degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda calisan sayisi,
Ar-Ge, iniversite mezunu ¢alisan sayisi, faaliyet yili, kalite belgesi, fuar katilimi

degiskenlerinin ihracat performansi (ihracat miktari) tizerinde anlamli etkileri bulunurken;
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diger degiskenlerden egitim, yatirim plani ve patentin ihracat performansi iizerinde etkileri
anlamsiz ¢ikmustir (Ciitgli, 2017). Ulkemizde Cetin ve Gedik (2017) tarafindan Karaman
ilinde faaliyet gosteren 108 isletme tlizerinde gergeklestirilen diger bir ¢alismada da inovasyon
ve ihracat performansi iligkisi regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
inovasyonla ihracat performansi arasinda olumlu iligkiler oldugu ve inovasyon diizeyi arttik¢a
ithracat performansinin da arttig1 bulunmustur.

Bir baska ¢alismada Polat (2018) tarafindan gelismekte olan Asya Ulkelerinin 1996-
2016 donemi verileri panel veri analiziyle incelenmis ve Ar&Ge harcamalari, inovasyon,
Ar&Ge’de calisan arastirmaci sayist ve reel efektif doviz kurunun ihracata etkileri
degerlendirilmistir. Inovasyonun ihracat iizerindeki etkisinin sadece Hong Kong, Kazakistan
ve Singapur’da pozitif ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Ar&Ge alaninda calisan arastirmaci
sayisinin ihracat iizerinde sadece Hindistan’da pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Reel efektif doviz kurundaki azalislarin, Cin ve Filipinler’de dis ticarette rekabet
giiciinli artirarak, ihracati artirdigi goriilmistiir. Bir bagka calismada Ko¢ ve arkadaslari
(2018) tarafindan firma yenilikgiligi ile ihracat performansi arasindaki iliski lizerinde rekabet
yogunlugunun diizenleyici etkisinin var olup olmadigi incelenmistir. Balikesir, Bursa ve
Kayseri illeri Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan ve ihracat yapan 321 isletme
ile gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda rekabet yogunlugunun firma yenilikgiligi ile
thracat performansi arasindaki iligki {izerinde diizenleyici etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur.

Olabode ve arkadaslar1 (2016) Nijerya’da 249 kiigiik ve orta 6lgekli ihracat igletmesi
tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda; pazar yonelimli anlayigin ihracat performansini
pozitif olarak etkiledigini; 2) pazar yonelimli bir isletme kiiltiiriiniin benimsenmesinin ihracat
yapma becerilerini gelistirdigini; 3) ihracat becerilerinin pazar yonelimlilik ile ihracat
performans1 arasinda araci rolde oldugunu; 4) ihracat c¢evresel tlirblilansinin arttig
durumlarda, ihracat becerilerinin ihracat performans: iizerindeki etkisinin azaldigini
bulmuslardir. Lachenmaier’in (2006) yaptigi aragtirmaya gore ise hem Uriin hem de sureg
inovasyonlarinin isletmelerin ithracat pay1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu;
her iki inovasyon tiiriiniin ihracat pay tizerindeki ayr1 ayri etkilerinin ortak olarak etkisinden
daha biiyiikk oldugu goriilmiistiir (ancak istatistiksel olarak anlamli degildir). Siireg
inovasyonunun ihracat Uzerindeki etkisi, triin inovasyonuna gore daha yiksek olsa da bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Cavusgil ve Zou’nun (1994) yaptigi calismada,
thracat pazarlamasi stratejisinin, isletmenin uluslararas1 pazardaki yeterliliginin ve isletme

yonetiminin bagliliginin ihracat performansi iizerinde rol oynayan temel unsurlar oldugu
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bulunmustur. Ayrica, ihracat pazarlamasi stratejisinin endojen (isletme ve {iriin 6zellikleri) ve
ekzojen faktorlerden (endiistri ve ihracat pazari 6zellikleri) etkilendigi sonucuna ulasilmistir.
Kahveci’nin (2012) isletme stratejileri ile ihracat performansi arasindaki iligkiyi inceledigi
caligmada; Kaynak Temelli Stratejiler (KTS) kapsaminda isletme kaynaklarinin,
yeteneklerinin, giiclii ve zayif yoOnlerinin belirlenmesi; Endiistriyel Organizasyon Temelli
Stratejiler (EOTS) kapsaminda ise isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor, piyasa kosullari,
cevresel faktorler ve ihracat stratejisinin belirlenmesinin ihracat performanslarini pozitif ve

anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

6. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Pazar ve inovasyon yonelimliligin, inovasyon ve ihracat performansi tiizerindeki
etkilerini Slgmede ilgili literatiirden yararlanilarak asagida sekil 1’de yer alan model
olusturulmustur. Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin inovasyon ve ihracat

performansina etkilerine iligkin kurulan hipotezler de asagida verilmektedir.

Pazar
Yonelimlilik H4
-Miisteri Yonelimlilik
-Rakip Yonelimlilik
-Fonksiyonlar Arasi g2
Koordi
oordinasyon ) H6
Inovasyon .o
1 H3 Performansi » Thracat Performansi
A 4
. H5
Inovasyon
Yonelimlilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Pazar yonelimliligin inovasyon yonelimlilik tizerinde pozitif etkisi vardur.

Hia: Miisteri yonelimliligin inovasyon yonelimlilik tizerinde pozitif etkisi vardur.

Hiv: Rakip yonelimliligin inovasyon yonelimlilik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hic: Fonksiyonlar arast koordinasyonun inovasyon yonelimlilik tzerinde pozitif etkisi
vardir.
Hz: Pazar yonelimliligin inovasyon performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.

H2a: Miisteri yonelimliligin inovasyon performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.
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Hov: Rakip yonelimliligin inovasyon performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hac: Fonksiyonlar arasi koordinasyonun inovasyon performansti iizerinde pozitif etkisi
vardir.
Hs: Inovasyon yonelimliligin inovasyon performanst iizerinde pozitif etkisi vardir.
Ha: Pazar yonelimliligin ihracat performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.

Haa: Miisteri yonelimliligin ihracat performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Habn: Rakip yonelimliligin ihracat performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hac: Fonksiyonlar arasi koordinasyonun ihracat performansi tizerinde pozitif etkisi
vardir.
Hs: Inovasyon yonelimliligin ihracat performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.

He: Inovasyon performansinin ihracat performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.
7. ARASTIRMA YONTEMI VE OLCEKLER

Aragtirma verileri, 13 Mayis - 03 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracat¢1 Birligi (ITKIB), Uludag ihracatgilar Birligi (UIB) ve Istanbul Maden
ve Metaller Ihracat¢i Birligi'ne (IMMIB) iiye isletmelerden web tabanli anket ydntemiyle
toplanmistir. Arastirmada, kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. 527 isletmeden
toplanan veriler, IBM SPSS 23 ve Smart PLS paket programlariyla analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun ilk boéliminde, katilimcilarin ve isletmelerin
demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde, pazar ve inovasyon
yonelimliligin, inovasyon ve ihracat performansi iizerindeki etkilerini 6lgmede literatiirde yer
alan oOlgeklerden yararlanilmistir. Pazar yonelimlilik boyutuna iligkin 14 soru Narver ve
Slater’in (1990) calismasindan, inovasyon yonelimlilik boyutuna iliskin 7 soru Calantone ve
arkadaslarinin (2002) ¢alismasindan, inovasyon performansi boyutuna iliskin 5 soru Chen ve
arkadaglarinin (2009) ¢alismasindan, ihracat performansi boyutuna iliskin 9 soru Adu-Gyamfi
ve Korneliussen’in (2013) calismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Bu ifadeler 5°1i
Likert dlgegi (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum) ile degerlendirilmistir. Olgeklerde yer alan ifadeler ve ifadelerin

kodlar1 asagida Tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1. Olgek Boyutlar1, Olgeklerde Yer Alan ifadeler ve Kodlari

ifadelerin .
Boyut Kodlar: Ifadeler
- Miisterilerimizin ihtiyaglarini ne diizeyde karsiladigimizi siirekli olarak takip
MUSY1 .
ederiz.
MUSY2 | Rekabet iistiinliigii stratejimiz miisteri ihtiyaglarin1 anlama iizerine kuruludur.
L - sletme stratejilerimizi miisterilerimize nasil daha fazla deger yaratabilecegimize
Yonelimlilik | MUSY3 gére belirleriz.
MUSY4 | Miisteri memnuniyetini sistematik olarak ve sik sik dlgeriz.
MUSYS5 | Miisterilerimize satis sonrast hizmetler verme konusuna bilyiik 6nem veririz.
Satig elemanlarimiz rakiplerimizin stratejileri ile ilgili bilgileri diizenli olarak
RAKY1 | .
isletmemizle paylasirlar.
) Rell!(lri'l'k RAKY2 | Rakiplerimizin isletmemizi tehdit eden hamlelerine kars1 hizla cevap veririz.
Yonelimlili RAKY3 | Ust yonetim diizenli olarak rakiplerin gii¢lii yonlerini ve stratejilerini tartigir.
RAKY4 | Rekabet avantaji saglayabilecegimiz yerlerdeki miisterileri hedefleriz.
Her birimin (st diizey yoneticisi mevcut ve potansiyel miisterilerimizi diizenli
FONK1 .
olarak ziyaret eder.
FONK2 Basarili ve basarisiz oldugumuz miisteri deneyimlerimiz hakkinda tiim birimlere
Fonksiyonlar bilgi veririz.
Arasi Tiim birimlerimiz hedef pazarlarin ihtiyaglarina cevap verebilmek igin birbiriyle
. FONK3 ST
Koordinasyon koordineli sekilde c¢alisir.
Tiim c¢alisanlarimiz miisteri degeri yaratma siirecine katilim saglamakta ve katki
FONK4 .
vermektedir.
FONKS5 | Sorunlari ¢6zmek i¢in tiim birimlerimiz ayrintili ve koordineli bir bigimde ¢alisir.
INOY1 |isletmemiz, yeni iiriin/hizmet gelistirme konusuna dnem verir.
INOY2 | isletmemiz, siklikla yeni fikirler dener ve bunlar1 hayata gecirmeye calisir.
INOY3 | isletmemiz, yeni yontemlerin bulunmasinda oldukca yaraticidir.
inovasyon INOY4 Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet gelistirebilmek icin yeterli 6lgiide harcama
Yonelimlilik yapllmaktadlr.
: Isletmemizde, islerin daha iyi yapilabilmesi i¢in siirekli olarak yeni yollar
INOY5
aranmaktadir.
INOY6 | isletmemizde, inovasyon riskli goriilmez.
INOY7 | Mevecut iiriinlerimize zarar verecegini bilsek de inovasyondan vazge¢meyiz.
INOP1 | Isletmemiz iiriin kalitesini inovasyon faaliyetleri ile artirmaktadir.
INOP2 | Isletmemiz yeni iiriinlerin ticarilesme hizin1 inovasyon ile artirmaktadir.
Inovasyon INOP3 | Isletmemiz yeni iiriinlerinden énemli miktarda kar elde etmektedir.
Performansi INOP4 | Isletmemiz operasyon siirecini iyilestirmek icin yeni teknolojiler gelistirmektedir.
. Isletmemiz verimliligin/iiretkenligin artirilabilmesi i¢in yeni ekipmanlar satin
INOP5
almaktadir.
IHP1 [hracat rakamlarimiz tatmin edicidir.
IHP2  |ihracat satis karliligimiz tatmin edicidir.
IHP3 Thracat bilyiime hizimiz tatmin edicidir.
. IHP4 |ihracattaki pazar paylarimiz tatmin edicidir.
Thracat - - — — - —
Performansi ¥HP5 1sletmemlzm ihracat pazarlarina giris basarisi tatmin edicidir.
IHP6 Ihracat {irlinlerimizin rekabet giicii tatmin edicidir.
HP7 Thracat satislarimizdaki artis oram yiiksektir.
IHPS Thracatimizin karliligimiza katki oram1 yiiksektir.
IHP9 Yeni pazarlar bulma konusunda performansimiz yiiksektir.
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8. BULGULAR
8.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin ve isletmelerin Gzellikleri frekans analizi ile
degerlendirilmistir. Asagidaki Tablo 2’de katilimcilarin ve Tablo 3’te isletmelerin 6zellikleri
gorilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde erkek katilimcilarin baskin  oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %19,9’unu (105 kisi) kadin katilimcilar olustururken, %80,1’ini (422 kisi)
erkek katilimcilar olusturmaktadir. Ankete katilanlarin yas dagilimi incelendiginde 31-40 yas
araligindaki katilimeilarin %35,9 (189 kisi) ile agirlikta oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
biiylik cogunlugu en az iiniversite mezunudur (%87,2, 460 kisi). Katilimcilarin pozisyonlarina
bakildiginda %55,6’sinin (293 kisi) Genel Miidiir veya CEO pozisyonunda oldugu
gorilmektedir. Katilimeilarin = %26,9’s1 (142 kisi) kendi pozisyonunda 1-5 yildir
calismaktayken, %27,1’inin (143 kisi) pozisyon deneyim yili 5-10 yil arasindadir. 11 yil ve
lizeri ayn1 pozisyonda calisanlarin sayis1 ise 228°dir (%43,2). Son calistiklar1 sirketteki
caligma yillarina bakildiginda 122 kisinin (%23,1) 1-5 yil, 155 kisinin (%29,4) 5-10 yil, 234
kisinin (%44.,4) ise 11 yil ve lizeri siiredir ayn1 isletmede calistig1 goriilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde isletmelerin yarisindan fazlasinin 20 yildan fazla siiredir
faaliyet gosterdigi gortilmektedir (267 isletme, %50,7). 135 isletme (%25,6) 1-5 yildir, 136
isletme (%25,8) 5-10 yildir, 242 isletme (%46) ise 11 y1l ve lizeri stiredir aktif olarak ihracat
yapmaktadir. Ankete katilan isletmelerin %53,3’iinii orta dlgekli isletme, %35,7’sini kiiciik,
%11’ini ise blylk olgekli isletmeler olusturmaktadir. Tiirkiye’de ihracat yapan sektorlerin
verisi Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi’nin veri tabanindan alinmistir (TIM Thracat Rakamlari,
2019). Ankette bu 26 sektoriin hepsine yer verilmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi
sektorler incelendiginde en ¢ok cevap alinan sektorlerin; makine (56 isletme, %10,6), tekstil
(51 isletme, %09,7), elektrik-elektronik (40 isletme, %7,6) ve otomotiv (40 isletme, %7,6)
sektorli oldugu goriilmektedir. 109 isletme ise (%20,7) ankette yer almayan diger sektorlerde
faaliyet gostermektedir. Ayrica findik ve mamulleri, kuru meyve ve mamulleri, zeytin ve

zeytinyagi sektoriindeki higbir isletmeden cevap alinamamustir.
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Tablo 2. Katilimeilara liskin Ozellikler

Cinsiyet n Yuzde
Erkek 422 80,1
Kadin 105 19,9
Toplam 527 100,0
Yas n Ylzde
21-30 Yas 60 11,4
31-40 Yas 189 35,9
41-50 Yas 170 32,3
51-60 Yas 82 15,6
61-70 Yas 23 4.4
71 Yas ve tizeri 3 0,6
Toplam 527 100,0
Egitim n Yuzde
ikogretim 5 0,9
Lise 62 11,8
Universite 318 60,3
Lisans Ustii 142 26,9
Toplam 527 100,0
Pozisyon n Ylzde
CEO 111 21,1
Genel Mudur 182 34,5
Genel Miidiir Yardimeisi 54 10,2
Pazarlama Mudur 65 12,3
Pazarlama Miidiir Yardimcisi 24 4,6
Ar-Ge Muduri 12 2,3
Ar-Ge Miidiir Yardimeisi 7 13
Koordinator 26 4,9
Diger 46 8,7
Toplam 527 100,0
Pozisyon yili n Yizde
1 yildan az 14 2,7
1-5 Y1l 142 26,9
6-10 Yil 143 27,1
11-15 Y1l 88 16,7
16-20 Yil 65 12,3
21 Y1l ve uizeri 75 14,2
Toplam 527 100,0
Calisma yih n Ylzde
1 yildan az 16 3,0
1-5 Y1l 122 23,1
6-10 Y1l 155 29,4
11-15 Y1l 87 16,5
16-20 Yil 63 12,0
21 Y1l ve uizeri 84 15,9
Toplam 527 100,0
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Tablo 3. Isletmelere Iliskin Ozellikler

isletme yih n Yiizde
10 yildan az 119 22,6
11-20 Y1l 141 26,8
20 Yildan fazla 267 50,7
Toplam 527 100,0
ihracat yih n Yiizde
1 yildan az 14 2,7
1-5Yil 135 25,6
6-10 Yil 136 25,8
11-15 Y1l 88 16,7
16-20 Y1l 81 154
21 Y1l ve tizeri 73 13,9
Toplam 527 100,0
isletme blcegi n Yiizde
Kiigiik Olgekli Isletme 188 35,7
Orta Olcekli Isletme 281 53,3
Biiyiik Olgekli Isletme 58 11,0
Toplam 527 100,0
isletme yapisi n Yiizde
Sahis Isletmesi 185 35,1
Yerli Ortaklik 304 57,7
Yabanci Ortaklik 38 7,2
Toplam 527 100,0
Sektor n Yizde
Celik 17 3,2
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 7 13
Demir ve Demir Dig1 Metaller 35 6,6
Deri ve Deri Mamulleri 8 15
Diger Sanayi Uriinleri 19 3,6
Elektrik Elektronik 40 7,6
Findik ve Mamulleri 0 0,0
Gemi ve Yat 2 0,4
Hali 9 1,7
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 24 4,6
Hububat, Bakliyat, Yaglh Tohumlar ve Mamulleri 8 15
iklimlendirme Sanayii 10 1,9
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 35 6,6
Kuru Meyve ve Mamulleri 0 0,0
Madencilik Uriinleri 15 2,8
Makine ve Aksamlari 56 10,6
Meyve Sebze Mamulleri 4 0,8
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 15 2.8
Mucevher 6 11
Otomotiv Endustrisi 40 7,6
Savunma ve Havacilik Sanayii 4 0,8
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 4 0,8
Sus Bitkileri ve Mamulleri 1 0,2
Tekstil ve Hammaddeleri 51 9,7
Yas Meyve ve Sebze 8 15
Zeytin ve Zeytinyagi 0 0,0
Diger 109 20,7
Toplam 527 100,0
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8.2. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Aragtirmada yer alan yapilarin gegerlik ve giivenirligi, i¢ tutarlilik giivenirligi,
birlesme gegerligi ve ayrisma gegerligi ile degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi icin
Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik (CR) degerleri; birlesme gecerliginin analizi icin
faktor yukleri ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri kullanilmaktadir. Hair ve
arkadaslar1 (2014), faktér yiiklerinin 0,50’nin, Cronbach’s Alpha ve birlesik gilivenirlik
degerlerinin 0,70’in, agiklanan ortalama varyans degerinin 0,50’nin {izerinde olmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Asagida Tablo 4’te arastirmada yer alan yapilarin 6l¢im

modeli analiz sonuglart verilmektedir.

Tablo 4. Olgiim Modeli Analiz Sonuglari

Birlesik Aciklanan
<. . Faktor Cronbach’s o Ortalama
Degisken Ifade o Guvenirlik
Yika Alpha (CR) Varyans
(AVE)
MUSY1 0.761
MUSY?2 0.621
Miisteri Yonelimlilik | MUSY3 0.753 0,762 0,840 0,513
MUSY4 0.760
MUSY5 0.676
RAKY1 0.742
. e RAKY?2 0.820
Rakip Ydénelimlilik RAKY3 0.816 0,737 0,835 0,562
RAKY4 0.598
FONK1 0.630
Fonksiyonlar Arasi FONK2 0.754
Koordinasyon FONK3 0.867 0,830 0,882 0,601
FONK4 0.790
FONK5 0.814
INOY1 0.767
INOY2 0.828
Inovasyon INOY3 0.831
yénelimlilik INOY4 0.811 0,883 0,909 0,591
INOYS5 0.757
INOY6 0.736
INOY7 0.632
INOP1 0.872
Inovasyon INOP2 0.886
Performansi INOP3 0.728 0,871 0,907 0,662
INOP4 0.820
INOPS 0.749
IHP1 0.799
HP2 0.676
[HP3 0.869
IHP4 0.853
ihracat Performansi [HP5 0.848 0,920 0,934 0,614
IHP6 0.720
THP7 0.844
HP8 0.704
IHP9 0.707
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Tablo 4 incelendiginde tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 esik degerinin iizerinde
oldugundan, 6l¢iim modelinden herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Analizde kullanilan
yapilarin Cronbach’s Alfa katsayilari, 0,737 ile 0,920 arasindadir. Birlesik Glvenirlik (CR)
degerleri de 0,835 ile 0,934 arasindadir. Tablodaki giivenilirlik degerlerine gore i¢ tutarlilik
giivenirligi saglanmistir. Yapilarin faktor yiikleri, 0,598 ile 0,886 arasinda; Agiklanan
Ortalama Varyans (AVE) degerleri ise 0,513 ile 0,662 arasindadir. Bu sonuglara gore de
birlesme gecerliligi saglanmustir.

Ayrisma gegerliliginin tespitinde, Fornell-Larcker Kriteri (Fornell ve Larcker, 1981)
ve Heteotrait Monotroit Ratio (HTMT) kriterleri (Henseler ve digerleri, 2015) kullanilmistir.
Buna gore, ayrisma gegerliligi sonuclar1 asagidaki Tablo 5 ve Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 5. Fornell ve Larckell Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

o g
X X8 § X z z
= =|S 4 == £ = <
cE| E|S § SE| 2E| < E
- — o - %] - -
S>>l oe>lL<4M E>x| Eal Sa
Miisteri
vonelimlilik | %17
Rakip
Yonelimlilik | 9419 | 0.749
Fonksiyonlar
Arasi 0,556 | 0485 | 0,775
Koordinasyon
Inovasyon | 4 194 | 0366 | 0,509 | 0,769
Yonelimlilik
Inovasyon 0,440 | 0.369 | 0,449 | 0,734 | 0,814
Performansi
Thracat 0214 | 0175 | 0.288 | 0,305 | 0,363 | 0,783
Performansi

Tablo 5’teki degerler incelendiginde her bir yapmin agiklanan ortalama varyans
karekoku diger yapilarla korelasyonundan daha yiiksektir. Bu nedenle Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan 6nerilen kriter saglanmuistir.

Henseler ve arkadaslarina (2015) gére HTMT degeri, 0,85’in altinda olmalidir. Tablo
6’daki HTMT degerlerinin bu esik degerin altinda olmasi nedeniyle yapilara iligkin ayrigma

gegerliliginin saglandigi gorilmektedir.
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Tablo 6. HTMT Kiriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

o [«
x| 2|8 § x| z| z
E E c K = E = < <
t E E|S g = E g‘é s E
- O 23 |C 3z ©
=>lo>|P<d E>X| E&| S
Miisteri
Yonelimlilik
Rakip
Yonelimlilik 0,550
Fonksiyonlar
Arasi 0,689 | 0,637
Koordinasyon
Inovasyon
Yonelimlilik | %299 | 0451 | 0.592
Inovasyon 0,529 | 0,450 | 0,524 | 0,827
Performansi
Thracat 0,238 | 0,207 | 0,325 | 0,326 | 0,403
Performansi

8.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuclar

Arasgtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in gergeklestirilen yapisal esitlik modellemesi
analiz sonuglar1 Sekil 2’de goriilmektedir. Arastirma modelinin analizinde kismi en kiigiik
kareler yol analizi (PLS-SEM) kullamlmistir. Modelin degerlendirilmesinde R?, B ve t-
degerleri, tahmin giicii (Q2) ve etki bilyiikliigii (f2) degerlerine bakilmistir. Ol¢iim modeli igin
PLS algoritmas1 gergeklestirilmistir. Tahmin giicii (Q2) degerini hesaplamak i¢in ise
Blindfolding analizi yapilmistir. Yeniden Ornekleme (bootstrapping) teknigiyle de
orneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri hesaplanmis ve PLS yol katsayilariin
anlamliliklar1 Slgiilmiistiir. Arastirma modeline iliskin sonuglar asagidaki Tablo 7’de

gorulmektedir.
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Tablo 7. Aragtirma Modeli Katsayilar

a 8
(]L) Q ;J' © o o=
5 S5t | 5|8 w8
(5] « Y=Y )] oh o~ ~ o~
8 Yollar S 2 & 2 Sl x|l |lo| < <
2 S5 S| 2 |F > 3
T sl 8| | &
o) n
Hu| MUSY 0,284 (0,052 5,514 [0,000 0,080 1,509 | Desteklendi
H1|Hws| RAKY Inovasyon 1001y 047 b1 o032 0,331 011 0,181 [1.362 | Desteklendi
Yonelimlilik
Hi| FONK 0,302 (0,054 5,584 [0,000 0,084 1,632 | Desteklendi
Haa| MUSY 0,057 |0,037 1,525 [0,127 0,004 1,630 | Desteklenmedi
H2|Hs| RAKY Inovasyon 1 a6 1y 035 b a3z [0,015 (0,555 0,012 [0.342 [1.377 | Desteklendi
Performansi
Hoc FONK 0,043 (0,041 |1,054 (0,292 0,002 1,769 | Desteklenmedi

Inovasyon | Inovasyon

H3 | Dovasyon 0,652 (0,028 [22,969 (0,000 [0,555 (0,638 [0,342 [1,495 | Desteklendi
Yonelimlilik | Performansi

Hia|  MUSY 10,004 0,051 0,073 (0,942 0,000 1,637 | Desteklenmedi

H4|Hs|  RAKY Thracat 1501271 046 0.320 0,749 10,150 0,000 0,082 [1.394 | Desteklenmedi
Performansi

Hi| FONK 0,156 (0,056 [2,777 [0,006 0,016 1,773 | Desteklendi

Hs | [novasyon Thracat ) 0,1 loo63 0,379 [0,704 [0.150 0,000 0,082 [2.449 | Desteklenmedi
Yonelimlilik | Performans:

He | Inovasyon Thracat {500 1067 14,213 10,000 (0,150 0,041 [0,082 [2.245 | Desteklendi

Performansi | Performansi

Tim degiskenlere ait VIF (Variance Inflation Factor) degerleri, esik deger olan 5’in
altindadir. Buna gore, dogrusallik probleminin olmadig: ifade edilebilir (Ringle ve digerleri,
2015).

Modeldeki arastirma hipotezlerinin sonuglar1 detayli olarak degerlendirilecek olunursa
arastirma hipotezlerinin p degerleri 0,05’den kii¢iik olup anlamli olanlar desteklenmis olup, p
degerleri 0,05°den biiyiik olan hipotezler ise desteklenmemistir. Sirasi ile agiklayacak olursak;

H: hipotezinin alt hipotezleri olan Hia misteri yonelimliligin inovasyon yonelimliligi
(B=0,284; p<0,05) etkiledigi, Hip rakip yonelimliligin inovasyon yonelimliligi (B=0,101;
p<0,05) etkiledigi ve Hic fonksiyonlar arasi koordinasyonun inovasyon yd&nelimliligi
(B=0,302; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla Hi hipotezinin tim alt hipotezleri
desteklenmistir.

H> hipotezinin alt hipotezleri olan Hza miisteri yonelimliligin inovasyon performansini
(B=0,057; p>0,05) etkilemedigi, Han rakip yonelimliligin inovasyon performansini (f=0,086;

p<0,05) etkiledigi, Hzc fonksiyonlar arasi koordinasyonun inovasyon performansini (=0,043;
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p>0,05) etkilemedigi gorilmektedir. Hop hipotezi desteklenmis olup, H2a Ve Hac hipotezleri
desteklenmemistir.

Hs hipotezine iliskin inovasyon yonelimliligin inovasyon performansini ($=0,652;
p<0,05) etkiledigi goriilerek, hipotez desteklenmistir.

Hs hipotezinin alt hipotezleri olan Hsa misteri yonelimliligin ihracat performansini
(B=-0,004; p>0,05) etkilemedigi, Hap rakip yonelimliligin ihracat performansini ($=-0,015;
p>0,05) etkilemedigi, Hac fonksiyonlar arasi koordinasyonun ihracat performansini (f=0,156;
p>0,05) etkiledigi gorilmektedir. Hac hipotezi desteklenmis olup, Hsa Ve Hap hipotezleri
desteklenmemistir.

Hs hipotezine iliskin inovasyon yonelimliligin ihracat performansini ($=0,024;
p>0,05) etkilemedigi goriilmektedir. Bu hipotez desteklenmemistir.

Hs hipotezine iliskin inovasyon performansinin ihracat performansini ($=0,280;
p<0,05) etkiledigi goriilerek, hipotez desteklenmistir.

R? degerleri Path analizinden elde edilmis olup degiskenlerin hangi oranda
aciklandigini belirtmektedir. Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde inovasyon
yonelimliligin %33, inovasyon performansinin %55 ve ihracat performansinin %15 oraninda
aciklandig1 goriilmektedir.

Analiz sonucunda yapilarin etki biiyiikliigii katsayilar1 (f2) incelendiginde, 0,02 < f>
<0,15 degeri kiigiik etkiyi, 0,15 < 12 <0,35 degeri orta etkiyi, 0,35 < > degeri ise biiyiik etkiyi
gostermektedir (Cohen, 1988). Tablo 7’de goriillen 2 degerleri goz oniine alindiginda,
inovasyon yonelimliligin inovasyon performansi {iizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Diger yandan miisteri yonelimliligin ihracat performansi {izerinde, rakip
yonelimliligin ihracat performansi lizerinde ve inovasyon yonelimliligin ihracat performansi
tizerinde bir etki bliyiikliigliniin olmadig1 gézlemlenmistir.

Tahmin giicii katsayilar1 (Q?), SmartPLS Blindfolding analizi ile degerlendirilmistir.
Elde edilen Q? degerleri, sifirdan biiyiik oldugu igin modelin tahmin giiciine sahip oldugu
gorilmektedir.

9. SONUC VE TARTISMA

Giliniimiiziin rekabet¢i ortaminda pazar ve inovasyon yonelimlilik 6zellikle global
pazarlarda faaliyet gosteren ihracat isletmeleri i¢in vazgecilmez bir gereklilik haline gelmistir.
Pazar yonelimli davraniglar sergileyerek, pazarlama faaliyetlerinde yenilik ve uyarlamalar
yapmak isteyen isletmelerin miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde stratejiler

gelistirmeleri Onerilebilir. Ortaya ¢ikarilacak yenilikler i¢in rakiplerin mevcut ve gelecekteki
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olast stratejileri de g6z oOnilinde bulundurulmalidir. Hem pazar yonelimli anlayisi hem de
inovasyon yonelimli anlayisi beraber benimseyen isletmelerin ihracat performanslarini,
dolayisiyla isletme performanslarin1 6nemli 6lgiide arttirabilecekleri diisiintilebilir.

Bu arastirmanin amaci (1) pazar yonelimliligin inovasyon yoénelimlilik Uzerinde
etkisini (2) pazar yonelimliligin inovasyon performans: iizerinde etkisini (3) inovasyon
yonelimliligin inovasyon performansi iizerinde etkisini (4) pazar yonelimliligin ihracat
performansi iizerinde etkisini (5) inovasyon yonelimliligin ihracat performansi iizerinde
etkisini ve (6) inovasyon performansinin ihracat performansi iizerinde etkisini belirlemektir.

527 ihracat isletmesiyle yapilan aragtirma sonucunda pazar yonelimliligin tim alt
boyutlarinin (miisteri yonelimlilik, rakip yonelimlilik, fonksiyonlar arasi koordinasyon) ayri
ayrt ve birlikte inovasyon yonelimlilik iizerinde pozitif ve anlamlhi etkileri oldugu
bulunmustur. Elde edilen bulgular, Jimenez-Zarco ve arkadaslar1 (2011), Laforet (2009),
Zhang ve Zhu (2015) ile Bulut ve arkadaslarinin (2009) yaptiklar1 arastirma sonuglariyla
ortiismektedir. Tepkisel ya da proaktif eylemlerle tanimlanan pazar yonelimlilik ile inovasyon
yonelimlilik yapilar1 birbirini tamamlayan ve inovasyon g¢alismalarinin temelini olusturan bir
iliskiye sahiptirler (Zhang ve Duan, 2010, s. 852). Tepkisel ve proaktif pazar yonelimliligin
yeni lirlin performansi lizerinde belirleyici rolii bulunmakta (Tsai ve digerleri, 2008, s. 884) ve
ayni zamanda tepkisel ve proaktif pazar yonelimliligin kendi aralarindaki etkilesim ile
orgiitsel faktorler de iiriin gelistirme performansini etkileyebilmektedir (Atuahene-Gima ve
digerleri, 2005, s. 464-469). Bu noktada tepkisel pazar yonelimliligin artimsal (kademeli)
inovasyonlar {izerindeki etkisi, proaktif pazar yonelimlige gore daha yiiksektir (Li ve
digerleri, 2008, s. 1002). Proaktif pazar yonelimliligin de radikal iirin inovasyonlariyla
birlikte hareket ettigi diistiniilmektedir (Menguc ve Auh, 2010, s. 821-824).

Inovasyonun performans iizerinde kismi araciligim (Sadikoglu-Zehir, 2010: 13) ve
firma yenilik¢iliginin tam aracihigmi (Nybakk, 2012:1) ortaya koyan c¢alismalar
bulunmaktadir. Bu c¢alismadan elde edilen sonuglara goére, pazar yonelimliligin alt
boyutlarinin inovasyon performansi iizerindeki dogrudan etkisine bakildiginda sadece rakip
yonelimliligin inovasyon performansini pozitif etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu
sonug, ihracat isletmelerinin yonetim yapilarindan ve daha fazla rekabet yonelimli davraniglar
sergilemelerinden kaynaklanabilir. Bu sonucu destekler sekilde Grinstein (2008, s. 171) da
yaptig1 meta analizi ¢aligmasinda rakip yoOnelimliligin inovasyon sonuglart iizerinde etkisi

oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Simsek (2019) diger pazar yonelimlilik unsurlarina gore
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rakip yonelimliligin inovasyon performansi tizerindeki etkisini daha fazla bulmustur. Calisma
sonuglarina gdére miisteri yoOnelimlilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon boyutlarinin
inovasyon yonelimlilik aracilifi ile inovasyon performansi iizerinde etkilerinin oldugu
sOylenebilir. Bunu destekler sekilde Agarwal ve arkadaslari (2003, s. 75) olusturduklari
modelde, inovasyonun pazar yonelimlilik ile performans arasinda olan iligkide tam aracilik
yaptig1 bulgusuna ulagsmislardir. Benzer sekilde Verhees’in (2004, s. 134) pazar
yonelimliligin iirlin inovasyon performansini olumlu veya olumsuz olarak etkileyebildigi
sonucuna ulastig1 calismaya benzer sekilde, miisteri yonelimlilik ile inovasyon performansi
arasinda dogrudan bir iligki bulunmamustir.

Calisma sonucunda inovasyon ydnelimliligin, inovasyon performansi tizerinde pozitif
ve anlamli olarak biiyiik bir etkisinin oldugu da goriilmiistiir. Literatiirde inovasyon
yonelimlilik ile inovasyon performansi arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok fazla ¢alisma yoktur.
Zhang ve Zhu (2015) Cin’de iiretim yapan 220 ihracat¢i firma iizerinde gergeklestirdikleri
caligmalarinda inovasyon yonelimlilik ile inovasyon performansi arasindaki pozitif ve anlamli
bir iligski tespit etmislerdir. Arastirmada elde edilen sonuglar, bu c¢alismanin sonucuyla
ortiismektedir.

Calisma sonuglarina goére pazar yonelimlilik boyutlarinin ihracat performansi
tizerindeki etkilerine bakildiginda sadece fonksiyonlar arasi koordinasyonun ihracat
performansini anlaml sekilde etkiledigi bulunmustur. Buna karsin Bigimveren ve Kog (2016)
miisteri ve rakip yonelimli olmanin isletmeleri uluslararasi pazarlarda basariya ulastiracagini
belirtmislerdir. Elde edilen bu farklilik, isletmelerin miisteri ve rakip yonelimli davranislar
sergilemedikleri anlaminda diislinlilmemelidir. Fonksiyonlar arasi koordinasyon, sadece
miisteri ve rakip yonelimliligi iiriin inovasyon yeteneklerine doniistiirmemekte ayni zamanda
inovasyonu kolaylastiran inovasyon yeteneklerinin biitiinlestirilmesinde ikili rol oynamaktadir
(Atuahene-Gima ve digerleri, 2005, s.62). Ozellikle Ar-Ge, Uretim ve pazarlama bolimleri
arasindaki biitinlesme ve koordinasyon, inovasyon performansini ve isletmenin
rekabetciligini artirir (Song ve Noh, 2006, s. 267).

Bu calismadan elde edilen bir diger sonuca gore inovasyon yonelimliligin ihracat
performansi iizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin olmadig1 ancak inovasyon performansi
aracilif1 ile bir etkiye sahip oldugu sOylenebilir. Bu sonu¢ Erdil ve arkadaslarinin (2018)
yaptiklar: arastirma sonuglariyla értiismektedir. Inovasyon yénelimlilik yeni {iriin tanitimu,
Ar-Ge harcamalar1 ve pazara giris siireclerinden olusan ¢ok bilesenli bir yap1 (Manu ve
Sriram, 1996, s. 81) olarak ele alindiginda isletmenin kiiltiirii, isletmenin sahip oldugu

kaynaklar ve isletmede gelistirilen yetenekler (temel yetenekler, inovasyon yetenegi,
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organizasyonel yetenek ve pazarlama yetenegi) tarafindan etkilenmektedir (Atuahene-Gima
ve digerleri, 2005, s. 135). Inovasyon baglaminda kaynak temelli teori performans ve rekabet
avantaji i¢in isletme yeteneklerinin analizinde kullanilabilir (Siqueira ve Cosh, 2008, s. 115).
Stirdiiriilebilir inovasyon igin yetenek gelistirmede de isletmeler, ii¢ unsura sahip olmalidirlar.
Kullanilabilir kaynaklar, problemlerin ¢oziimiinde is birligine dayali yapt ve siiregler ile
isletme stratejisinin bir pargasi olarak inovasyon (Laforet, 2009, s. 194). Inovasyon
performansini dolayisiyla ihracat perfomansini arttirmak isteyen isletmeler, Ar-Ge, patent,
insan kaynagi, arastirma sistemleri, fikri varliklar ve girisimcilik (Ciitgii, 2017; Tekin ve
Hancioglu, 2018) gibi inovasyonun ve inovasyon yonelimliligin Onciillerine de 6nem
vermelidirler. Bir biitiin olarak bu unsurlarin etkilesimi inovasyon yonelimliligi etkileyebilir
ve bu sayede isletmeler inovasyon ve ihracat performans artis1 saglayabilirler. Bunu destekler
sekilde Prajogo ve Ahmed (2006) tarafindan da isletmelerin yiiksek inovasyon performansi
sergileyebilmeleri i¢in Oncelikle isletme icinde davranigsal ve kiiltiirel uygulamalar
gelistirmeleri gerektigi ortaya konulmustur.

Bu calismadan elde edilen sonuglar, inovasyon ve ihracat performansinin iiretim ve
pazarlama bilgisi ve deneyimleri tarafindan desteklendigini gostermektedir. Pazar yonelimli
isletmeler, miisterilerin simdiki ve gelecekteki (veya gizli) ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisarak
ve inovasyon yonelimli davraniglar sergileyerek daha yenilik¢i Griinlerini piyasaya sunabilir
ve daha basarili olabilirler. Bu noktada isletmede yenilik¢i bir kiiltiiriin varlig1 da gereklidir.
Isletmeye bilgi ve becerileri yiiksek yenilik¢i bireylerin ise almmasi ve bu ¢alisanlarin
inovasyon calismalar1 icin motive edilmesi son derece 6nemlidir. Ust yonetimin inovasyon
calismalarina liderlik etmesi ve ¢alisanlar tarafindan paylasilan ortak bir vizyon ve misyonun
varligi gibi unsurlar inovasyon performansini artirabilir. Ayrica isletmelerin pazar alani
genisledik¢e inovasyon ve ihracat performansinin artabilecegi (Cetin ve Gedik, 2017)
disiintildiiglinde 6zellikle dis pazarlarda daha rekabet¢i olmak ve ihracat performanslarini
arttirmak i¢in ihracat igletmeleri, dis pazar bilgisi, yabanci dil bilgisi ile ydnetimin ve
calisanlarin yabanci satiglara iliskin egilimleri ve tutumlan ile varliklarin uluslararasilagma
icin tahsis edilmesi gibi konular1 da degerlendirmelidirler (Ozdemir ve digerleri, 2017, s.
619). isletmelerin ihracat performanslarini arttirabilmeleri igin 6zgiin pazarlama yetenekleri
gelistirmeleri (Al-Aali ve digerleri, 2013), pazar ve inovasyon yonelimli davraniglar
sergilemeleriyle mumkundur. Pazarlama perspektifinden bakildiginda, isletmeler piyasa

tepkilerine zamaninda veya marka faaliyetlerinin proaktif destegi ile yanit verirler. Aslinda,
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yeni lrlin inovasyonundan kazanilan deneyim, pazar ile Ggrenen organizasyon sistemi
arasindaki pozitif iligkiden tiiretilen markalagmayla sonuclanabilir (Slater ve Narver, 1995).
Piyasaya yonelik bir Grln stratejisi (Cravens ve digerleri, 2000) araciliiyla operasyonlarin
yeniden tasarlanmasi ve bir biiyiime stratejisinin olusturulmasi ydnetsel bir islev olarak
goriilebilir. Ayrica operasyonel pazarlamadaki iiriin, iletisim pazarlamasinda iletisime
doniistiigli i¢in (Gronroos, 2004) isletmeler, markalasma siirecinde tiiketicilerle iletigim
kurma deneyimi kazanmalidirlar.

Calismada 6nemli sinirlama arastirmanin sadece Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve belirli
ihracat birliklerine iiye ihracat isletmelerini kapsamasidir. Bu anlamda gelecekte yapilacak
calismalarin farkli yapidaki isletmelerde veya iilkelerarasi karsilastirmali olarak yapilmasi ile
daha kapsamli sonuglar ortaya konulabilir. Ayrica ¢alismada orneklem farkli sektordeki
isletmelerden olusmaktadir. Daha homojen bir 6rneklem, pazar yonelimlilik ve inovasyon
yonelimlilik yapilari ile inovasyon ve ihracat performansi arasindaki iliskiyi agiklamada daha

farkli veya derin bir bakis agis1 saglayabilir.
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