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Bu ¢alismanin amact hizmetkar liderligin is tatmini iizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin bir
aracilik rolii olup olmadigmin arastirilmasidir. Bu amagla Adana ilinde iiretim sektoriinde ¢alisan 442
katiimcidan anket araciligiyla veri toplanmistir. Olcek gegerliligi icin dogrulayict faktor analizi yapilarak,
degiskenler arast iliskiler tespit edilmig ve yapisal esitlik modeli ile modelin uyum iyiligi testleri ve regresyon
analizi yapilmigtir. Aracilik roliinii test edebilmek icin ise dolayl etkilerin anlamliligina bakilmis ve bunun igin
bootstrap yontemi kullanilmistir. Yapilan analizlerde hizmetkar liderligin psikolojik sahiplenmeyi pozitif yonde
anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Aracilik analizi neticesinde ise psikolojik sahiplenmenin hizmetkar
liderlik ile is tatmini arasindaki iliskide kismi araci rolii oldugu tespit edilmigtir.
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MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP IN SERVANT
LEADERSHIP 'S EFFECT ON JOB SATISFACTION

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the mediating role of psychological ownership in the effect of servant
leadership on job satisfaction. For this purpose, data were collected from 442 participants working at different
manufacturing companies in Adana. The relationships between variables were determined by performing
confirmatory factor analysis and the model's goodness of fit tests and regression analysis were conducted using
structural equation modelln order to test the mediating role, the significance of the indirect effects was examined
using the bootstrap method. In the analyses, it was determined that servant leadership had a significant positive
effect on psychological ownership. As a result of mediating analysis, psychological ownership was found to have

a partial mediator role in the relationship between servant leadership and job satisfaction.
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1.GIRiS

Isletmeler agisindan siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglanabilmesi igin calisanlarin
1§ tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Literatiirde yapilan pek ¢ok calismada
(Giigel vd.,2012; Turung vd.,2018; Tanriverdi ve Pasaglu, 2014; Tas ve Onder, 2010; Mayhew
vd.,2007; Sieger vd.,2011; Avey vd.,2012) calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiikseltilmesinde
on plana ¢ikan etmenin liderlik davraniglar1 ve ¢alisanlarin iglerine yonelik sahiplenme duygusu

oldugu goriilmektedir.

Son yillarda artan liderlik ¢aligsmalar1 liderligin orgiitler agisindan éneminin ne denli
arttigim gostermektedir (Y1lmaz, 2016; Spears, 2011). Ozellikle de liderligin calisan tutum ve
davraniglar1 tizerinde kritik bir gii¢ olarak 6n plana ¢ikmasi arastirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan liderligin orgiitsel ¢iktilar1 etkilemedeki 6nemi kabul gormiistiir (Grisaffe vd., 2016).
Liderlik davranislar1 ve liderligin niteliklerini belirginlestiren hizmetkar liderlik (Joseph ve
Winston, 2005) takipgilerin gelisimlerine yardimer olmadaki etkililigi géz oniine alindiginda
oOrgiitsel davranig alaninda olumlu bir liderlik yaklagimini temsil etmektedir (Liden vd., 2014).
Olumlu liderlik davraniglarini temsil etmeyen liderlik tarzlarindan farkli olarak takipgilerinin
gelisimine yardime1 olabilecek bir liderlik davranist olan hizmetkar liderligin (Duyan ve Dirk
van Dierendonck, 2014) calisan tutum ve davranislari iizerinde 6nemli etkisi vardir (Ece, 2019).
Genel olarak bakildiginda hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisini (Amah, 2018;
Bavik vd.,2017), orgiitsel 6zdeslesmeyi (Zhao vd.,2016; Gotsis ve Grimani, 2016), ise
adanmishig1 (Ling vd.,2017; van Dierendonck vd.,2014), orgiitsel bagliligi (Ling vd.,2017;
Miao vd.,2014), yaraticilig1 (Yang vd.,2017; Williams vd.,2017) ve yenilik¢i is davranigini
(Panaccio vd.,2015; Rasheed vd.,2016) pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Hizmetkar
liderligin calisan tutum ve davranislari tizerindeki bir diger olum etkisi ise ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini arttirmasidir. Neubert vd. (2016)’ninda belirttigi gibi hizmetkar liderlerin
takipcilerinin gelisimi  ve basarisina odaklanmalar1 takipgilerin is tatmin diizeyini
arttirmaktadir. Hizmetkar liderligin is tatmini tizerindeki bu olumlu etkisi hizmetkar liderlik ile
is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda da goriilmektedir (Mayer
vd., 2008; Van Dierendonck ve Nuijten,2011; Amah,2018; Chiniara ve Bentein, 2016; Neubert
vd.,2016; Eren ve Yalgintas,2017; Cerit,2009).

Hizmetkar liderligin ¢alisan tutum ve davranislari tizerindeki bir diger 6nemli etkisi ise
calisanlarin psikolojik sahiplenme duygular1 {izerindeki etkisidir. Ogunlela (2018)’e gore

hizmetkar liderlerin giiven ortam1 yaratmasi, takipgilerine 6zen gostermesi ve onlara empati
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kurarak hizmet sunmasi ¢aliganlarin psikolojik sahiplenmesini etkilemektedir. Khatri ve Dutta
(2018) ve Yildiz ve Yildiz (2015) ise yaptiklari g¢alismada hizmetkar liderligin psikolojik

sahiplenmenin bir belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir.

Bireylerin kendilerini tanimlamak ve 6z kimliklerini bagkalarina ifade edebilmek i¢in
yasamis olduklari sahiplenme duygusunun (Kim ve Beehr, 2017) beraberinde getirmis oldugu
psikolojik sahiplenme duygusun bireyler tarafindan yasanmasi ile sahiplik duygusu calisanlarin
orgiite ve ise yonelik baglhilik duygularini gelistirmelerine ve Ozverili davraniglar
sergilemelerine neden olmaktadir (Dawkins vd.,2017; Lee vd.,2019). Psikolojik sahiplenme
duygusu calisanlarin ise ve orglite yonelik gelistirdikleri paydaslik duygusunun gelismesine
neden olmakta ve calisanlarin ig tatmin diizeylerini etkilemektedir (Adil ve Kamal, 2018).
Yapilan ¢alismalarda da psikolojik sahiplenmenin is tatminini pozitif yonde etkiledigi
gorulmektedir (Vem vd.,2017; Mayhew vd.,2007; Sieger vd.,2011; Avey vd.,2012; Van Dyne
ve Pierce,2004; Mustafa vd.,2016).

Hizmetkar liderligin psikolojik sahiplenme ve is tatmini tizerindeki olumlu etkisi ve
psikolojik sahiplenmenin is tatmini tizerindeki etkisinden hareketle, hizmetkar liderligin is
tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin araci roliiniin olup olmadigi bu
calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Literatiirde hizmetkar liderligin psikolojik
sahiplenme iizerindeki etkisinin heniiz ampirik olarak aragtirillmamasi ve hizmetkar liderligin
1$ tatmini tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin aract roliinlin daha Once

arastirilmamasi bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
(Calisma nezdinde olusturulan aragtirma sorulari ise su sekildedir:
e Hizmetkar liderlik psikolojik sahiplenmeyi etkilemekte midir?

e Hizmetkar liderligin is tatmini iizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin

aracilik roli bulunmakta midir?

Bu acidan arastirmanin bundan sonraki kisminda kavramlar arasindaki iliskiler
aciklanarak yapilan alan arastirmasi ile ¢alisma hipotezleri test edilmis ve sonug ve ¢ikarimlar
kisminda ise elde edilen bulgular, uygulayicilar ve bundan sonra yapilacak ¢aligsmalara da 151k

tutacak sekilde tartisiimistir.
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2. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
2.1. Hizmetkar Liderlik ve Psikolojik Sahiplenme

Takipgilerinin ihtiyaglarini, istek ve ¢ikarlarini kendi ihtiyag, istek ve ¢ikarlarindan daha
On planda tutan ve temel amaci takipgilerine hizmet etmek olan liderlerin tanimlanmasi icin
kullanilan hizmetkar liderlik kavrami (Sendjaya ve Sarros, 2002) genel olarak ¢alisan odakli
liderlik davraniglarindan farkli olarak calisan, miisteri ve Orgiit odakli biitiinciil bir liderlik
davranigidir (Liden vd., 2008). Takipgilerinin basarisi i¢in onlarin ihtiyaglarini tespit etmeye
calisan hizmetkar liderler takipgilerin kendilerini memnun etmeye ¢alismalarindan ziyade
takipgilerinin hayatlarina anlam katabilmek i¢in caba gosterirler (Duyan ve Van Dierendonck,
2014). Temel amac1 takipgilerine hizmet etmek olan hizmetkar liderlik davranisinin temelinde
yatan hizmet etme anlayisi biitlinii olusturanlarin refahi i¢in (Gregory Stone vd., 2004)

liderlikten 6nce gelen hizmet etme anlayisidir (Sendjaya ve Sarros, 2002).

Psikolojik sahiplenme kavrami ise bireylerin sahip olma duygularina dayanan ve dogada
maddi ve maddi olmayan nesnelere psikolojik olarak bagli olan biligsel-duygusal bir yap1 olarak
tamimlanmaktadir (Pierce vd., 2001). Genel olarak sahip olma duygusuyla ifade edilen ancak
baglilik gibi bilissel-duygusal yapilardan farkli olarak dogada karakteristik olarak bireysel
oldugu ifade edilen psikolojik sahiplik kavrami bireyin igine veya orgiitiine karst hissetmis
oldugu psikolojik bir sahiplenme durumudur (Alok, 2014). Genel olarak bireylerin hedefe sahip
olma duygusu gelistirdikleri bir olgu olan psikolojik sahiplenme bireylerin sahiplenmelerinin
sonucu aslinda arzu ettikleri varligin algisidir ve bu anlamda psikolojik sahiplenme bireylerin

diisiincelerini ve inanglarini yansitir (Priya vd., 2013).

Hizmetkar liderlik, kisisel ve orgiitsel diizeylerde degisimi canlandiran ve saglam, canli
ve tliretken arastirma Kkiiltiirlerin gelistirilmesini saglayan fedakar bir liderlik modelidir
(Jackson, 2008). Khatri ve Dutta (2018)’e gore hizmetkar liderlerin algak goniillii davraniglari
calisanlar arasinda arzu edilen davranislari olusturmada rol oynayacagi i¢in hizmetkar liderlerin
takipgilerine hizmet ederken sergilemis olduklari gii¢lendirici, giiven yaratici ve etik duygulari
iceren liderlik davraniglar1 calisanlarin psikolojik sahiplenme duygularini artiracaktir.
Ogunlela (2018)’e gore ise hizmetkar liderlerin giiven ortam1 yaratmasi, takipgilerine 6zenle
ilgi gostermesi ve onlarla olan etkilesiminde empati kurarak hizmet sunmasi g¢alisanlarin
psikolojik sahiplenmesini etkileyecektir. Hizmetkar liderlerin takipgilerinin gelisimine yonelik
onlara rehberlik etmesi, fedakarlik yapma istegi takipgilerin saygi ve sadakatini etkilemektedir.

Hizmetkar liderlerin davraniglarina yonelik boylesi olumlu bir durum takipgilerin inanglarinin,
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duygularinin ve davraniglarinin liderin davraniglarindan etkilendigi bir siireci yaratir (Yoshida
vd., 2014). Dolayisiyla hizmetkar liderlerin takipgileri Gzerindeki olumlu etkisi takipcilerin
psikolojik sahiplenme duygusunu arttiracak ve onlari, sahip olduklar isi veya Orgiiti
sahiplenerek korumaya motive edecektir (Ghafoor vd., 2011). Yine hizmetkar liderlerin
takipgileri ile aralarinda giiglii kisilerarasi iligkilerin gelistirilmesine ve surdurilmesine yonelik
yapmis olduklar1 katki takipgilerin motivasyonlarini ve potansiyellerini arttiracaktir (Liden vd.,
2008). Bu durum ise sahiplenme icin gerekli olan yer, etki ve etkililik ve 6z kimlik gibi temel
ihtiyaclarin orgiitsel baglamda yerine getirilmesine neden olacag i¢in takipgilerin sahiplenme
duygularinin gelistirilmesini saglayacaktir (Van Dyne ve Pierce, 2004). Ayrica Yildiz ve Yildiz
(2015) ise hizmetkar liderligin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisini sosyal 6grenme teorisi
tizerinden ag¢iklamaktadir. Hizmetkar liderlerin takipgilerinin ihtiyaglarini oncelik olarak
karsilamalar1 ve onlara hizmet etmeleri takipgilerin rol model kaynagi olarak hizmetkar liderleri
secmelerine neden olmakta ve takipciler liderlerinin tutum ve davraniglarini taklit ettiklerinden
hizmetkar liderligin olumlu etkileri sayesinde psikolojik sahiplenme ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz
ve Yildiz, 2015).

Hizmetkar liderlik ile psikolojik sahiplenme arasinda ise literatiirde ampirik olarak
yapilmis heniiz hi¢bir ¢alismaya rastlanmamistir. Khatri ve Dutta (2018) kavramsal model
oOnerisi olarak hizmetkar liderligin psikolojik sahiplenme ve degisime direng lizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada hizmetkar liderlik ile psikolojik sahiplenme
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Ogunlela (2018) ise kavramsal model
Onerisi olarak yapmis oldugu g¢alismada hizmetkar liderligin is yerinde bilgi saklanilmasi
tizerinde bilgi tabanli psikolojik sahiplenmenin araci roliiniin olabilecegini belirtmistir. Yine
Yildiz ve Yildiz (2015) ise kavramsal bir model 6nerisi olarak hizmetkar liderligin psikolojik
sahiplenme {izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin moderator etkisinin olabilecegini
belirttigi calismada hizmetkar liderlik ile psikolojik sahiplenme arasinda pozitif yonli bir
iliskinin oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda hizmetkéar liderlik ile psikolojik sahiplenme

arasindaki iligkiye yonelik asagidaki hipotez olusturulmustur;
Ha: Hizmetkar liderlik psikolojik sahiplenmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

2.2. Hizmetkar Liderligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Psikolojik

Sahiplenmenin Araci Rolii

Lider ile takipgi etkilesiminde liderin takipgiler iizerindeki odagini degistirerek

etkilesime hizmet odagini getiren hizmetkar liderler takipgilerinin ihtiyaglarin1 karsilama
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konusunda diger liderlik tiirlerine gére daha etkin bir liderlik davranigi sergilerler (Ling vd.,
2016). Bu nedenle takipgilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi is tatmin diizeylerini arttirmaktadir
(Chiniara ve Bentein, 2016). Diger liderlik tiirlerinden farkli olarak evrensel ilkeleri ve adaleti
0n planda tutan hizmetkar liderlerin davranislar takipgilerin tatmin ihtiyaglarin1 karsilamada
daha etkin bir liderlik davranisidir (Van Dierendonck vd., 2014). Gregory Stone vd. (2004)’e
gore ise birincil amaci takipgilerinin ihtiyaglarini karsilamak olan hizmetkar liderler
takipcilerinin gelisimlerine yardimei olduklar igin takipgiler lizerinde giivenirlik kazanirlar.
Liden vd. (2008)’e gore ise hizmetkar liderlerin takipgilerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
onlarin gelisimleri i¢in gostermis olduklari ¢abalar hizmetkar liderlerin ¢ikarlari i¢in degil daha
ziyade takipgilerinin iyilikleri i¢in gostermis olduklar1 ¢abalardir ve hizmetkar liderler
takipgilerinin gelisimine yonelik onlarin duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasina destek
olmaktadirlar. Neubert vd. (2016)’a gore ise hizmetkar liderlerin takipgileri ile olan davraniglar
iliskisel, gliglendirici, etik ve kapsayici oldugu i¢in hizmetkar liderlerin bu olumlu davraniglar
takipgilerinin gelisimine ve basarisina odaklanmis davraniglar oldugundan takipgilerin
ihtiyaglariin hizmetkar liderler tarafindan karsilanmasi takipgilerin is tatminini arttiracaktir.
Nitekim hizmetkar liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan
caligmalarda da hizmetkar liderlik ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir
(Mayer vd., 2008; VVan Dierendonck ve Nuijten,2011; Amah,2018; Chiniara ve Bentein, 2016;
Neubert vd.,2016; Eren ve Yalgintas,2017; Cerit,2009).

Psikolojik sahiplenme ve is tatmini arasindaki iliskiye yonelik teorik gerekce ise
psikolojik sahiplik deneyiminden memnun olan bireyin ihtiyaglarina dayanmaktadir (Avey vd.,
2012). Van Dyne ve Pierce (2004)’e gore psikolojik sahiplenme ihtiyacini olusturan, yer, etki
ve etkililik ve 6z kimlik ihtiyaglarinin karsilanmasi psikolojik sahiplenme duygusundan
kaynakl1 organizasyon igerisinde ¢alisanlarin hissetmis olduklar1 genel memnuniyet duygusunu
olumlu etkilemekte bu durum ise ¢alisanlarin is tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir. Adil
ve Kamal (2018)’e gore ise calisanlarin ise veya Orgiite yonelik gelistirdikleri psikolojik
sahiplenme duygusu calisanlarda ise ve orgiite yonelik paydaslik duygusunun gelismesine
neden olmakta ve bu durumun sonucunda olusan calisanlarin sosyo-duygusal ihtiya¢larinin
karsilanmasi ¢aliganlarin tatmin diizeyini olumlu etkilemektedir. Mayhew vd. (2007)’e gore ise
calisanlarin islerine yonelik hissetmis olduklar1 psikolojik sahiplenme hissi ¢alisanlarin islerini
sevmelerini etkilemekte ve bu durum ¢alisanlarin is tatminlerini arttirmaktadir. Yine Avey vd.
(2012)’e gore ise calisanlarin islerine yonelik hissetmis olduklar1 sahiplik orani ¢alisanlarin is

tatminlerini etkilemektedir. Calisanlar islerinde ne kadar gok sahiplik hissederlerse is tatmin
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diizeyleri de o kadar artmaktadir. Ayrica Mustafa vd. (2016)’ya gore de ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 hissetmis olduklari iyimser egilimler psikolojik sahiplik duygusunu arttirmakta ve bu
durum calisanlarin is tatminlerini de arttirmaktadir. Nitekim psikolojik sahiplenme ve is tatmini
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda da psikolojik sahiplenme ile is
tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (Vem vd.,2017; Mayhew vd.,2007;
Sieger vd.,2011; Avey vd.,2012; Van Dyne ve Pierce,2004; Mustafa vd.,2016).

Yukarida yer alan teori ve calisma bulgular1 1s1ginda gerek hizmetkar liderligin
psikolojik sahiplenme ve is tatmini lizerindeki etkisi gerekse de psikolojik sahiplenmenin is
tatmini tizerindeki etkisinden hareketle, birincil amaci galisanlara hizmet etmek olan hizmetkar
liderlik davraniginin (Gregory Stone vd., 2004) calisanlarin is tatminleri lizerindeki etkisinde,
calisanlarin yer, etki ve etkililik ve 6z kimlik ihtiyaglarinin karsilanmasi neticesiyle is
tatminlerinin artmasinda (Van Dyne ve Pierce, 2004) psikolojik sahiplenme duygusunun

arttirici etkisinin oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur;

Ho: Hizmetkar liderligin is tatmini iizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin araci rolii

vardir.
3. YONTEM

Hizmetkar liderligin is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin araci
roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirmada, oncelikle aragtirmanin evren ve 6rneklemi ve
arastirmada kullanilan 6lgeklere ait bilgiler verilmistir. Sonrasinda ise arastirma 6rnekleminden
edinilmis olan veriler dogrultusunda olusturulmus olan arastirma modeline yonelik analizler
yapilmistir. Bu kapsamda 6l¢eklere iliskin dogrulayici faktor analizleri yapilmig ve arastirma
degiskenleri arasindaki korelasyonlar tespit edilmis ve aragtirma modeli ¢ercevesinde kurulan
yapisal esitlik modeli ile arastirma modelinin uyum iyiligi testleri yapilmis ve degiskenler arasi

regresyon analizi sonuglar1 ve aracilik testi sonuglar1 da sunulmustur.

Yapilan arastirma kapsaminda, degiskenler arasi iliskileri ortaya ¢ikarmak amaci ile

Sekil 1°de gosterilen model olusturulmustur.
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PSIKOLOJIK
SAHIPLENME

HIZMETKAR

LIDERLIK 1S TATMINI

Y

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Adana ilindeki iiretim firmalar1 olusturmaktadir. Orneklemi ise
kolayda 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis Adana ilindeki tiretim firmasi ¢alisanlaridir. Zaman ve
maliyet sinirliligindan dolayi rastgele segilmis olan 13 adet plastik (3 adet), makine (4 adet) ve
tekstil (6 adet) fabrikalarmin iiretim departmaninda g¢alisan 500 kisiye anket yapilmasi
planlanmistir. Dagitilan anketlerin 37’si cevaplandirilmamais, 21’inde ise eksik cevaplandirma
oldugu i¢in arastirmanin orneklemi 442 kisiden olusmaktadir. Calisanlarin %40,30°u kadin,
%59,70’i ise erkektir. Calisanlarin %33°0 18-29 yas, %43,9°u, 30-40 yas ve %23,1’i ise 41 ve
lizeri yas araliginda yer almaktadir. Is deneyimi agisindan calisanlarin %25,6’s1 1-4 yil,

%47,7°si 5-10 y1l ve %26,7’si ise 11 yil ve lizeri is tecriibesine sahiptir.
3.2.Arastirmanin Olgekleri

Hizmetkar Liderlik Olcegi: Ehrhart (2004) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
gecerlemesi Bolat vd. (2016) tarafindan yapilan tek boyut ve 14 ifadeden olusan Slgek
kullanilmistir. Dogrulayict faktor analizi neticesinde Olgegin faktdr yiiklerinin .80 ile .94
arasinda oldugu tespit edilmistir. Giivenirlilik analizi neticesinde ise 6l¢egin cronbach alfa

giivenirlik katsayis1 0,93 olarak bulunmustur.

Psikolojik Sahiplenme Olgegi: Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkce gecerlemesi Otken (2015) tarafindan yapilan tek boyut ve 7 ifadeden olusan dlgek
kullanilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi neticesinde Olgegin faktor yiiklerinin .87 ile .91
arasinda oldugu tespit edilmistir. Giivenirlilik analizi neticesinde ise 6l¢egin cronbach alfa

giivenirlik katsayisi 0,94 olarak bulunmustur.
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Is Tatmini Olgegi: Chen vd. (2009) calismasindan alman ve Tiirkge gecerlemesi
Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilan o6lcek kullamlmustir. Olgek tek boyut ve 5
olusmaktadir. Dogrulayic1 faktoér analizi neticesinde Ol¢egin faktor yiiklerinin .88 ile .93
arasinda oldugu tespit edilmistir. Giivenirlilik analizi neticesinde ise 6l¢egin cronbach alfa

giivenirlik katsayis1 0,95 olarak bulunmustur.

Arastirmada tiim olglmler besli likert tipi Olgekle gerceklestirilmistir (1=Kesinlikle

Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilere SPSS 21 ve Amos programinda analizler yapilmaistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve 6lgeklerin tiimiiniin birlikte incelendigi 6l¢lim modelinin
yapisal gecerliligini incelemek lizere dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Elde edilen ve Tablo
1’de sunulan uyum iyiligi degerlerine gore dlgeklerin ve arastirma modelinin veri ile iyi uyum

diizeyinde oldugu goriilmiistiir (Meydan ve Sesen, 2015; Glirbiiz ve Sahin, 2016).

Tablo 1. Olgeklerin ve Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum %2 df CMIN SRM IFI CFlI TLI RMSEA
f o, /DF R

Lyiligi

Degerleri

Hizmetkar 12853 44 2921 .032 .990 .990 .984 .068
Liderlik

Psikolojik 33.42 14 2388 .012 .993 .993 .990 .061
Sahiplenme

Is Tatmini 1315 5 2.630  .009 .996 .996 .992 .066

Olgim 73252 382 1.917 .070 .980 .980 .970 .052
Modeli

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve dl¢lim modelinin uyum iyiligi degerlerine gore,
CMIN/DF, SRMR, IFI, CFI, TLI degerlerinin iyi uyum sinirlari arasinda oldugu goriilmektedir.
Ayrica aragtirma Olgeklerinin ve 6lgiim modelinin RMSEA degerlerinin ise kabul edilebilir

sinirlar arasinda oldugu goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015; Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Elde edilen gegerlilik analizi istatistikleri ile birlikte yapisal degiskenlere iliskin
ortalama, standart sapma, yapin acikladigi ortalama varyans (AVE) degerleri, birlesik
giivenilirlik (CR) degerleri, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 ile degiskenler arasindaki

iliskiler Tablo 2 ‘de sunulmustur.
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Tablo 2. Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Katsayilari

Ort. Sss CR AVE 1 2 3
1. Hizmetkar  3.96 1.01 97 .80 (.93)
Liderlik
2.Psikolojik 3.50 1.12 95 .79 .508™ (.94)
Sahiplenme
3.Is Tatmini 3.78 1.25 .95 .82 511" .565™ (.95)

**p<.001, n= 442, Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri parantez i¢inde verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, arastirma degiskenleri arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler
goriilmiistlir. Ayrica arastirma degiskenlerinin CR degerlerinin .95 ile .97 arasinda oldugu,
AVE degerlerinin ise .79 ile .82 arasinda oldugu ve CR>AVE oldugu ve 6l¢eklerin birlesim
gecerliligini sagladig1 goriilmektedir (Glrbuz, 2019).

Aragtirmanin bundan sonraki kisminda ise arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi igin
Sekil 2’de yer alan yapisal esitlik modeli kurulmustur. Aracilik roliiniin testi i¢in dolaylh
etkilerin anlamliligina bakibilmesi icin monte carlo parametrik boostrap secenegi ile 5000
orneklemden olusan % 95 giiven araliginda en yiiksek olabilirlik yontemi kullanilmistir. Giiven

araliklarina iligkin alt ve {ist degerleri Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Aracilik Analizi

Test Edilen Yol ] SH YD %95 GA
ALT uUB
Hizmetkar --->  Psikolojik 0,512™ 0,48 41 .60
Liderlik Sahiplenme
Psikolojik ---> 15 Tatmini 0,429™" 0,61 .30 .54
Sahiplenme
Hizmetkar > s Tatmini
Liderlik
Toplam Etki 0,519 0,51 41 .61
(©)
Dogrudan 0,299™" - .18 42
Etki (c”)
Dolayh Etki 0,220™* - 15 .29
(axb)

Not: n= 442 (5.000 Bootstrap sample), YD %95 BC = Bias corrected %95 Confidence
interval, X= Hizmetkar Liderlik, Y= Is Tatmini, M= Psikolojik Sahiplenme, a= X
degiskeninin M degigkeni iizerindeki etkisi, b= M degiskeninin Y degiskeni iizerindeki
etkisi, c= X degiskeninin Y degiskeni tizerindeki toplam etkisi, ¢’= X degiskeninin Y
degiskeni iizerindeki etkisi. ***p<.001
Yapisal model lizerinden arastirma hipotezleri test edilmistir. Arastirma modeli uyum
iyiligi degerlerini saglamaktadir (¥2/df=1.91; SRMR= 0.07; IFI=0.98; TLI =0.97; CFI =0.98;
RMSEA=0.05). Analiz neticesinde hizmetkar liderlik psikolojik sahiplenme Uzerinde (B =.512,
p<.001, %95 CI [.41, .60]) pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu durumda H1 hipotezi
desteklenmistir. Bu sonug, hizmetkar liderligin calisanlarin isi ve Orgiitii sahiplenmesinde
motive edici bir etkisinin oldugu gostermektedir. Psikolojik sahiplenme ise is tatmini lizerinde
(B = .429, p<.001, %95 CI [.30, .54]) pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu sonug,
psikolojik sahiplenme ile isini ve Orgiitiinii sahiplenen calisanlarin is tatminlerinin ytiksek
oldugunu géstermektedir. Yine hizmetkar liderlik is tatmini tizerinde toplam (B =.519, p<.001,
%095 CI [.41, .61]) ve dogrudan (B = .299, p<.001, %95 CI [.18, .42]) pozitif yonde anlaml1 bir
etkiye sahiptir. Ayrica hizmetkar liderligin is tatmini izerinde dolayli (B = .220, p<.001, %95
Cl [.15, .29]) anlaml1 etkisinin oldugu bulunmustur. Bu durumda H2 hipotezi desteklenmistir.
Bu bulgulara gore hizmetkar liderligin is tatmini tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin
kismi aracilik rolii vardir. Zira elde edilmis Boostrap giiven araligi degerleri O (sifir) degerini
kapsamamaktadir. Bu sonug¢ psikolojik sahiplenmenin temel amaci ¢alisanlara hizmet etmek

olan hizmetkar liderligin is tatmini {lizerindeki etkisinde arttirici bir etkisinin oldugunu

gOstermektedir.
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5. SONUC

Gilinlimiiz is diinyasinda rekabet avantajinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi adina
calisanlarin is tatminlerinin arttirilabilmesi icin isletmeler agisindan liderlik kavraminin énemi
artmistir. Liderlik kavrami 6zellikle de is diinyasinda klasik liderlik yaklasimlarindan ziyade
hizmetkar liderlik, karizmatik liderlik, doniistimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve etik liderlik
gibi modern yaklagimlarla ele alinmaktadir. Modern liderlik yaklagimlarindan olan hizmetkar
liderlik ise diger liderlik tiirlerinin 6zelliklerini kapsadigindan ve calisanlarin gelisimine
yonelik hizmet etme anlayisini 6ne ¢ikardigindan ¢alisanlarin is tatminlerinin arttirilmasinda ve
calisanlarin isi ve Orglitii sahiplenmeleri agisindan son yillarda isletmeler agisindan 6nemi artan
bir liderlik davranisi haline gelmistir. Bu 6nemden hareketle bu ¢alismanin amact hizmetkar
liderligin is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin aracit roliiniin
belirlenmesidir. Bu amacla Adana ilindeki Uretim isletmelerinde yapilan bu arastirmada anket

araciligiyla toplanan veriler analiz edilmistir.

Analiz neticesinde hizmetkar liderligin psikolojik sahiplenmeyi pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir. Tespit edilen bu bulgu hizmetkar liderligin psikolojik sahiplenme
tzerindeki etkisine yonelik Khatri ve Dutta (2018) ve Yildiz ve Yildiz (2015) tarafindan yapilan
model Onerisi ¢alismalariyla uyumludur. Elde edilen bu sonug hizmetkér liderligin ¢alisanlarda
psikolojik sahiplenme duygusunu arttirdigini gostermektedir. Bu bulgu Khatri ve Dutta
(2018)’inde belirttigi gibi hizmetkar liderlerin sergilemis olduklari gii¢lendirici, giiven yaratici
ve etik duygular igeren liderlik davraniglar1 calisanlarin psikolojik sahiplenme duygularini
arttirmaktadir. Yine bu bulguya gore Ghafoor vd. (2011)’in de belirttigi gibi hizmetkar
liderlerin olumlu davranislarinin ¢alisanlarin sahip olduklari isi ve orgiitii sahiplenmede motive
edici bir etkisinin oldugu degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Ayrica hizmetkar liderlerin
takipcilerinin gelisimlerine yonelik yapmis olduklar1 katkinin takipgilerinin motivasyonlari
tizerindeki olumlu katkilarinin (Liden vd., 2008) takipcilerin sahiplenme duygusu icin gerekli
olan yer, etki ve etkililik ve 6z kimlik gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasina neden oldugu ve
bu durumun da takipgilerin sahiplenme duygularini arttirdigi (Van Dyne ve Pierce, 2004)

sOylenebilmektedir.

Arastirmanin ana amacina yonelik olarak hizmetkér liderligin is tatmini lizerindeki
etkisinde psikolojik sahiplenmenin aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan aracilik
analizi neticesinde, psikolojik sahiplenmenin hizmetkar liderlik ile is tatmini arasindaki iligskide
aract rolii oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu bulgu, hizmetkér liderligin is tatmini

tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin arttirici rolii oldugunu gostermektedir. Bu bulgu,
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hizmetkar liderligin ¢alisanlarin is tatminleri tizerindeki etkisinde, ¢aligsanlarin yer, etki ve
etkililik ve 6z kimlik ihtiya¢larinin karsilanmasi neticesiyle is tatminlerinin artmasinda (Van
Dyne ve Pierce, 2004) psikolojik sahiplenme duygusunun arttirict etkisinin oldugunu
gostermektedir. Ancak tiim elde edilen bulgularin segilen 6rneklem, tercih edilen anket

yontemi, kesitsel arastirma sinirliliklar ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler 5°1i Likert skalasinda olup, belirli ifadelere katilip
katilmamay1 tespit etmek amaciyla olusturulmuslardir. Ancak degiskenler i¢in ayni 6lgek
tipinin (Likert, semantik farkliliklar vb. dlgek tiirlerinin) kullanilmasi sonucu, ortak yontem
sapmas1 olusabilir. Bu durum, arastirma neticesinde degiskenler arasinda tespit edilen
iligkilerin, 6lgme metodu tarafindan etkilenmis olma ihtimalini ifade eder. Daha acgik bir
ifadeyle bu arastirma 6zelinde; her ii¢ degiskenin de Likert metodu ile 6l¢iilmesi, katilimcilarin
degerlendirmeleri tizerinde etkili olabilir (Giligergin ve Ay, 2016). Dolayisiyla arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin 5°li Likert skalasinda olmasi, arastirmanin siirhiliklarindan birisidir.
Arastirmanin sadece bir bolgede, liretim sektoriinde faaliyet gosteren calisanlar ile yapilmasi
arastirmanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir. Ayrica arastirma, belli bir zaman diliminde
yapildigindan (Eylil 2019-Ekim 2019) ve zaman igerisinde tutum ve algilar
degisebileceginden, bu ¢alisma gerceklestirildigi siire¢ ile sinirhidir. Bu nedenle, benzeri bir

arastirmanin farkli sektor ve galisanlar da uygulanmasi arastirmacilar i¢in onerilebilir.

Uygulayicilara yonelik olarak arastirma ¢ergevesinde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
arttirilmasi i¢in galisanlarin yapmis olduklar iste sahiplik duygularinin arttirilmasi igin ise ve
Orgite yonelik paydaslik duygusunun g¢alisanlarda olusturulabilmesine yonelik ¢alismalarin
yapilmasi gerekmetedir. Ayrica hizmetkédr liderligin ¢alisanlarin i  tatminlerinin
arttirilmasindaki  etkisine yoOnelik olarak ise liderlerin Oncelikli olarak c¢alisanlarin
gereksinimlerini karsilayici ve onlarin gelisimine katki saglayacak uygulamalarin gelistirmeleri

gerektigi Onerisi yapilabilmektedir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalar icin ise hizmetkar liderligin, orgiitsel iklim, duygusal
sermaye, psikolojik sermaye ve calisan performanst gibi degiskenlerle incelenmesinin alana
katk1 saglayacagi onerilmektedir. Ayrica yine arastirmacilara yonelik hizmetkar liderligin temel
amacinin ¢aligsanlara hizmet etme olmasindan dolay1 arac1 veya moderator degisken olarak ele

alan ¢aligmalarin yapilmasini 6nerilmektedir.
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