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Psikolojik sozlesme ihlali, 6rgiitiin verdigi sozleri yerine getirmemesi halinde ¢alisanlarda olugan bilisgsel
bir durumdur. Calisanlarin bu algist da onlarin ihlal duygusu, bilgi paylasimi ve yasam doyumu gibi tutum ve
davranislart iizerinde olumsuz etkiler ortaya koyabilmektedir. S6z konusu etkilerin ise duygu diizenleme stratejileri
ile diizenlenebilecegi ileri siiriilerek; arastirmanin amaci, psikolojik sézlesme ihlali ile ihlal duygusu, bilgi
paylasimi ve yasam doyumu arasindaki iliskinin ve bu iliskide duygu diizenleme stratejilerinin diizenleyicilik
etkisinin incelenmesi seklinde ortaya konulmustur. Veriler, kolayda érnekleme yontemi kullanilarak bankalarda
istihdam edilen 342 ¢alisandan anket teknigi ile toplanmustir. Yapilan analizlerde; psikolojik sézlesme ihlalinin
ihlal duygusunu artirdigi, bilgi paylasimi ve yasam doyumunu ise azalttigr ve ayrica duygu diizenleme
stratejilerinin psikolojik sozlesme ihlali ile bilgi paylasimi ve yasam doyumu arasindaki iliskide dizenleyicilik rolu
tistlendigi tespit edilmigtir.
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THE MODERATING ROLE OF EMOTION REGULATION STRATEGIES ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH AND
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ABSTRACT

Psychological contract breach is a cognitive condition that occurs in employees if the organization fails
to fulfill its promises. This perception of employees may also have negative effects on their attitudes and behaviors
such as feeling of violation, knowledge sharing and life satisfaction. It was claimed that these effects may be
regulated by emotion regulation strategies; the aim of the study was to investigate the relationship between
psychological contract breach and feeling of violation, knowledge sharing and life satisfaction and the moderating
effect of emotion regulation strategies on this relationship. Data were collected by using survey technique from
342 employees employed in banks with the convenience sampling method. The analyzes covered up that
psychological contract breach increased feeling of violation; decreased knowledge sharing and life satisfaction,
and also emotion regulation strategies had a moderating role on the relationship between psychological contract
breach and knowledge sharing, and life satisfaction.
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1. GIRIS

Calisanlarla oOrgiitler arasinda yapilan sozlesmeler, taraflarin birbirine bagliligini
saglamasi1 yani sira davraniglarini da diizenleyerek amaglara ulasilmasinda énemli bir fonksiyon
Ustlenmekte ve dolayisiyla orgiitsel faaliyetlerinin devamliliginda gerekli bir rolii yerine
getirmektedir (Robinson vd., 1994, s.137). Ise baslangicta taraflar arasindaki yiikiimliiliikleri
belirleyen bigimsel sézlesmeler (Bilgin, 2007, s.185) karsilikli yiikiimliiliikleri ideal olarak
ortaya koymasina ragmen, hem bireyin bilgi aramasini kisitlayan sinirli rasyonellik hem de
cevresel degisim slirekliliginin  istihdam iligkilerindeki biitiin  kosullar1  6nceden
belirleyebilmeyi imkansiz kilmasi nedeniyle artik yetersiz kalmaktadir (Rousseau ve Greller,
1994, s.385). Psikolojik sozlesmelerin ortaya ¢ikisi da is sozlesmelerindeki eksiklik ve
belirsizliklerden kaynaklanmaktadir (Mimaroglu, 2008, s.48). Psikolojik sdzlesmeler, calisanin
orgiitle arasindaki karsilikli degisim anlagsmasinin yiikiimliiliikklerine iliskin inancini ifade eder
(Rousseau, 1989, s.123). Calisanin inanci, orgiitiin verdigi sozleri ve vaatlerini (6rnegin,
rekabetgi ticretler, terfi firsatlari, egitim) yerine getirecegine ve ¢alisanin da bunun karsiliginda
yukiimliiliiklerini (6rnegin, enerjisini, zamanini ve teknik becerilerini sunmak) karsilayacagina
dayanmaktadir (Suazo vd., 2008, s.295; Kickul ve Lester, 2001, s.192). Dolayisiyla psikolojik
sOzlesmelerin algilamaya yonelik olmasi temel bir 6zelligi olarak onu bigimsel sdzlesmelerden
ayirmaktadir (Robinson vd., 1994, s.138). Psikolojik s6zlesmeler, ¢alisan ile orgiitii arasinda
catisma ve gerilim ortaya ¢ikmamasini, taraflarin giiven duygusu ve birbirlerine dirist
davranacaklar1 konusunda ortak bir anlayis icerisinde olmalarin1 saglayan ve ortiilii sekilde
sozlestiklerini gosteren siireclerdir (Keser, 2002, s.10). Ancak Orgiitlerin basarili bigimde
rekabet edebilmek i¢in Orgiitsel siire¢lerde onemli degisiklik ve doniisiimlere girmek zorunda
olmalar1 6rgiitler icin bir zorunluluk olsa da bu durum sadece is diizenlemelerini degil ayni
zamanda calisan ve orgiit arasindaki psikolojik s6zlesmelerin niteligini de degistirerek (Kickul
ve Lester, 2001, 5.191-192) sozlesme ihlallerinin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Knights
ve Kennedy, 2005, s.57). Nitekim g¢alisanlarin rgiitlerinde psikolojik s6zlesmelerin siklikla
ihlal edildigini algiladiklar1; Robinson ve Rousseau’nun (1994) yaptig1 calismada Srneklemin
% 55’inin ¢aligsma siirelerinin ilk iki yilinda bir ya da daha fazla taahhdt edilen yikimlultkleri
Orgiitlerin yerine getirmesinde basarisiz olduklar1 tespiti ile ifade edilmektedir. Ayrica,
calisanlarin is iligkilerinde genellikle beklediklerini ve arzu ettiklerini alamadiklar1 da
belirtilmektedir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003, s.627). Bu baglamda verilen sozlerin

drgutlerce yerine getirilmemesi ¢alisanlarin 6rgiite kars1 yogun tutumsal ve davranissal tepkiler

DUYGU DUZENLEME STRATEJILERININ PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI ILE......... 300



bmij (2020) 8 (1): 299-328

vermesine neden olabilmektedir (Suazo, 2009, s.137; Kickul ve Lester, 2001, s.193; Robinson
vd., 1994, 5.141-142).

Yazinda psikolojik sézlesme ihlallerinin sonuglarina yonelik yapilan bir¢ok ¢alisma s6z
konusudur (Suazo vd., 2008; Zhao vd., 2007). Yapilan ¢alismalar psikolojik s6zlesme ihlalinin
is tatmini (Suazo, 2009; Mimaroglu, 2008; Knights ve Kennedy, 2005; Tekleab vd., 2005; Raja
vd., 2004; Robinson vd., 1994; Robinson ve Rousseau, 1994), guven duzeyi (Robinson vd.,
1994), orgiitsel baglilik (Suazo, 2009; Mimaroglu, 2008), duygusal baglilik (Tiikeltiirk vd.,
2012; Raja vd., 2004), rol i¢i davramiglar (Suazo, 2009), orgiitsel vatandaslik davranisi
(Mimaroglu, 2008; Robinson ve Morrison, 1995), sorumluluk alma ve bilgi paylasma (Bal vd.,
2011) ile negatif, isten ayrilma niyeti (Suazo, 2009; Raja vd., 2004; Robinson vd., 1994),
orgutsel sinizm (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003), isyeri sapma davraniglar1 (Balogun vd.,
2018) ile pozitif iliski icerisinde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica psikolojik sdzlesme
ihlalinin yasam kalitesi (Asad, 2017) ve yasam doyumu (De Cuyper vd., 2008) ile negatif iligkili
oldugu ortaya konulmustur. S6z konusu c¢aligmalar, psikolojik s6zlesme ihlalinin bu ¢alisma
kapsaminda ele alinan ihlal duygusu, bilgi paylagimi ve yasam doyumu bagimli degiskenlerini

etkileme mekanizmasi aragtirilarak ilgili yazin genisletilmeye caligilmaktadir.

Calisanlar orgiitin verdigi vaatleri yerine getirmedigine inandiginda psikolojik
sOzlesme ihlali algist olusarak (Suazo vd., 2008, s.295) s6z konusu ihlal hali galisanin 6fke,
adaletsizlik, kizginlik ve giivensizlik duygular1 olarak tanimlanan (Raja vd., 2004, s.350)
duygulara yol acabilmektedir. Duygusal tepkiler orgiitlerde 6nemli bir isyeri hadisesi
neticesinde olusabilmekte; bu kapsamda da psikolojik sdzlesme ihlalinin, ¢alisanlarin duygusal
tepkilerinin tetikleyicisinin olabilecegi ifade edilmektedir (Zhao vd., 2007, 5.650). Dolayistyla
bu duygusal tepkilerin nasil yonetilebilecegi 6nemli bir arastirma konusu olarak

cikabilmektedir.

Bilgi paylasimi ¢alisanlarin orgiitle ilgili bilgi, fikir, 6éneri ve uzmanliklarmi diger
calisanlarla paylagsmasidir (Bartol ve Srivastava, 2002, s.65). Calisanlarin oOrgiitlerinde
bilgilerini paylasabilmeleri temelde giiven duygularina bagli olup, giiven duygusunun yoklugu
calisanlarin is birligi yapmasini ve iletisim kurmasini zorlastirabilmektedir (Azudin vd., 20009,
s.143). Ayrica bilgi paylasimi, goniilliiliikk esasina dayanan rol dis1 davranis 6rneklerinden biri
olarak (Karaslan vd., 2009, s.147) degerlendirildiginde ihlal algilamasina daha duyarl
olabilecektir. Bununla birlikte, ihlal halinin ¢alisanlarin giivensizlik duygularini
tetikleyebilmesi (Raja vd., 2004) karsilasabileceklerini diisiindiigii ¢esitli zorluklar nedeniyle
bilgilerini rahatlikla paylasmaktan c¢ekinmesine yol agabilecektir. Dolayisiyla psikolojik
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sozlesmelerde verilen sdzlerin yerine getirilmemesi ¢alisanlarin ihlal algilarini ortaya ¢ikararak
bilgi paylasim davranislarini azaltabilecektir. Bir diger bagimli degisken olan yasam doyumu
ise calisanin yasaminin belli bir kesitinin degil, tamaminin kendi belirledigi kriterler
cercevesinde bilissel bir degerlendirmesini ifade etmekte ve dolayisiyla isinden de
memnuniyetini icermektedir (Asad, 2017, s.24; Dagli ve Baysal, 2016, s.1251; Diener vd.,
1985, s.71). Yonetim tarafindan verilen sozler ile calisanlarda olusturdugu beklentilerin
karsilastirilmasiyla ulasilacak netice, orgiitteki is doyumunun yani sira yasam doyumunu da
belirleyebilecektir. Baska bir deyisle olusabilecek ihlal algilamasi1 yasam doyumunda azalmaya
sebep olabilecektir. Bu noktada 6nemli olan konu ihlal algisinin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz
duygularin nasil yonetilerek bilgi paylasim davranist ve yasam doyumuna etkilerinin
yonlendirilebilecegidir. Yazinda da psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢esitli duygular (6rnegin,
ofke, sinirlilik, tatminsizlik, aldatilma) yaratabilecegi (Zhao vd., 2007, s.650), duygu
diizenleme stratejileri ile ihlalin sonuglarin degistirilebilecegi ifade edilmektedir (Bal vd.,
2011, s.723-724). Duygusal tepkileri duzenleme stratejilerini kullanan galisanlar, psikolojik
sozlesme ihlallerine daha az tepki verebilir ve boylece daha az olumsuz tutum ve davranig
sergileyebilirler. Dolayisiyla ihlalin neticesinde olusabilecek duygusal reaksiyonlarin ¢esitli
tutumsal ve davranigsal ardillarini etkileme mekanizmasimin duygu diizenleme stratejileri
diizenleyiciliginde nasil kontrol edilebilecegi bankacilik sektorii 6rnekleminde aragtirilarak

ilgili yazinin genisletilmesi ve ¢esitlendirilmesine ¢aligilmaktadir.

Duygu diizenleme, bireyin hedeflerini gergeklestirmek icin duygusal sureclerini
kullanarak yeni bir duygusal tepkiyi baslatmasin1 ya da slirmekte olan duygusal tepkisini
degistirmesini icermektedir (Ochsner ve Gross, 2005, s.242-243). Duygu dizenleme, hem
olumlu hem de olumsuz duygusal tepkileri izleme, degerlendirme ve degistirme siireglerinden
olusmaktadir (Uyar vd., 2018, s.2). Gross (1998, s.275) duygu diizenlemeyi, bireylerin sahip
olduklar1 duygular1 nasil deneyimleyeceklerini ve nasil ifade edeceklerini etkileme siiregleri
olarak tanimlayarak; duygu yeniden degerlendirme ve duygu bastirma olarak iki tiir duygu
diizenleme stratejisinden bahsetmistir (Gross, 1998, s.282). Gross ve John (2003, s.348)
calismasinda, duygu diizenleme siire¢lerinin bilingli bir sekilde gerceklestirilebilecegini, ancak
¢ogu zaman da bilingli bir farkindalik ya da tasarlama olmaksizin da yiiriitiilebilecegini ifade
etmistir (stratejinin terim olarak kullanilmasini nedeni, duygusal siireclerin bilingli olarak
yiiriitiildiigiinii belirtmek icindir). Stratejilerin kullanimi duruma ve zamana gore degisebilse de
bireyler zaman icinde is ortaminda kullanabilecekleri en iyi duygu diizenleme stratejisini

ogrenebilirler (Bal vd., 2011, s.727). Duygularin yeniden degerlendirmesi, durumun &6znel

DUYGU DUZENLEME STRATEJILERININ PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI ILE......... 302



bmij (2020) 8 (1): 299-328

anlamini degistirmek i¢in durumu yeniden yorumlama ya da yeniden degerlendirmeyi ifade
ederken; duygu bastirma ise bireyin dikkatini duygular1 harekete geciren olay ya da hedeften
uzaga odaklanmayi ifade etmektedir (Diefendorff vd., 2008, s.499). Calisanin psikolojik
sozlesme ihlal algilamasinin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz duygusal durumlarin hem duygu
yeniden degerlendirme hem de duygu baskilama stratejileri ile kontrol edilerek ihlal duygusu,
bilgi paylasma davramisi ve yasam doyumu Yyonlendirilebilir. ihlal algilamasinin
olusturabilecegi 6fke, aldatilmislik, hayal kirikligi gibi duygusal tepkiler; calisanin durumu
yeniden degerlendirmesi ya da duruma atfettigi anlami diizenlemesiyle (duygularin yeniden
degerlendirilmesi) ya da calisanin durumun farkli yonlerine odaklanmasi veya dikkatini
durumdan tamamen uzaklastirmasiyla (duygu bastirma) degistirilebilir. Dolayistyla psikolojik
sOzlesme ihlalinin ihlal duygusu, bilgi paylasma davranisi ve yasam doyumuna etkileri duygu

yeniden degerlendirme ve duygu bastirma stratejileri ile diizenlenebilir.

Bu calismanin temel amaci, psikolojik sdzlesme ihlal algisi ile ihlal duygusu, bilgi
paylasimi ve yasam doyumu arasindaki iligkinin ve bu iliskide duygu diizenlenme stratejilerinin
diizenleyicilik roliiniin incelenmesidir. Arastirma verileri bankacilik sektoriinde istihdam edilen
calisanlardan toplanmustir. Orneklemin bankacilik sektoriinden segilmesinin nedeni ise
sektorde rekabetin yiiksek seviyede olmasi, yagsanan krizler ve maliyet artiglart neticesinde isten
cikarmalarin yogun yasanmasi, teknolojik degisimlerin bankalarin is diizenlemelerinde
giincellemeleri zorunlu kilmasi gibi faktorlerin ¢alisanlarin psikolojik sézlesmelerinde
degisiklikler yaparak ihlalleri daha ¢ok artirabilmesidir. Dolayisiyla sektor calisanlarinda
goriilebilecek psikolojik sézlesme ihlalleri onlarin tutum ve davraniglarini olumsuz etkileyerek
hem kendileri hem de orgiitleri acisindan istenmeyen sonuglar ortaya koyabilecektir. Bu
baglamda psikolojik s6zlesme ihlalinin pek ¢ok olumsuz sonuglar tetikleyebilme potansiyeli
nedeniyle, s6z konusu sonuclara etkisinin hangi bireysel mekanizmalarla azaltilabileceginin
anlasilmasi; sorunun ¢oziimiinde teorik ve pratik diizlemde 6nemli bir bakis agis1 saglayarak

ilgili yazina katkilar sunmasi beklenmektedir.

2. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI
2.1. Psikolojik So6zlesme Ihlalinin ihlal Duygusuna Etkisi

Psikolojik s6zlesme ihlali, calisanin orgiitiiniin verdigi vaatlerini yerine getirecegine
dair beklentisinin (Rousseau, 1989, s.123) bozulmasi halinde ortaya ¢ikan algisidir (Suazo vd.,
2008, s.295). Morrison ve Robinson (1997, s.230) da psikolojik sozlesme ihlalini, “bir
calisanin, bir tarafin digerine ne vaat ettigi ve neyi karsiladigina iliskin algisina dayal1 olarak

s6zlesmenin ifa edilmesinin bilissel bir degerlendirmesi” olarak tanimlamustir. Thlal duygusu
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ise ¢alisanin psikolojik sdzlesme igeriginin yeterli dl¢lide yerine getirilmemesi halinde orgiite
yonlendirdigi duygusal tepkisidir (Tiikeltiirk vd., 2012, s.95). ihlal duygusu, karsilanmayan
beklenti ve esitsizlik algilamalarindan farklidir (Robinson ve Rousseau, 1994, s.247). Ihlal
algilamasinin duygusal reaksiyonlara doniismesi ve bu reaksiyonlarin yogunlugu ¢alisanin ihlal
haline anlam yiikledigi yorumlama siireci ile ilgilidir (Robinson ve Morrison, 2000, s.528). Bir
baska deyisle, calisanin tepkisinin yogunlugu sadece 6diil ve yararlara iliskin beklentilerin
karsilanmamasina degil, ayn1 zamanda bireylere saygi, davranis kurallari, iliskilerdeki davranig
motiflerine iligkin genel inanglarla da ilgilidir (Robinson ve Rousseau, 1994, s.247).
Calisanlarin biligsel degerlendirme neticesinde ortaya c¢ikan ihlal algilamasi, onlarin ihlal
duygulari ile duruma karsilik vermesine, diger bir deyisle 6fke, hayal kirikligi, ihanet gibi
duygularinin ortaya ¢ikmasina yol agabilir (Zhao vd., 2007, s.650; Robinson ve Rousseau,
1994, s.247). Bu durum, duygusal olaylar teorisi cercevesinde de agiklanabilir (Weiss ve
Cropanzano, 1996). Isyerindeki olaylar genellikle calisanlar arasinda duygusal tepkileri
harekete gecirir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Eger calisanlar orgiitlerinden katkilarinin
karsiligin1 alamadiklarini algilarlarsa, bu duruma 6fke ve hayal kiriklig1 gibi duygusal tepkilerle
duygusal olaylar teorisi dogrultusunda karsilik vereceklerdir (Bal vd., 2008, s.145). Yapilan
calismalarda da, psikolojik sozlesme ihlali ile ¢alisanlarin ihlal duygulari arasinda pozitif
iligkilerin oldugu tespit edilmistir (Balogun vd., 2018; Bal vd., 2011; Zhao vd., 2007; Raja vd.,
2004; Robinson ve Morrison, 2000). Dolayisiyla psikolojik sézlesme ihlalinin ¢alisanlarin ihlal

duygularini artirabilecegi beklenerek asagidaki hipotez ileri stirtilmiistiir:
Hi: Psikolojik sozlesme ihlal algist ihlal duygusunu pozitif bicimde etkiler.
2.2. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Bilgi Paylasimina Etkisi

Orgiitlerin verdikleri vaatleri yerine getirmemeleri halinde, ¢alisanlarin katkilarini
azaltmasi ve orgiite yonelik olumsuz tutumlar gelistirmeleri ve bu dogrultuda davraniglar
sergilemeleri beklenmektedir. Bu davraniglardan birisi olarak bilgi paylasimi, ¢calisanin bilgisini
arkadaslarinin da anlamasi, elde etmesi ve kullanmasini saglamak amaciyla degisimi gerektiren
bir siire¢ olup; goniilliiliik ve yararlilik ilkeleri ¢cer¢evesinde gerceklestirilmektedir (Tore, 2017,
s.67; Karaslan vd., 2009, s.147). Calisanin psikolojik sézlesme gereklerinin karsilanmamasi
halinde goniillii olarak gergeklestirdigi bilgi paylasma davranisini geri  ¢ekmesinin
rasyonalitesi, sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) cercevesinde aciklanabilir. Sosyal degisim
teorisi (1964), calisanlarin birbirlerinin eylemlerine karsilik verdigini ileri siirmektedir. Bagka
bir deyisle, taraflar, birbirlerinin eylemlerine karsilik verecegi beklentisiyle giivene dayali bir

degisim iligkisine girerler. Calisanlar orgiitiin katkilarina, orgiitler de calisanlarinkine karsilik
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verirler. Ancak c¢alisanlar beklentilerinin kargilanmamasi halinde sunduklar1 katkilarin
karsiliginda bir tutarsizlik algilayabileceklerdir (Shih ve Chuang, 2013, s.193). Psikolojik
sozlesme ihlali de, ¢alisanin verilen sozlerden daha azinin karsilanmasinda ortaya ¢ikan algisi
oldugu icin (Morrison ve Robinson, 1997, s.230), istihdam iliskisinde bir dengesizlige sebep
olmaktadir. Bu tutarsizlik calisganda oOrgiite iliskin olumsuz duygulari tetikleyebilmektedir.
Calisan da bu degisim iligkisindeki dengeyi ise giliven diizeyi, is tatmini ve baglilik gibi
tutumlarini azaltarak yeniden saglayabilir (Bal vd., 2008, s.145). Yapilan ¢alismalarda rol disi
davranig 6rneklerinden biri olarak orgiitsel vatandaglik davranigini psikolojik s6zlesme ihlalinin
negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir (Shih ve Chuang, 2013; Mimaroglu, 2008; Zhao vd.,
2007; Robinson ve Morrison, 1995). Ayrica yapilan bagka ¢alismalarda da psikolojik sézlesme
ihlali ile bilgi paylasim davranisinin negatif iligkili oldugu ortaya konulmustur (Bal vd., 2011).
Dolayisiyla g¢alisanin deneyimledigi ihlal algisina tepki olarak bilgi paylasim davranigini

azaltmas1 beklenerek asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir:
Hz: Psikolojik sozlesme ihlal algist bilgi paylasimini negatif bicimde etkiler.
2.3. Psikolojik So6zlesme Ihlalinin Yasam Doyumuna Etkisi

Orgiitler ¢alisanlarla arasindaki psikolojik sdzlesmelere uygun davranmadiklarinda
ortaya c¢ikan psikolojik sozlesme ihlali, calisanlarin bundan sonraki 1is iliskisini
degerlendirmesinde ve verecegi tepkileri bi¢imlendirmesinde 6nemli bir biligssel durumdur
(Morrison ve Robinson, 1997, s.230). Calisanin da bu yorumlama siirecinde Orgiite yonelik
olumsuz duygular besleyerek tutumlarinda degisiklikler ortaya c¢ikabilmektedir. Dolayisiyla
yasam doyumu, ¢alisanin yasamina dair memnuniyetini gosteren genel bir duygusu olarak
calisma ortaminda sahip oldugu tutumlardan da etkilenebilecektir. Ciinkii caligma yasami
yasam doyumunu etkileyen fakt6rlerden biri olarak birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmez,
etkilesim igerisindedirler (Keser, 2005, s.80-81). Bu baglamda yasam doyumu c¢alisma
yasamindaki doyumu da igeren genel bir memnuniyet duygusudur (Deniz vd., 2012, s.430).
Yasam doyumu, calisanlarin kendi yasamlarimin kalitesini, belirledikleri kriterlere gore
degerlendirerek ulastiklar1 algilamaya dayali bir sonuctur (Diener vd., 1985, s.71). Bu sonugtan
memnun olan bireylerin bulunduklar1 toplumda daha uyumlu ve lretken yapida, problem
¢ozmede daha etkili, stres durumlarina karsi daha direngli olduklari ifade edilmektedir (Kaba

vd., 2018, s.2).

Duygusal olaylar teorisi (Weiss ve Cropanzano, 1996) bireylerin deneyimledigi

duygularin onlarin tutum ve davraniglarini etkiledigini ileri stirer. Bu ¢ergevede orgiitte negatif
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bir durum olarak psikolojik sdzlesme ihlalinin ortaya ¢ikarabilecegi 6fke, hayal kiriklig1 gibi
olumsuz duygularin is tatmini, giiven diizeyi, baghlik gibi tutumlar1 azaltabilecegi (Akt. Bal
vd., 2008, s.145) calisanlarin yasam doyumlarini azaltabilecegi ifade edilebilir. Zhao ve
arkadaslar1 da (2007) calismalarinda psikolojik s6zlesme ihlalinin algilanan negatif bir durum
olarak calisan tutumlarindan is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarini negatif, isten ayrilma
niyetlerini ise pozitif olarak etkiledigini tespit etmiglerdir. Bal ve arkadaslar1 da (2008)
caligmalarinda, psikolojik s6zlesme ihlalinin giiven, is tatmini ve duygusal baglilik gibi is
tutumlariyla negatif iliski igerisinde olduklarini ortaya koymuslardir. Deniz ve arkadaslarinin
(2012) ¢alismasinda yasam doyumunun pozitif duygular ile pozitif, negatif duygular ile negatif
iligkili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ihlal algilamasinin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz

duygularin yasam doyumunu azaltmasi beklenerek asagidaki hipotez ileri siirtilmiistiir:
Has: Psikolojik sézlesme ihlal algisi yasam doyumunu negatif bi¢imde etkiler.
2.4. Duygu Duzenleme Stratejilerinin Dizenleyici Roll

Calisanlarin stresli bir ortamda faaliyetlerini devam ettirirken sosyal baglamlarinin her
zaman tiim duygulari sergilemesi ve ifade etmesine izin vermemesi, duygularin basarili bigimde
diizenlenmesini gerektirmektedir (Demirtas vd., 2015, s.168). Calisanlar agisindan olumsuz
isyeri durumlarindan biri de psikolojik sozlesmelerin yerine getirilmemesi halinde ortaya ¢ikan
ihlal algilamalaridir. ihlal algilamasi, calisanlarin &rgiitlerine yonelik olumsuz duygularini
tetikleyebilmektedir. S6z konusu olumsuz duygularin da isyeri tutum ve davranislari tizerinde
olumsuz etkileri oldugu ilgili yazinda ifade edilmektedir (Bal vd., 2008). Dolayisiyla ihlal
algilamasinin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz duygusal durumlarla basa ¢ikmaya c¢alisirken
duygularin diizenlenmesi, kontrol edilmesi, yonetilmesi ya da bu durumlardan uzaklasilmasi,
bir baska ifadeyle duygu diizenleme becerilerinin kullanilmasi gerekmektedir (Balogun vd.,
2018, s.10; Demirtas vd., 2015, s.168). Ciinkii duygu diizenlemenin ruh saglig1 iizerinde ¢ok
onemli katkist oldugu diistintilmektedir (McRae vd., 2009, s.248).

Bir olay neticesinde (psikolojik sdzlesme ihlali) olumsuz duygularin ortaya ¢ikmast
halinde, bireyler ya dikkat dagitma yontemleri ile olumsuz duygulardan kaginabilir ya da
biligsel degisimle dogrudan durumla ytizlesebilirler. Ancak stratejilerden biri tercih edilse de
bu stratejiler birbirini diglamaz. Bireyler hem duruma hem de tercihlerine bagh olarak birini
kullanabilir (Bal vd., 2011, s.728). Ayrica dikkat dagitma stratejisinin, olumsuz durumlardan

uzaklasmaya odaklandig1 igin gecici bir rahatlama saglayabildigi ancak olumsuz duygu yaratan
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durumlarin ortada birakildigi igin zamanla olumsuz duygularin yeniden ortaya ¢ikabilecegi ileri

striilmektedir (Van Dillen ve Koole, 2007). Dolayistyla bu strateji, gecici olarak etkili olabilir.

Biligsel bir degisim sekli olarak duygu yeniden degerlendirme stratejisi, duyguyu ortaya
¢ikaran olayn algilanis seklini degistirmektedir. Ayrica bu strateji, olayin duygusal sonucunu
degistirmenin bir sekli olarak onciil odakli olmasi nedeniyle duygusal tepki egilimlerinin ortaya
¢ikmasindan 6nce olusmaktadir. Dolayisiyla duygu yeniden degerlendirme stratejisi, olumsuz
duygularin diizenlenmesi ve azaltilmasinda kullanildiginda olusabilecek olumsuz durumlar
etkili bir sekilde azaltilabilir. Bir dikkat dagitma stratejisi olan duygu baskilama stratejisi ise
bireyin iginde bulundugu duyguyu ifade etmesini onleyen tepki odakli bir degistirme sekli
olarak duygusal tepkilerin ortaya ¢ikmasini geciktirerek temelde duygu egilimlerinin
davranigsal istikametini yonlendirmektedir. Duygu baskilama stratejisi, ¢6ziilmemis sorunlarin
devam etmesi ve artmasina neden oldugu i¢in olumsuz duygularin deneyimlerini azaltmada
yardimci olmayacak ve daha fazla biligsel kaynak tlikenmesine yol agabilecektir (Demirtas,
2018, s.491: Gross ve John, 2003, 5.349). Yapilan calismalarda da 6fke, tiikenmislik, olumsuz
duygular, anksiyete bozukluklar1 ve depresyonun olumsuz etkilerinin azaltilmasinda ve iyi
olusun arttirilmasinda bilissel yeniden degerlendirmenin rolii tespit edilmistir (Akt. Demirtas,
2018, 5.491). Gross ve John’un (2003) ¢alismasinda duygu yeniden degerlendirme stratejisini
kullanan bireylerin yasamlarindan daha tatmin, daha iyimser ve daha fazla 6zgilivene sahip
olduklari; duygu bastirma stratejisini kullananlarin ise yagamlarindan daha az tatmin, daha az
iyimser ve daha diisiik 6zgilivene sahip olduklar1 tespit edilmistir. Totan’nin (2015)
caligmasinda yasam doyumu ve mutluluk {izerinde biligsel yeniden degerlendirmenin pozitif,
baskilamanin ise negatif etkili oldugu; Demirtag’in (2018) caligmasinda bilissel yeniden
degerlendirme ile bireyin 6z yeterliligi ve mutlulugu arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
Demirtas ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasinda ise biligssel duygu diizenleme stratejilerinin

igyeri stresini azalttig1 tespit edilmistir.

Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlalini algiladiklarinda ortaya g¢ikabilecek olumsuz
duygularin ihlal duygularmin artmasi, bilgi paylasma davranist ve yasam doyumlarinin
azalmas1 beklenmektedir. Thlalin beklenen sonuglara etkisi ise duygu diizenleme stratejileri ile
yonlendirilebilir. Calisanlar deneyimledikleri olayda duygu yeniden degerlendirme stratejisini
kullanarak anlam aramaya egilimli olabilecekleri i¢in ihlalin iistesinden gelmede farkli yollar
bulabilir ve olast olumsuz sonugclara etkisi azaltilabilir. Bu stratejiyi kullananlar karsilastiklar
durumdan kagmak, durumu gormezden gelmek yerine durumu ¢dzmeyi amagladiklart icin

ihlalin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz sonuglarin 6nlenmesinde yararl olabilecektir (Bal vd.,
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2011, s.730). Balogun ve arkadaslarinin (2018) ¢alismasinda psikolojik sdzlesme ihlalinin ihlal
duygusu ve igyeri sapkinligi lizerine pozitif etkisini duygusal zekanin diizenledigi, psikolojik
sozlesme ihlali algilayan duygusal olarak zeki ¢alisanlarin ihlal duygusunu deneyimleme ve
igyeri sapma davraniglarina katilimlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada
duygusal zeka ile ihlal duygusu ve isyeri sapkinlig1 arasinda negatif iliskilerin oldugu ortaya
konulmustur. Bal ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasinda psikolojik sézlesme ihlalinin ihlal
duygusu ve bilgi paylasimi davranmisina olumsuz etkisini biligssel degisim stratejisinin
diizenledigi, yliksek biligsel degisim stratejilerini kullananlarin sézlesme ihlallerinin ihlal
duygularina negatif etkisinin daha az oldugu tespit edilmistir. Yine ayni ¢alismada, sézlesme
ihlalinin bilgi paylasimina negatif etkisini diislik biligsel degisim stratejilerinin diizenledigi

ortaya ¢ikmuistir.

Psikolojik sozlesme ihlali algilamasinin neticesinde ortaya c¢ikabilecek olumsuz
duygularin davranigsal yoni duygu baskilama strateji ile diizenlenebilir. Duygu baskilamada
calisganin ruh halini degistirme ve onu notr hale getirme g¢abasiyla olumsuz durumdan
uzaklasmasi s6z konusudur (Van Dillen ve Koole, 2007). Ancak c¢alisanin duygu bastirma
stratejisi ile ihlalin ortaya ¢ikardigi olumsuz duygularla bas etmesi, bunlardan uzaklagmasi ve
zihnini bagka konu ve durumlara yonlendirebilmesi zor olabilir. Dolayisiyla duygu bastirma
stratejisi sozlesme ihlalinin etkilerini ifade edildigi iizere gegici olarak azaltabilir, ancak ihlal
hali ortada kalmaya devam edecegi i¢in s6z konusu etkileri yeniden deneyimlenebilecektir (Van
Dillen ve Koole, 2007). Ayrica goniilliiliik esasina gore yapilan davraniglarin, gorev
tanimindaki yapmak zorunda olduklar1 davraniglara gore ihlal halinde duygularini bastirarak

yerine getirilmesi daha da zor olabilecektir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin ihlal duygusu, bilgi paylasimi ve yasam doyumu iizerine
olumsuz etkisinin yiiksek seviyede duygu diizenleme stratejisini kullanan g¢alisanlar icin

azalabilecegi beklenerek asagidaki hipotezler ileri siirtilmiistiir:

Hs: Duygu dlzenleme stratejilerinin (Hsa: Duygu yeniden degerlendirme; Han: Duygu
baskilama) psikolojik sézlesme ihlali ile ihlal duygusu arasindaki iligkide diizenleyicilik rolii

vardir.

Hs: Duygu duzenleme stratejilerinin (Hsa: Duygu yeniden degerlendirme; Hsp: Duygu
baskilama) psikolojik sozlesme ihlali ile bilgi paylasimi arasindaki iliskide diizenleyicilik rolii

vardir.
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He: Duygu dizenleme stratejilerinin (Hea: Duygu yeniden degerlendirme; Hep: Duygu
baskilama) psikolojik sozlesme ihlali ile yagam doyumu arasindaki iliskide diizenleyicilik rolii

vardir.

Psikolojik so6zlesme ihlali, ihlal duygusu, bilgi paylasimi, yasam doyumu ve duygu
diizenleme strateji degiskenlerinin arastirmanin amaci dogrultusunda birbirleriyle olan

ongoriilen iligkilerinin 6ne siiriildiigii hipotezleri igeren model Sekil 1°dedir.

[ Duygu Diizenleme Stratejileri ]

H6 M .
Ihlal Duygusu
H5

H2

Psikolojik Sozlesme 1 > Bilgi Paylasim
ihlali J v l

H3

Yasam Doyumu

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3. YONTEM

3.1. Ornekleme Siireci

Arastirmanin evrenini, Erzurum ve Ordu illerindeki mevduat bankacilig1 faaliyetlerini
icra eden bankalardaki ¢alisanlar olusturmustur. Verilerin toplanmasinda sagladigi kolaylik,
ekonomiklik ve hizliliktan dolay1 (Hasiloglu vd., 2015, s.20) kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Veriler, 2018 yilinin Temmuz ve Eyliil aylar1 arasinda toplanmistir. Anketlerin
dagitildig: illerdeki bankalarin (Erzurum=1.682 ve Ordu=820) 2018 yilsonu itibari toplam
calisan sayis1 2.502 dir (Tiirkiye Bankalar Birligi Veri Sistemi, 2018). Erzurum’daki bankalara
525 adet (anket sorularini cevaplayan sayist: 253) ve Ordu’daki bankalara ise 175 adet (anket
sorularini cevaplayan sayisi: 105) anket elden dagitilmistir. Geri toplanan toplam anket sayisi
358’dir. Bunlardan 16 tanesinin gelisigiizel doldurulmus oldugu tespit edilerek analiz digina
birakilmistir. Analize hazir nihai 6rneklem sayis1 342 (hedeflenen 6rnekleme ulasma orani %
48,85) olmustur. Analiz yapilacak drneklem sayisinin biyiikliigi, 2.502 kisilik evrende kabul
edilebilir hata pay1 % 5 ve % 95 giiven araliginda 333 gerekmekte olup (Yazicioglu ve Erdogan,

2004), ulasilan 6rneklem sayisi yeterlidir.
3.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Anket formunun baglangicinda 6rneklemin cinsiyeti, 6§renim durumu, yasi, medeni

durumu, ¢alisma siiresi ve kurumdaki gorevi gibi demografik bilgilerini belirlemek amaciyla
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alt1 soru bulunmaktadir. Demografik sorular hari¢ tim olgtimler, 1= kesinlikle katilmiyorum ile

5= kesinlikle katiliyorum arasinda farklilagan Likert tipi bir 6l¢ekle yapilmaistir.

Calisanlarin psikolojik sézlesme ihlalleri ve ihlal duygularmin 6lgiimii Robinson ve
Morrison’un (2000) gelistirdigi 9 maddeli 6lgek kullanilarak yapilmistir. Olgegin 5 maddesi
psikolojik sozlesme ihlalini 6lgmektedir. Psikolojik sozlesme ihlalinin 6rnek bir maddesi
“Isyerine katkilarim karsiliginda bana sdz verilen her seyi almadim” seklindedir. Olgegin iic
maddesi ters bigimde skorlanmistir. Olgegin gelistirildigi ¢alismada giivenilirlik 0,92 olarak
ortaya cikmustir. Ayrica dlgegin kalan 4 maddesi de ihlal duygusunu ol¢mektedir. ihlal
duygusunun &rnek bir maddesi “Isyerimin, aramizdaki anlasmayi ihlal ettigini hissediyorum”
seklindedir. Olcegin gelistirildigi calismada giivenilirlik 0,94 olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica
Aslan ve Uyar’in (2018) calismasinda, psikolojik sdzlesme ihlali ve ihlal duygusu 6l¢eklerinin

uyarlamasi yapilmis ve guvenirlikleri sirastyla 0,90 ve 0,86 olarak hesaplanmuistir.

Calisanlarin duygu diizenleme stratejilerinin belirlenmesi Gross ve John’in (2003)
gelistirdigi ve Ozgiile’nin (2011) Tiirkge’ye uyarladigi 10 maddeli ve 2 boyutlu 6lgek
kullanilarak yapilmistir. Duygu yeniden degerlendirme alt boyutu 6, duygu baskilama alt
boyutu ise 4 maddeden olugsmaktadir. Duygu yeniden degerlendirme boyutunun ornek bir
maddesi “I¢inde bulundugum duruma gére diisiinme seklini degistirerek duygularimi kontrol
ederim” seklindedir. Duygu baskilama boyutunun 6rnek bir maddesi “Duygularimi kendime
saklarim” seklindedir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlandigi calismada duygu yeniden degerlendirme
boyutunun giivenilirligi 0,78 ve duygu baskilama boyutunun giivenilirligi 0,64 olarak ortaya
cikmustir.

Calisanlarin bilgi paylasim davraniglarinin Sl¢giimii Chennamaneni ve arkadaslarinin
(2012) gelistirdigi ve Tore’nin (2017) Tiirkge’ye uyarladigi 4 maddeli ve tek boyutlu dlgek
kullanilarak yapilmistir. Bilgi paylasimiin 6rnek bir maddesi “Yaptigim isin sirrin1 ve nasil
yapildigini, ¢alisma arkadaslarimla paylasirrm” seklindedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlandigi
calismada giivenilirlik 0,83 olarak ortaya ¢ikmistir.

Calisanlarin yasam doyumu algilamalarinin 6l¢imii Diener ve arkadaglarinin (1985)
gelistirdigi Dagli ve Baysal’in (2016) Tiirk¢e’ye uyarladigi 5 maddeli ve tek boyutlu 6lgek
kullanilarak yapilmistir. Yasam doyumunun 6rnek bir maddesi “Simdiye kadar yasamdan
istedigim &nemli seylere sahip oldum” seklindedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlandigi ¢alismada
giivenilirlik 0,88 olarak ortaya ¢ikmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Ornekleme iliskin Tamimlayici Bilgiler

Aragtirmaya katilan 342 calisanin; % 53,5°1 erkek (183) ve % 46,5’i kadin (159), %
77,5°1 Universite (265), % 18,1°1 yiiksek lisans (62) ve % 4,4’1 lise (15) mezunu, yaslar1 23 ile
50 arasinda degigsmekte ve yas ortalamast 32,87 (ss: 5,73), % 68,4’1 evli (234) ve % 31,6’s1
bekar (108), kurumdaki ¢alisma siireleri 1 ile 22 yil arasinda degismekte olup ve ortalamasi
7,53 yil (ss: 5,12), % 41,8’1 miisteri temsilcisi (143), % 31,6’s1 gise memuru (108) ve % 26,6’s1

operasyon sorumlusu (92) oldugu ortaya ¢ikmistir.
4.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular:

Olgeklerin yapisal gecerliliginin testinde kesfedici (EFA) ve dogrulayici faktdr
analizleri (CFA), giivenilirliginin testinde ise hesaplanan ortalama varyans (AVE), bilesik
giivenilirlik (CR) ve Cronbach alfa analizleri kullanilmistir. ilgili analizlerin yapilmasinda
SPSS v23 ve SmartPLS 3.0 istatistik programlarindan yararlanilmigtir. Arastirmada incelenen
verilerin faktor analizine yeterli olup olmadigina iliskin yapilan hesaplamalarda olgeklerin
KMO degerlerinin kabul edilen asgari deger 0,50 (Field, 2000) alinarak, 6lcek degerlerinin s6z
konusu degerin tizerinde ¢iktig1 goriilmiis olup faktor analizleri gergeklestirilmistir. Faktor
analizi yapilirken; ¢ikarim yonteminde temel bilesen analizi, rotasyon yonteminde ise Varimax
kullanilmigtir. Arastirma Olg¢eklerinin kesfedici faktor analizleri ile ulasilan faktor yapisi
dogrulayici faktor analizi ile tekrar incelenmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde
degiskenlerin faktor yiiklerinin asgari deger olan 0,50’yi gectikleri goriilmiistiir. Bununla
birlikte hesaplanan AVE (>0,50), CR (CR>0,70), Cronbach alfa (¢>0,70) degerlerinin ifade
edilen asgari degerlerin iizerinde oldugu saptanmistir (Fornell ve Lacker, 1981, s.45-46; Hair
vd., 2010, s.686-688). Yapilan kesfedici ve dogrulayici faktér analizlerine ve olgeklerin
guvenilirliklerine iliskin ulasilan sonuglar Tablo 1 ile Tablo 4 arasindaki tablolarda
gorulmektedir. Bununla birlikte degiskenlerin ayrisma gegerlilik kosulunu saglayip
saglamadiklarina iligkin yapilan analiz sonuglarinin, her bir degigskenin hesaplanan AVE
degerinin karekokiiniin degiskenlerin birbiriyle olan korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi
gerektigi kosulunu (Fornell ve Lacker, 1981, s.45-46; Hair vd., 2010, s.686-688) sagladigi
Tablo 5°teki parantez icerisindeki degerlerden anlagilmaktadir. Dolayisiyla yapilan tiim
istatistiki hesaplamalar olgeklerin asgari gegerlilik ve giivenilirlik degerlerinin iizerinde

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Psikolojik S6zlesme ihlali Olgeginin Faktdr ve Giivenirlik Analiz Sonuglar

Olgek Olgek Maddeleri —— 2O YIKIe_ AVE CR Alfa
PSi 1 0,887 0,852
g PSi 2 0,881 0,834
& PSi 3 0,843 0,757 0,571 0,867 0,806
Sg PSi 4 0,911 0,565
o = PSI5 0,816 0,737
o= Ozdeger 3,975
é = Aciklanan Toplam Varyans % 79,49
& KMO Degeri 0,745
Barlett Kiiresellik Degeri X2=743,541; P=0,000
- iD1 0,872 0,882
a iD2 0,918 0,920
\é« D3 0.913 0.910 0,780 0,934 0,906
5 iD 4 0,828 0,817
= Ozdeger 3,122
e Aciklanan Toplam Varyans % 78,04
= KMO Orneklem Degeri 0,802
- Barlett Kiiresellik Degeri X2=957,699; P=0,000

Psikolojik s6zlesme ihlali 6lgeginin faktor analizi sonucunda 6zdegerlerin birden biylk
oldugu saptanmistir. Psikolojik sozlesme ihlalinin bes maddesinin toplam varyansin %
79,49’unu agikladigr ve KMO o6rneklem degerinin 0,745 (Bartlett testinin p degeri 0,000)
oldugu ortaya ¢ikmistir. Olgegin ulasilan faktdryel yapisinin dogrulayici faktdr analizi ile test
edilmesi neticesinde; 6lgek maddelerinin 0,565 ve 0,852 arasinda, AVE degerinin 0,571, CR
degerinin 0,867 ve Cronbach's alfa degerinin 0,806 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

Ihlal duygusunun dért maddesinin toplam varyansin % 78,04 iinii agikladig1 ve KMO
orneklem degerinin ise 0,802 (Bartlett testinin p degeri 0,000) oldugu ortaya ¢ikmustir. Olgegin
dogrulayic1 faktor analizinde; 6lgek maddelerinin 0,817 ve 0,920 arasinda, AVE degerinin

0,780, CR degerinin 0,934 ve Cronbach alfa degerinin 0,906 oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).
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Tablo 2. Duygu Diizenleme Olgeginin Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglar

Faktor Yukleri

Olgek Olcek Maddeleri EFA CFA AVE CR Alfa
DYD1 0,741 0,755
S é DYD 2 0,834 0,823
2 DYD 3 0,796 0,759
E % é DYD 4 0.823 0.803 0,582 0,892 0,855
350 DYD5 0,758 0,777
> DYD 6 0,558 0,647
QR Ozdeger 3,992
Aciklanan Varyans % 35,78
DB 1 0,843 0,744
s DB 2 0,776 0,718
éé = DB 3 0.574 0.817 0,571 0,841 0,748
3%8 DB 4 0,692 0,697
m Ozdeger 1,885
Aciklanan Varyans % 22,98
Aciklanan Toplam Varyans % 58,76
KMO Orneklem Degeri 0,780
Barlett Kiiresellik Degeri X2=1445,026; P=0,000

Duygu diizenleme 06l¢eginin faktor analizi sonucunda iki alt boyuttan olustugu ve
boyutlarin 6zdegerlerinin birden biiyiik oldugu saptanmustir. Olgegin KMO 6rneklem degerinin
0,780 (Bartlett testinin p degeri 0,000) oldugu; duygu yeniden degerlendirme alt boyutunun altt
maddesinin toplam varyansin %35,78’ini, duygu baskilama alt boyutunun dért maddesinin ise
toplam varyansin %22,98’ini agikladig1 ortaya ¢ikmistir. Olcegin ulasilan faktoryel yapisinin
dogrulayic1 faktor analizi ile test edilmesi neticesinde; duygu yeniden degerlendirme boyutu
maddelerinin 0,647 ve 0,823 arasinda, AVE degerinin 0,582, CR degerinin 0,892 ve Cronbach's
alfa degerinin 0,855; duygu baskilama boyutu maddelerinin 0,697 ve 0,817 arasinda, AVE
degerinin 0,571, CR degerinin 0,841 ve Cronbach's alfa degerinin 0,748 oldugu goriilmiistiir
(Tablo 2).

Tablo 3. Bilgi Paylasimi1 Olgeginin Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglart

Oloek Olcek Maddeleri EF;aktor Y”k'e(r:'F — AVE CR Alfa
o BP 1 0,884 0,892
aa) BP 2 0,918 0,912
= BP 3 0.932 0.928 0,835 0,953 0,934
Z BP4 0,921 0,922
= Ozdeger 3,341
A Aciklanan Toplam Varyans % 83,53
=20 KMO Orneklem Degeri 0,857
M Barlett Kiiresellik Degeri X2=1164,603; P=0,000
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Bilgi paylasimi 6l¢eginin faktdr analizi sonucunda 6zdegerinin birden biiylik oldugu
saptanmistir. Bilgi paylasiminin dort maddesinin toplam varyansin %83,53’linii agikladig: ve
KMO orneklem degerinin 0,857 (Bartlett testinin p degeri 0,000) oldugu ortaya ¢ikmustir.
Olgegin ulasilan faktdryel yapisinin dogrulayici faktor analizi ile test edilmesi neticesinde;
0lcek maddelerinin 0,892 ve 0,928 arasinda, AVE degerinin 0,835, CR degerinin 0,953 ve
Cronbach alfa degerinin 0,934 oldugu goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 4. Yasam Doyumu Olgeginin Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglari

" - . Faktor Yukleri
Olcek Olcek Maddeleri EEA CFA AVE CR Alfa
. YD1 0,869 0,799
a YD 2 0,799 0,769
= YD 3 0,800 0,835 0,585 0,874 0,825
g YD 4 0,806 0,799
2 YD5 0,657 0,599
A Ozdeger 2,951
% Aciklanan Toplam Varyans % 59,02
:“_’T KMO Orneklem Degeri 0,784
Barlett Kiiresellik Degeri X2=604,108; P=0,000

Yasam doyumu 0Olgeginin faktor analizi sonucunda 6zdegerinin birden biiyiik oldugu
saptanmistir. Yasam doyumunun bes maddesinin toplam varyansin % 59,02’sini agikladigi ve
KMO orneklem degerinin 0,784 (Bartlett testinin p degeri 0,000) oldugu ortaya c¢ikmustir.
Olgegin ulasilan faktdryel yapisinin dogrulayici faktor analizi ile test edilmesi neticesinde;
0lcek maddelerinin 0,599 ve 0,835 arasinda, AVE degerinin 0,585, CR degerinin 0,874 ve
Cronbach alfa degerinin 0,825 oldugu goriilmiistiir (Tablo 4).

4.3. Hipotez Testleri

Degigkenlerin birbirleriyle olan degisim iligkilerinin ortaya konulmasinda korelasyon
analizi yapilmis olup, ulasilan sonuglar Tablo 5’te goriilmektedir. Tabloya gore, psikolojik
sOzlesme ihlali ile ihlal duygusu arasindaki birlikte degisim iligkisi pozitif (r= 0,612, p<0,010),
psikolojik s6zlesme ihlali ile bilgi paylasimi arasindaki birlikte degisim iliskisi negatif (r= -
0,359, p<0,010), psikolojik sézlesme ihlali ile yasam doyumu arasindaki birlikte degisim
iligkisi negatif (r= -0,365, p<0,010) ve psikolojik sozlesme ihlali ile duygu yeniden
degerlendirme arasindaki birlikte degisim iliskisi negatif (r= -0,298, p<0,010) olup, iliskiler
istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica duygu yeniden degerleme ile ihlal duygusu arasindaki
birlikte degisim iliskisi negatif (r= -0,264, p<0,010), bilgi paylasim1 (r= 0,394, p<0,010) ve
yasam doyumu (r= 0,125, p<0,050) arasindaki birlikte degisim iligkisi pozitif iken; duygu
baskilama ile ihlal duygusu (r= 0,179, p<0,010) ve bilgi paylasim: (r= 0,151, p<0,010)

arasindaki birlikte degisim iligkisi ise pozitiftir.
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Tablo 5. Korelasyonlar ve Ayrisma Gegerlilik Degerleri

Degiskenler €)) (2 3) 4) (5) (6) ) (8)
Yas (1) -
Kidem (2) 0,789** -
Psikolojik
Sozlesme fhlali 3) 0034 0,042 (0.741)
Duygu Yeniden i ox
Dorendime (4 0059 0,009 -0298* (0.763)
g‘;ygu Baskilama 644 91430 0059 0203%* (0,756)

ihlal Duygusu (6) ___-0,040 0,037 _ 0,612** -0,264* 0,179  (0,883)

Bilgi Paylagmi (7) 0,060 0,089 -0,359* 0,394** _ 0,151%* -0,385** (0,914)

ée)‘sam Doyumu 0,120%  0,202%* -0365%* 0125% 0003  -0,189%* 0,268** (0,765)
Ortalama 32,874 7536 2455 3719 3,108 2,094 4032 3,298

Standart Sapma 5,731 5,124 0,893 0,740 0,907 1,068 0,930 0,859
N=342, *p<0,050, **p<0,010; Parantez i¢indeki degerler ayrisma gecerlilik degerleridir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin ihlal duygusu, bilgi paylasimi ve yasam doyumu iizerine
nedensel etkisi ve duygu diizenleme stratejilerinin bu iliskideki diizenleyicilik etkisi Hayes
(2012, 2013) tarafindan SPSS programi icin olusturulan ve en kiiciik kareler yonteminin
kullanildigt PROCESS makrosu ile test edilmistir. Analize baslamadan once degiskenler
arasinda c¢oklu dogrusallik (multicollinearity) problemi ortaya ¢ikabileceg§inden bagimsiz ve
diizenleyici degiskenler merkezilestirilmistir (Cohen ve Cohen, 1983, 5.323; Aiken ve West,
1991, s.35).

Tablo 6. Psikolojik Sézlesme ihlali ile Thlal Duygusu Arasindaki iliskide Duygu Diizenleme
Stratejilerinin Duzenleyici Etkisi

Ihlal Duygusu
Degiskenler Model-1 Model-2 Model-3
Regresyon Sabiti 2,094** 2,088** 2,094**
Bagimsiz Degisken:
Psikolojik Sézlesme ihlali 0,654** 0,739** 0,767**
F 203,541
R 0,612
R-Kare 0,374
Diizenleyici Degiskenler:
Duygu Yeniden Degerlendirme -0,120
Duygu Baskilama 0,168**
Etkilesim Degiskenleri:
Psikolojik S6zlesme Thlali x Duygu Yeniden Degerlendirme -0,032
Psikolojik S6zlesme Thlali x Duygu Baskilama -0,003
F 69,797 73,553
R 0,618 0,628
R-Kare 0,382 0,395
Etkilesim Sonucunda R-Kare
R-Karedeki Degisim 0,000 0,000
F 0,392 0,004

* p<0,050, ** p<0,010, Hesaplamalarda standartlagtirillmamis beta katsayilart kullanilmisgtir.
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Tablo 6°daki regresyon model-1 istatistiksel agidan anlamlidir (R?= 0,374; F= 203,541;

p<0,010). Analiz sonuglari, psikolojik sézlesme ihlalinin ¢alisanlarin ihlal duygularin1 pozitif

ve anlamli bigimde etkiledigini gostermis (B= 0,654; p<0,010); H1 hipotezi desteklenmistir.

Bununla birlikte kurulan regresyon model-2 (R?= 0,382; F=69,797; p<0,010) ve model-
3 (R?= 0,395; F= 73,553; p<0,010) istatistiksel agidan anlamlidir. Ancak duygu yeniden

degerlendirme (p= -0,032; p>0,050) ve duygu baskilamanin (= -0,003; p>0,050) psikolojik

sozlesme ihlali ile ihlal duygusu arasindaki iliskideki diizenleyici etkilerinin istatistiksel agidan

anlamli olmadig1 saptanmis olup; Haa Ve Hap hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 7. Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Bilgi Paylasim1 Arasindaki Iliskide Duygu Diizenleme

Stratejilerinin Duzenleyici Etkisi

Bilgi Paylasimi
Degiskenler Model-1 Model-2 Model-3
Regresyon Sabiti 4,033** 4,065** 4,027**
Bagimsiz Degisken
Psikolojik Sozlesme Ihlali -0,334** -0,264** -0,394**
F 50,228
R 0,359
R-Kare 0,129
Diizenleyici Degiskenler
Duygu Yeniden Degerlendirme 0,348**
Duygu Baskilama 0,175**
Etkilesim Degiskenleri
Psikolojik Sozlesme Ihlali x Duygu Yeniden Degerlendirme 0,178**
Psikolojik Sézlesme Ihlali x Duygu Baskilama 0,123*
F 37,080 23,610
R 0,497 0,416
R-Kare 0,247 0,173
Etkilesim Sonucunda R-Kare
R-Karedeki Degigsim 0,028** 0,015*
F 12,779 6,106

* p<0,050, ** p<0,010, Hesaplamalarda standartlastirilmamis beta katsayilar1 kullanilmistir.

Tablo 7’deki regresyon model-1 istatistiksel agidan anlamlidir (R?= 0,129; F= 50,228;

p<0,010). Analiz sonugclari, psikolojik sézlesme ihlalinin calisanlarin bilgi paylagimlarin

negatif ve anlamli bigimde etkiledigini gostermis (= -0,334; p<0,010); H> hipotezi

desteklenmistir.
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Bununla birlikte kurulan regresyon model-2 (R?= 0,247; F= 37,080; p<0,010) ve model-
3 (R?= 0,173; F= 23,610; p<0,010) istatistiksel acidan anlamlidir. Model-2’de etkilesim
degiskeninin (psikolojik s6zlesme ihlali x duygu yeniden degerlendirme) (f= 0,178; p<0,010)
psikolojik sozlesme ihlali ile bilgi paylasimi arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin
istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmis olup; H5a hipotezi desteklenmistir. Ortaya ¢ikan
bu duzenleyicilik etki, duygu yeniden degerlendirme seviyesi diisiik (B= -0,332; p<0,010) ve
orta (B= -0,264; p<0,010) olanlarda anlamlidir. Ayn1 zamanda model-3’te etkilesim
degiskeninin (psikolojik s6zlesme ihlali x duygu baskilama) (= 0,123; p<0,010) psikolojik
sozlesme ihlali ile bilgi paylasimi arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin istatistiksel agidan
anlamli oldugu saptanmis olup; Hsp hipotezi desteklenmistir. Ortaya ¢ikan bu diizenleyicilik
etki, duygu baskilama seviyesi diisiik (f=-0,505; p<0,010), orta (f=-0,394; p<0,010) ve yuksek
(B=-0,283; p<0,010) olanlarda anlamlidir.

Duygu
Yemden
Degerlendimme
4,501 O -, 74--Diigiik

3 ,00--Orta
. 74--Titksek
~ -, 74--Diagink
. ,00--Oxt.
¥=4,32-013"% 74 Tulsek

4,251 — -, 74--Diagiak: B Linear = 1
\ ,00--Ozta: R? Linear= 1
“ 74--Fiksek: R? Linear =1
5
E \ ¥=4,07-0,26"]
= 4,00 .
= .y -
En -
fr=]
A ™

3,75 \
3,50 \

-1,00 -,éD ,DID S0 1,00
Psikolojik Sizlesme ihlali

Sekil 2. Psikolojik Sozlesme hlali ile Bilgi Paylasimi Arasindaki Iliskide Duygu Diizenleme

Stratejilerinin (Duygu Yeniden Degerlendirme) Diizenleyici Etkisi
Sekil 2°de duygu yeniden degerlendirmenin farkli kosullarinda psikolojik s6zlesme
ihlali ile bilgi paylasimi arasindaki iligkinin yonii goriilmektedir. Diisiik duygu yeniden

degerlendirme kosulunda, psikolojik s6zlesme ihlali bilgi paylasimini daha da azaltmaktadir.
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Duygu
Baslalama
O -,91--Dagitk

) ,00--Orta
91--Vitksek
. -_91--Diigitke

4,50

-,91--Digiik: R? Linear = 1
,00--Orta: R? Linear =1
y=4,19-0,28% 191--viksek: R? Linear =1

4,25

4,00

[y=4,03-0,39%

Bilgi Paylasmm

3,757

3,50

Psikolojik Sizlesme ihlali
Sekil 3. Psikolojik Sézlesme ihlali ile Bilgi Paylasimi Arasindaki iliskide Duygu Diizenleme
Stratejilerinin (Duygu Baskilama) Diizenleyici Etkisi

Sekil 3’te duygu baskilamanin farkli kosullarinda psikolojik sézlesme ihlali ile bilgi
paylasimi arasindaki iligkinin yonii goriilmektedir. Diisiik duygu baskilama kosulunda,

psikolojik s6zlesme ihlali bilgi paylasimini daha da azaltmaktadir.

Tablo 8. Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Yasam Doyumu Arasindaki liskide Duygu
Dizenleme Stratejilerinin Duzenleyici EtKisi

Yasam Doyumu

Degiskenler Model-1 Model-2 Model-3
Regresyon Sabiti 3,299** 3,319** 3,293**
Bagimsiz Degisken

Psikolojik Sozlesme Thlali -0,314** -0,349** -0,361**
F 52,216

R 0,365

R-Kare 0,133

Diizenleyici Degiskenler

Duygu Yeniden Degerlendirme -0,009

Duygu Baskilama 0,021
Etkilesim Degiskenleri

Psikolojik S6zlesme Thlali x Duygu Yeniden Degerlendirme 0,110*

Psikolojik S6zlesme Thlali x Duygu Baskilama 0,116*
F 19,309 19,791
R 0,382 0,386
R-Kare 0,146 0,149
Etkilesim Sonucunda R-Kare

R-Karedeki Degisim 0,013* 0,015*
F 5,102 6,235

* p<0,050, ** p<0,010, Hesaplamalarda standartlagtirilmamis beta katsayilari: kullanilmistir.

Tablo 8’deki regresyon modeli-1 istatistiksel agidan anlamlidir (R?= 0,133; F= 52,216;

p<0,010). Analiz sonuglar1, psikolojik s6zlesme ihlalinin calisanlarin yasam doyumlarini
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negatif ve anlamli bigimde etkiledigini gostermis (= -0,314; p<0,010); Hs hipotezi

desteklenmistir.

Bununla birlikte kurulan regresyon model-2 (R?= 0,146; F= 19,309; p<0,010) ve model-
3 (R?= 0,149; F= 19,791; p<0,010) istatistiksel acidan anlamlidir. Model-2’de etkilesim
degiskeninin (psikolojik s6zlesme ihlali x duygu yeniden degerlendirme) (p= 0,110; p<0,010)
psikolojik sozlesme ihlali ile yasam doyumu arasindaki iligkide diizenleyici etkisinin
istatistiksel acidan anlamli oldugu saptanmis olup; Hea hipotezi desteklenmistir. Ortaya ¢ikan
bu diizenleyicilik etki, duygu yeniden degerlendirme seviyesi diisiik (f=-0,431; p<0,010), orta
(B= -0,349; p<0,010) ve yiiksek (B= -0,267; p<0,010) olanlarda anlamlidir. Ayn1 zamanda
model-3’te etkilesim degiskeninin (psikolojik sdzlesme ihlali x duygu baskilama) (f= 0,116;
p<0,010) psikolojik s6zlesme ihlali ile yasam doyumu arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin
istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmis olup; Heb hipotezi desteklenmistir. Ortaya ¢ikan
bu dizenleyicilik etki de, duygu baskilama seviyesi diisiik (= -0,466; p<0,010), orta (= -
0,361; p<0,010) ve yiiksek (B=-0,255; p<0,010) olanlarda anlamlidir.

Dhuygu
Yeniden
Degetlenditme

O -,74--Digitk
O 00--Orta

3,50

©74-Titksek
~~ -,74--Disitk
3,60 ~ ,00--Orta
74--Titksek
- 74--Diigiik: R? Linear = 1
J00--Orta: R~ Linear = 1
L 74--YUksek: RS Linear =1

3,407

¥=3,31-0,27"

Yagam Doyumu

3,20

3,00

2,807

-1,00 .,%0 ,0'0 50 1,00
Psikolojik Sdzlesme Thlali

Sekil 4. Psikolojik S6zlesme Ihlali ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskide Duygu Diizenleme

Stratejilerinin (Duygu Yeniden Degerlendirme) Diizenleyici Etkisi

Sekil 4’te duygu yeniden degerlendirmenin farkli kosullarinda psikolojik s6zlesme
ihlali ile yagsam doyumu arasindaki iligkinin yonii goriilmektedir. Diisiik duygu yeniden

degerlendirme kosulunda, psikolojik sdzlesme ihlali bilgi paylasimini daha da azaltmaktadir.
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Duygu
3,80 Baskilama

O -.91--Diugik

3,60 -
- 21--Digik: B2 Linear =1
00--Orta: R= ‘Irinear =1
.91--viksek: R= Linear =1

3,407

.
y=3,31-0,26%x

e

Yasam Doyumu

3,20

3,00

2,50

-1,00 .,%0 ,0'0 50 1,00
Psikolojik Sézlesme Ihlali

Sekil 5. Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskide Duygu Diizenleme
Stratejilerinin (Duygu Baskilama) Diizenleyici Etkisi

Sekil 5’te duygu baskilamanin farkli kosullarinda psikolojik s6zlesme ihlali ile yasam
doyumu arasindaki iliskinin yonii goriilmektedir. Diisiik duygu baskilama kosulunda,

psikolojik s6zlesme ihlali yasam doyumunu daha da azaltmaktadir.
5. SONUCLAR

Orgiitlerin rekabet avantaji kazanmak igin insan kaynaklarmi daha etkin kullanma
miicadelesi hem arastirmacilari hem de uygulayicilart siklikla galisan-6rgiit iligkisinin nasil
olmas1 gerektigi konusu {lizerinde durmaya yoneltmektedir (Tekleab vd., 2005, s.146).
Psikolojik s6zlesmeler de istihdam iliskilerinde yaygin bi¢imde (Robinson ve Rousseau, 1994,
S.247) yer alarak calisan-Orgiit iliskisinin anlasilmasina 1sik tutmasina ragmen, Orgutlerde
psikolojik sdzlesme ihlalleri ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitlerin verdikleri sozleri tutmamalar,
olusturulan beklentileri karsilamamalari, diger bir ifadeyle psikolojik sozlesmelere uygun
hareket etmemeleri halinde ¢alisanlarda olusan ihlal hali, onlarin tutum ve davraniglarinda derin
etkiler birakabilmektedir. Buradaki 6nemli konu, sézlesme ihlalinin potansiyel sonuglara
etkisinin hangi mekanizmalarla diizenlenebilecegidir. Bu mekanizmalardan biri de bireysel bir
ozellik olan duygu diizenleme stratejileridir. Bu calismanin da amaci, duygu duzenleme
stratejilerinin psikolojik sozlesme ihlali ile ihlal duygusu, bilgi paylasimi ve yasam doyumu
arasindaki iliskide diizenleyicilik roliinlin incelenmesidir. Yapilan yazin taramasi neticesinde
psikolojik s6zlesme ihlali ile ihlal duygusu, bilgi paylagsma ve yasam doyumu arasindaki iliski
ve bu iliskide duygu diizenleme stratejilerinin diizenleyicilik roliine iligkin gelistirilen

hipotezler test edilerek aragtirmanin amacina ulasilmaya ¢alisilmistir. Gelistirilen hipotezlerin
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yapilan analizler neticesinde sonuglar1 yazindaki benzer ¢aligmalarin sonuglariyla tartigilmistir.
Gelistirilen hipotezlerden Hi, Ha, Hs, Hs, He kabul edilmistir. Buna karsilik sadece Ha4 hipotezi
reddedilmistir.

Calisanlarin aragtirmanin degiskenlerine dair algilamalari incelendiginde, orta diizeye
yakin bir seviyede psikolojik sézlesme ihlaline sahip olduklari, orta diizeyin iizerinde bir
seviyede duygu yeniden degerlendirme ve duygu baskilama stratejilerini kullandiklari, bagimli
degiskenlere iliski olarak ise orta diizeyin altinda bir seviyede ihlal duygusuna, yiiksek seviyeye
yakin bir diizeyde bilgi paylasma davranigina ve orta diizeyin iizerinde bir seviyede ise yasam
doyumuna sahip olduklari tespit edilmistir. Algilamalar incelendiginde psikolojik sézlesme
ihlaline iligkin algilamanin, ortaya c¢ikardigi ihlal duygusundan daha yiiksek oldugu
gorulmektedir. Bu sonug, Bal ve arkadaslar1 (2011) ve Balogun ve arkadaslarinin (2018) ilgili

degiskenlere dair sonuclariyla benzerdir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin ihlal duygularini = artirdigi, ulagilan
sonuglardan biridir. Taraflar arasindaki psikolojik sdzlesmenin yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesinde orgiitlerin basarisiz olmasi halinde olusan ihlal algilamasi ¢alisanlarin
orgiitlerine yonelik 6fke, hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygusal tepkilerin ortaya ¢ikmasini
tetiklemektedir. Tespit edilen bu sonug, yazindaki ilgili ¢alismalarin sonuglariyla tutarlidir
(Balogun vd., 2018; Bal vd., 2011; Zhao vd., 2007; Raja vd., 2004; Robinson ve Morrison,
2000). Ayrica psikolojik sozlesme ihlalinin olumsuz bir igyeri olay1 olarak ¢alisanlarin ihlal
duygularin1 harekete gecirmesine iliski bu bulgu, duygusal olaylar teorisini (Weiss ve

Cropanzano, 1996) de desteklemektedir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin calisanlarin bilgi paylasma davraniglarini azalttigi,
ulasilan bir diger sonugtur. Bilgi paylasma davranisi calisanin sahip oldugu bilgisini
digerleriyle paylagsmasidir. Kars1 tarafa yararli olmasi saikiyle goniillii olarak yapilan bir
etkilesimdir. Dolayisiyla ¢calisanin herhangi bir yiikiimliiliigiiniin karsilig1 olarak degil de kendi
takdiriyle gerceklesmektedir. Orgiitiin kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde,
calisanin bdyle bir davranisi azaltmasi beklenen bir degisim iliskisidir. Bagka bir ifadeyle,
calisan, sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) cercevesinde, ihlal algilamasi karsiliginda katkisini
azaltarak zihninde bir dengeleme yapmakta, olusan tutarsizlifi gidermektedir. Yapilan
calismalarda da psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaslik davranigini (Shih ve Chuang,
2013; Mimaroglu, 2008; Zhao vd., 2007; Robinson ve Morrison, 1995), bilgi paylasim
davranigini azalttigi tespit edilmistir (Bal vd., 2011). Bu baglamda arastirmada ulasilan sonug,

s0z konusu bu ¢alismalarin hem sonuglarint hem de sosyal degisim teorisini desteklemektedir.
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Psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisanlarin yagsam doyumlarini azalttig1, ulasilan bir diger
sonuctur. Yasam doyumu, c¢alisganin ¢aligma yasamindaki tatminini iceren genel
memnuniyetidir. Is yasamindaki c¢alisanin durumu yasam doyumunu olusturan unsurlardan
biridir ve is ve O0zel yasam etkilesim icerisinde olup birbirinden bagimsiz yapilar olarak
incelenmez. Dolayisiyla is yasamindaki olumlu ve olumsuz durumlar ¢alisanlarin tatmininde
onemlidir. Olumsuz bir isyeri olay1 olarak psikolojik sdzlesme ihlalinin harekete gegirebilecegi
olumsuz duygular ¢alisanin isindeki tutumlar iizerinde olumsuz etkilere neden olabilecek ve
yasam doyumunu diisiirebilecektir. Duygusal olaylar teorisi (Weiss ve Cropanzano, 1996)
baglaminda da tecriibe edilen duygular tutum ve davranislar lizerinde etkilere neden
olabilmektedir. Ulasilan sonug, hem bu teoriyi desteklemekte hem de yapilan benzer

caligmalarin sonuglariyla uyusmaktadir (Deniz vd., 2012; Bal vd., 2008).

Duygu diizenleme stratejilerinin diizenleyicilik rollerine iliskin ulasilan bulgulara gore,
duygu yeniden degerlendirme ve duygu bastirma stratejileri psikolojik sézlesme ihlali ile bilgi
paylagsma arasindaki iligskiyi diizenlemektedir. Duygu yeniden degerlendirme stratejisinin
diisiik oldugu kosulda psikolojik so6zlesme ihlali arttik¢a galisanin bilgi paylagim davranisi
azalmaktadir. Duygu yeniden degerlendirme strateji, yasanan olumsuz duygu durumunda
calisan, duygunun kendisini sarmasina izin vermeden duyguya neden olan olayin
¢cozlimlenmesi, olayin atfettigi anlam1 degistirilerek yeniden bir anlam aranmasini sagladigi i¢in
diisiik diizeyde kullanimi ihlal algilamasi arttikga daha fazla bilgi paylasma davranigindan
kaciilmasina yol agabilecektir. Bu sonug, Bal ve arkadaslarinin (2011) ¢alismalarinda bilissel
degisim stratejilerinin diisiik oldugu kosulda c¢alisanlarin ihlal algilamalar1 arttikga bilgi
paylasiminin azaldigia dair ulastiklar1 sonugla tutarlidir. Ayrica Balogun ve arkadaslarinin
(2018) yiiksek duygusal zekéd durumunda, psikolojik sézlesme ihlalinin ihlal duygusu ve isyeri
sapma davraniglarinin azaldigina iligkin tespitleri de bu calismanin sonuglariyla paraleldir.
Ayrica duygu baskilama stratejisinin diisiik oldugu kosulda yiiksek oldugu kosula gore
psikolojik s6zlesme ihlali artmasi bilgi paylasim davranisinin daha da azalmasina neden
olmaktadir. Duygu baskilama stratejisi, olumsuz duygular yasamasina neden olan olaydan
zihnin uzaklagtirilmasi ya da baska bir olaya odaklanmasinin saglanmasi ¢alisanin gegici olarak
da olsa olumsuz duygularindan uzaklagmasini saglayabilmektedir. Ancak duyguya neden
problemin ¢oziimii ortada kalmaya devam ettigi i¢cin olumsuz duygularin tekrar ortaya ¢ikmasi

muhtemeldir.

Duygu diizenleme stratejilerinin diizenleyicilik rollerine iligskin ulasilan diger bulgulara

gore ise, duygu yeniden degerleme ve duygu bastirma stratejileri psikolojik s6zlesme ihlali ile
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yasam doyumu arasindaki iligkiyi diizenlemektedir. Duygu yeniden degerlendirme stratejisinin
diisiik oldugu kosulda yiiksek oldugu kosula gore psikolojik sézlesme ihlali arttik¢a yasam
doyumunun azalmasi daha c¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Dislik diizeyli duygu yeniden
degerlendirme stratejisinin kullanimda, bir baska ifadeyle ¢alisan olumsuz duygu durumuna
neden olan olayr yeniden degerlendirme ve yeniden yorumlamay: diisiik diizeyde yaparsa

psikolojik s6zlesme ihlal algilamasinin sonuca etkisi daha da siddetlenmektedir.

Duygu baskilama stratejisinin diisiik oldugu kosulda yiliksek oldugu kosula gore
psikolojik s6zlesme ihlalinin artmasi yasam doyumunun daha da azalmasina yol agmaktadir.
Calisanin olumsuz olayin farkli yonlerine odaklanma, dikkatini dagitma becerisinin diisiik
olmasi halinde psikolojik sézlesme ihlalinin yasam doyumu iizerinde azaltici etkisi daha

kuvvetli olabilmektedir.

Yapilan bu ¢alismada psikolojik sozlesme ihlalinin ihlal duygusunu artirdigina, bilgi
paylasma davranisin1 ve yasam doyumunu azalttifina ve duygu diizenleme stratejilerinin
psikolojik sozlesme ihlali ile bilgi paylasma ve yasam doyumu arasindaki iliskide
diizenleyicilik rolii tistlendiklerine iliskin ulasilan sonuglar ilgili yazin1 hem zenginlestirmis ve
hem de az sayida olan ¢alismalarin sayisini artirmistir. Bununla birlikte ulagilan sonuglarin
uygulama acisindan anlami sOyle ifade edilebilir: Psikolojik sdzlesmelerin 6znel olmasi,
algilamaya dayanmasi, karsilikliligi ve verilen sozleri icermesi ve zamanla degismeye agik
olmast gibi oOzellikleri nedeniyle yoneticilerin iizerinde hassasiyet goOstermeleri gereken
sozlesmelerdir. Ciinkii bu sézlesmeler, bicimsel sozlesmeler gibi herhangi bir yazili metin
olmadan taraflarin giivenine dayali olarak zihinlerde olusmaktadir. Glveni zedeleyecek
herhangi bir unsur, ihlal halinin ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir. Dolayisiyla taraflarin
kendi aralarinda olusturduklar etkilesimleri diizgiin bir sekilde siirdiirmeleri gerekmektedir. Bu
bakimdan giinlimiiz 6rgiitlerinde insan kaynaklar1 yoneticilerinin uygulamak zorunda olduklar

temel fonksiyonlardan birisi de psikolojik s6zlesmelerin yonetilmesi olmalidir.

Psikolojik sdzlesmelerin yonetilememesi halinde ortaya ¢ikan ihlal halinin ¢alisanlarin
tutum ve davraniglari {izerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabildigini yapilan 6nceki ve bu
caligmanin sonuglar1 gostermektedir. S6z konusu olumsuz sonuclarin azaltilabilmesinde
calisanlarin duygu diizenleme becerileri bireysel bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonug,
insan kaynaklar1 yonetimleri igin degerlidir. CUnkl galisanlarin duygularini kontrol etme,
yonlendirme ve diizenleme becerileri gelistirilebilir. Yazinda da, duygusal zekanin egitim

programlari ile gelistirilebilecegi (Acar, 2002) ifade edilmektedir.
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Orgiit yéneticilerinin psikolojik sozlesme ihalinin ortaya ¢ikmasi halinde, bunun
calisanlarin ihlal duygularini giiglendirdigini, bilgi paylasimlarimi ve yasam doyumlarini
azalttigin1 bilmesi 6nemli bir sonuctur. Cilinkii ihlal duygusuna sahip, bilgi paylasma
davraniglarini geri ¢ekmis ve yasam doyumu diismiis bir calisanin orgiit lehine sonuglarda
bulunmasi zorlasabilmektedir. Ayrica duygu diizenleme stratejileri s6z konusu sonuglarin (ihlal
duygusu harig) yonetilmesinde etkili oldugu icin, yoneticiler duygu diizenleme becerilerinin
gelisiminde calisanlarina c¢esitli kaynaklar saglamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, eger
calisanlarin duygusal bagliliklar1 giiglii bir sekilde olusturulmus, 6zdeslesme diizeyleri
arttirtlmig, ya da genel olarak calistig1 orgiit, yasamlarinda ¢ok Onemli bir duygusal yer
kaplamissa, duygu yeniden degerlendirme stratejilerini kullanma siirecinde daha fazla giicli

kaynaklara sahip olabileceklerdir.

Yapilan bu ¢alismanin kisitlarini ise verilerin sadece bankacilik sektorii 6rnekleminde
ve belli bir zaman diliminde toplanmis olmasi olusturmaktadir. Dolayisiyla ulasilan sonuglar
bu orneklem diizleminde gegerlidir. Psikolojik s6zlesmelerin dinamik olmasi boylamsal
calismalarin yapilmasini gerektirmektedir. Psikolojik sozlesme ihlaline sebep olan sorunlara
uygulanacak ¢oziimlerin yeterli olup olmadigi farkli zaman dilimlerinde yapilacak ¢alismalarla
ortaya konulabilir. Ayrica bu konuda ¢alisma yapacaklar, kisilik faktorlerini (6zyeterlilik, 6z
kendilik algis1), psikolojik glclendirmeyi de bu arastirma modeline ekleyerek mavi yakali

calisanlar 6rnekleminde hizmet sektorii kurumlarinda gergeklestirmeleri tavsiye edilebilir.
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