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Endustri 1.0°dan, Endustri 4.0’a kadar olan tiim sanayi devrimleri is hayatindaki is yapilis sekillerini,
meslek iceriklerini; sosyal ve kultirel hayattaki farkiilasmay:, ¢alisma zamanlarini, is gérenin ¢ikarlart ve
taleplerindeki degisimi beraberinde getirmistir. Endiistri 4.0 ile is hayatinda en ¢ok Uzerinde durulmas: gereken
konular: akilli sistemler, nesnelerin interneti, yapay zekd, robotlar, siber fiziksel sistemler, 3D yazicilar, biiyiik
veri, bulut bilisim, simiilasyon, sanal gercekliktir. Is gorenlerin 6zellikle mavi yaka is gorenlerin issiz kalabilecegi
ve insan yerine robotlarin ¢alisma hayatinda tercih edilecegi yeni meslek gruplarini iceren sistemlerdir. Bu
sistemler entelektiel birikim, yararncilik gibi yetkinlikleri 6n plana ¢ikarmayr tesvik etmektedirler. Endiistri 4.0 in
etkileri arasinda; yart zamanh ¢alisma, esnek ¢alisma, is gérenlere daha fazla sosyal calisma ortami sunulmast,
yetkinliklerin Uzerinde durulmasi, daha verimli ¢calisma alanlarinin ortaya ¢ikmasi, ise alim stire¢lerinin degismesi
dikkat cekmektedir. Isverenlerin verimliligi artirmak icin robotlarla ¢alismayr tercih edecekleri diisiincesi
yaygnlagmaktadr. Dijital ¢calisma sekli ve teknolojik gelismeler, miisteri taleplerinin ozellesmesi is gorenlere,
bireysel ¢alisma olanagr saglamaktadir. Ancak sendikalasmamin bu durumdan olumsuz ydnde etkilenecegi
ongorulmektedir. Calismanin amact Endiistri 4.0t ve bilesenlerini anlamak, is hayatina etkilerini incelemek,
dogacak yeni meslekler hakkinda goriis sunmaktir. Isgiiciinii ve sendikalasma oranlarini, sendikalarin is goren
icin dnemini, daha gii¢lii ve giivenilir bir yapiya doniisebilmeleri ve iiye sayilarin arttirabilmeleri igin neler
yapmalari gerektigini tartismaya agmaktr. Sonug ve onerilerde de ¢ikarimlar paylasimigtir.
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THE EFFECT OF INDUSTRY 4.0 ON BUSINESS LIFE AND SYNDICATION

ABSTRACT

Industry revolutions from Industry 1.0 to Industry 4.0 have brought with it the ways of doing business in
business life, professional content, differentiation in social and cultural life, working times, changes in the interests
and demands of the employee. With Industry 4.0, the most important issues in business life are: smart systems,
internet of things, artificial intelligence, robots, cyber physical systems, 3D printers, big data, cloud computing,
simulation, virtual reality. These are the systems that contain new occupational groups where the employees,
especially the blue-collar employees, can be unemployed and robots will be preferred in working life instead of
human. These systems encourage highlighting competencies such as intellectual accumulation and creativity.
Among the effects of Industry 4.0; Part-time work, flexible work, offering more social work environments to
employees, focusing on competencies, emerging more productive work areas, changing recruitment processes
attract attention. The idea that employers would prefer to work with robots to increase efficiency is becoming
widespread. The way of digital work and technological developments, the customization of customer demands
provide the opportunity for individual work for the employees. However, unionization is expected to be adversely
affected by this situation. The aim of the study is to understand Industry 4.0 and its components, to examine its
effects on business life, to present opinions about new jobs. It is to open up the workforce and unionization rates,
the importance of unions for the employee, what they need to do to become a stronger and more reliable structure
and increase the number of members. Implications were also shared in the conclusions and recommendations.
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1. GIRIS

Diinya tizerindeki tiim olusumlar sebepsiz ve kendiliginden degil; talepler ve ihtiyaclar
dolayis1 ile ortaya ¢ikmustir. Insan, dogas1 geregi, ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli iireten,
tiiketen, is goren ve yeni buluslar ortaya koyan bir varliktir. Gegmisten glinimiize tim sanayi
devrimlerinin, toplumun ihtiyag ve taleplerinin kit kaynaklar ile nasil karsilanabileceginden
yola ¢ikilarak yapilandigi ve tiiketici taleplerinin zaman ve maliyet faktorleri agisindan
optimize edilmesinin hedeflendigi goriilmektedir. Gerek ekonomik agidan guclenilmesi gerek
hizli ve 6zel tiiketim gibi konularda daha etkili ve baskin olmak istenmesi toplumlarda farkli

fikirlerin dogmasina yol agmis, bazilar1 devrim niteligi tagimistir.

Endustri 4.0’da diger sanayi devrimlerinden farkli olarak, sanayiden ziyade teknoloji 6n
plana gecmektedir. Onceligin teknoloji olmasi sebebiyle yeni is yapis sekilleri, yeni is kollari,

yeni tiretim sistemleri, yeni orgiitsel yapilar ortaya ¢ikmaktadir (Banger, 2017).

Endiistri 4.0 ile iilkelerin gelismislik diizeyi etkilenirken biinyesinde barindirdigi
nesnelerin interneti (loT) kavrami, siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar, yapay zeka ve
robotlar ile ¢calisma sistemlerinin degismesi; is gorenlerin bazi yetenek ve is yapis sekillerinde
farkliliklar yaratacagi goriisiinii ve en Onemlisi de” Isgiiciiniin Gelecegini” tartismalara
agcmaktadir. Degisim, mavi yakali is gorenden beyaz yaka is gorene doniis seklinde olabilecektir
veya beyaz yaka yetenekleri daha fazla gelistirilerek yeni galisma sisteminin ihtiyaglarini
karsilar hale gelecektir. Mavi yaka is goren yerine robot is goren tercih edilebileceginden mavi
yaka is gdren robot bakimi ve programlamasindan sorumlu olarak egitim alabilecektir (Oztuna,

2017).

Calisma yasamindaki yeni istthdam bigimleri, kararsizlasma, esnek caligsma, insan
kaynaklar1 yaklasimlariin farklilasmasi yillar igerisinde sendikalasma oraninda biiyiik bir
azalma yaratmis, bu degisimler oniine gecgilemez sekilde hizlanmistir (Kagnicioglu ve Etci,
2018). Ozellikle bireysel ¢alisma/esnek ¢alisma saatleri, sendikal 6rgiitlenmeyi engellemekte,
is gorenler haklarini1 korumak igin dahi bir araya gelememekte, is¢i sinifinin ayrismasina sebep

olmaktadir. Bu boluinme sendikal micadelenin azalacag: fikrini akillara getirmektedir.

Tablo 1°de yer alan, Turkiye’de 2003 ile 2018 yillar1 sendikalagsma oranlar1 bu bilgiyi
teyit eder niteliktedir. 2003 yilinda sendikalagsma oran1 %58,48 iken, 2018 yilinda bu oran
%20,94’¢ diismiistiir.
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Tablo 1. Turkiye Sendikalagma Orani

Yillar Toplam isci Sendikal isci Sendikalasma Oram
2003 6.054.225 3.540.516 58,48%
2018 16.595.125 3.475.473 20,94%

Kaynak: www.ailevecalisma.gov.tr/ www.csgb.gov.tr / Temmuz ay1 verileri ve http://disk.org.tr/wp

content/uploads/2019/02/Sendikalasma-Arastirmasi.pdf arastirma sonuglari baz alinmigtir (01.08.2019).

Bu arastirmada esas; Endistri 4.0’ verimlilik i¢in insan yerine robotlar1 kullanmay1
hedeflemesini, bilesenlerini detayli bir sekilde inceleyerek bu bilgiler 1s18inda yok olacak ve
dogacak meslek gruplarini 6ngérmek, is giicli lizerindeki etkilerini anlamak, sendikalagsma
oranlarinda yaratacag diistiniilen degisimleri ortaya koymaktir. Dijital doniisiimde bir yandan
stirece ayak uydururken bir yandan da is goren lehine, haklarmin korunmasi admna ne tir

tedbirler alinmasi gerektigi hususunu tartigsmaya agmaktir.
2. ENDUSTRI 4.0 ve iSGUCUNUN GELECEGIi UZERINE ARASTIRMALAR

Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin (2015), “Sanayi 4.0: Uyum Saglayamayan Kaybedecek”
adli raporunda, endustri devrimleri tarihsel olarak agiklanarak Endustri 4.0 ile ilgili kavramlar
hakkinda bilgi verilmektedir. Bu kavramlar 3D, nesnelerin interneti, simulasyon, akilli
fabrikalar, siber-fiziksel sistemler, otonom sistemler, artirilmig gerceklik, yapay zeka, blyuk
veri ve bulut bilisimdir. Rapor, Endiistri 4.0’in ¢alisma hayat1 {izerindeki etkilerini
aciklamaktadir. Bu etkiler; seri Uretimden ziyade miisteri ihtiyaglarina uygun tekil Gretim
yapilacagi, liretimde robotlar kullanilacagi i¢in enerji tasarrufu saglanacagi, is sagligi ve
giivenliginin daha iyi olacagi, hata yapma oraninin minimum seviyeye diisecegi seklindedir.
Endustri 4.0 etkisinin sektdre gore de farklilik gosterdigini ileri sirmektedir. Imalat sektoriinde
strecler dijital sureclere doniiseceginden (sensorler araciligi ile sistemlerin birbirleri ile
iletisime gecerek iiretim/dagitim sireclerini devam ettirebilmesi) etkinin ¢ok biyuyecegini ve
imalat streclerinin, ‘Dijital Imalat’ olarak adlandirilacagimi ifade etmektedir. Otomotiv
sektoérinde, teknolojinin kullanilmasinin kaginilmaz olacagindan bahsetmektedir. Artan ve
artmaya devam eden talep karsisinda ancak teknolojinin hizi ile ¢oziime gidilebilmektedir.
Tekstil sektoriinde ise; daha hizli, esnek ve daha fazla iiriin elde edilmesi saglanacaktir. Siber-
fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti ile donanmis olan tekstil alanlari “Akilli Tekstil” olarak
adlandirilmaktadir. Endustri 4.0’1n is diinyasina olumsuz etkilerinden de bahsetmektedir. Kisa

donemde istihdami azaltacagi konusulsa da uzun donemde istihdamin artacagini ileri
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stirmektedir. Rapor herkesin ayni seviyede egitim almasinin mimkin olamayacagini, issizlik
sorununun artacagini ve sosyal bir kargasanin ortaya g¢ikacagini 6ne siirmektedir. Raporun
sonu¢ kisminda ise; ancak bu degisime uyum saglamaya c¢alisacak kisi veya sirketlerin
basarilarin stirdiirebilecekleri tezi; egitimin tek ¢oziim olacagi 6ngorisu, bu siirecte sirketlere
en biiylik destegin teknolojik yatirnmlardan gelecegi goriisii savunulmaktadir. TUrkiye’nin de
bu degisimi takip etmesi ve gerekli yatirimlari yapmasi hususunda zaman kaybetmeden

harekete gecmesi gerekliligi agiklanmaktadir.

Sener ve Elevli (2017), “Endustri 4.0’da Yeni Is Kollar1 ve Yiiksek Ogrenim” adli
calismasinda Endustri 4.0’ dijitallesme siirecini ve unsurlarini tanitmiglardir. Yeni is
kollarmin neler olacagi hakkinda farkli 6rnekler sunmuslar (Tablo 2), yeni is kollar1 igin
alinmasi gereken egitimin temelinde (i) Programlama ve Yazilim ve (ii) Tasarim ve Donanim
derslerinin oldugundan bahsetmislerdir. Sadece miihendislik dallarinin degil, ayn1 zamanda
sayisal olmayanlarin da bu egitimleri almasinin uygunlugunu savunmuslardir. Boylelikle
programlama ile yapay zekay1 yonlendirirlerken, donanim ile de simiilasyonlar1 deneyimleme
sansinin yakalanabileceginden bahsetmislerdir. Endiistri 4.0 yapisina uyum saglayabilmenin
yolunun Ongoriilen mesleklerin egitimlerine 6nem vermekten gectigini, mevcut egitim
sisteminin yenilenmesi ve uyum siirecini beklemek yerine daha hizli hareket edebilecek bir

alternatif egitimin olusturulmasi gerektiginden bahsetmislerdir.

Baldassari ve Roux (2017), “Industry 4.0: Preparing for the Future of Work’’ adli
calismada Endiistri 4.0’1 sirketler ve ekonomi i¢in biiyiik bir firsat olarak degerlendirmektedir.
Endstri 4.0 ile birlikte is gorenlere daha sosyal bir alan sunulacagini, 6rnegin is gorenlerin iste
oynayabilecekleri oyun alanlari, streslerini atabilecekleri hobiler sunuldugunu ifade
etmektedirler. Endiistri 4.0 dncesinde is gérenler i¢in yapilan insan kaynaklar1 aktivitelerinin
yeterli olmadigini, is gorenlerin verimlilik ve potansiyelini arttirmak i¢in degisimi takip etmesi
gerektigi tizerinde siklikla durulmaktadir. Sonug kisminda ise Endistri 4.0’in zaman ve farkli
isler yaratmak i¢in mutlaka degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Zaman yaratmanin
is gorenlerin Orgiite bagliligin1 arttirarak, degerli hissedilmeleri baglaminda onem arz
etmektedir; farkli isler yaratmanin ise is gorenlerin geliserek potansiyellerinin en verimli

sekilde kullanilmasi hususunda énemli oldugunu savunmaktadirlar.

Yildiz (2018), “Endiistri 4.0 ve Akilli Fabrikalar” adli makalesinde Endustri 4.0 ve
unsurlarini (akilli fabrika, nesnelerin interneti, 3D yazicilar, bulut sistem, siber-fiziksel sistem)

tanimlamustir. Almanya’nin Endustri 4.0 devriminde oncii rol aldigini, Finlandiya’nin isminden

ENDUSTRI 4.0’m IS HAYATI ve SENDIKALASMA UZERINE ETKISI 984



bmij (2020) 8 (1): 981-1007

cok sOz ettirmese de Endiistri 4.0 alaninda &zellikle Avrupa ve ABD’yi 6rnek aldigini,
inovasyon ve teknoloji alaninda yatirnmlar yaptigini, Tiirkiye’de ise Endustri 4.0’a Gretim,
strddrdlebilirlik, rekabet giicii ve verimlilik alaninda 6nem verildigini ileri siirmiistiir.
Turkiye’nin Endustri 4.0’1 yakalayabilmesi i¢in; tim sanayi sirketlerinin dijitallesmesi,
birbirleri ile iletisimde olmasi ve yatirim yapilmasi gerekliligi iizerinde durmustur. Ortak Ulke

planlari olusturulmasinin ve bu planlar tizerinde odaklanilmasinin gerekliligini savunmustur.

Aydemir (2018), “Sanayi 4.0 ve Tirkiye Ekonomisi Agisindan Etkileri” adli
calismasinda; Endustri 4.0 ile ilgili bilgiler vererek gelisimi, tarihsel boyutu, olumlu ve olumsuz
yonleri iizerinde detayli agiklamalar yapmustir. TUrkiye agisindan Endistri 4.0°1 incelemis ve
¢cok yeni bir olusum oldugunu belirterek, nasil bir yol izlenmesi gerektigi {izerinde ¢esitli
Onerilerde bulunmustur. Bu Oneriler arasinda, devlet ve 6zel sektor dahil tiim var olanlarin
sistemlerinde degisiklik meydana gelecegi ve devam edecegi, devlet ekonomi politikalarinin bu
degisim ile uygun bir bicimde yenilenmesi gerektigi, AR-GE ¢alismalarina sirketlerin daha da

6nem vermesi sarti, teknoloji ve fen liselerinin artmasi zorunlulugu gibi konulara deginmistir.

Mamad Mohamed (2018), “The Future of Human Resources Management: HR 4.0” adli
makale ¢alismasinda giiniimiizde ger¢eklesmekte olan endustri devrimi ile ilgili son gelismeleri
aciklamaktadir. Ayni1 zamanda Endustri 4.0 ile ilgili olarak ¢alisma ve iiretim siireglerinde
meydana gelecek olan degisiklikler iizerinde hem detayl1 olarak bilgi vermektedir hem de kisa
basliklar seklinde ylizeysel fakat yararli bilgiler sunmaktadir. Bu sunumlar1 farkli fikir
sahiplerinden ve diinyaca {inlii arastirma sirketlerinin istatistiklerinden yararlanarak
iletmektedir. Surece adapte olmak icin ise bir an 6nce sirketlerin ve is gorenlerin bu doniisiime

ayak uydurmalar ve degisime baslamalar1 gerekliligi iizerinde durmaktadir.

Erikli (2018), “Tiirkiye’de Sendikalarin Durumu ve Yeni Misyon Arayislar’” adli
makalesinde sendikalagsma oranindaki azalmanin sebepleri iizerine arastirmalar yapmus,
Toplum Sendikacilig: tizerinde agiklamalarda bulunmus ve son olarak sendikalasma oranini
arttiracak farkli ¢oziim Onerileri sunmustur. Sendikalagma oraninin azalma sebepleri arasinda:
teknolojik degisimin is hayatin1 ve is yapis sekillerini degistirmesi, is gorenlerin sendikalara
kars1 olan bakis agisinin negatif egilim gostermesi (negatif egilim olmasmin en biiyiik iki
sebebi; list yonetim baskisi ve eski sendika iiyelerinin sendika yonetimine kars1 olumsuz tavri
olarak agiklamigtir.) daha nitelikli isgiiclinlin bireysel ¢ikarlar1 gdz dniinde tutarak toplumsal
birlesmeye gitmek istememesi, kadin istihdaminin artmasi ve bu artisa sendikalarin cevap
verememesi, issizlik sorununun artmasi, belirli sektorlerin (tarim, insaat, mevsimlik is goren)

sendikalagmasi, esnek caligma saatlerinin ortaya ¢ikmasi ve beyaz yaka is goérenlerin sayisinin
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artist olarak ileri slirmiistiir. Bu ¢aligmalari bilimsel olarak acgiklamak i¢in Kocaeli ¢evresinde
iki farkli ¢caligma siirdiirmiistiir. Bu ¢aligmalarin birincisinde (imalat sektori), %45,1 oraninda
is gorenin hi¢ sendika liyesi olmadigi, %52 is gorenin sendikaya gilivensizliginden dolay1 Uye
olmadigimi ve %60 is gorenin ise sendika (yesi iken beklentisinin karsilanmadigi igin sendika
iiyeliginden ¢iktigin1 ortaya koymustur. ikinci calismas: sonucunda (imalat sektorii) %27,8 is
gorenin sendika iiye olmama sebebini ¢aligtiklar1 yerde herhangi bir orgiitsel sendika olmamasi,
%34,8 13 gorenin sendikalara giivenmedigi icin iiye olmadiklarini ortaya koymustur.
Sendikalasmada meydana gelen azalmanin Oniine gegilebilmesi icin “Toplumsal Hareket
Sendikacilig" nin bir misyon olarak belirlenmesi gerekligi iizerinde durmustur. Toplumsal
Hareket sendikaciligi ile sadece iiyeler ile degil/iiye sayisini arttirmaya yonelik degil, tim
toplumu ve 6rgut i¢i ve orgiit dis1 tiim is gérenleri ilgilendiren toplumsal bir gii¢ olarak ¢alisma
hayatinda var olmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Sendikalarin varligini1 siirdiirmesi i¢in
teknolojik degisim ve gelisime ayak uydurmasi gerektigini, yeni g¢alisma trendlerinin,
egitimlerin, bireysel ve kariyer gelisimine destek olunmasi gerektigini, gen¢ is gorenlere
odaklanmalar1 ve taleplerinin karsilanas1 gerekliligini One sUrmiistiir. Aksi takdirde kisa
donemli varliklarinin devam edecegim fakat uzun déonemde varliklarini siirdiiremeyeceklerini

savunmustur.
2.1. Endiistri 4.0 Kavrami

Endiistri 4.0 kavramindan 6nce Endlstri 4.0’a kadar olan endstriyel slreclerdeki

degisimler incelenmelidir.

Endustri 1.0 olarak adlandirilan devrim, tamamen ilkel sartlarda ¢aligmalarini yiiriiten
ve sadece insan emegine Ve fiziki gucline dayanan bir Gretim seklinden, aletli Gretimden
makinal1 iiretime gegistir. Buhar gicl ile iiretimin yapildigir devrim, 18. yilizyil sonu ve 20.
yiizy1l baslangicinda gerceklesmistir. Ingiltere’de baslamis, Avrupa’dan tim dinyaya

yayilmistir (Yazici ve Diizkaya, 2016).

Endustri 2.0 olarak adlandirilan devrim, artan tiiketici taleplerine daha hizli cevap
verebilmek, tiretimi artirmak ve standart {iriin tiretebilmek ihtiyacindan dogmustur. Makine ile
Uretim, tiiketimi karsilamaya yetmemis ve elektrik kullanarak bantlar halinde seri tretime
gecilmis, siirekli tiretim yapilmistir ve Ford’un baslattigi bir akim olmasi sebebiyle doneme
“Fordizm” denmistir. Il. Diinya savasindan sonra 6zellikle belli ve standart agsamalarin oldugu

otomobil ve tekstil firmalar1 tarafindan uzun yillar varligini siirdiirmiistiir. Endustri 2.0, elektrik
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enerjisi kullanilarak seri iiretime gegis siirecidir ve 20. Yiizyil ile 1970’1i yillarin baslangicini

kapsamaktadir (Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015).

Endustri 3.0’da, teknolojide elektronik ¢ag agilmis, elektronikten yararlanarak tretimde
otomasyona ge¢is saglanmistir. Uluslararas1 pazarlardaki hakimiyet hedeflenmistir. Manuel
devir kapanmis ve iretim sureleri internet baglantili ve/veya -elektronik kullanilarak
otomatiklesmeye baglamistir. Endistri 3.0 olarak adlandirilan devrime bilgi teknoloji sistemleri
eklenmis; elektrik, elektronik ve bilgi teknolojileri birlesimi ile otomatik iiretim siirecine
girilmistir. Bu donem ise 1970 yili baslangici ile 2011 yili Hannover fuarina kadar stirmiistiir
(Yazic1 ve Dizkaya, 2016). Otomatik ve seri iiretim yapabilen makinalar yayginlasirken,

tiikketici tercihleri daha hizli ve az hata ile karsilanmaya baslanmistir.

Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover
fuarinda ortaya ¢ikmis, ardindan 2012 yilinda Bosch ekibi ve SAP eski Ceo’su tarafindan
olusturulmus proje seklinde Alman Hiikiimetine sunulmustur. Alman hiikiimeti tarafindan
calisma resmi olarak kabul gérmiis ve Almanya’dan baslayarak diinyanin konustugu, hayatin
her alaninda degisiklige sebep olacagi 6ngoriilen devrim niteligi kazanmistir. Endustri 4.0 ile
daha ileri bir hamle yapilmis ve insan yerine hatasiz ve siirekli galisabilecek robotlar
calistiritlmasi hedeflenmis, nesnelerin internetinden yararlanilmis ve bazi is kollarinda insan
giicli ve emeginin iiretim siireglerinden ¢ekilmesi planlanmistir. 2011 y1li ile ortaya ¢ikmis ve
halen strmekte olan, siber fiziksel sistemlerin ve tiim internet sistemlerinin ayni anda

kullanimini saglayan bir devrim olarak hayatimiza girmistir (Aydemir, 2018).

Endiistri devrimlerinin asamalart Sekil 1°de sirasi ile gosterilmektedir.

- Siber fiziksel sisteme dayal
- = {lretim yapilmasi

.G

Elektronik ve bilgi .
teknolojilerinin kullammiyla = m,w;‘.’b" !
otomatik iiretim yapiimasi 3‘ x 7GR 0

; . ms“"ﬂ.c‘
9 - - ez . o
- Elektrik enerjisi kullanilarak 4079 "

seri dretimin yapilmasi o

. T it
ey A
e
2‘0 20 .
. a9

AT
s ¥y
Buhar ve su giiciiyle e

mekanik liretimin baslamasi

Sekil 1. Endlstri Devrimleri Asamalari

Gelismelerin amaci maliyetleri minimum dlizeyde tutmak, enerjiden tasarruf etmek,

stfir hatali tirtin iiretmek, zamani dogru kullanmak ve esnek iretim sistemleri ile 6zel siparislere
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hizli cevap vermektir. Bu sistem igerisine sadece robotlar dahil olmamig akilli fabrika ve ev
olarak nitelendirilen yapilar insa edilmis, siber fiziksel sistemler olusturulmus, biiyiik veri
olarak adlandirilan ve tiim insanlarin bir hareketinin bile kaydedildigi veri tabanlar1 ve yapay

zeka yayginca kullanilmaya baslanmistir. (Ma, Wang ve Zhao, 2017).
2.2. Endiistri 4.0 Bilesenleri

Sekil 2’de belirtilen Endustri 4.0 bilesenleri; biiyiik veri, 3D yazici, akilli fabrika, bulut

sistem, nesnelerin interneti, sanal gerceklik, simtlasyon ve siber fiziksel sistemlerdir. Sekil 2°de

: @Nesnelerin interneti
— /ﬁ Sanal Gerceklik
Akill Fabrika ‘:’ h— e @ Simiilasyon
Bulut Sistem o e — eSiberFiziksel Sistem
@ &

Sekil 2. Endiistri 4.0 Bilesenleri

Endustri 4.0 bilesenleri belirtilmektedir.

BiyiikVeri

Bu sistemlerin hepsi birbiri ile entegre ¢calismaktadir. Ornegin; iiretim yapan bir isletme
i¢in: tlim veriler ve bilgiler biiyiik veri araciligi ile elde edilebilir, isletme sistemine uygun olan
bilgiler bulut sistemlerde uzun stire depolanabilir, iiretim yapilmadan 6nce simiilasyon ve sanal
gerceklik araciligr ile daha az maliyete katlanilarak bir iiriin test edilebilir. 3D yazict ile
numuneler Uretilebilir ki bu durum ¢oklu Gretim yapmaktan daha az maliyetlidir. Uygun olan
irtinler akilli fabrikalar araciligi ve siber fiziksel sistemler sayesinde hatasiz ve verimli bir

sekilde tretilebilmektedir.

BlyUk Veri: Aslinda uzun zamandir hayatimizda olan fakat bizlerin farkinda bile
olmadigi bir olgu olan biiylik veri; internet ve sanal ortamda tiklanan her begeni, paylasim, yer
bildirimi, konum bildirme gibi kisisel bilgi ve 6zel bilgi seklinde 6zel veri tabanlarinda
toplanmaktadir. Sonrasinda ise bu veriler birbirleri arasinda aligveris konusu olmaktadir. 2018
yilinda Facebook ile ilgili haberlerde kisisel verilerin {igiincii kisi ve kurumlar ile paylasimi
konusu, biyuk veri icin 6nemli bir 6rnektir.

Diger yandan sadece sosyal medya degil, tiim internet kaynaklar1 veri saglamaktadir.

Milyarlarca insanin internet araciligi ile is yaptigindan; ortaya ¢ikan veriler tek bir kaynakta ve
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yerde toplanamayacagi icin tum bu girdilerin bir araya getirilmesi biyuk veri olarak
adlandirilmaktadir. Internet (izerinde arastirilan herhangi bir magaza 6niinden gecerken; o
magaza kampanyalari ile ilgili mesaj alinmasi biiyiik veri kaynagindan alinan bilgiye drnektir

McAfee ve Brynjolfsson, 2012).

3D Yazicilar: Bilgisayar ortaminda tasarlanan bir riniin veya bir nesnenin 3D yazici
araciligi ile imal edilmesidir. Su an seri tiretim i¢in kullanilmasa bile ilerleyen zamanlarda seri
tretim seklinde kullanilacak olan 3D yazicilar; insansiz iiretimi miimkiin kilmaktadir.
Gunumuzde genellikle ¢ok ince plastik veya dondurulmus sivi ile tiretim yapilan 3D yazicilarda
ilerleyen zamanlarda her tiirlii materyal kullaniminin saglanacagi 6n goriilmektedir. 3D yazict
kullanimindaki en biiyilkk amag; tiiketici ihtiyaclarina 6zel ve tek sekilde, hizli cevap

verebilmektir (Strange ve Zucchella 2017).

Akilh Fabrika: Dilinya genelinde ‘karanlik fabrika’ olarak da adlandirilan bu sistem
aslinda insanlarin {retimden c¢ekilmesini ve minimum maliyet ile iiretim yapilmasini
saglamaktadir. Akilli fabrikalar “no man, no touch, no light” slogani ile diinyada yayilmaya
baglamistir ve insan, dokunma ve 1518 olmayacag: iddia edilmektedir. Bahsedilen akilli
fabrika sisteminde sadece tam otomatik ve birbirleri ile iletisime gegebilen, iletisimi internet
araciligi ile saglayacak makineler kullanilmakta veya robotlar insan yerini almaktadir. Elektrik
de dahil olmak Uzere hichir fazladan enerji tilketimi yapilmamaktadir. insan faktorii de

olmayacagi i¢in, hizla minimum maliyete yaklasilacaktir (Y1ldiz, 2018).

Diinya Uzerinde Bosch basta olmak tizere Siemens gibi fabrikalar bir¢ok yerleskesinde
bu sistemi uygulamaya baslamigtir. Akilli Fabrika, diinya ¢apinda tiretim yapan fabrikalara ayni
zamanda sifir hata oranina yakin bir liretim ¢iktist sagladigi igin hata maliyetini de ortadan
kaldirmaktadir. Makinalarin beynine yiiklenen kodlar ve sensorler yardimi ile hatasiz ve ayni
tip Uretimi, insanin yOnettigi makine kullanimindan daha az hatali tiretmektedir (Sekkeli ve
Bakan 2018). Akilli fabrikalarin dayanak noktas1 siber fiziksel sistemlerdir. Bu sistemler sanal

ve fiziksel sistemi bu fabrikalar aracilig1 ile bir araya getirmektedir.

Siber-Fiziksel Sistem: Siber fiziksel sistem, sanal dinyanin fiziksel diinya ile entegre
olmast ve bu durum sonucunda nesnelerin birbirleri ile internet araciligiyla iletisimde

bulunmasi temelini olusturmaktadir (Baldassari ve Roux 2017).

Yapay Zeka: Insana 6zgii olan; diisiime, 6grenme, algilama, fikir yiiriitme, karar verme
gibi Ozelliklerin bilgisayar ortaminda var olmasidir. Yapay zeka, insanin diisiinme sistemini

anlayarak, bu diisiinme sistemine benzer sekilde bilgisayar igslemleri gelistirmek i¢in ortaya
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cikmistir. Robotik sistemler ve insan yerine ¢alisan robotlar (liretim sistemlerinde paketleme
yapan, ambalaj yapan ve diger iiretim islemlerini yiriiten tim robotlar bu sekilde

algilanmaktadir), akilli telefonlar yapay zekanin en bilinen 6rnekleri arasindadir (Demir, 2012).

Bulut Sistem: Akilli telefonlar ile yayginlasan bu sistem her tlrll veriyi icerisine
toplayan sanal bir depodur. Tiim bilgiler bu sanal ortamda depolanmakta, gerekli oldugu
takdirde istenilen yer ve zamanda herhangi bir cihaz araciligi ile bilgiler kolaylikla temin
edilmektedir. Gerekli olan tek ihtiyac¢ internet ve akilli bir cihazdir. Silinme, kaybolma gibi

riskler olmadigindan daha giivenli bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozsoylu, 2017).

Bazi sirketler simdiden bilgilerini bulut sistemler tizerinde depolamakta boylece bilgi
giivenligi siirekliligini korumaktadir. flerleyen zamanlarda sirketlerin bulut sistemler aracilig
ile ortak kullanim alanlar1 olusacak ve bilgiler bu depolardan kolaylikla elde edilebilecektir.
Gegmiste sira ile extra hafiza, flash disk ve yakin zamanda daha ¢ok verinin depolandigi hard

disk yerine simdi/gelecekte tamamen bulut sisteminin olacagi 6ngoriilmektedir.

Otonom Sistemler: Sartlara gére kendi kendine karar verebilen, diger teknolojik
yapilar ile etkilesimde olan sistemlerdir (Topgu, 2015). Otonom sistemler, anlik ¢alisma ve
yonlendirmeleri kendi i¢lerinde var olan bilgi ve sensorlerden almaktadir. Radar, GPS gibi
sistemler icerisinde var olan teknolojik bilgi ile etrafinda var olan nesneleri algilayabilirler.
Ayni zamanda askeri alan i¢in de (mayinli bolgeyi tespiti ve uzaktan midahale) sik kullanilan

bir sistemdir (Y1lmaz, 2018).

Artirillmis Gergeklik: Sanal ortam ve gercek ortamin ayni anda deneyimlenmesi ve
kullanicilara fiziksel diinya ile etkilesim imkani sunan zenginlestirilmis igeriklerdir. Artirilmis
gercekligi deneyimleyenler gercek diinyadan kopmadan, sanal ortamda var olurlar. Egitim,
dekorasyon, emlak, turizm, otomotiv ve diger bir¢ok sektorde sik kullanilan bir uygulamadir.
Sirketler yatirim yapma karar1 vermeden once artirtilmis gergeklik araciligi ile ilk denemelerini

yapmaktadir ve ardindan yatirim karar1 vermektedir (Stinger, 2019).

Nesnelerin Interneti: internet baglantis1 olan herhangi bir nesnenin sanal bir ortamda
var olmasi ve yine internet baglantist olan farkli bir sanal nesne ile iletisime gegmesine
nesnelerin interneti denmektedir. Burada iki veya daha fazla sanal 6zellige sahip nesne birbiri
ile fiziksel olarak etkilesimde bulunmakta boylece sosyal olarak birbirleri ile haberlesme

olanag1 dogmaktadir (Lampropoulos, Siakas and Anastasiadis 2019).
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Giliniimiizde var olan akilli ev sistemlerinde de bu yapr goziimiize carpmaktadir.
Telefondaki uygulama ile uzaktan ev gilivenlik sistemine internet yolu ile baglanmakta ve
herhangi bir olumsuz durum karsisinda nesneler birbirleri ile iletisime ge¢gmekte ve uyari

vermektedir (Topaloglu, Tekkanat ve Malak¢1 2019).

Siber fiziksel sistemler, akilli fabrika sistem tabani ve EndUstri 4.0 ile hayatimiza giren
tiim kavramlar aslinda nesnelerin interneti tizerine gelistirilmistir. Ancak ve ancak sanal bir
kimlige sahip olan sistemler ve nesneler, sensorler iizerinden iletisime gecmektedirler. Bu
iletisimi de internet araciligi ile saglayabilmektedirler. Eger sanal kimligi olmayan bir nesne
olursa bu ancak endiistri 3.0 ile baglantili olabilir ve disaridan mutlaka bir mudahale
gerekmektedir ki bu da tamamen Endustri 4.0 mantigina aykirilik teskil etmektedir (Ozsoylu,
2017).

Sanal Gergeklik: Insanlarin bulundugu ortamdan ziyade sanal ortamda kendisini
hissetmesi ve 0 ortamdaymis gibi davranmasi sanal gercekliktir. Internet baglantis1 olan
herhangi bir cihaz ile bilgisayar ortaminda olan herhangi bir olayin ger¢ek yasamda var
oluyormus gibi hissedilmesidir. Bu sistem olaylarin adeta i¢indeymis gibi hissedilmesine
olanak saglamaktadir. Sanal gerceklik fikrinin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli sebebi kisilerin var
olan ortamdan ayr1 olarak daha farkli ve kesfedilmemis ortamlarda bulunma hissiyatidir. Sanal
gerceklik icin verilebilecek en giincel 6rnek ise; sinemalarda var olan 3D uygulamasidir.
Insanlar1 var olan ortamdan uzaklastirarak farkli bir ortamda ve sadece o ortamdaymis gibi
davranmasii saglayan bu sistemin, Endiistri 4.0 ile birlikte hayatimizin hemen hemen her

alanina girmesi planlanmaktadir (Bayraktar ve Kaleli 2007).

Simulasyon: Simulasyon, sanal gerceklik ile benzerlik gostermektedir. Bilgisayar veya
herhangi bir internet ortaminda bir durumun veya olayn taklit edilmesi gibi diistiniilmektedir.
Genellikle maliyeti yiiksek olan {retimler icin ya da gergeklesmesi zor olaylar
anlamlandirabilmek i¢in veya risk oran1 yiiksek olan olaylarin riskini azaltmak i¢in simulasyon
teknikleri kullanilmaktadir (Celen, 2017). Ornegin, pilotlar ugus deneyimlerini ilk olarak
simiilasyon teknolojisi ile deneyimlemektedirler. Ugus tecriibesi riskli ve geri doniisii olmayan
bir tecriibe oldugu igin, ilk denemeler simiilasyon ile yapilmaktadir. Son zamanlarda araba
kullanicilarina da bu deneyim yasatilmaktadir. Siiriiciiler trafige ¢ikmadan Once simulasyon
teknolojisi ile tecriibe kazandirilmakta ve ardindan trafige ¢ikmalarina izin verilmektedir. Is
gorenlere ise baslamadan Once; teknik i becerisini gelistirmek icin simiilasyon veya sanal

gergeklik aracilign ile egitimler verilmektedir.
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Endiistri 4.0’1n hayatimizdaki mevcudiyeti zaman igerisinde katlanarak artmaktadir.

Kullandigimiz akilli telefonlar, akilli ev sistemleri, akilli fabrikalar, akill: depolar, bulut biligim,

sanal gerceklik gibi olgular Endstri 4.0’a ge¢isin bir gostergesidir.

2.3. Enduistri 4.0 ile Is Ve Sosyal Calisma Alaninda Beklenen Degisiklikler

Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore sadece iiretim siiregleri degil is organizasyonu,

yatirimlar, yasal diizenlemeler, egitim ve isgiicli piyasalarinin da Endiistri 4.0’1n genis etki alanm

icinde kalacagi; yatirnm, biiyiime ve istihdam oranlarinda olumlu ve olumsuz degisimler

yasanaca@1 ongoriilmektedir. Fayda saglayacak alanlar konusunda teknoloji ve dijitallesme ile

iligkili yazilim, siber giivenlik, biiyiik veri, makine miihendisligi, lojistik, kimya sanayii ve

tarim alanlar1 tanimlanabilir (Buhr, 2017).

Mohamed c¢alismasinda, Endistri 4.0 ile birlikte yasanacak bircok degisikligi soyle
siralamaktadir (Mohamed, 2018):

Uretim sistemleri degisecegi daha ¢ok karanlik fabrikalar ile iiretim yapilacag: igin
fazlasi ile verimlilik artacak ve minimum maliyetlere ulasilacaktir. Enerji tasarrufu
iist diizeyde saglanacaktir ¢linkii elektrik kullanim1 optimum diizeye inecektir.
Fabrikalarda yasanan bu degisim ile 6zellikle mavi yaka is géren sayisinda azalma
olacak ve firmalar ¢ok fazla isten ¢ikarma islemi yapacaktir.

Akilli robotlar beyaz yaka isler i¢in de var olacak ve mavi yaka kadar olmasa da isten
¢ikarilma orani ciddi diizeyde artacaktir.

Farkli meslekler ortaya ¢ikacak ve bu mesleklerde 6zellikle teknoloji konusunda
uzmanliklar aranacaktir. Ara is géren ve beyaz yaka is gorenlerin Ozelliklerine gore
minimum da olsa mutlaka, yazilim, bilgisayar, bulut sistem vs gibi farkli konularda
bilgi sahibi olmas1 beklenecektir.

Sosyal yasamda ev-ofis (home office) calisma diizenine gegis, butik isler yapma,
kisilerin kendi hayatlarin1 degerli gérme gibi etmenler nedeniyle ¢ok biiyiik degisim
yasanacaktir.

Miisteri sadakatini saglayabilmek amaciyla miisteri memnuniyetine daha da 6nem
verilecek bu da 6zel tliretimi beraberinde getirecektir. Sirketler tamamen miisteri
istegi dogrultusunda tek ve esnek Uretim yapabileceklerdir.

Egitim sisteminde degisiklikler meydana gelecek ve is gorenlerde aranan 6zellikler
tamamen degisecektir. Daha yenilik¢i fikirlere sahip, daha teknolojik bilgiye sahip

ve daha sosyal hayat bilgisi olan kisiler tercih edilmeye baslanacaktir.
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o Sirketler rekabeti yakalamak adina standartlarini yiikseltmeye calisacak bunun igin
gerekirse sistemlerini tamamen degistirecektir. Bu durum insan kaynaklari
departmanina da yansiyacak ve ise alimlar, egitimler, seminerler vs bu oranda
farklilik gosterecektir.

e Bunun yani sira bilgi giivenliginde bazi problemler 6zellikle siber suglarla ilgili
sorunlar ortaya cikacagi i¢in, bu durumun Onlenmesine yonelik yeni gelismeler
meydana gelecek, hukuk alaninda bu alan i¢in yaptinmlar veya yeni kanunlar

olusturulacaktir.

Mavi yaka is gorenin azalmasi, beyaz yakayi etkilemiyor gibi goziikse de aslinda en
biiytik degisimlerden biri beyaz yakaya olan ilginin odaklanmasidir. Mavi yaka is goren, is
alaninda var olabilmek i¢in; mevcut deneyimine egitim, seminer, konferans araciligi ile teknik
bilgi ekleyerek is hayatinda varligini stirdlirecektir. Beyaz yaka is gorenler bu derece deneyime
sahip olamadiklar i¢in 6zellikle muhendislik ve teknik konularda zor zamanlar yasayacaklari
ongorulmektedir. Is gorenlerde uzman olma gibi kavramlar aranmayacaktir, tiim is gérenlerin
amact kendilerini gelistirmek olacaktir ve tim is gorenler kalifiye is goren olarak
adlandirilacaktir. Bu durum sonucunda ise ara is géren ve beyaz yaka is goren sayisinda ciddi

bir artig s6z konusu olacaktir (Aydemir, 2018).

Gelecek 20 y1l igerisinde yok olan meslek gruplarinin yani sira, ortaya ¢ikacak ve farkl
nitelik gerektirecek meslek gruplari da dogmaktadir. Tablo 2’de gelecek 20 yil igerisinde is

hayatinda var olacagi beklenen meslek gruplari belirtilmektedir (Sener ve Elevli 2017).

Tablo 2°de verilen meslekler disinda dijitallesme siireciyle parlayacagi ve gelecek 20
yilda hayatimiza girecegi dngoriilen baska meslekler gruplarindan bazilari ise YOK tarafindan
gergeklestirilen saglik, sosyal bilimler, fen ve miihendislik alanlarini igeren “Gelecegin

Meslekleri Calismalari-2019” ¢alistay raporunda (Tablo 3) paylasilmaktadir.
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Tablo 2. Gelecek 20 Y1l igerisinde Hayatimiza Girecek ve Teknik Alanda Etkili Olacak
Meslekler

iS HAYATINA YONELIK MESLEKLER

MESLEK ADI MESLEK TANIMI

-Endiistriyel ¢6ziim yetenegi

Endiistriyel Yazilim -Temel programlama yetisi

Programcisi . . . ..
& - Giincel islemleri entegre etme yetenegi

-Farkli altyapilardaki cihazlarin iletisimini saglamak

Bulut Sistemleri ve Nesnelerin | -Hizli problem ¢dzme yetenegi
Interneti C6ziim Ureticisi . ..
-Veri hiz1 optimizasyonu

-Nesnelerin interneti kavramini iyi bilme

Robot Koordinatori ve - Robotlarin yonlendirilmesini, programlanmasin

Programcisi .. ..
& - Ariza bakim ve tamiri yapma yetenegi

-Surec analizi bilgisi
Uretim Teknolojileri -Similasyon ve optimizasyon bilgisi

Uzmanlig1 <. Wt o e
£ -Tasarim yetenegi, konstriiksiyon, tiretim ve kalite siireci bilgisi

Uriin Tasarime1 ve Ureticiler | -3D yazici ile iiriin tasarimu bilgisi

-Kisiye 6zel iiriin iiretme

Endustriyel Veri Analiz -Veri analizi ve yorumlama yetenegi

Uzmani -Veri dogrulama yetenegi

-Sehir i¢i akilli sistemleri planlama bilgisi (akilli trafik lambasi, trafik akisi,

Akills Sehirler Planlayicilar akills bina)

-Birbiri ile entegre calisan sehir igi sistemler hakkinda bilgi yeterliligi

Kaynak: (Sener ve Elevli 2017)

Teknoloji, strateji ve pazarlamadan anlayan dijital liderlere, CDO’lara (Chief Digital
Officer) ihtiyac giin gectikce artacaktir. ingiltere’de 2016 yilinda Kiiltiir Bakanliginmn ismi
Dijital Kiiltiir Bakanlig1 olarak degistirilmistir, Avrupa Birliginde de dijitalden sorumlu bir
baskan yardimcisi segilmistir (TUrsen, 2017).

Insan kaynaklar1 departmanlar1 Endiistri 4.0 bilesenlerinden etkilenmekte ve artik bu
bilesenlerden birini veya birkagini kullanmaktadir. Baz1 sirketler ise alim siireglerinde internet
tizerinden miilakat yapmaktadir ve tiim siireci bitis asamasina kadar internet Uzerinden
siirdiirmektedir (Arcelik, Sisecam). Yapay zekalar ve robotlar sayesinde veri tabanlarina girilen

aday bilgileri ile terfilerde ve ise alimlarda ¢ok daha verimli ve dogru kararlar alinabilmektedir.
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Artik bir i gorenin basarili olabilmesi icin kas giicii yerine entelektiiel birikimlerinin ve yaratict

yeteneginin olmasi gerekmektedir (Demirkol ve Tis 2018).

Tablo 3. Dijitallesme Siirecinde Hayatimiza Girecek Etkili Meslekler

ONGORULEN YENI MESLEKLER
MESLEK ADI MESLEK ADI
Yapay Zek& Miihendisligi Nano-teknoloji Uzmani
Bireysellestirilmis Tip Kalite Kontrol Elemani
Buyuk Veri Analisti Siber-Fiziksel Sistemci
Robot Kaynak Operatori Dijital Muhasebe
Dijital Tarim Fonksiyonel Malzeme Miihendisligi

Uzaktan Saglik Mithendisligi Klinik Biyoinformatik
Saglik Muhabirligi Geriyatrik Dis Hekimligi

Kaynak: (YOK, 2019)

Egitim sistemi ve insan kaynaklar1 alaninda da degisimler Ongoriilmektedir.
Universiteden ve yiiksekokullardan mezun kisilerden artik otomasyon, teknolojik altyapi bilgisi
gibi beklentiler artacak ve is hayatina girerken zorluklarla karsilagabileceklerdir. Hatasiz ve
esnek iiretime ulasmay1 hedefleyen igveren, insan ile robotun birlikte ¢calismasini Cobot’larla
(Collobrative Robot) saglayacak, bu birlikteligi siirdiirebilecek yazilim teknolojileri ile fiziksel
sistemlerin etkilesimli ¢alismasini denetleyebilecek, raporlayabilecek yetenekte nitelikli is
goreni istihdam etmeyi tercih edecektir. Mavi yaka is gérenin birgogu isten ¢ikarilacak, bu
durumda insan kaynaklar1 minimum problem ile bu siireci ydnetmek zorunda kalacaktir. Isten
cikarma miilakatlar artacak ve yasal alanlara is goérenin bagvuru yapmamasi i¢in fazladan ¢aba
harcanacaktir. Yeni ve var olan beyaz yaka is gorenler icin ise daha teknik ve teknolojik

egitimler verilmesi gerekecek bu da maliyeti birlikte getirecektir (Asiltlrk, 2018).

Robotlarla ¢alismanin gelir adaletsizligini de beraberinde getirmesinin olumsuz etkisi
artarak hissedilecektir. Yapay zeka odakli sirketler biitiin gelirin sahibi olacak igveren gitgide
guclenecektir. Halihazirda robotlardan vergi alinmadigi i¢in sosyal giivenlik kurumlarinin

gelirleri de giderek diisecektir (Yatkin, ve digerleri 2019).

Serbest calismanin artmasiyla (bireysellesme) kisilerin is yapabilmesi i¢in kendilerini
uygun dijital platformlara (ye kaydetmesi gerekecek, sonucunda da dijital platformlar

yayginlasacaktir. Egitim, saglik, tcret, issizlik maasi, emeklilik, sosyo-kiltirel hayat gibi
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konularda ig gérenlerin haklarinit korumak hususunda daha fazla emek harcanmasi gerekecektir.
Bu noktada sendikal ve sosyal kurumlara ¢ok is diisecektir, dogacak gelir esitsizligini 6nleyecek

tedbirlere simdiden basvurmalar1 ve saglikli politikalar gelistirmeleri 5nemlidir (Oztuna, 2017).

3. SENDIKALASMANIN ONEMIi

Sendika Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Iscilerin veya isverenlerin is, kazang, toplumsal
ve kiiltiirel konular bakimindan ¢ikarlarin1 korumak ve daha da gelistirmek icin aralarinda

kurduklari birlik” olarak tanimlanmaktadir. (TDK, 2019).

Sendikal hareketler 6zellikle sanayi devrimi sonrasinda ve fabrika sistemlerinin
olugmasi sonrasinda artmaya baglamis ve hizla ivme kazanmistir. 1970’11 yillardan itibaren
Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya gibi sanayi iilkelerinde var olmus ve tiim
diinyay1 etkisi altina almistir. Sanayi devrimi sonrasi iiretim sistemleri gelismis ve bunun
sonucu olarak da is goren sayisinda artis olmustur. Fabrikalarda toplu is goren anlagmalari
yapilmis ve yilzlerce/ binlerce is gérenin oldugu iiretim ve isletim sistemleri ortaya ¢gikmuistir.
Tiim diinyay1 etkileyen bu yapinin ig gorenler i¢in dnemi haklarinin korunmasi agisindan ¢ok

buyuktir (Ozkiraz ve Talu 2008).

Sanayi devrimlerinin ortaya ¢ikardigi sorunlar karsisinda oncelikle zayif durumda
bulunan is goren haklarmin korunmasi amaciyla is goren-isveren haklarmi diizenleyen Is
Hukuku ortaya ¢ikmig ve 1824 yilinda is goren birlesmelerini yasaklayan kanunlarin iptal edilip
1§ goren kuruluslar1 yasallasmistir. Klasik sendikalasma hareketleri, endiistri 1.0 ile birlikte
baslamis ve ivme kazanmistir. Ozellikle buhar giicii ile iiretim yapilmasi ve ciftgilerin biiyiik
¢ogunlugunun is verimi yoklugu nedeni ile fabrikalarda ¢alismaya baslamas1 hem diinyada hem
de Tiirkiye’de sendikalasma oraninda ciddi artislar saglamistir. Sendikalar, 2. Diinya
Savasi’ndan sonra hem ¢aligma hem de toplumsal yasamda 6nemli roller {istlenerek demokratik

toplumlarda 6nemli bir baski unsuru haline gelmislerdir (Gokalp, 2019).

Sanayi devrimi sonrasi ve yakin gegmise kadar ki zaman diliminde, 6zellikle 1900°1i
yillara kadar sendikalagma ig géren haklarini, is goéren lehine korudugu i¢in 6nemli ve giivenilir
bir yapiy1 korumustur. s gorenler, isvereni giivenilir bulmadig: gibi, sendika disinda baska bir

kuruma da giiven duymamaktaydi.

Endustri-sonras1 (Post Endiistriyel) toplum artik tiretimi degil bilgiyi on plana
almaktadir. Veriyi yaratan, depolayan ondan bilgi iireten teknolojik cihazlara, bilgisayarlara,

sensorlere, robotlara odaklanilmistir. Bu gelisim teknolojik, sanayi, beseri pek ¢ok alanda
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degisime neden olmustur. Her devrim sonrasinda, dogal bir sonug olan degisim sendikalagma

tizerinde de ciddi etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Oztlirk, 2007).
Sendikalarin kurulus amaglarinin neler olmasi gerektigi Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4. Sendikalarin Kurulus Amaglari

1 Toplu is sozlesmeleri ile birlikte, is gorenler bireysel olarak haklarin1 savunma mekanizmalarmdan
uzaklastirilmigtir ve sendikalar ig gorenlerin haklarini savunma konusunu kendisine misyon edinmistir.

Beyaz yaka ve ozellikle mavi yaka is gorenler i¢in daha iyi ¢alisma ortamlari olugsmasina olanak
saglamaktadir.

Hukuksal anlamda is gorenlerin herhangi bir haksizliga ugramamasi i¢in toplu is s6zlesmeleri sendikalar
aracihig1 ile yapilmaktadir. Is gorenleri bu hukuksal alanda aydinlatmaktadir.

4 | Giivencesiz olan galigma alanlarini daha giivenli hale getirmek i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir.

Sosyal hayat ve aile toplum olarak onemlidir dolayist ile daha kisa ¢alisma zamani i¢in anlagmalar
yapilmasini saglamaktadir.

Is gorenlerin isyerinde s6z hakki almasini saglayarak korku kiiltiirii olmadan is gorenlerin fikirlerini beyan
etmesini giivence altina almaktadir.

7 | Is gorenlerin iicret politikalarmin adil olarak dagitilmasini saglamaktadir.

8 | Gegici istihdam degil, is gorenlerin gelecegini garanti altina almasini saglamaktadir.

9 | Is gorenlerin robot degil, insan olarak degerlendirilmesi hususunu 6n plana gikarmaktadir.

Kaynak: (Tas, 2012)

Sendikalar, is gorenlerin ve ¢alisma hayatinin diizeninin korunmasini, sorunlarin ortaya
¢ikmamasini saglamak ve ¢ikarsa is goren lehinde ¢oziimler iiretmek, is goren haklarini
korumak ve bunu saglarken de renk dil, din, 1rk ayrimi1 gézetmeksizin is gorenlerin birligini
saglamak amaciyla kurulmustur. Is¢i kavrammin ortaya ¢ikmasi ile birlikte aslinda farkl
isimlerle adlandirilmis olsa da her zaman sendikal olusumlar ¢alisma hayatinda var olmustur.
Cesitli donemlerde lonca, ahi, is goren birligi gibi farkli isimlerle adlandirilan ve temel amag
olarak is géren haklarinin korunmasini saglayan yapilar giiniimiize kadar siiregelmistir (Berkant

ve Giil, 2017).
4. ENDUSTRI 4.0 ve SENDIKALASMAYA OLAN ETKISi

Endiistri devrimleri ve sendikalagsmaya karsi olan davraniglar her devrim sonrasinda

farklilik gostererek devam etmistir.

Endiistri. 1.0 insan emegi ile iiretimden, makinali iiretim sistemine gegisi saglamistir.
Boylece is yapis seklini ve calisma hayatini ve ekonomiyi degistirmistir. Makinali iiretime

gecisin temelini olusturan Endiistri 1.0, usta- cirak iligkisinden patron-is¢i iliskisini ortaya
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cikarmig ve calisma hayatinda kati (fazla mesai, diisiik tlicretle fazla verim elde edilmeye
calisilmasi) kurallarin meydana getirmistir ve bunun sonucunda is gérenler haklarini koruyacak
bir mekanizmaya ihtiya¢ duymustur. Bu ihtiya¢ sendikal alginin artmasi ve sendikalagmaya
olan talebi arttirmistir (Mahirogullari, 2001).

Endustri 2.0 ile birlikte seri tiretime gegilmis, sendikalar i¢in dnem arz eden ve kol giicii
ile i3 goren isgiiclinli, ikamesi olan teknoloji ile degistirmeye baslamistir. Bu durum

sendikalagsmay1 olumsuz etkilemistir.

Endiistri. 3.0 ile birlikte otomasyon sistemleri ¢caligma hayatinda var olmaya baslamus,
kiiresellesme artmis ve mavi yakalidan ziyade beyaz yakali is gbrene olan ihtiyac artmistir.
Beyaz yaka ise daha fazla bireysellesmeye ve kisisel ¢ikarlarini 6n plana alma amacindadir.
Bireysellik ise daha fazla insan kaynaklar1 boliimlerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamis ve
toplumsal ¢ikarlarin gozetilmesi azalmis, sendikalasmaya olan talep giderek azalmistir. (Isik,

2018).

Endustri 4.0 ile birlikte, Endiistri 3.0 da ortaya ¢ikan bireysellesme daha fazla dnem
kazanmis, is yapis sekilleri ve teknolojinin ¢alisma hayatinda biiyiik oranda yer almasi,
sendikalasmaya olan yaklasimi negatif etkilemistir. Is gorenler artik tamamen kisisel ¢ikarlar,
bireysel calisma gibi haklara dnem vermeye baslamistir. Ozellikle sendikalarin biiyiik iiye
sayisini olusturan mavi yakali is gorenler icin varsayilan ‘yok olacagl’ diisiincesi
sendikalagsmay1 olumsuz olarak etkilemistir/etkilemektedir. Beyaz yaka ise, ge¢misten
giiniimiize kadar sendikalara olumlu bir bakis a¢isinda olmamis, Endiistri 4.0 ile birlikte

olumsuz bakis agis1 giderek siddetlenmistir.

Isverence desteklenmekte olan insan kaynaklari, is gorenlerin ve isverenlerin,
sendikalasmadan ziyade insan kaynaklari yonetimine yonlenmesini saglayacak caligmalar
yapmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi is gdrenlerin gikarlarini daha fazla gdzetmekte; daha
rahat ¢alisma saatleri verilmesine 6n ayak olmakta, daha sosyal bir yagam siirmesine ve
gelisimine katki saglanmasini desteklemekte ve aynmi zamanda isverenin karliligini ve
verimliligini arttirmay1 da goz Oniinde bulundurmaktadir. Bdylelikle is gorenler, insan

kaynaklar1 yonetimine yonelmekte, sendikalagsmay1 tercih etmemektedir (Yorgun , 2007).
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Tablo 5. Sendikalagsmada Degisimi Getiren Olgular

1 Degisen sistemler ile birlikte ig goren diislincesinde sendikal alginin azalmasi, bireysellesme

2 Isverenlerin sendikal yapiy1 negatif yonde tanitma galismalari,

3 Devletin ve siyasi yapilarin sendikal olusumlar1 desteklememesi,

4 Yeni kusak, is gorenlerin (y kusagi) beklentilerinin sendikalar tarafindan kargilanmamasi

5 Z kusagi ile, uzun vadeli is sdzlesmelerinin dnemini yitirmesi ve bagimsiz bireysel (freelance) ¢alisma

sistemlerinin yayginlasmasi,

Egitim seviyesinin artmasi ve is gorenlerin diisiik iicret ve uzun siire ¢alisma hayatini kaginilmaz olarak

6 kabul etmesi

7 Sendikalarin, yapilarinin degisime ayak uyduramamasi,

8 Endiistri 4.0’ tiim calisma sistemlerinde meydana getirdigi mavi yaka is gorenin yok olacag1 gercegi,
9 Ozellesmelerin artmasi,

10 Orgiit olma fikrinin korku kiiltiriini birlikte getirmesi,

11 Sendika iiyelerinin, sendikal etkinliklere katilmamasi ve yapilarimin giinden giine zarar gérmesi,

12 Siyasi partilerin sendikal yapilara dahil edilmesi,

13 Insan kaynaklar1 birimi ile sendikalarin is birligi yapmamast,

Sendikalarin Z kusagina hitap edecek kadar dijital olusumlarda yer alamamasi, sosyal medyadan

14
yararlanamamast,

15 Toplu is s6zlesmelerinin toplum yararina olacaginin gérmezden gelinmesi,

16 Is goren sayisinin artmas fakat sendikali is géren sayisinin azalmasi

17 Esnek iiretimle birlikte is gérenin boliinmesi ve aralarindaki kaynagmanin azalmast,

18 Isyerleri ve iiretim streclerinin kiigtilmesi, butik tretime gegilmesi

Kaynak: (Selamoglu, 2016)

Dijitallesme ile is modellerinde yasanan farklilasma ve ¢alisma hayatinda meydana
gelen sosyo-kiiltiirel degisim sendikalasmay1 etkilemektedir. Teknolojik gelismeler zaman
igerisinde is gbrenin sosyal hayatina 6nem vererek (home office calisma, esnek calisma saatleri
vb.), ¢aligma yontemlerinde farklilik saglamaktadir. Toplu bir ¢aligma yapisi degil bireysel
calisma hayati 6nem kazanmis, calisma seklinde meydana gelen degisime sendikalar uyum
saglayamamistir (Etci, 2018).Tablo 5’te sendikalasmada degisimi getirdigi ve siirdiirecegi

ongorulen olgular maddeler halinde paylasilmistir.
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Tablo 6’da Tiirkiye’de, 2003 yilindan 2018 yilina kadar sendikalagsma oranlari
paylasilmaktadir. 2003 yilinda sendikalagsma oran1 %58,48 iken ve bu oran 2009 yilina kadar
cok biiyiik degisiklikler gecirmemisken, 2010 yili itibari ile ciddi bir azalma gostermekte ve

2018 yi1li Temmuz verileri ile %20,94 oranina diismektedir.

Tablo 6. Yillar itibari ile Kayitli Is Goren Is¢i Sayist ile Sendikalasma Oranlari

YIL TOPLAM iSCi SAYISI SENDIKALI TOPLAM iSCi SENDIKALASMA
SAYISI(KAMU+OZEL) ORANI
2003 6.054.225 3.540.516 58,48%
2004 6.481.198 3.641.941 56,19%
2005 6.607.074 3.693.546 55,90%
2006 6.723.272 3.780.426 56,23%
2007 6.910.206 3.946.505 57,11%
2008 7.105.722 4.109.907 57,84%
2009 7.182.710 4.249.751 59,17%
2010 13.313.737 1.809.362 13,59%
2011 14.446.543 2.038.102 14,11%
2012 12.899.596 2.377.332 18,43%
2013 13.763.444 2.500.187 18,17%
2014 14.557.796 2.779.445 19,09%
2015 15.098.999 3.108.084 20,58%
2016 15.490.600 2.999.740 19,36%
2017 16.012.782 3.307.961 20,66%
2018 16.595.125 3.475.473 20,94%

Kaynak: www.ailevecalisma.gov.tr/ www.csgb.gov.tr / Temmuz ay1 verileri ve http:/disk.org.tr/wp

content/uploads/2019/02/Sendikalasma-Arastirmasi.pdf arastirma sonuglar1 baz alinmigtir (01.08.2019 ).

Gelisen teknoloji ile birlikte tiretim sistemleri, insan kaynaklar1 boliimleri ve tim
siirecler degisime adapte olmaya calisirken sendikalar bu degisimi 6nemsememis ve takip
etmemis, yapilarinda fark yaratacak bir degisiklige gitmemistir. Sendikalarin ve yapilarinin,
degisen teknoloji ve sistemlere uyum saglayamamasi, teknolojinin gerisinde kalmasi,

Onemsizlesmesine sebep olmaktadir. Ayrica haklarin korunmasi ve toplu ¢alisma bilinci ruhu,
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ortadan kalkmaya baglamis ve degisen calisma sekli ile birlikte sendikalasmada da degisim
kaginilmaz olmustur (Erikli, 2018).

Niifus artisi, yeni ¢calisma alanlarinin ortaya ¢ikmasi, yeni is kollarinin var olmasiyla
birlikte is goren sayisinda artis izlense de sendikali is géren sayisinda bu artisa paralellik
saglanamadigi ve sendikalagsma oraninin yillar i¢erisinde diistiigii goriilmektedir.

Boston Danigma Grubu (BCG) 2025 yilina kadar bugiinkii islerin yaklasik %25’inin
akilli yazilimlar veya robotlar tarafindan yapilacagimi 6ngormektedir (Tirkel ve Bozagag,
2018). Oxford Universitesi’ndeki arastirma Ingiltere’deki islerin %35’inin 20 yil iginde
makinelesebilecegini ortaya ¢ikarmistir (BBC, 2015). Bu nedenle is gorenlerin toplu olarak
haklarini koruyan ve daha iyi ¢calisma kosullar1 saglamak i¢in var olan sendikalara artik gerek
duyulmayacagi goriisii yayginlagsmaktadir.

Ancak gozden kacirilmamasi gereken bazi hususlar bulunmaktadir: ¢alisma hayatinda
insan yerine robotlarin kullanilmasi igverenin, is gorene verdigi maas, kidem tazminati, sosyal
guvenlik primi, fazla mesai Ucretleri gibi giderlerden kurtulmasi ve elde ettigi gelirin biiyiik bir
oranda isverende kalacagi varsayimi sonucunda, gelir esitsizli§inin biliylimesi kag¢inilmaz
goriilmektedir. Ulke acisindan olumsuz sonuglar dogurabilecek bu dngorii de sendikalarin veya
benzer kuruluslarin c¢alisma hayatinda bulunmasi zorunlulugunun desteklenmesini

gerektirmektedir.

Ayrica miisteri taleplerine bagli esnek iiretimin éneminin artmasi is gorenleri bireysel
ve 6zel Uretim yapmaya yonlendirecektir. Endistri 4.0 ile birlikte isin gelecegi “Dijital Emek
Platformlar1” (Cigdem, 2019) adiyla is hayatinda yer almaktadir. Dijital emek platformlart is
gorenlere esnek galigma firsati, gelir elde etmek firsati verirken; kayit disiligi, sosyal izolasyon,
kanun disihig arttirmaktadir. Kanunlarda dijital emegi koruyacak herhangi bir madde yer
almamaktadir. Bireysel ve 6zel tiretim ¢alisma standartlarinmi farklilastiracagindan is goren
haklarinin ayr1 ayri nasil korunacaginin sendikalarca tanimlanip belirlenmesi hazirliklar
yapilmalidir. Serbest is gorenler (bireysel is gorenler), uzun donemli ve tek bir igverene bagl
calismamaktadirlar. Onemli sosyal ve istihdam haklarmna (dogum izni, tam issizlik denegi,
licretsiz tatil, tazminat, emeklilik) sahip olamayacaklarindan (Muntaner, 2018), bu haklardan
mahrum kalmamak adina, meslek sendikalarina yonelerek kendi meslek alanlari ile ilgili

haklarin1 koruma altina almak isteyecekleri dngoriilmektedir.

Endiistri 4,0’1in kacinilmaz bir sonucu is gorenlerin kalifiye is goren olarak, caligma
hayatinda varligim1 koruyacak kosullar tesis edecek mesleki ve teknik egitimin sendikalarca

desteklenmesine 6nem  verilmelidir. Gerekirse bu tip hizmetler sanal ortamda
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gerceklestirilebilir. En 6nemli varlik olan zamanin etkin kullanilmas1 agisindan geng, yasli, is
goren, calismayan herkes sanal ortami etkin kullanmaya cabalarken sendikalar da hizmetlerini
ve tiyeliklerini, egitimlerini sanal mecralarda siirdiirmelidir. Sendikalarin sanal hizmet vermeye
baslamasi, teknolojiyi etkin kullanmasi agisindan giiven artiracaktir.

Yeni meslek dallar1 daha ¢ok beyin giiciine, bilgiye dayandigindan cinsiyet¢i ayirimi
ortadan kaldirabilecek, daha fazla kadinin ve gencin istthdamina firsat saglayacak niteliktedir.
Kadin ve geng is gorenlerin sorunlarina egilerek ¢oziimlenmesine vesile olmak, is hayatindaki
ekonomik ve sosyal haklarimin korunmasi ve insan onuruna yakisir seviyeye ulagsmasinin
saglanmasi, haklar1 konusunda bilinglendirilmeleri, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi
gercekei Onlemlerin alindigmin takibinin yapilmasi, sosyal gilivenlik haklarinin korunmasi,
egitim ve kiiltiir diizeylerinin artirtlmasi, mesleki yeterliliklerinin yukseltilmesi; bu amacla
kurs, seminer, paneller diizenlenmesi, enstitiiler kurulmasi, saglik, spor, dinlenme ve kultr
tesislerinin agilmasi; geng, kadin ve yeni nesil ig gorene hitap edecek sekilde cagdas
uygulamalarin benimsetilmesi sendikalarca gerceklestirildigi taktirde yeniden énemsenmeye
baslanacaklar1 dngoriilmektedir (Argon ve Sipahioglu 2015).

5. SONUC ve ONERILER

Endustri 4.0’ sadece tiretimde degil ayn1 zamanda egitimde, sosyal hayatta, yatirimda,
yasalarda, toplumsal boyutta, is hayatinda, miisteri taleplerinde, ise alimlarda, gelir dagiliminda

bircok diizeyde biyik degisimlere sebebiyet verecegi ongoriilmektedir.

Bilesenleri, is hayatinda yeni meslek tirlerinin dogmasina sebebiyet verdiginden sosyal
acidan insanlarin makinelerin yapamayacagi islere yonlenmeleri, yaraticilik ve yetenek
gerektiren faaliyetlere onem vermeleri gerekmektedir. Is yerlerinde nitelikli isgiicii ihtiyaci
niteliksiz is giiciine talebi gbzle gorulir bigcimde azaltacaktir ve isten ¢ikarimlarin artacagi
ongorulmektedir. Bu konuda insan kaynaklari ve sendikalar dogru politikalar Gretmek
zorundadir. Son yillarda sendikalara olan ilginin ve tiye sayisinin giderek azaldiginin izlenmesi

ise sendikalarca ¢6zum bekleyen bir sorundur.

Robotlarin is hayatina girmesiyle vergilendirme kapsaminda dogacak isveren ile is
goren arasindaki u¢urumu gitgide biiyiitecegi 6ngoriildiigiinden gelir esitsizligi hususunda,
sendikalarin neler yapmalar1 gerektigini planlayarak, bir yol haritasi ¢ikarmalarinin toplumsal

baris1 korumak adina uygun olacagi diisiiniilmektedir.
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Dijitallesme ile yeni ¢aligma bicimlerinin ortaya cikmasi istthdamin yapisim1 da
farklilastiracaktir. Miisteri taleplerine bagli eSnek iiretimin Oneminin artmasi is gorenleri
bireysel ve 6zel Uretim yapmaya yonlendirecektir. Bu noktada is géren haklarinin ayr1 ayri nasil
korunacag@inin sendikalarca tanimlanip belirlenmesi hazirliklar1 yapilmalidir. Son zamanlarda
cok bahsedilen “Meslek Sendikacilig1” aslinda bu degisimin Onciisii olabilecek niteliktedir.
Degisen ¢alisma sartlar ile birlikte artik isin O0zellikleri ve meslege gore sendikalasma ve
sendika tliyesi olma gibi farkli yapilar ve hatta isin niteligine gore butik sendika sdzlesmesi ve

anlagmalar1 Onerilebilir.

Sendikalara vakit kaybetmeden dijital emegi koruyabilecek Onlemler alma yoluna
gitmeleri Ongoriilmektedir. Dijital ortamda is yapan is gorenleri yonlendirebilir, haklarini
koruma konusunda el brosiirleri hazirlayabilir, karsilagabilecekleri sorunlar hakkinda
bilgilendirme konusmalari/duyurular1 yapmalar1 halinde 1ilgi cekecekleri ve glven
kazanabilecekleri 6ngorilmektedir.

Sosyal ve toplumsal yasam degismektedir. Ev ofis (home office) ¢aligma gibi
uygulamalar, is gorenlerin is dis1 sosyal zamanim arttiracaktir ve daha ¢ok sosyal hayat
icerisinde yer alacaklardir; sosyal yasamda uygun Ve is hayatinda etkili sosyal aktivitelere
katilmay1 benimseyeceklerdir. Atil saatlerini egitim, sosyal aktivite, kisisel gelisim gibi
alanlarda degerlendirmek isteyeceklerdir. Sendikalar is gorenlere sosyal aktivite programlari
olusturmali ve yapilar1 igerisine dahil etmelidirler. Sendikalar giiglerini artirabilmek icin
teknolojik gelismelere ayak uydurarak kendi i¢ siire¢lerini iyilestirici tedbirlere bagvurmali,

sanal ortami etkin kullanmalidir.

Endustri 4.0 ile kas glict yerine beyin gtici 6n planda ¢iktigindan kadin ve geng is goren
oranlar1 hizla artacaktir. Kadin ve geng is gorenlerin sorunlarina egilerek ¢éziimlenmesi, is
hayatindaki ekonomik ve sosyal haklarinin korunmasi ve insan onuruna yakisir seviyeye
ulagsmasinin saglanmasi1 goézetilmelidir. Sendikalarin bu konuda da dikkatle g¢alismalarini

strdurmeleri gerekmektedir.

Akilli sistemlerin devreye girmesiyle birlikte isten c¢ikarilmalarin artacagi, nitelikli
personele yonelimin hizlanacag1 gercegi kaginilmazdir. Issiz kalan veya kalacak olan is
gorenlere sendikalar devlet destegi ile bir fon olusturarak (bireysel emeklilik gibi) yardimda
bulunabilir. Onerilen ve benzeri ¢dziimler uygulanabildigi takdirde, 2019 yil1 Aile, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’'nin Temmuz verilerine dayanarak acikladigi 13.764.063 olan is

goren; sendika ile anlagsma saglanan konularda c¢esitli faydalar elde edecek, haklarinin
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korunmasi ve gerekirse savunulmasi hususunda yalniz kalmayacaktir. Sertifikalandirilmas,
gerekli egitimlerden gecirilerek akilli sistemlere dahil edilmis nitelikli bireylerin ve tim
bireysel is gorenlerin haklarin1 koruyacak kuruluslara, sendikalara her zamankinden daha ¢ok

ihtiyaclar olacagi 6ngoriilmektedir.

Sonraki g¢aligmalarda, Endlstri 4.0°a uyum saglayarak, dijitallesme siirecinde yeni
teknolojik gelismelerin uzaginda kalmamak, verimlilik, kalite, performans ve blyimeyi
desteklemek adima mavi ve beyaz yakada ne tir egitimlerin hangi alanlarda verilmesi
konularinin ayristirilmasi, teknik liselerin, meslek okullarinin, Gniversitelerin ve sendikalarin
egitim, beceri ve yetkinlik kazandirma ve sertifikalandirma programlarinin olusturulmasindaki
yol haritasinin nasil gergeklestirilmesi gerektigi hususunda aragtirmalarin tamamlanarak katk1

saglanmasi onerilmektedir.
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