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Demir-¢gelik sektoriiniin Tiirkiye 'deki onemli merkezlerinden birisi olan Karabiik ili ve bu ild e gelisen
demir-gelik sektorii ile ilgili pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak ozellikle KARDEMIR fabrikalarinin
ozellestirilmesi ve Karabiik Universitesinin kurulmas: gibi etkenler hizli zihinsel déniisiimlerin yasanmasina
neden olmakta ve bu hizli zihinsel doniisiimler demir-celik sektoriindeki doniisiimleri de tetiklemektedir. Ozellikle
Karabiik Universitesi biinyesinde demir-celik sektoriinde ¢alisan isgilere yonelik egitim programlarinin
uygulanmasi ve Universite biinyesinde Demir-Celik Enstitiistiniin kurulmas: gibi etkenler bu doniigiimlerin hizli
ve olumlu bir sekilde devam edecegini gostermektedir. Iste bu nedenle demir-gelik sektoriiniin Karabiik ‘teki
durumu ile ilgili yapilan arastirmalarin belli periyotlarla yenilenmesi gerekmektedir. Bu makalede Karabiik
ilinde demir-¢gelik sektiriinde calisan isgilerin sosyo-ekonomik durumlari, is tatminleri ve sektor vizyonlari gibi
bazi degiskenler empirik olarak incelenmigtir.
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SOCIO-ECONOMIC STATUS, JOB SATISFACTIONAND SECTOR
VISIONS OF THE STEELWORKERS: KARABUK CASESTUDY

Abstract

There are lots of studies conducted in Karabuk, one of the most important iron-steel manufacturing
center in Turkey, and the developing iron-steel sector in this province. However, the privatization of the national
iron-steel factory, KARDEMIR, the establishment of Karabuk University etc., have been causing rapid mental
transformations which activate the transformations in iron-steel sector. Especially, the training programs for
workers which have been practised in Karabuk University and The Institute of Iron and Steel founded in
Karabuk University indicate that this ongoing transforming process would continue rapidly and favorably. So,
the studies about the iron-steel sector in Karabuk should be renewed periodically. In this article, the socio-
economic conditions of workers employed in iron-steel sector, their work satisfactions, their visions about iron-
steel sectorand the like varieties are examined empirically.
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1.Giris

Osmanh imparatorlugu doneminde 13 haneli bir kdy olan Karabik, 1937°de Demir
Celik Fabrikalarmmn kurulmaya baslamasi ile ¢ok yogun go¢ almis, 1939 tarihinde bir kasaba
hiiviyetine ~ biirlinerek  belediye teskilati  kurulmustur. Karabiik, tarihi siire¢ icerisinde

fabrikalarm biiylimesine paralel olarak o6nce 3 Mart 1953 yiinda Zonguldak iline bagh bir
ilce, 6 Haziran 1995 tarthinde de Tirkiye’nin 78. ili olmustur (Karakok, 2010:286).

Demir Celik fabrikalarmdaki isthdam artigmin izlerini siirmek; sehir yapilasmasiy, is¢i
lojmanlari, sosyal konutlar ve sosyal tesisler, kentin iktisadi gelisimi hakkmda genel bir fikir
edinmeyi saglamaktadwr. Fabrikalarda 1941 yiinda 3.120, 1944 yiinda 3.812, 1950 yilinda
4.000’n tizerinde, 1965’te 8.000’e yakm is¢i isthdam edimistir. Fabrika 1970’ten 1980°e
kadar siirekli is¢i almma devam etmigtir. 1977 yinda 14.755 kisiye ¢kmustr. Bu rakam
tarthinin en yiiksek seviyesini gostermektedir. 1977 yilndan sonra bu rakamm tedricen
diistiigii  gozlenmektedir. Bu diisiiste Iskenderun Demir Celik Fabrikalarmm acimasi ve
buraya gecmek icin ayrimalarm &nemli etkisi olmustur. Isgiicii sayismdaki en biiyik diisis,
fabrikann 1995 tarihindeki Ozellestirme Oncesinde yasanmustir. 1986’da 8.846 kisi olan say
1988 yih Aralk ay1 sonu itibari ile 9.423 kisiye ¢cikmug, 1995°de 4.765 kisiye nmis, 1995 yih
Aralk ayr sonu fitibari ile 4.799 kisiye inmisti. Bunun sebebi ise Ozellestirme sonrasi
olusacak belirsizligin getirdigi endisedir. Buna bagh olarak Karabiik’iin i olmasi nedeniyle
yeni agilan kamu hizmetlerindeki istihdamm, diger isgiicii ihtiyagc ve olanaklarmm (turizm,
haberlesme vb.) artmasy, gelisen kentte sanayi sektorliniin ¢esitlenmeye baslamasidrr.
Kisacasy, belirsizik is giliciinii baska sektorlere  yOnlendirmistir(Ersdoz, ~ 2000:13-26).
Fabrikann ekonomik krize girip siirekli isten ¢ikarmalarm yasandig bu donemde merkez
niifisu  distise gecmistir.  Nitekim 1990°da  105.374 olan say1 2000 yimnda 100.749’a
gerilemistir.

Sektordeki isglici azalmasi 2000°L yillarda devam etmistr. 2003 tarihi itibariyle
kadrolu ve tcretli is¢i toplamu 3.665 kisiye, 2004 yiinda 3.565 (3561) kisiye, 2007 yilinda
3.247 (3240)kisiye, 2009 yinda 3.118 (3094) kisiye diismiistir. Aym tarihlerde bagmsiz
haddehanelerde (6zel sektor) calisan sayisi ise 1.291 kisidir. (Demirci, 2010:303-304)
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Kardemir’de isthdam edilen isci sayisi diismesine ragmen fabrikanin sosyo-ekonomik
acidan kente katkis1 farkh sekillerde devam etmistir. Zira 1960°dan itibaren fabrika etkisiyle
bolgede kurulan haddehaneler ve farkh sanayi kollar1 hem uzmanlik isteyen is kollarmi hem
de isci niteliklerini gelistirmistir. Diger yandan 6zel sektore ait haddehaneler kentteki
miitesebbis ruhunun olusmasi ve buna bagh ekonomik girdileri artrmustir. (Glirel-Camur-
Akay, 2010:293-295)

Sehirde fabrikann kurulus asamasmda baslayan iskan problemi kalict konutlarm
insasma baslanmasi ile kademeli olarak ¢ozime kavusturulmustur. Imar edilen ev ve
apartmanlar miidiir, mithendis, memur ve isciler icin birkag smifa ayrilarak yapimistr. 5
odal evler miidiir evleri, 3-4 ve 5 odah apartmanlar, 2 odah isci evleri, Yiiz evler, 200 evler
ve Dere evleri (163 evler) adi ile bloklar halinde nsa edilmistir.

1939°’da 101, 1940°da 172, 1941°de 75, 1942-43’de 190, 1944°de 145, 1945°de 167,
1946°da 20, 1948’de 50, 1951°de 7, 1952°de 7, 1953-54 74 (9 yida toplam 920) (16 yida
1011 konut) Su anki mevcut durum 2009 oOncesi konut sayis1 844, 2009 sonrasi konut sayisi
608’dr. Bu durum sosyal gercekliklere uygun olarak planlanmistr. Hatta o donemdeki
Tirkiye sartlarma gore biraz daha ileri gidilerek Yenigehir’de kapah akustigi ¢ok iyi bir
smema salonu, ¢im saha, ac¢ik yilizme havuzu, diiglin, nisan gibi sevinglerin paylasilacagy,
kutlamalarm yapilacag lokaller insa edimistir. Isci ¢ocuklarmin egitimi icin egitim tesisleri
ve hastane insa edilmistir. Fabrikanin basta spor miisabakalar1 olmak iizere resmi merasimlere
onciiik etmesi, yeni devlet ideolojismin ig¢i smifi {lizerinden topluma tantimasmi
getirmistir. Bu bir anlamda geliri standarda kavusan bir kesim {izerinden model bir hayat tarz
ingasma ve bunun transferine zemin hazrlamistr. Dolayisiyla fabrikann yiikksek oranlarda
zarar etmesi ve Ozellestirmesi siirecinde yasanan isten ¢ikartmalar ve aci tecriibeler Gzlenilen
donemin (Karabik’in altm yillari) ideolojisine etki etmis gozikmektedir. Zira Ozellestirme ile
birlikte biitin bu sosyal imkanlar1 kaybeden is goOrenlerin her ne kadar cogunlugu isten
ayriimis  olsalar bile hatralar1 halen canh olarak yasamaktadr (Kiitiik¢iioglu, 2010: 350-351;
Ozkan-Cabuk, 2010).

TUIK’in 2008 yih verilerine gdre, imalat sektdriinde saat iicreti devlette 2,771 iken
Ozel sektorde 1,870 lira civarmdadwr. Devilet sektoriinde, iiretimde c¢ahsilan saat basma ticret
% 9,9, tiretimde c¢alisan kisi basma kazang % 18,0 ve diger islerde cahsan kisi basma kazang
% 16,0 artmustr. Ozel sektdrde, iiretinde cahsilan saat basma iicret % 9,9, iiretimde ¢alisan
kisi basma kazang % 10,4 ve diger islerde cahsan kisi basma kazang % 10,5 artmustir.
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Giiniimiizde, teknoloji faktorii ig¢i niteliginin gelismesini isterken, otomasyon ve seri
iretim nedeniyle daha az kas giiciinii gerektirmektedir. Bu durum daha az sayidaki is¢inin
daha spesifik, siirekli dogrusal ve ¢ok sayida egitim almasmi gerektirmektedir. Yani kol giicii
ile calisanlardan zhinsel etkinlige katimalar, giinceli takipleri, is yerinden yeni makinalara
intbak i¢in tekrar Ogrenci swasma donmeleri talep edilmektedir. Talepler sonrasi is¢i tipi,

Ogrenci srrasi ile makine arasmda gidip gelen tipe biirinmektedir.

Ilkel toplumlarda hatta tarm toplumunda calsma saatleri, isci saghfl, sosyal haklar
(lojman, ulasim), izmnler, is sahibinin imkanlar1 ve ise bagh olarak diistiniiip diizenlenirken
(0zdeslesme: is¢cinin  kendisini isiyle aynilestirmesi), sonraki donemlerde is¢i  kendisini
merkeze almis (ayrisma), buna bagh olarak yeni sosyal alanlarda (meslegin gerektirdigi
kiyafet se¢imi, kiyafet yardmu, ikramiye, Ogle yemegi, kafeterya hizmetleri) taleplerini
dillendirmistir. Bu taleplern nitelifi, oram ve siddeti ise gore degistigi gibi bolgenin is
gliciine (is¢i niifusuna) gore de sekillenebilecektir. Dolayisiyla is¢i igveren arasmda ismi ve
boyutlar siirekli degisecek, yeni ¢atisma alanlart dogmustur. Is¢i, kendi hakkmi korumak igin
birlikler olusturmus (sendikalar) ancak oOrgiiti miicadeleyi siirdiirmek {izere gorev alanlar da
bazen bu miicadelelerimne ideolojik yaklagimlarmi katmus, catismanmn sonu yne isgi-igveren

magduriyeti ile neticelenmistir.

Ikinci diinya harbinden sonra toplumlardaki liberal doniisiime paralel olarak cevrenin
Oonem kazanmasi (post-modernizm), benmerkezciligi dogurmustur. Bu durum bitmek
bilmeyen isteklerin smrh {riin/liretim  lizerindeki baskisim — getirmistir.  Yani,  tliketim
abskanbklarmmn degismesi, Tlretim, her ne kadar c¢esitlense ve bollagsa da talepleri
karsilamaya yetmeyecegni gOstermisti. Yeni donemde, biitin nsanlarm temel hak ve
hiirriyetlerde esit oldugu fikri, bazen iiretim de esit olmasalar da tiketimde de esit oldugu
seklinde alglanmis, taleplerin zorla alnmasi fikrini gelistirmistir. Nitekim modern dénemde
is¢i isyanlar1 sendikal haklarla smirlanrken (grev-lokavt) Ogrenci isyam seklinde topluma geri
donmiistiir. Ulus (Milli) devlet siirecinde iki kutuplu ideolojiler bu geri doniisii desteklemistir.
Doénemin en etkin ideolojilerinden birine ait olan Marksist teori taraftarlary, biitiin yapi, olay
ve olgulara sosyo-ckonomik temeller iizerinden bakmakta ve en temele is¢i smifim koyup
onlarm iktidarmi 6ngérmekteydi. Bu durumda biitlin kurumsal yapilar ya iscilerin gorislerine
gore yonetimeli ya da iscilerin iktidarma terkedimeliydi. Isci iktidar1 gercek sosyal adaleti,
sosyal paylasmu saglayabilirdi. Halbuki iiretim ve tiiketim (arz ve talep) yapilar1 sadece isci
isveren kavramlar1 etrafinda sekillnmeyecek kadar kompleks ve karmasik idi Ustelk isci,
idareye gectiginde bu defa kendisi yoneten fakat itiraz edilmesi gereken figlir olacakti
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Sonucgta problemler, ‘hak talebi’ ve ‘catisma’ kavramlartyla ele almmakla c¢oziimlenemeyecek
derecede ¢ok yonlii, ¢apragik iliskiler agma sahip ve degiskenlik gostermekte idi

Yaygn olarak sanayi cagmnda, daha rasyonel ticret politikalarmm uygulanmasiyla
iretim artismmn saglandi@i soylenmektedir. Acaba iicret artismm oram nedir ve bagka faktorler
bunda etkili olmus olabilir mi? Isci nicin daha yiiksek iicret talep eder. Hangi
organizasyonlarda isciler taleplerinde iicret artisma yogunlasw, hangilerinde talepleri
degiskenlik  gosterir. Oyle goriiiiyor ki, seffafigm  olmadig, hedeflerle ilgli acik
bilgilendirme olmayan ve zorunlu sosyal ihtiyaclarm gideriimedigi sanayi c¢evrelerinde
(ulagim, barmma, cahsma saatlerindeki yogunluk) talepler ticret artigmda odaklanmaktadir.
Bu ihtiyaglarm karsilandigvgiderildigi  endiistriyel organizasyonlarda talepler ikinci derece
sosyal haklara yonelmektedir. Bu durumda zorunhi ihtiyaglar i¢in iicret artigy, ticret artist
sonrasinda ise daha iyi bir sosyal ¢evre talep edilmekte, sosyal ¢evre ise daha nitelikli sosyo-
kiiltiire]l talepleri pesinden getirmektedir. Benzer is kollarmdaki iicret ve sosyal haklarla ilgili
kiyaslama, yapilan ve yapimasi planlanan iyilestirmeler, is koluyla ilgili vizyon ve hedeflerin
tanimlanmasi, bunlarm paylasiimasi, olumlu bir iletisim ortanm yaratmaktadr. Hiilasa, sosyal
cevre, iretime olumlu anlamda geri donmektedir. Gelir artism siirdiirmek ve bdylece daha
yilksek sosyal hayat standardi saglamak seklindeki bir motivasyon is yerlerindeki {iretime
yansiyabilir.

Isci sadece bir is gurubunun {iyesi degil, mesleki, ailevi, iktisadi veya siyasi baska
gruplarm da {iyesidir. Ashnda calsma sosyolojisi igerisinde insan iligkileri, isciyi bdyle bir
sosyal c¢erceve icinde ele almaktadr. Bu nedenle isyerlerindeki iscilerin tutumlar, isveren,
teknoloji veya ticret gbi belli bash faktorler tek baslarma belirleyici degildir(Castaneda-
Heredia, 1993: 14-17). Boylece endistri iliskilerinde s6z konusu olan problemler de hemen
her yerde goriilebilmektedir. Uretim yiiksek teknoloji iiriinlerine dogru kaydik¢a, iktisadi ve

sosyal yapilanma da buna gore degismektedir(Templeman- Schares, 1993: 48-51).

Endiistri  toplumunun c¢ahsma hayatnda pek cok c¢atigma alam vardr. Biitiin bu
catisma alanlarmm daraltimasi, hic olmazsa oranmn azaltlmasi i¢in bir takim c¢ahsma
alanlar1 tlizerinde durulmustur. En basta da is¢inin isine bagmlhhg iizerine yogunlasimustir.
Bu bagmliliklar1 soyle gosterebiliriz:
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1. Kuruma Ait Olma, genellkle “kisinin cahstigi isletmeye karsi hissettikleri”
seklinde tammlanmaktadr. Baghlk tiirleri endiistri cografyasma gore degisiklik gostermekle
birlkte genelde su bashklarla verilmektedir:

1.1. Duygusal baglanma tiirii, Orgiitsel baghlk literatiirinde en fazla ilgi gbren
baghlk 06gesidir. Duygusal baghlk, bireyin oOrgiit ile O6zdeslesmesi, oOrgiite katilmm ve Orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Bu tiir baghlkta birey, kendmi Orgiitiin bir pargasi
gibi gordiigiinden Orgiit, onun icin biiylk bir anlam ve Onem arz eder. Dolayssiyla bireyler
oOrgiite katilr ve Orgiitiin bir tiyesi olmaktan mutluluk duyarlar (Allen, Meyer, 1990a:2-6).

1.2. Devamhhk baghhg:, Orgiitten ayrilmanm maliyetinin  yiiksek olacagmm
distiniilmesi sebebiyle oOrgiit iiyelignin stirdiiriiimesi durumudur. Bu tiir baghhkta birey istese
de Orgiitten ayrilamamaktadr; c¢ilinkii ayriimak onun icin maliyeth olacak ve birtakim
glclikler doguracaktwr. Zira devamhlk baghhd, Orgite yapilan yatrmlarm sayis1 ve miktar
le i gorenlerin algladid alternatif i wnkanlarmm c¢ok veya az olusu gibi faktorlerce

aciklanmaktadir (Allen, Meyer, 1990a: 3-4).

1.3. Normatif baghhk, bireyin Orgite karsi sorumlulugu ve gorevleri olduguna
manarak, kendini Orgiitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanan baghlk tiirlidiir. Buradaki
zorunluluk, devamliik baghhgmnda oldugu gibi Orgitle ilgli ¢ikarlara dayanmamaktadir.
Birey sadakatin onemli olduguna inandi@ i¢in Orgiitte kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak
gormektedir. Diger bir ifadeyle is goren, dogru ve ahlaki oldugunu diistinerek orgiitte kalmaya
devam etmektedir (Allen, Meyer, 1990b: 4).

Sonucta her tirlii baghlk, is¢cinin isine mensubiyet duygusunu gelistrmekte, isinden
ayrilma ihtimalini diistirmektedir.

Burada konumuzla ilgii diger birr kavram “kurumsal sosyallesme”dir. Kurumsal
sosyallesme, kurum  kiltiirinii  6grenme, kurum  kiiltiirline uyum saglamak olarak
tanmmlanabilir. Sosyallesme, kuruma yeni giren cahlsanlarm var olan kiiltiirti stirdiirmeleri igin
bagvurulan bir yoldur. Kurumsal sosyallesme, bir kurumda yeni katlan ya da aym kurumda
farkl bir ise gecen ig gorenin, kendisinden beklenen tutum, defer ve davranglart 6grenmesi
stirecidir. Sosyallesme etkinliginin temel amaci, i goreni kurumun etkin bir tyesi konumuna
getirmektir (Baysal, 1992: 274). Orgiit mevcut durumdaki ihtiyaglart karsiladizi gbi insan
yonetimi agisindan gelecege hazir olmahdr. Bunun i¢in terfi, nakil, isten c¢ikarma, ise alma
vb. gibi insan kaynaklar1 yOnetimini kariyer gelistrme c¢aba ve planlari ile de desteklemek
durumundadr. Bu durumda kisisel gelisime Onem verimelidir, zira kigisel gelisim, Orgiitiin
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kurumsal basarisma katki saglayacaktr. Bu amagla kisisel gelisimden once belki glindeme
almmast  gereken  kavram  “kigilerin  rehabilitasyonu”dur.  Rehabilitasyon,  kurumsal
sosyallesmeye yardim etmesi yannda cahsana Ozgiliven kazandracak, kisnin kurum calisant

olmay1 bir ayricalikk olarak gdrmesi temin ediimis olacaktir.

Bu aragtrmanm, sunmus oldugu empirik veriler aracihi@iyla yukarida zkredilen
catisma alanlarmm daraltimast ve kuruma olan baghhign artmriimast gibi konularda faydah
acthmlar saglayacagi umulmaktadir.

2. Arastirmamn Konusu, Amaci ve Yontemi

Bu arastrma, Demir-Celik sektorinde calsan iscilerin sosyo-ekonomik durumlari, is
tatminleri, sektdr vizyonlari, c¢algma sartlar, Ozlik haklar, saghk hizmetleri ve anayasal
haklardan yararlanmalar1 ile ilgili hususlar1 konu edinmektedir.

Arastrmann amaci, yukarida detaylar1 verilen konularla ilglli olarak demir-celik
sektoriinde calisan iscilere ait empirik verilerin toplanmast ve bu verilerin sektére ait

sorunlarin ¢dziime kavusturulmasini amaglayan cahsmalara kaynaklk etmesidir.

Arastrmada, daha once yapilan ¢absmalar taranmus, TUIK verileri gdzden gecirilmis
ve anket teknigi kullanlarak elde edilen empirik sonuglara yer verimisti. Hazrlanan anket
formlar1 sosyoloji bolimiinde yiiksek lisans yapan Ogrenciler aracihiyla iscilere ulastrimig
ve toplanmistir.

Arastrmann makale boyutunda yaymlanacak olmasi nedeniyle elde edilen verilerin
sonuglar1 detaya girilmeden basit frekans tablolar1 seklinde sunulmus ve yorumlanmustir.
Bununla birlikte, capraz ilisgki tablolarmm mcelenmesi sonucunda aralarmda anlamh iliski
bulunan degiskenlerden Onemli goriilenlerin  sonuclarma da  yer verilmisti.  Verilerin
analizinde SPSS programindan faydalanilmistir.

3.Evren ve Orneklem Secimi

Arastrmann  evrenini  Karabiik ilinde Demir Celik Sektorinde c¢alsan isciler
olusturmaktadwr. Arastrmada sadece mavi yakah seklinde ifade edilen kol giicline dayal isleri
yapan isciler ele alnmustr. Beyaz yakahllar olarak ifade edilen genel yOnetim islerinde
calsanlar ise arastrma kapsamma alnmamustr. Arastrma igin 180 denek secilmis ve formlar
dagtibmustr. Dagttilan  formlardan 169°u  geri donmiils, bunlar icinde yetersiz doldurulmus
olanlar1 elenmis ve arastrmada yeterli diizeyde dolduruldugu goriilen 161 form kullambnugtir.
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Arastrmada ulagilabilen Orneklem sayist % 95 giiven diizeyt ve % 5 hata payr icin gerekli
saymn altnda kalmustr. Bu nedenle Orneklemin evreni temsil kabiliyeti disik diizeyde
kalmistr. Arastirmada sunulan empirik veriler 2012 yihna aittir. Makaledeki verilerin

degerlendirilmesinde bu hususun g6z 6niinde bulundurulmasi 6nemlidir.
4.Arastirma Bulgulan
4.1. Sektor Cahsanlanmn Sosyo-Ekonomik Durumlari

Sektor c¢absanlarmmn sosyo-ekonomik diizeylerini Olgmek {izere aragtrma grubuna
birden fazla soru yoneltiimist. Bunun nedeni, bir insamn SoSyo-ekonomik diizeyinin sadece
cahstiyi isten ne kadar para kazandig ile ilgili olmamasidr. Aym maasi alan iki insandan
birisi, bakmak zorunda oldugu kisi sayisi nedeniyle digerinden daha koti yasam kosullarma
sahip olabilir. Bakmak zorunda olduklart kisi sayisi aym olsa da, bu iki kisiden birinin kendi
evinde digermin ise kirada oturmasi yine terazinin dengesini bozacaktr. Ayrica msanlarin
maaglar1 dismda ek gelirleri olmas1 da miimkiindiir. Kira gelirleri ya da memleketlerinden
farkl illerde yasayan insanlarm buralardaki arazilermin yilhk {riinlerinden kaynaklanan
gelirleri buna Ornek gosterilebilir. Biitin bunlara ilaveten hanehalki {iiyelerinin gelir getirici
islerde caligmalar1 da yasam standartlarinin yiikselmesinde Onemli bir etkendir.

Yukarda swraladigmiz Ornekler, sosyo-ckonomik diizeyin Olgiilmesinin  oldukga zor
ve karmagk bir islem oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla demir-gelik is¢ilerinin  sosyo-
ekonomik diizeyleri ile 1ilgii bu arastrmada tespit edilen hususlarm da sadece arastrma

bulgulariyla smrl oldugunu belirtmemiz gerekmektedir.

Aylk gelir diizeyleri ile ilgli soruda arastrma grubuna Tiirkiye sartlari géz Oniine
almarak dort farkh secenek sunulmustur. Bu segeneklerden her birisi farkl bir gelir diizeyini
temsil etmektedir. Maas1 aylk 1000 TL’ye kadar olanlarm alt gelir diizeyine sahip olduklari
kabul edilmistir. Bundan sonra aylk geliri swrasiyla 1001-1500 TL olanlar alt-orta gelir grubu,
1501-2000 TL olanlar orta-iist gelir grubu ve 2000 TL’den fazla olanlar ise st gelir grubu
olarak kabul edimistir.

Arastrma grubunun ayhk kazanglarmi gOsteren asagidaki gelir diizeyr tablosu
incelendiginde, alt-orta gelir grubunda (%44,7) ve orta-list gelir grubunda (%44,0) biiyik bir
yogunluk olustugu goriilmektedir. Alt gelir grubuna dahil olanlarm oram (%5,7) ile st gelir
grubuna dahil olanlarm oram (5,7) ise goreceli olarak disik kalmstr. Calisanlarm kidem

yillarma ve egitim diizeylerine gore bu oranlarin dagilimi ise asagida incelenmistir.

Demir-Celik Sektdriinde Cahbsan Iscilerin Sosyo-Ekonomik Durumlari, Is Tatminleri... 225



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:2 Issue:2 Year:2014

Tablo 1: iscilerin Gelir Diizeyi

Gegerli
Frekans Yuzde % Yuzde %
Gegerli 0-1000 TL arasi 9 5,6 5,7
1001-1500 TL 71 44,1 44,7
1501-2000 TL 70 43,5 44,0
2000 TL den fazla 9 5,6 57
Toplam 159 98,8 100,0
Gegersiz Cevapsiz 2 1,2
Toplam 161 100,0

Arastrma grubuna egitim diizeylerinin ne oldugu ile ilgli bir soru da yoneltilmistir
(Tablo 2). Bu soruda arastrma grubuna ¢ farkh se¢enek sunulmustur. Bunlar igerisinde
ikogretim secenegi diisik egitim diizeyini, lise secenedi orta egitim diizeyini ve Universite
secenegl de yliksek egitim diizeyini temsil etmektedir.

Bu soruyu yOneltme amacmiz, arastrma grubunun egitim diizeylerini Olgmenin
yaninda arastrma grubu ile ilgili bulgularm egitim diizeylerine gore nasil farkhlastigmi tespit
etmek istememizdir.

Arastrma  grubunda  iiniversitt mezunlarmm  oranmmn  oldukca disik  oldugu
goriilmektedir (%5,0). Ikogretim mezunlarmm oram ise gdrece olarak iiniversite mezunlarma
gore yiiksek, lise mezunlarma gore ise diisik kalmustr (30,4). Lise mezunlan ise en yiiksek
orana sahiptir (%64,6). Bu sonuglara gore arastrma grubunun ortalama egitim diizeylerinin

orta seviyenin altmda olmakla birlikte orta seviyeye yakmn oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: iscilerin Egitim Diizeyi

Frekans Yizde % Gegerli Yizde %
Gegerli lIkogretim 49 30,4 30,4
Lise 104 64,6 64,6
Universite 8 5,0 5,0
Toplam 161 100,0 100,0

Aragtrma grubunun egitim diizeyleri ile gelir diizeyleri arasmdaki iligkinin tespit
edilmesinde Ki-kare analizinden faydalamlmustr. Asagida yer alan tablo 3’te P=0,009
degerinin 0,05 degerinden kiigiik olmasi, egitim diizeyi ile gelir diizeyi arasmda anlamh bir
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liski bulundugunu gostermektedir. Bu sonug, egitim diizeyi ile gelir diizeyi arasmndaki iliskiyi
gosteren benzer aragtrma bulgular1 ile de paraleldir (Yimaz, 2008).

Egitim diizeyi ile gelir diizeyi arasmndaki iliskiyi gOsteren asagidaki tablonun satir
kisimlar1  incelendiginde, alt ve alt-orta gelir diizeyine sahip olanlarm oranmm egitim
seviyesinin  yikselmesine bagh olarak distiigli goriimektedir. Alt gelir grubunda hicbir
tniversite mezununun bulunmamast da dikkat ¢ekmektedir. Orta-tist ve st gelir gruplarmda
ise egitim diizeyinin yiikselmesine bagh olarak istisnasiz bir artiy gozlenmektedir.

Tablonun siitun kisimlarmda yer alan lise ve {niversite mezunlarmm durumu
incelendiginde ise alt gelir diizeyinden st gelir diizeyine dogru gidildikge egitim diizeyinin
yilkselmesine bagh olarak oranlarm yikseldigi goriilmektedir. Ancak, her iki grupta da Tist
gelir diizeyinde sert bir disiis gozlenmektedir. Bu veriler, egitim diizeyinin yiikselmesine
bagh olarak gelir seviyesinde de paralel bir yiikselme oldugunu gosteren farkh arastwrma
bulgulariyla ¢elismektedir (Yimaz, 2008). Asagidaki tabloda yer alan bu bulgular, orta ve
yikksek egitim diizeyine sahip iki farkh grubun benzer ozellikler gosterdigmi ifade etmektedir.
Aragtrmada yer alan farkl egitin diizeyine sahip olan gruplarm aym statiide yani isci
statiisiinde cahsmasmin bu benzerlige neden oldugu sdylenebilir. Ancak, sadece bu verileri
dikkate alarak bir yorum yapacak olursak, bu sektoérde calisan egitim diizeyi yiksek iscilerin,
yiksek egitim diizeyine sahip akranlarma oranla daha disik bir gelir diizeyine sahip
olduklarmni sdyleyebiliriz.
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Tablo 3: Iscilerin Egitim Diizeyleri ile Gelir Diizeyleri Arasindaki iliski

Ankete katilan ailelerin gelir dagihmlar
Gelir Duzeyi ikdgretim Lise Universite Toplam
N % N % N % N %
0-1000 TL arasi |4 83 |5 49 |0 0 9 5,7
1001-1500 TL
arasi 31 64,6 |39 37,9 |1 12,5 71 44,7
1501-2000 TL
arasi 11 22,9 |53 51,56 |6 75 70 44
2000 TL den fazla |2 42 |6 58 |1 12,5 9 5,7
Toplam 48 100 [103 |100 |8 100 159 100
xX= 17,111 S.D: 6 P= 0,009

Asagida yer alan Tablo 4’te ise, arastrma grubunun kidem yillarma gore gelir
diizeylerindeki farkhlklar incelenmisti. Yapmus oldugumuz Ki-kare analizi arada oldukga
anlamh bir iliski oldugunu gostermektedir (P=0,000). Karabik Demir Celik Fabrikalarmmn
1995 yinda Ozellestiriimesi nedeniyle (Www.oib.gov.tr, 2012) kidem yilna gore gelir

aragtrmasmm Ozellestirme Oncesi ve sonrasma gore belirlenmesi akla ik gelen husus olsa da

arastrmanm konusu bu olmadigindan dolayr kidem yillar1 igli bir tasnifle ele almmusgtir.

Aragtrma grubunun kidem yillarma gore gelir diizeylerini gdsteren asagidaki tablo
incelendiginde, en carpici sonucun kidem yih 10 yih gegmemis olan, gorece olarak ise yeni
baslamis olanlara ait verilerin yer aldi@ birinci siitunda yer aldigmi soyleyebiliriz. Bu siitunu
inceledigimizde, kidem yih diisik olan c¢ahsanlardan hig kimsenin orta-iist ve st gelir
diizeyleri olarak belirledigimiz gruba mensup olmadigt gorilmektedir. Bu sonug, sektorel
rekabetin, diisik maliyet oranlarmi daha da Onemhl hale getirdigi glinimiiz diinyasmda
maliyeti yiksek ama verimi diisiik kidemli c¢alsanlarla maliyeti distrmek isteyenler

arasmdaki muhtemel catigmalarin habercisi gibidir.

Kidem yillarma gore gelir diizeyini gosteren tablodaki bir diger carpict sonug ise
kidem yih yiiksek olan cabsanlara ait verilerin yer aldigi son siitunda goriilmektedir. Buna
gore, arastrma grubunda yer alan denekler igerisinde tst gelir diizeyine sahip olanlarm
neredeyse tamamu kidem yih yiiksek olanlardan olusmaktadir.

Tablo 4: iscilerin Kidem Yillari ile Gelir Diizeyleri Arasindaki fliski
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Kidem Yili
Gelir Dizeyi 21"Y|I"ve
1-10 Yl 11-20 YIl Usti Toplam
N % N % N % N %
0-1000 TL arasi 5 38,5 2 1,5 2 16,7 9 57
1001-1500 TL
arasl 8 | 615 60 | 44,8 3 250 71 447
1501-2000 TL
aras| 0 0 66 | 493 | 4 33,3 | 70 44,0
2000 TL den fazla 0 0 6 3,8 3 25,0 9 5,7
Toplam 13 100 | 134 | 100 | 12 100 | 159 100
Xe= 49,122 S.D: 6 P= 0,000

Asagidaki frekans tablosunda (Tablo 5), arastrma grubunda yer alan deneklerin
ailelerindeki ¢alisan kisi sayisma, bir sonraki tabloda (Tablo 6) ise bakmakla yiikiimli olunan
kisi sayisma yer verilmistir. Caligan kisi sayismi gOsteren birinci tabloya gore, c¢ahsanlarm
cok biylk bir bolimii (%93,0) ailesinin ge¢imini tek basma saglamaktadwr. Ailesinde gelir
getirici iste c¢ahsan ikinci bir kisi bulunanlarm oram ise olduk¢a disik kahmstr (%S5,1).
Aragtrma grubu icerisinde, ailesinde kendisinden baska calisan sayisi birden fazla olanlar ise
kayda deger bir seviyeye ulagamamistur.

Aragtrma grubunun bakmakla yilikiimli olduklari kisi saysm gosteren ikinci tabloyu
inceledigimizde, oOrneklemimizin bakmakla yikiimli oldugu kisi sayis1 agismdan en biiyiik
grubu, %50,6 ile dort kisiye bakanlar olusturmaktadr. Bu durum dagim olarak, anne-baba
ve iki ¢ocuk anlamma yakm goziikmektedir. Ikinci biiyilkk grubu ise %23,1 ile bes kisiye
bakmakla yikkiimli olanlarm grubu olusturmaktadr. Ug kisiye bakmakla yiikiimli olanlarm
orant ise %18,1°dir. Bu sonuglar, oOrneklemimizn %90’mndan daha fazlasmm kendisinden

baska kisilere de bakmak zorunda oldugunu gostermektedir.

Alledeki gelir getirici iste caligan fert sayisi, bakmakla yiikiimli olunan kisi sayis1 ve
aylk gelir gbi veriler birlkte degerlendirildiginde arastrma grubunda yer alan deneklerin
sosyo-ekonomik seviyelerinin diigiik oldugunu séylememiz miimkiindir.

Tll 5_1' .l . e-ll A ] Gr G ...I c] I;.'SVIQI
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Frekans  Yuzde % Gecerli Yuzde %
Gegerli 1 146 90,7 93,0
2 8 5,0 51
3 1 6 6
4 2 1,2 1,3
Toplam 157 97,5 100,0
Gegersiz Cevapsiz 4 2,5
Toplam 161 100,0
Tablo 6: iscilerin Bakmakla Yiikiimlii Olduklar: Kisi Sayis1
Frekans Yizde % Gegerli Yizde %
Gegerli 1 6 3,7 3,8
2 7 4,3 4.4
3 29 18,0 18,1
4 81 50,3 50,6
5 37 23,0 23,1
Toplam 160 99,4 100,0
Gegersiz  Cevapsiz 1 6
Toplam 161 100,0

Arastrma grubunda yer alan deneklerin oturduklari meskenlerin kime ait oldugu tablo
7’de gosterimistir. Bu tabloda yer alan sonuglara gore oturulan meskenlerin %42,1°lk bir
kismu isgilerin kendileri ya da eslerine aittir. Oturduklari mesken anne-babalarma ait olanlarm
oram ise %27,7 diizeyindedir. Boylece aragtrma grubu icerisinde kira gideri olmayanlarn
orant %69,8’¢ ulasmaktadr. Arastrma grubunun %6,9’luk bolimiiniin de lojmanlarda diisiik
bir kira bedeli karsiignda oturdugu dikkate alndignda arastrma grubunun yaklagik dortte
tclik bolimiiniin aldiklar1 diisiik {icrete ragmen kira giderlerinin olmayisi ya da disiik olusu
nedeniyle kismi bir ekonomik rahathga kavustuklari soylenebilir.

Tablo 7: iscilerin Oturduklar1 Evin Kime Ait Oldugu
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Frekans Yizde % Gegerli Yluzde %
Gegerli Anne-Babama 44 27,3 27,7
Esime-Bana 67 41,6 42,1
Lojman 11 6,8 6,9
Kira 37 23,0 23,3
Toplam 159 98,8 100,0
Gegersiz Cevapsiz 2 1,2
Toplam 161 100,0

4.2. Cahsanlarm Is Tatminleri

Isyerlerindeki verimin yiiksekligi ve siireklilizi icin cabsanlarm is tatminleri Onemli
bir husustur. Asagida yer alan Tablo 8’de Orneklemimizin is tatminlerine ait bilgilere yer
verilmistir.

Tablo 8: isyerlerinin is¢ilere Sundugu Sosyal imkéanlar

Frekans  Ylzde % Gegerli Ylzde %
Gegerl Cok fazla sunuyor 11 6,8 6,8
i Sunuyor 30 18,6 18,6
Kismen sunuyor 64 39,8 39,8
Hi¢ sunmuyor 56 34,8 34,8
Toplam 161 100,0 100,0

Tablo 8 incelendiginde; sosyal imkanlardan yeterince yararlamimadigi gbze
carpmaktadr denilebilir. Soyle ki, Orneklemimizin  %34,8°1 cabstigi isletmenin  kendisine
hicbir sosyal imkan saglamadigm belirtmektedir. %39,8°lik grup ise kismen bir sosyal destek
verildiginden bahsetmektedir. Bu iki grup birlikte degerlendirildiginde %74,6 gibi oldukca
yiksek bir grup, calgmis olduklar1 isyerinden tatmin edici bir destek gdrmedigmi
belirtmektedir. Sosyal imkan sunuyor diyenlerin oram %18,6 olarak ger¢eklesmistir. Bu gruba
nazaran daha kiigiik bir oranda %6,8’lik bir kesim de isyerlerinin kendilerine ¢ok fazla destek
sunduklarmi belirtmislerdir. Bu sonuglar g6z Oniine alndigmnda, cahsanlarm sosyal yonden
gliclendirilmesi i¢in sosyal imkanlarm gelistirilmesi gerektigi acikca goriilmektedir.
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Tablo 9: iscilerin Aldiklar: Ucretle ilgili Diisiinceleri

Frekans  Yuzde % Gecerli Yluzde %
Gegerli Cok iyi 7 4,3 4,4
iyi 26 16,1 16,3

Normal 80 49,7 50,0

Disik 47 29,2 29,4

Toplam 160 99,4 100,0
Gegersiz  Cevapsiz 1 6
Toplam 161 100,0

Tablo 9 incelendiginde; sektor calsanlarmm 3/2’°sinin  aldiklart iicretlerden memnun
olduklar1 goriilmektedir. Deneklerin %50,0°si aldigi ticreti normal olarak gormektedir. Aldig
ticreti diisiik bulanlarm oram %29,4°diir. Iyi ve ¢ok iyi diyenler ise %?20,7 olarak
gerceklesmistir. Bu sonuglar, cabsanlarm kidem ve gelir durumlarmm karsilastrildigi Tablo
4’le uyum i¢indedir. Bir ¢ahsanin kideminin artmasma bagh olarak gelirinde de artis oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10: iscilerin Aldiklar1 Ucretten Tatmin Olma Diizeyleri

Frekans Yizde % Gegerli Yizde %
Gecerl Oldukga tatmin ediyor 7 4,3 4,3
i Tatmin ediyor 34 21,1 1,1
Kismen tatmin ediyor 97 60,2 60,2
Hic tatmin etmiyor 23 14,3 14,3
Toplam 161 100,0 100,0

Tablo 10 incelendiginde; aldigt ticretten tatmin olmayanlarm oram %14,3 olarak
gortilmektedir. Kismen tatmin ediyor diyenlerin oram %60,2, olduk¢a tatmmn ediyor ve tatmin
ediyor diyenler ise %25,4 olarak gerceklesmistir. Tatmin ediyor segenegi toplam olarak
diigiintildiigiinde % 85,6’ Ik kesimin ticretlerinden memnun olduklart goriilmektedir. Bu oran
oldukca yiiksek olarak diisliniilebilir. Bu bilgler 1s13nda Orneklemimizin  {icret tatmin

derecesinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 11: iscilerin Aym Ucretle Baska Bir iste Calisma Istekleri

Frekans Yuzde % Gecerli Yluzde %
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Gegerli Hic istemezdim 58 36,0 37,2
Biraz isterim 33 20,5 21,2
isterim 54 33,5 34,6
Cok isterim 11 6,8 7,1
Toplam 156 96,9 100,0
Gegersiz Cevapsiz 5 3,1
Toplam 161 100,0

Tablo 11 incelendiginde; Orneklemimizin sektorlerinden memnun olup olmadiklar,
sektorlerini  degistirme konusundaki diisiinceleri goriilmektedir. Orneklemimizin % 37,2’si
ayni tcretle bagka bir sektorde calismayr hi¢ istemeyenlerden olusmustur. Bu kesim, isyerinin
kosullar1 dikkate alndignda durumlarmdan olduk¢a memnun olduklarm gostermektedir.
Diger ztt grup olan aym Ticretle baska bir sektorde cahsmayr ¢ok isterim diyenlerin oram %
7,1 olarak gergeklesmistir. Biraz isterim ve isterim diyenlerin orani birlestirildiginde % 55,8
olmaktadr. Aym iicretle baska bir sektorde calismayr tercih edenlern toplam oram % 62,9
olarak gerceklesmistir. Bu rakamlar bize, deneklerimizin % 62,9’unun aym {icret verimesi
durumunda  islerini  degistrme konusunda istekli olduklarmi  gostermektedir. Bu  grup,

calstiklar1 sektdrden ¢esith nedenlerle memnun olmayanlarin oranmni gostermektedir.

Tablo 12: Iscilerin islerini Kaybetme Endisesi Tasiyip Tasimadiklari

Frekans Yizde % Gecerli Yluzde %
Gegerli Hi¢ olmadi 29 18,0 18,1
Zaman zaman oluyor 81 50,3 50,6
Hep endiseliyim 50 31,1 31,3
Toplam 160 99,4 100,0
Gegersiz Cevapsiz 1 6
Toplam 161 100,0

Tablo 12 incelendiginde; deneklerimizin %31,3liniin isini kaybetme konusunda
strekli endise tasidigi goriilmektedir. Zaman zaman endise tastyanlarm oram da yabana
atlmayacak kadar yiksek olup % 50,6’yr bulmustur. Isini kaybetme endisesi tasmmayanlarn
orani ise sadece % 18,1’lik bir mutlu azmh@ gostermektedir. Bu sonuglar dikkate alindiginda,
sektor calbsanlarmm % 81,7’sinin islerini kaybetme endisesi tasidiklari goriilmektedir ki bu
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oran oldukca yiksektir. Sirekli isni kaybetme endisesi tastyan cahlsanlarm verim ve

motivasyonlarmin istenen diizeyde olmayacagi bir gercektir.
4.3.Cahsyma Ortamm {le Tlgili Bulgular

Uygulamal arastrmada demir-celik sektoriinde c¢ahlsan isc¢ilerin cahstiklari ortamm
saglkh olma durumu, ortamdaki arkadashk iligkileri, is riski ve iscilerin ¢aliyma ortamlariyla
ilgili endiseleri gibi degiskenler arastwrilmis ve sonuglar asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 13: iscilerin Calisma Ortamindan Memnun Olma Diizeyleri

Frekans Yuzde % Gegerli Yizde %
Gegerli Cok memnunum 29 18,0 18,2
Memnunum 74 46,0 46,5
Biraz memnunum 41 25,5 25,8
Hic memnun degilim 15 9,3 9,4
Toplam 159 98,8 100,0
Gegersiz Cevapsiz 2 1,2
Toplam 161 100,0

Tablo 13 incelendiginde, % 9,4’lik kesim hari¢ c¢albsanlar ortamdan memnun
gortinmektedir. Memnun olan grubun i¢cinde ¢ok memnun olanlar % 18,2°lk bir kesimi
olusturmaktadir. Bu rakamlar dikkate alndiginda, sektordeki isyeri ¢alisma ortammmn oldukca
uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 14: iscilerin Arkadashk iliskilerinden Memnun Olma Diizeyleri

Frekans  Yuzde % Gecerli Yuzde %
Gegerli Cok iyi 31 19,3 19,4
Iyi 54 33,56 33,8
Kismen iyi 60 37,3 37,5
Hig iyi degil 15 9,3 9,4
Toplam 160 99,4 100,0
Gegersi Cevapsiz 1 6
z
Toplam 161 100,0

Tablo 14 incelendiginde; ekip ¢alsmasmn besleyici bir yonii olan arkadashk
liskileriyle ilgili olarak %9,4’lik kesim hari¢ iyi bir ortamm bulundugu goriilmektedir. Is
yerindeki dostluk, arkadaghk iligkilernin ¢ok 1iyi oldugunu disiinenlerin oram ise %19,4
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olarak  gergeklesmistir.  Sektordeki isletmelerin, arkadashk iliskilerini  koruduklari ve
gelistirdikleri gozlenmektedir.

Tablo 15: Calisma Ortanundaki Risk Diizeyi ile ilgili Diisiinceler

Frekans  Yizde % Gegerli Yizde %
Gegerl Hig riskli degil 3 1,9 1,9
i Biraz riskli 32 19,9 19,9
Riskli 80 49,7 49,7
Cok riskli 46 28,6 28,6
Toplam 161 100,0 100,0

Tablo 15 incelendiginde; %1,9°luk olduk¢a kiicik bir grup harig tim denekler
yaptklart isi tehlikeli ve riskli bulmaktadr. Bu grup icindeki %28,6’lk kesim islerini ¢ok
riskli olarak bulmaktadr. Riskli bulunlar ise yaklasik cahsanlarin yarism kapsamakta olup
%49,7 olarak gerceklesmisti. Bu durumda, Orneklemimizin yaptiklart is agismdan tehlikeli
bir i yaptiklar1 ve risk tasidiklar1 goriilmektedir.

4.4, Cahsanlann Saghk Durumlan ile flgili Bulgular

Arastrmada, Orneklemimize c¢ahsma ortamlarmi saglkh bulup bulmadiklart ve ileride
saghk sorunu yasama endisesi tasiypp tasimadiklari sorular1 yoneltilerek elde edilen sonuglar
asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 16: Caliyma Ortatmmin Saghkli Olup Olmadig ile flgili Diisiinceler

Frekans  Ylzde % Gegerli Ylzde %
Gegerli Hic saglikli degil 2 1,2 1,3
Kismen sagliksiz 32 19,9 20,0
Saglikh 87 54,0 54,4
Cok saglikh 39 24,2 24,4
Toplam 160 99,4 100,0
Gegersiz Cevapsiz 1 6
Toplam 161 100,0

Tablo 16 incelendiginde; deneklerin %78,8’min saghk durumlarmn uygun oldugu
goriilmektedir. Kismen saghk sorunu yasayanlar %20’k bir grup olusturmuglardr. Hig
saglkh olmadiklarmi belirtenlerin oram olduk¢a diisik olup %1,3 olarak gerceklesmistir. Bu
tablo dikkate almacak olursa, arastrma Orneklemimizn bulundugu bolge ile ilgili olarak ciddi
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bir saghk sorunundan bahsetmek miimkiin goriinmemektedir. Bir baska ifade ile yapilan is ile
hastalk arasmda dogru bir iliskiden bahsetmek miimkiin goriinmemektedir.

Tablo 17: iscilerin ileride Saghk Sorunu Yasama Endisesi Tasiyip Tasimadiklar

Frekans  Ylzde % Gecerli Yuzde %
Gegerli Hayir tagsimiyorum 13 8,1 8,1
Kismen endiseliyim 53 32,9 33,1
Endiseliyim 64 39,8 40,0
Cok endiseliyim 30 18,6 18,8
Toplam 160 99,4 100,0
Gegersiz Cevapsiz 1 6
Toplam 161 100,0

Tablo 17 incelendiginde; Orneklemimizin ileride saghk sorunu yasama konusunda
endiseli oldugu gozikmektedir. Soyle ki, deneklerin %91,9°ti endiseden bahsetmislerdir.
Hicbrr endise tasimayanlarm oram %@8,1 olarak gerceklesmisti. Halbuki, yukaridaki tablo
16°daki “cabstigmiz ortam saghkh mi?” ifademizde deneklerin %78,8’i saghkli oldugunu
belirtmiglerdi. Ortanu saghkh bulmalarma ragmen nigin endise tasidiklart sorusunun yanit
olarak, arkadaglk iligkilerinin gelismis olmasi ve niifus yogunlugu diisik olan bolgelerdeki
dedikodu kavrammin gelismisligiyle ifade edilebilir.

4.5.Cahsanlann Sektor Hakkindaki Diisiinceleri

Tablo 18: iscilerin Cahistiklari isyerlerinin Teknolojik Donanimimi Yeterli Bulma Diizeyleri

Frekans  Ylzde % Gegerli Yluzde %
Gegerli Cok yeterli buluyorum 10 6,2 6,3
Yeterli buluyorum 40 24,8 25,2
Kismen yeterli buluyorum 79 49,1 49,7
Hic yeterli bulmuyorum 30 18,6 18,9
Toplam 159 98,8 100,0
Gegersiz Cevapsiz 2 1,2
Toplam 161 100,0

Tablo 18 incelendiginde; deneklerin %81,1°1 isyerlerinin teknolojik donanmum yeterli
bulduklarmi  belirtmislerdir. Uretimin ¢agdas teknolojilerden olusup olusmadigimi gosteren bir
veri olarak teknolojik donanmlarmi yeterli bulmayanlarm oram %18,9 olarak gergeklesmistir.
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Yeni teknolojiler, isletmelerin  hizmetlerini daha etkin olarak yapabilmelerinin  temel
taslarmdan birisidir. Teknoloji yardmuyla isletmeler yaptiklart isleri hem daha ucuz, hem
daha etkin ve hem de daha kisa zamanda yapabilmektedir.5 Bu itibarla, yeni teknolojilerin ¢cok
iyl takip edilmesi ve i siireclerine yansitimasi, c¢absanlarn isleri daha giivenli ve etkili olarak
yapmalarinda stratejik bir onem tagmmaktadr.

Tablo 19: Sektorii Kimin Daha Iyi Yonetecegi ile flgili Diisiinceler

Frekans  Yizde % Gegerli Yizde %
Gegerli Ozel sektér daha iyi 84 52,2 52,5
yOnetir
Devet daha iyi yonetir 34 21,1 21,3
Farketmez 39 24,2 24,4
Toplam 160 99,4 100,0
Gegersiz Cevapsiz 4 2,5
Toplam 161 100,0

Tablo 19 incelendiginde; sektorin Ozel sektdrce daha iyi yonetilecegi belirtimistir.
Soyle ki, deneklerin %52,5’1 6zel sektorii bu konuda daha nitelikli bulmustur. Herhangi bir
fark olusturmaz diyenlerin  oram ise azimsanmayacak bir oran olup %24,4 olarak
gerceklesmistir.

4.6. Cahsanlann Odiik Haklan fle Tigili Bilin¢ Diizeyleri

Cabsanlarm, sozlesmelerinde yer alan sartlar dogrultusunda cahstrimalari  ve
kendilerme angarya yiiklenmemesi agisndan kanunlarm kendilerne vermis oldugu yetki ve
sorumluluklart bilmeleri 6nemli bir husustur. Asagida Orneklemimizin 6zlik haklar ile ilgili
biling diizeylerini gosteren veriler tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 20: Calisanlarin Kanunla Kendilerine Verilen Haklar1 Bilme Diizeyleri

Frekans  Yuzde % Gegerli Yuzde %
Gegerli Hig bilmiyorum 10 6,2 6,3

5 Fidan, Yahya., “The Effect Of Technologies On The Efficiency Of Services With An Application In Turkey”
Proceedings of The EMC-2000 (2000 IEEE EMS International Engineering Management Conference)
Albuquerque, New Mexico, USA, August 13-15 2000, pp. 230-235, IEEE Catalog Number 00CH371392000
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Kismen biliyorum 52 32,3 32,5
Biliyorum 85 52,8 53,1
Cok iyi biliyorum 13 8,1 8,1
Toplam 160 99,4 100,0
Gecersiz Cevapsiz 1 6

Tablo 20 incelendiginde; deneklerin, yillk izin, c¢alisma saatleri hastalk vb
konularmdaki yasal haklarmm neler olduklarm bildikleri goriilmektedir.  Bilmiyorum
diyenlerin orami olduk¢a kiigiikk bir oran olup %6,3°diir. Yarismdan fazlasi olan %53,1°i
biliyorum, %32,5’i kismen biliyorum derken, ¢ok iyi biliyorum diyenlerin oram ise
%8,lolarak ger¢eklesmisti. Bu bilgler 1513mda yasal haklar konusundaki biling diizeyi
tatmin edici diizeydedir denilebilir.

Tablo 21: Calisanlarin Ozliik Haklarim ilgilendiren Kanunlar1 Okuyup Okumadiklari

Frekans  Yuzde % Gegerli Yuzde %
Gegerl Hi¢ okumadim 5 3,1 3,1
[ Kismen okudum 25 15,5 15,5
Okudum 87 54,0 54,0
Defalarca okudum 44 27,3 27,3
Toplam 161 100,0 100,0

Tablo 21 incelendiginde, deneklerin %96,9 unun 6zlik haklarmi diizenleyen yasalari
okuduklar1 goriilmektedir. Ozlik haklarmi diizenleyen yasalari hic okumadigm belirtenler
kiicik bir oran olup %3,1’dir. Bu tablo itbariyle, sektdr c¢ahsanlarmm o6zlik haklan
noktasinda oldukca bilingli olduklar1 goriilmektedir.

4.7. Cahsanlann Sendika Hakkindaki Diisiinceleri

Sendika konusu oldukca kapsamh bir konu olmasi nedeniyle uygulamah arastrmada
orneklemimize  sadece  sendikalarm  haklarmi  koruyup  korumadiklann ve  sendika
yoneticilerinin  bu konudaki gorevlerini gerektigi sekilde yapp yapmadiklart seklinde dar
kapsamh sorular yoneltilmis ve sonuclar asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 22: Sendikalarin is¢i Haklarim Korumada Etkili Olup Olmadiklar ile ilgili Diisiinceler

Gegerli Ylzde
Frekans Yizde % %

Gegerli Ewvet 79 49,1 49,7
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Hayir 80 49,7 50,3
Toplam 159 98,8 100,0
Gegersiz  Cevapsiz 2 1,2
Toplam 161 100,0

Tablo 22 incelendiginde; deneklerin sendikalarm haklarmi korumada yeterli olup
olmadiklar1 konusunda yaklasik iki grup olusmustur. Birbirine ¢ok yakm ¢ikan oranlara gore
calsanlarm %50,3’1 sendikalarm is¢i haklarmi korumada etkili olmadiklarmi diistinmektedir.
Etkin olduklarmi diistinenlerin oram ise %49,7 olarak gergeklesmistir. Bu bilgiler 1s1ginda,
sendikalarm  giivenilirlk  sorunlarmdan  bahsetmek — miimkiindiir. Mevcut  ¢ahsmalariyla
sendikalarin is¢ilerin haklarmi korumada etkin olmadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 23: Sendika Yoneticilerinin Gorevlerini Layikiyla Yapip Yapmadiklar: ile ilgili Diisiinceler

Gegerli Ylzde
Frekans  Ylzde % %
Gegerli Evet 40 24,8 25,0
Hayir 120 74,5 75,0
Toplam 160 99,4 100,0
Gegersiz  Cevapsiz 1 6
Toplam 161 100,0

Tablo 23 incelendiginde; deneklerin, sendika yoneticilerinin  islerini  layikiyla
yapmadiklarma inandiklart  goriimektedir. Katlmcilarm  %75°i, sendika  yOneticilerinin
gorevlerini geregi yapmadiklarmi belirtmiglerdir. Sendika yOneticilerinin - gérevlerini  geregi
gibi yaptigm belirtenler sadece %25°dir. Bu veriler 1signda sendika yoneticilerinin - giiven
verme, seffaf calisma gibi konularda yetersiz olduklar1 ifade edilebilir.

4.8 Karabiikk  Universitesi’nin  Sektéore Katkis1 Konusunda Calisanlarn

Diisiinceleri

2007 yinda kurulan Karabik Universitesi heniiz cok gen¢ bir iiniversite olmasma
ragmen demir-¢elik sektoriine katki saglamaya baslamis ve sektorde cahsan iscilerin bilgi ve
motivasyonlarmi  artrmaya yonelk egitim programlarma baglamustr. Arastrma  grubuna
Karabilkk Universitesinin =~ yapmis  oldugu ¢alsmalar nedeniyle sektorii katki  saglayp
saglamayacagi ile ilgili disilinceleri sorulmus ve sonuglar asagida gosterilmistir (Tablo 24).

Tablo 24: Karabiik Universitesinin Sektore Katki Saglayip Saglamayacag ile ilgili

Diisiinceler

Demir-Celik Sektdriinde Cahbsan Iscilerin Sosyo-Ekonomik Durumlari, Is Tatminleri... 239



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:2 Issue:2 Year:2014

Frekans  Yuzde % Gegerli Yizde %
Gegerl  Hig katkisi olmaz 8 5,0 5,0
[ Kismen katkisi olur 34 21,1 21,1
Katkis1 olur 73 45,3 45,3
Cok katkisi olur 46 28,6 28,6
Toplam 161 100,0 100,0

Tablo 24 incelendiginde; deneklerin Karabiik Universitesine giivendikleri, cahstiklar:
sektore katkisi olacagma andiklart goriilmektedir. Katilanlarm %95 gibi olduk¢a yikksek bir
boliimii, itniversitenin sektorlerine katkida bulunacagma manmaktadr. Bu veriler i1s18inda,
tniversite  sanayl  isbirligini  gelistirici  olduk¢a  etkii cahsmalar  yapimasi  gerektigi

vurgulanmalidir.
5.Sonug¢

Bu arastrmada, Karabikk Demir Celik sektorii cahsanlarmm  sosyo-ekonomik
durumlar;, is tatminleri ve gelecek vizyonlar1 ve buna bagh faktorler arastirimaya
cahsilmustr. Arastrmaya tabi tutulan grubun, ortalama egitim diizeylerinin orta seviyenin
altmda (lise alt)) olmakla birlkte orta seviyeye yakin oldugu soOylenebilir. Tablo 2’de
goriilecegi lizere iscilerin egitim diizeyleri ve Tcretleri karsilastridiginda bu sektdrde cahlsan
egitim diizeyi yiksek iscilerin, yliksek egitim diizeyine sahip akranlarma oranla daha diisik
bir gelir diizeyine sahip olduklarinit goriimektedir.

Kidem yillar1 agisindan yapilan gelir diizeyini gosteren 3 no’lu tabloya gore, arastrma
grubunda yer alan denekler icerisinde iist gelir diizeyine sahip olanlarm neredeyse tamanu
kidem yih yiksek olanlardan olusmaktadw. Ailedeki gelir getirici iste calisan fert sayisy,
bakmakla yikiimli olunan kisi sayis1 ve ayhk gelir gibi veriler birlikte degerlendirildiginde
arastrma grubunda yer alan deneklerin  SoSyo-ekonomik seviyelerinin - diisiik oldugunu
sOylememiz miimkiindiir. Diger yandan arastrma grubunun yaklagik dortte ticlik bolimiiniin
aldiklart distik ticrete ragmen, kira giderlermin olmayisy, ya da diisik olusu nedeniyle kismi
bir ekonomik rahathga kavustuklari soylenebilir. Bu durum geleneksel Tirk toplumunun aile
baglarmm gicliligli, veraset ve miras gelenegine baglhlklar1 nedeniyle asidig ifade
edilebilir.  Ancak cahsanlarm sosyal yonden giiclendiriimesi i¢in  sosyal imkanlarm
gelistirilmesi  gerektigi agikca gorlilmektedir. Diger yandan bir g¢ahsann kideminin artmasma
bagh olarak gelirinde de artis oldugu goriimektedir. Biiylk oranda baska islerle
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karsilastrildiginda  veya issizlik endisesi nedeniyle olsa gerek Orneklemimizin iicret tatmin
derecesinin  yeterli oldugu soylenebilir. Ancak yine de sektér c¢alsanlarmm %81,7’sinin
islerini kaybetme endisesi tasidiklari goriilmektedir ki bu oran olduk¢a yiiksektir. Stirekl isini
kaybetme endisesi tasiyan c¢alsanlarm verim ve motivasyonlarmm istenen diizeyde
olmayacag bir gercekti. Tam da bu noktada isinden memnuniyet durumuna baktigmzda
isinden ¢ok memnun olanlar %18,2°ik bir kesimi olusturmaktadr. Bu rakamlar dikkate
alndiginda, sektordeki isyeri c¢ahsma ortammm olduk¢a uygun oldugu sdylenebilir. Yine
sektordeki isletmelern, arkadashk iliskilermi koruduklari ve gelistirdikleri gozlenmektedir.
Tablo 15°de goriilecegi lizere Orneklemimizin yaptiklari is agismdan tehlikeli bir is yaptiklar
ve risk tasidiklart goriilmektedir. Bu risk genelde is kazalarma isaret etmekle birlikte
orneklemimizin bulundugu bolge ile ilgili olarak ciddi bir saghk sorunundan bahsetmek
mimkiin gorinmemektedir. Bir baska ifade ile yapilan is ile hastalk arasmda dogru bir
iliskiden bahsetmek miimkiin goriinmemektedir. Deneklerin ortanu saghkli bulmalarma
ragmen nicin endise tasidiklar1 sorusunun yaniti olarak, arkadashk iligkilerinin - gelismis
olmasi ve niifis yogunlugu disik olan bolgelerdeki dedikodu kavrammmn gelismisligiyle
ifade edilebilir. ~ Bu itibarla, yeni teknolojilerin ¢ok iyi takip edilmesi ve is siireglerine
yansitiimasi, calsanlarm isleri daha gilivenli ve etkili olarak yapmalarnda stratejik bir Snem
tagimaktadr.

Tablo 19 incelendiginde; sektoriin 6zel sektorce daha 1yi yOnetilecegi belirtimistir.
Soyle ki, deneklerin %52,5’1i 6zel sektorii bu konuda daha nitelikli bulmustur. Herhangi bir
fark olusturmaz diyenlerin  oram ise azimsanmayacak bir oran olup %?24,4 olarak
gerceklesmistir.

Arastrmaya gore, caligsanlarm yasal haklar konusundaki biling diizeyi tatmin edici
diizeyde goriinmektedir. Tablo 21 incelendiginde, deneklerin %96,9’unun 6zliik haklarm
diizenleyen yasalar1 okuduklar1 goriilmektedir. Ozlik haklarm diizenleyen yasalar1 hic

okumadigin1 belirtenler ise hemen hemen yok gibidir.

Arastrmadaki diger bir bulgu ise, mevcut cahsmalartyla sendikalarm is¢ilerin
haklarmi korumada etkin olmadiklarmmn gozlenmesidir. Sendika yOneticilerinin giiven verme,
seffaf ¢ahsma gibi konularda yetersiz olduklar1 ifade edilebilir. Bu veriler isiginda, {iniversite
sanayl isbirligini gelistirici oldukg¢a etkili cahsmalar yapilmasi gerektigi vurgulanmaldir.
Nitekim katilanlarm %95 gbi olduk¢a yiiksek bir boliimii, tlniversitenin sektorlerine katkida
bulunacagma mnanmaktadir.

Demir-Celik Sektdriinde Cahbsan Iscilerin Sosyo-Ekonomik Durumlari, Is Tatminleri... 241



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:2 Issue:2 Year:2014

KAYNAKCA

Allen, N. J. and Meyer, J. P. (1990a). Organizational socialization tactics: a longitudinal analysis of links to
newcomers' commitment and role orientation. Academy of Management Journal, Vol: 33.

Can, Baysal Aysen (1992). Calisma Yasaminda Insan, Istanbul: Avciol Yay. NO: 225.

Castaneda, J. and Heredia, C. (1993). “The Wrong Free-Trade Deal?.” World Press Review. v. 40, Mar., s. 14-
17.

Demirci, HI. and Kastan, Y. (2011). ‘Karabiik Demir-Celik Isletmelerinin Karabiik iin Iktisadi Yasamindaki
Yeri ve Onemi’, Kurulusundan Bugiine Karabiik ve Demir Celik Sempozyumu. 2-3 Nisan 2010. Ankara.

Ersoz H. H. (2000). ‘Ozellestirmede Calisanlarin Miilkiyet Sahipligi: Karabiik Ornegi’, Cimento Miistahsilleri
Isverenleri Sendikas1 Haber Biilteni, 13-26.

Giirel, A. E. and Camur, D. and Akay, A. A. (2011). ‘Karabiik Demir-Celik Fabrikasinin Kurulusundan
Giiniimiize Kent Yagsamina Ekonomik Etkileri’, Kurulusundan Bugiine Karabiik ve Demir Celik Sempozyumu, 2-
3 Nisan 2010. Ankara.

Karakok, T. (2011). ‘Kardemir ve Karabiik’, Kurulusundan Bugiine Karabiik ve Demir Celik Sempozyumu, 2-3
Nisan 2010. Ankara.

Kiitiikgiioglu, M. (2011). ‘Karabiik Demir Celik Fabrikalarinin Cevre ve Calisanlar Uzerinde Sosyal Etkileri’,
Kurulusundan Bugiine Karabiik ve Demir Celik Sempozyumu, 2-3 Nisan 2010. Ankara.

Ozkan M. and Cabuk, S. (2011) ‘Karabiik Demir Celik Fabrikalart Is¢i Konutlart Sorununun ve Céziim
siirecinin Incelenmesi’, Kurulusundan Bugiine Karabiik ve Demir Celik Sempozyumu, 2-3 Nisan 2010. Ankara.
Templeman, J. and Schares, G.E. (1993). “Germany Fights Back.” Business Week. May 31 1993.

Uluslararas1 Isletme ve Yonetim Dergisi C.2 S.2 Y2014 242



