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Bu ¢alismada Ankara ilindeki bir ozel hastanede ¢alisanlarin is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri,
yasadiklar ig stresi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki ve is stresinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Calismanin amaci dogrultusunda, Ankara ilinde saghk sektériinde faaliyet gésteren bir ozel
hastanede ¢calisan 256 kisiye anket uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlar is stresinde; 1,49, isten
ayrilma niyetinde ise; 2,50 ortalama degerlerine sahiptir. Fark testleri sonucunda; cinsiyet, medeni durum, yas
grubu, egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi, meslek, mesleki deneyim slresi ve kurumdaki deneyim suresi
degiskenlerine gore calisanlarin is stresi diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunurken, meslegi se¢me nedeni
degiskenine gore anlaml bir farklilik bulunamamistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde ise; cinsiyet, medeni
durum, yas grubu, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi, kurumdaki deneyim siiresi ve meslegi se¢cme nedeni
degiskenlerine gore anlaml farklihiklar bulunurken, aylik gelir diizeyi, meslek degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Pearson korelasyon analizine gore; is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
anlamly bir iliski bulunmugtur (0,495). Son olarak is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin %24,5 oranminda is stresi ile a¢iklanabildigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Iy Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Saglk Sektirii, Hastane, Saglhk Calisanlar
Jel Kodlari: M12, M10, 110

THE EFFECT OF JOB STRESS ON INTENTION OF QUITTING AMONG
HOSPITAL PROFESSIONALS

ABSTRACT

In the study, levels of job stress and intention of quitting of employees working in a private hospital in the
province of Ankara, the correlation between their job stress and intention of quitting and the effect of job stress
on the intention of quitting were analyzed. According to the study objective, a questionnaire was applied to 256
employees working in a private hospital that operates in the health sector in the province of Ankara. As a result
of the analyses performed, it was found that the employees’ job stress (1,49) and intention of quitting (2,50) had
an average value. As a result of the difference tests, it was found that there were significant differences in job
stress levels of the employees according to the variables of gender, marital status, age, education, monthly level
of income, task, duration of occupational experience and duration of corporate experience; however, there was
no significant difference according to the variable of choice of profession. Concerning the employees’ intention
of quitting, on the other hand, it was found that there were significant differences according to the variables of
gender, marital status, age, education, duration of occupational experience, duration of corporate experience and
choice of profession; however, there was no significant difference according to the variables of monthly level of
income and task. According to the Pearson’s correlation analysis; it was determined that there was a positively
significant correlation between job stress and intention of quitting (0,495). Finally, it was determined that job
stress had a significant effect on the intention of quitting and the employees’ intention of quitting could be
explained by job stress at the rate of 24,5%.

Keywords: Job Stress, Intention to Leave, Health Sector, Health Care Professionals
Jel Codes: M12, M10, 110
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1. GIRiS

Gunumuz orgutleri icin en 6nemli kaynak, insan unsurudur. Teknolojinin gelisimine
bagl olarak Orgiitlerde makine ve robot teknolojisinin kullanimi yaygin bir bigimde goriilse de
insan unsurunun yer almadigi bir 6rgiit yapisindan bahsedilemez. 1920°1i yillardaki klasik
donem yonetim anlayisinin temel mantig i¢inde insan kaynaginin bir makine gibi goriilmesi
seklindeki bakig agisi artik giinlimiizde tamamen degismis ve insan, orgltlerin merkezine
yerlesmistir (Cankaya ve Caglar, 2018, s. 394). Bugiiniin 6rgiitleri; donanimli ¢alisanlara sahip
olma ve entelektlel sermaye diizeyini daha yukarilara ¢gikarmanin miicadelesini vermektedirler.
Bu miicadele ise sanildig1 kadar kolay olmamakta ve hatta orgiit calisanlari iizerinde ciddi
baskilara yol agabilmektedir. Psiko-sosyal bir varlik olan insan, orgiitteki is yasami1 boyunca
karsilastig1 baskilar sonucunda is stresi yasayabilmektedir. Algilanan is stresi sadece iste
gecirilen zamanla siirli kalmayarak giinliik yasamdaki konfor diizeyini de diisiirebilmekte ve
kisiyi uzun siireli bir mutsuzluga siiriikleyebilmektedir. Bu durum, ¢alisanin zaman igerisinde

isinden sogumasina ve hatta isten ayrilma konusunda bir diisiinceye sahip olmasina yol agabilir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de yogun bir rekabet ve gelisim ortami
s0z konusu oldugundan, saglik calisanlar1 da bu yogun rekabet ortaminin neden oldugu bir
takim baskilar1 siklikla yasayabilmektedirler. Buna ek olarak, yapilan isin dogrudan insan
saglig ile ilgili olmasi ve isi yaparken yapilabilecek ufak bir hatanin dahi insan hayatinin son
bulmas1 veyahut yasam kalitesinin azalmasi gibi istenmeyen Onemli etkilerinin olmasi
nedenleriyle saglik calisanlari islerini gerceklestirirken cok daha siddetli stres kaynaklarina
sahiptirler. Saglik ¢alisanlarinin nébet usulline gore ve uzun siire mesai yapmasi gibi nedenler
de is stresi yasamalarinda ayr1 faktdrler olarak degerlendirilebilir (Oztiirk, Kirag ve Kara, 2018).
Saglik ¢alisanlarinin algiladiklari is stresi diizeylerini azaltabilmek ise ancak ve ancak liyakat
sahibi, insan psikolojisini iyi analiz edebilen, empati duygular1 gelismis ve ekip ruhuna inanan
yoneticilerle mimkun olabilir. Aksi takdirde saglik ¢alisanlar1 ¢alisma ortamlarinda is stresini
yasayacak ve zamanla bu durum isten ayrilma niyetine doniisecektir. Gelinen bu noktada ise;
saglik igletmeleri i¢in personel alim siirecinin sikc¢a tekrarlanmasi durumu ortaya ¢ikacak ve
orgltlere ilave maliyetler yiklenecektir (Ozcan, Aba ve Ates, 2016). Is stresi sonrasinda
meydana gelen isten ayrilmalar nedeniyle kaynaklarin siklikla personel temini ve yetistirilmesi
gibi alanlarda kullanilmasi ise diger alanlara ayrilacak kaynaklarda kesintiler yapilmasini

zorunlu kilacaktir.

Bu c¢alisma oncelikle is stresi ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 aciklanmistir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde ise; Ankara ilindeki bir 6zel hastanede gérev yapan saglik
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calisanlarinin is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerini tespit etmeye yonelik olarak
gerceklestirilen anket ¢alismasinin yontemine, bulgularina ve sonuglarina deginilmis ve bu

sonuglar dogrultusunda 6neriler getirilmistir.
2. IS STRESI

Latince “Estrictia” fiilinden gelmekte olan stres kavrami; insanin ya da diger bir canli
varligin tehlike i¢inde bulundugu kosullara gore dengesinin bozuldugu bir durumu ifade etmek
amaciyla kullanilmaktadir (Tuna ve Baykal, 2013). Giimiistekin ve Gultekin (2009) stresi; is
yasaminda birey iizerindeki baskiy1 artirarak c¢alisanin isten sogumasina ve performansinin

dusmesine neden olan bir kavram olarak tanimlamiglardir.

Is stresi kavrami ise, belirsizlik igeren ve c¢alisanin kontrolii disindaki ¢alisma
deneyimlerinin sonucu olan, bireyi fiziksel ve duygusal anlamda tehdit eden, is ortaminin

ozelliklerine kars1 sergilenen bir reaksiyon olarak ifade edilmektedir (Biite, 2011).

Is yeri ortamimdan kaynaklanan stres kaynaklari; isin yapisiyla ilgili olabildigi gibi,
orgiitsel yapi, orgiitsel politika, fiziksel sartlar ve kisiler arasi iligskilerden kaynakli olabilir

(Onay ve Kilci, 2011).

Is stresinin calisanlar ve orgiit iizerinde bir takim etkileri oldugu yapilan ¢alismalarda
dile getirilmigtir. Rickard ve arkadaslar1 (2012) calisanlarin is stresi yagamalari durumunda;
devamsizlik yapma, kendilerini islerine tam olarak verememe, kapasitelerini gosterecek
performansi sergileyememe ve yiiksek isten ayrilma niyeti gosterme gibi istenmeyen olgularin
ortaya ¢ikacagini belirtmektedirler. Baska bir ¢alismada ise Alexopoulos, Palatsidi, Tigani ve
Darviri (2014), is yerinde ¢aligsanlarin yiiksek seviyede algiladiklar: stresin, islerindeki tatmin

diizeylerinin diisiik seviyede kalmasina neden oldugunu ifade etmektedirler.

3. ISTEN AYRILMA NIYETI

Isten ayrilma niyeti, bilingli ve planlanmis sekilde kasitl olarak orgiitii terk etme egilimi
olarak ifade edilmektedir (S6kmen ve Simsek, 2016). Devir niyeti (turnover intent) olarak da
bilinen isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin artik kendi kurumunda hizmet sunmaya devem

etmeme istegi olarak tanimlanmaktadir (Tekinglindiiz, Top ve Seckin, 2015).

Isten ayrilma niyetine sahip ¢alisanlarin niyetlerini eyleme déniistiirmesi ile isletmede
isgéren devir hiz1 artis1 yasanmaktadir. Isletmede belli bir dénem iginde olusan ayrilma ve
katilma hareketlerinin donem i¢indeki toplam isgiiciine oran1 olan isgdren devir hizinin yiiksek
olmasi isletmelere yeni personel alimi, yeni personelin egitimi ile yeni personel ve eski

personelin uyumundan kaynaklanacak olan maliyetleri yikleyecektir. Tim bu olumsuz
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durumlardan kaginmak isteyen isletmeler ¢aliganlari isletmede tutacak etkin insan kaynaklari
yonetimi politikalarii1 uygulamak zorundadir (Darmon, 1990; Yenihan, Oner ve Ciftyildiz,
2014).

Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda gesitli faktdrlerin rol aldigi belirtilmektedir.
Bu faktorler; yas, cinsiyet, gorev siiresi, tazminat, tecriibe, egitim ve i piyasasi yapisi gibi
degiskenlerdir. Ote yandan yonetim tarzindan memnun olma durumu, iicret diizeyi, orgiitsel
baglilik ve prosediirel adalet gibi faktdrlerin de isten ayrilma niyetini etkiledigi bildirilmektedir
(S6kmen ve Simsek, 2016).

Isten ayrilma davramsi, psikolojik oldugu kadar, sosyolojik ve ekonomik anlamda da
olumsuz sonuglar dogurur. Orgitler tizerindeki bu olumsuz etkilerinden dolay1, arastirmacilar
isten ayrilma davraniglarimi 6nceden tahmin etmekte, agiklamakta; yoneticiler de potansiyel

isten ayrilmalar1 6nlemek icin 6rgiit iginde bazi tedbirler gelistirmektedirler (Karabay, 2015).

4. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin tiirii ve amaci, arastirmada kullanilan 6lgme araglari,
arastirmanin evren ve Orneklemi, kullanilan analizler, arastirma modeli, arastirmanin
sinirliliklar, arastirmada kurulan hipotezler ile aragtirmada kullanilan 6lgeklere ait giivenilirlik

analizlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirma Tiirii ve Amaci

Calisanlarin algiladiklar is stresi ve isten ayrilma niyetlerinde demografik unsurlarin
anlaml farkliliklara yol a¢ip agmadigi, algilanan is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin analiz edilmesi, algilanan is stresinin isten ayrilma niyeti izerinde anlamli bir etkisinin
olup olmadiginin tespit edilmesi gibi amaglarla yapilan bu ¢alismada, iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Calismanin amacina uygun olarak; isten ayrilma niyeti bagimli degisken,

algilanan is stresi ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Arastirma tanimlayici tiirde bir ¢alisma niteligi tasimaktadir. Tanimlayici nitelikteki
arastirmalar; sorunun oOzelliklerini ve olus sikligini belirlemek ve degiskenler arasindaki
iliskileri belirleyerek genellemelere varmak igin yapilmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2013,

s. 40).

4.2. Kullanilan Ol¢me Araclar:
Calisma iki farkli 6l¢ek ile bunlara ek olarak demografik sorularin da bulundugu 27
ifadeden olusan veri toplama araci ile gerceklestirilmistir. Calisanlarca algilanan is stresi; 1

boyut ve 15 ifadeden olusan “Algilanan Is Stresi Olgegi” ile yine ¢alisanlarm isten ayrilma
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niyeti de; 1 boyut ve 3 ifadeden olusan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” ile dl¢iilmiistiir. Bunlara
ek olarak galisanlarin demografik yapilarini tespit etmek amaciyla arastirmaci tarafindan 9 adet

soru seti diizenlenmistir.

Algilanan Is Stresi Olcegi: Calisanlarin is stres diizeyleri; 1998 yilinda Baltas
tarafindan gegerlik ve giivenilirligi yapilan “Algilanan Is Stresi Olgegi” aracilifryla
dl¢iilmiistiir. Olgek, toplamda 15 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,89
olarak hesaplanmis ve 6l¢egin gilivenilir oldugu bildirilmistir (Cronbach alfa degeri > 0,70)

(Baltas, Atakuman ve Duman, 1998)

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Bu ¢alismada; ¢alisanlarim is yerinde kalmak ya da istifa
etmek i¢in kendini degerlendirme niyetlerinin diizeyini 6lgmek amaciyla Mobley, Horner ve
Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen 3 maddelik “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi”
(Turnover Intention) kullanilmistir. Cevaplar, 5°1i likert dlcegi ile almmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,94 olarak
hesaplanmis ve giivenilir bir dlgek oldugu belirtilmistir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013).

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirma; Ankara Il merkezindeki bir 6zel hastanede gdrev yapan personel ile
yapilmistir. Arastirma evrenini; hastanede gorev yapan 407 personel olusturmaktadir.
Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden biri olan yargisal
ornekleme ydntemi kullanilmustir. Orneklem biiyiikliigii igin %95 giiven araligina gére
hesaplama yapilmis ve buna gore gereken 6rneklem miktar1 198 calisan olarak hesaplanmustir.
Eksik veya hatali anket formlarimin olmasi ihtimaline karsi calisanlara 300 anket formu
dagitilmistir. Bu anketlerin 256°s1 degerlendirilebilir nitelikte kabul edilmis ve calismanin
orneklem sayis1 256 olarak belirlenmistir. Anket ¢alismas1 4-22 Subat 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Orneklemin evreni temsil etme orani; % 62,9, dagitilan anketlerin geri

dontis orani ise; %85,33” diir.

4.4. Kullanilan Analizler

Calismada ilk olarak olceklerin giivenilirligi test edilmis ve Cronbach Alfa degerleri
kullanilmistir. Daha sonra ¢alismada incelenen degiskenler arasindaki iligkinin varliginin ve
yOniiniin tespiti i¢in Pearson Korelasyon Analizi, ¢alisanlarin algiladiklar1 is stresi ve isten
ayrilma niyetlerinin belirlenmesi i¢in Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Tek Yonlii Anova

Testleri, algilanan is stresinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini 6lgmek igin ise Basit
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Dogrusal Regresyon analizi kullanilmistir. Bunlara ek olarak tanimlayici istatistiklerden

frekans, ylizdelik, ortalama ve standart sapma degerlerine de yer verilmistir.

4.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma; zamandan ve maddi kaynaklardan tasarruf edebilmek amaciyla yalnizca
Ankara ilindeki bir 6zel hastane ¢aligsanlar ile yapilmistir. Arastirma 6rnekleminin sadece bir
il ve bir 6zel hastane calisanlar1 ile sinirli tutulmasi aragtirmanin en biiyiikk siirliligin

olusturmaktadir. Bu nedenle bulgularin yorumlanmasinda genelleme yapilmast dogru degildir.

4.6. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli; algilanan is stresinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6lgmeye
yonelik olarak tasarlanmigtir. Bununla birlikte sosyo-demografik degiskenlerin g¢alisanlarin
algiladiklari is stresi diizeylerinde ve isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir farkliliga yol acip
acmadigr da modelde yer almaktadir. Bu baglamda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de

gosterilmektedir.

Algilanan Isten
Is | Ayrilma
Stresi Niyeti

Demografik Degiskenler
Avhk Meslegi
= Medeni Yag Egitim g Meslek Mesleki Kurum
Cinsiyet =S Gelir oo : .. Segme
- Durum Grubu Diizevyi S Tiirii Deneyvim Deneyimi
’ Duzeyi | ’ Nedeni

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.7. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada kurulan aragtirma modeli dogrultusunda 20 adet hipotez olusturulmus olup,

bu hipotezler asagida verilmektedir.

Hipotez 1: Calisanlarin is stresi algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar vardir.
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Hipotez 2: Calisanlarin is stresi algilarinda medeni durumlarina gére anlamli farkliliklar

vardir.

Hipotez 3: Calisanlarin is stresi algilarinda yas gruplarina gore anlamli farkliliklar

vardir.

Hipotez 4: Calisanlarin is stresi algilarinda egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklar

vardir.

Hipotez 5: Calisanlarin is stresi algilarinda aylik gelir diizeylerine gore anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 6: Caliganlarin is stresi algilarinda meslek tiirlerine gére anlamli farkliliklar

vardir.

Hipotez 7: Calisanlarin is stresi algilarinda mesleki deneyimlerine gére anlamlhi

farkliliklar vardir.

Hipotez 8: Calisanlarin is stresi algilarinda kurum deneyimlerine gore anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 9: Calisanlarin is stresi algilarinda meslegi segme nedenlerine gore anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 10: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde cinsiyetlerine gore anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 11: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde medeni durumlarina gére anlaml

farkliliklar vardir.

Hipotez 12: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde yas gruplarmma gore anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 13: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde egitim diizeylerine gore anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 14: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde aylik gelir diizeylerine goére anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 15: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde meslek tiirlerine gore anlaml

farkliliklar vardir.

Hipotez 16: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde mesleki deneyimlerine gére anlamli

farkliliklar vardir.
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Hipotez 17: Caliganlarin igten ayrilma niyetlerinde kurum deneyimlerine gore anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 18: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde meslegi segme nedenlerine gore

anlaml farkliliklar vardir.

Hipotez 19: Calisanlarin algilanan is stresi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 20: Calisanlarin algilanan is stresi diizeyleri isten ayrilma niyetleri iizerinde

anlamli bir etkiye sahiptir.

5.BULGULAR

Bu bolimde caligmada elde edilen bulgularina yer verilmektedir. Bu dogrultuda ilk
olarak Tablo 1’ de caligmada kullanilan Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonuglari
gosterilmektedir. Giivenilirlik analizi sonucunda Algilanan Is Stresi Olgegi; 0,895 ve Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi ise; 0,885 Cronbach Alfa Degerlerine sahiptirler. Her iki 6lgegin de
Cronbach Alfa Degerleri 0,70’in iizerinde oldugundan o6lgeklerin giivenilir olduklari

sOylenebilir.

Tablo 1. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Madde Sayis1 | Cronbach Alfa Degeri
Algilanan Is Stresi Olgegi 15 0,895
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 0,885

Tablo 2’de calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin say1 ve ylizde degerleri
verilmektedir. Buna gore; calisanlarin %60,2’si kadin, %52’si bekar, %52,7’si 30 yasindan
kiiciik, %30,1°1 lisans mezunu, %50,8’1 aylik 2.500-4.000 TL arasinda gelire sahip, %31,2’si
hemsire, %44,5’1 5 yildan az mesleki deneyime sahip, %65,6’s1 1-5 yil arasinda kurum

deneyimine sahip ve %37,5’1 yaptig1 isi sevdigi i¢in bu meslegi tercih etmistir.
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Tablo 2. Calisanlara iliskin Demografik Bilgiler (n=256)

Degiskenler n % Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 154 60,2 Meslek Hekim 30 11,7
Erkek 102 39,8 Turd Hemsire 80 31,2
Medeni  Evli 123 48,0 Ebe 25 9,8
Durum
Bekar 133 52,0 Diger Saglik Calisanlar1 56 21,9
Yas 30 Yasin 135 52,7 Idari Personel 36 14,1
altinda
Grubu
30 ve lizerinde 121 47,3 Teknik Hizmet 29 11,3
Personeli
Egitim [Ikogretim 21 8,2 Mesleki 5 yildan az 114 445
Duzeyi  Lise 69 27,0 Deneyim 5-10 yil araliginda 81 316
On lisans 52 20,3 Siresi 11 y1l ve iizeri 61 239
Lisans 77 30,1 Kurumdaki 1 yildan az 37 14,5
_ Deneyim
Lisansistu 37 14,4 1-5 y1l araliginda 168 65,6
Siresi
Aylik <2.500 TL 32 12,5 6 yil ve lizeri 51 19,9
Gelir
Diizeyi 2.500-4.000 130 50,8 Meslegi Yaptigi isi sevdigiicin =~ 96 37,5
TL
Segme
4.001-5.500 42 16,4 . Tesadiifen 52 20,3
TL Nedeni
5.501-7.000 28 10,9 Ailesinin onerisi 64 25,0
TL
>7.000 TL 24 9,4 Arkadaglarmin Onerisi 44 17,2

Tablo 3’de c¢alismada kullanilan olgeklere iliskin minimum-maximum degerler,
ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir. Ersan ve digerleri (2013, s. 117),
algilanan is stresi 6lgegi puan ortalamalarinin yorumlamasinda Slgekten alinan puanlarin,
toplam soru sayist olan 15’e boliinmesi gerektigini belirtmislerdir. Daha sonra bu puan
araliklarimi belirli alfabetik kodlamalar ile diizeyler haline getirmislerdir (A=1,0-1,3; B=1,4-
1,9; C=2,0-2,5; D=2,6-3,1; E=3,2-3,4; F=3,5-4,00). A, B, E ve F diizeylerinin verimliligi
etkileyebilen ve sagligi tehdit edebilen bir nitelikte olduklarmni, C ve D diizeylerinin ise
calisanda uyaran etkisi olusturup basarty1 arttiran nitelikte olduklarini ifade etmislerdir.
Calismada algilanan is stresi 6l¢egi ortalama degerinin 1,49 olarak hesaplanmasi nedeniyle bu
durumun basariya olumsuz manada etki etmesi diisiiniilen bir stres diizeyi oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Calisanlarin isten ayrilma niyeti Olcegi ifadelerine vermis olduklar1 cevaplara gore
olusan ortalamalarin yorumlanmasinda literatiirde yapilan c¢aligmalara bakilmis ve bu
dogrultuda bir yorumlamaya gidilmistir (Soh vd., 2010, s. 549; Akbolat vd., 2014, s. 89;
Cankaya, 2017, s. 277). 1,00-2,33 arasindaki degerler; “diisiik diizeyde katilim”, 2,34-3,66
arasindaki degerler; “orta diizeyde katilim” ve son olarak 3,67-5,0 arasindaki degerler; “yiliksek
diizeyde katilim” olarak ifade edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyleri;

2,50-orta diizeyde katilim olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Min-Max, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler Min.-Max. Ortalama Standart Sapma
Algilanan Is Stresi Olgegi 0,00-2,67 1,49 0,63
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 1,00-5,00 2,50 0,89

Calisanlarin algilanan is stresi duzeyleri ve isten ayrilma niyetlerinde; cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi, meslek tiirii, mesleki ¢aligsma stiresi, kurumdaki
caligma siiresi ve meslegi segme nedeni gibi sosyo-demografik ozelliklerine goére anlamli
farkliliklar olup olmadigina iliskin bilgiler Tablo 4’te gosterilmektedir. Buna gore galisanlarin
algilanan is stresi diizeylerinde; cinsiyet, medeni durum, yas grubu, egitim diizeyi, aylik gelir
diizeyi, meslek tiirli, mesleki deneyim siiresi ve kurumdaki deneyim siiresine gore anlamli
farkliliklar bulunurken, meslegi se¢cme nedenlerine goére ise anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde ise; cinsiyet, medeni durum,
yas grubu, egitim diizeyi, mesleki deneyim stiresi, kurumdaki deneyim siiresi ve meslegi se¢me
nedenlerine gore anlamli farkliliklar bulunurken, aylik gelir diizeyi ve meslek tiiriine gore

anlamh bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 4. Algilanan Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetinde Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore

Fark Testleri
Sosyo-Demografik Ozellikler ] ]
Algilanan Iy Stresi Isten Ayrilma Niyeti

Cinsiyet t=-3,037 p=0,003 t=-4,219 p=0,000
Medeni Durum t=-2,785 p=0,006 t=-2,674 p=0,008
Yas Grubu t=2,721 p=0,007 t=3,459 p=0,001
Egitim Diizeyi F=3,740 p=0,006 F=3,842 p=0,005
Aylik Gelir Diizeyi F =6,256 p=0,000 F=,623 p=0,647
Meslek Tara F=5,243 p=0,000 F=,952 p=0,448
Mesleki Deneyim Siiresi F =5,305 p=0,006 F=7,694 p=0,001
Kurumdaki Deneyim Siiresi F=4,763 p=0,009 F = 8,046 p=0,000
Meslegi Segme Nedeni F=2,165 p=0,093 F=3,106 p=0,027

Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri; -2 ile +2 degerleri arasinda oldugundan normal
dagilim gosterdikleri kabul edilmistir (Kalayci, 2010). Bu nedenle Bagimsiz Orneklemler T
Testi ve Anova Testleri kullanilmistir. Gruplara gore anlamli farkliliklarin olugsmasi durumunda
bu farkliliklarin hangi alt grup ya da gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla post-

hoc analizlerinden Tukey-HSD yontemi kullanilmistir.

Calisanlarin meslegi se¢gme nedeni diginda kalan diger tiim sosyo-demografik dzelliklerinin
algilanan is stresi diizeylerinde anlamli farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir. Calisanlarin
isten ayrilma niyetlerinde ise; aylik gelir diizeyi ve meslek tiirii haricindeki diger sosyo-
demografik degiskenlerin anlamli farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir. Anlamli farkliliklar
olusturan sosyo-demografik ozelliklerin hangi alt grup veya gruplarmin bu farkliliklara yol
actigini tespit etmek amaciyla post-hoc analizi yapilmistir. Buna gore ¢alisanlarin algilanan is

stresi diizeylerinde:

v Erkek caliganlar, kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde is stresi algisina
sahiptirler.

v Bekarlar, evlilere gore daha yiiksek diizeyde is stresi algisina sahiptirler.

v' 30 yas altindaki calisanlar, 30 yas ve lizerindeki ¢alisanlara gore daha yiiksek

diizeyde is stresi algisina sahiptirler.
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v' Lisansiistii egitim diizeyine sahip ¢alisanlar, lisans mezunlarina gére daha diisiik
diizeyde is stresi algisina sahiptirler.

v' Aylik gelir diizeyi 7.001 TL ve lizerinde olan ¢alisanlar, digerlerine gore daha
diistik diizeyde is stresi algisina sahiptirler.

v Hemgireler, hekimler ve diger saglik calisanlarina gore ve ayrica teknik hizmet
personeli ise hekimlere gore daha yiiksek diizeyde is stresi algisina sahiptirler.

v' Mesleki deneyimi 11 yil ve Uizerinde olan ¢alisanlar, digerlerine gore daha diisiik
diizeyde is stresi algisina sahiptirler.

v" Kurum deneyimi 6 yil ve lizerinde olan galisanlar, digerlerine gore daha diisiik

diizeyde is stresi algisina sahiptirler.
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Tablo 5. Algilanan Is Stresine Iliskin Post-Hoc Testleri (Bagimsiz Orneklemler T Testi ve

Anova)
Say1 | Ar. Ort - St. Sapma F t p
Cinsiyet
Kadin (1) 154 1,38+,62 -3,037 ,003***
2>1*
Erkek (2) 102 1,63+,63
Medeni Durum
Evli (1) 123 1,37+,73 -2,822 ,005***
2>1*
Bekar (2) 133 1,59+,51
Yas Grubu
30 yasin altinda (1) 135 1,58+,60 2,7211 ,007***
1>2*
30 yas ve {lizerinde (2) 121 1,374,66
Egitim Diizeyi
[Ikogretim (1) 21 1,67+,44 3,740 ,007***
4>5*
Lise (2) 69 1,39+,64
Onlisans (3) 52 1,51+,53
Lisans (4) 77 1,63+,58
Lisanststi (5) 37 1,20+,83
Aylik Gelir Diizeyi
<2.500 TL (1) 32 1,63+,52 6,256 ,000***
5<1*
2.500-4.000 TL (2) 130 1,51+,63
5<2*
4.001-5.500 TL (3) 42 1,53+,57 5<3*
5<4*
5.501-7.000 TL (4) 28 1,60+,68
>7.000 TL (5) 24 0,90+,61
Meslek Taru
Hekim (1) 30 1,14+,63 5,243 ,000%***
2>1*
Hemsire (2) 80 1,67+,61
2>4*
Ebe (3) 25 1,30+,68 6>1*
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Diger Saglik Calisanlari (4) 56 1,32+,63
[dari Personel (5) 36 1,57+,62
Teknik Hizmet Personeli (6) 29 1,67+,45

Mesleki Deneyim Siiresi

5 yildan az (1) 114 1,58+,52 5,305 ,006****
3<1*
5-10 y1l araliginda (2) 81 1,51+,69
3<2*
11 yil ve lizeri (3) 61 1,26+,71

Kurumdaki Deneyim Siiresi

1 yildan az (1) 37 1,53+,67 4,763 ,009***
3<1*
1-5 yil araliginda (2) 168 1,54+,59
3<2*
6 yil ve tizeri (3) 51 1,24+,69
Meslegi Secme Nedeni
Yaptig1 isi sevdigi i¢in (1) 96 1,38+,68 2,165 ,093
Tesadifen (2) 52 1,65+,56
Ailesinin onerisi (3) 64 1,45+,70
Arkadasglarinin 6nerisi (4) 44 1,55+,47

* Post Hoc Tukey HSD **p<0,05 ***n<0,01

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde ise;

v' Erkek c¢alisanlar, kadin ¢aliganlara gore daha yiiksek diizeyde isten ayrilma
niyetindedirler.

v' Bekarlar, evlilere gore daha yuksek diizeyde isten ayrilma niyetindedirler.

v" 30 yas altindaki calisanlar, 30 yas ve tizerindeki ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde
isten ayrilma niyetindedirler.

v Lise mezunu egitim diizeyine sahip g¢aliganlar, lisans mezunu calisanlara gore daha
diisiik diizeyde isten ayrilma niyetindedirler.

v" Mesleki deneyimi 11 yil ve iizerinde olan ¢alisanlar, digerlerine gére daha diisiik

diizeyde isten ayrilma niyetindedirler.
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v" Kurum deneyimi 6 yil ve lizerinde olan galisanlar, digerlerine gore daha diisiik diizeyde
isten ayrilma niyetindedirler.
v Yaptig isi sevdigi icin meslegi tercih eden g¢alisanlar, tesadiifen meslegi tercih eden

calisanlara gore daha diisiik diizeyde isten ayrilma niyetindedirler.

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:8 Issue:1 Year:2020 135



Muhammet CANKAYA

Tablo 6. isten Ayrilma Niyetine Iliskin Post-Hoc Testleri (Bagimsiz Orneklemler T Testi ve

Anova)
Say1 | Ar. Ort - St. Sapma F t p
Cinsiyet
Kadin (1) 154 2,37+,87 -4,219 ,000***
2>1*
Erkek (2) 102 2,78+,87
Medeni Durum
Evli (1) 123 2,34+,92 -2,674 ,008***
2>1*
Bekar (2) 133 2,64+,85
Yas Grubu
30 yasin altinda (1) 135 2,67+,83 4,459 ,001***
1>2*
30 yas ve {lizerinde (2) 121 2,29+,92
Egitim Diizeyi
[Ikogretim (1) 21 2,74+,74 3,842 ,005***
. 2<4*
Lise (2) 69 2,25+,83
Onlisans (3) 52 2,42+,86
Lisans (4) 77 2,76%,83
Lisanststi (5) 37 2,35%,92
Aylik Gelir Diizeyi
<2500 TL (1) 32 2,43+,61 0,623 ,647
2.500-4.000 TL (2) 130 2,57+,93
4.001-5.500 TL (3) 42 2,42+,75
5.501-7.000 TL (4) 28 2,46+,91
>7.000 TL (5) 24 2,31+,96
Meslek Taru
Hekim (1) 30 2,38+,98 0,952 448
Hemsire (2) 80 2,57+,85
Ebe (3) 25 2,37+,85
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Diger Saglik Calisanlari (4) 56 2,41+,94
[dari Personel (5) 36 2,42+,92
Teknik Hizmet Personeli (6) 29 2,75+,71

Mesleki Deneyim Siiresi

5 yildan az (1) 114 2,60+,78 5,918 ,001****
3<1*
5-10 y1l araliginda (2) 81 2,63+,92
3<2*
11 yil ve lizeri (3) 61 2,11+,83

Kurumdaki Deneyim Siiresi

1 yildan az (1) 37 2,58+,86 8,046 ,000***
3<1*
1-5 yil araliginda (2) 168 2,61+,88
3<2*
6 yil ve tizeri (3) 51 2,05+,84
Meslegi Secme Nedeni
Yaptig1 isi sevdigi i¢in (1) 96 2,28+,89 3,106 ,027**
1<2*
Tesadifen (2) 52 2,69+,74
Ailesinin onerisi (3) 64 2,59+,92
Arkadasglarinin 6nerisi (4) 44 2,59+,81

* Post Hoc Tukey HSD **p<0,05 ***n<0,01

Calismada sosyo-demografik 6zelliklerin algilanan is stresi ve isten ayrilma niyetinde
farkliliklara yol agip agmadigi analiz edildikten sonra kullanilan o6lgeklerin birbirleriyle
aralarindaki iligki diizeyleri incelenmistir. Bu dogrultuda pearson korelasyon analizi yapilmig

olup, analize iliskin bulgular Tablo 7° de gosterilmektedir.

Tablo 7. Pearson Korelasyon Testi

Olgekler 1 2
1-Algilanan is Stresi 1 0,495
0,000**
2-Isten Ayrilma Niyeti 0,495 1
0,000**

**p<0,01

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:1 Year:2020 137



Muhammet CANKAYA

Pearson korelasyon analizi bulgularina gore; algilanan is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda (0,495) orta diizeyde ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore; calisanlarin algiladiklari is stres dlzeyleri arttikga isten ayrilma niyetlerinin de arttig

sOylenebilir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin analizinden sonra ¢alisanlarin algiladiklari is stresinin
isten ayrilma niyetleri izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla Basit

Dogrusal Regresyon analizi yapilmis olup, analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Olgekler Isten Ayrilma Niyeti
B T F Anlamhhk
Sabit 0,762 0,000**
Algilanan is Stresi 0,699 9,091 82,639 0,000**
R2 0,245 0,000**
**p<0,01

Basit dogrusal regresyon analizi sonrasinda ¢ikan sonucu su sekilde formiile etmek

miimkiindiir; Isten Ayrilma Niyeti= 0,762 + 0,699* algilanan is stresi.

Bu denkleme gore, algilanan is stresindeki bir birimlik artis, isten ayrilma niyetinde
0,699 birimlik artisa neden olmaktadir. Bu sonug; algilanan is stresindeki artisla birlikte isten
ayrilma niyetinde de artis yasanacagini gostermektedir. Bununla birlikte model sonucuna gore;
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin %?24,5’inin algilanan is stresi ile agiklanabilecegini de

sOylemek mimkunddir.
6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ankara ilinde faaliyet gosteren bir 6zel hastanede gorev yapan 256 calisan ile
gerceklestirilen bu ¢alisma sonucunda; galisanlarin algilanan is stresi diizeyleri 1,49 ortalama
degerindedir. Bu diizey “B” is stresi kategorisi igerisindedir ve diisiik derecede oldugu
sOylenebilir. Nihayetinde bu is stresi diizeyinin; calisanlarin islerinde verimli bir sekilde
calisabilmelerini olumsuz yonde etkileyen tiirde oldugunu sdylemek dogu olacaktir. Bununla
birlikte caligmada calisanlarin isten ayrilma niyetleri ortalama degeri ise; 2,50 olarak
bulunmustur. Bu durum; calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Tekingiindiiz vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada is stresi ortalamasi; 2,74,

isten ayrilma niyeti ortalamasi ise; 2,28 diizeylerinde bulunmustur.
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Calismada ele alinan degiskenler dogrultusunda 20 hipotez kurulmus ve bu hipotezlerin
17’°si hipotez kabul edilmistir. Buna karsin hipotez 9, 14 ve 15 ise desteklenmedikleri i¢in
reddedilmislerdir.

Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas grubu, egitim diizeyi, aylik gelir dizeyi,
meslek, mesleki deneyim stiresi ve kurumdaki deneyim siiresi degiskenlerine gore algilanan is
stresi diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunurken, meslegi secme nedeni degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde ise; cinsiyet,
medeni durum, yas grubu, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi, kurumdaki deneyim siiresi
ve meslegi se¢gme nedeni degiskenlerine gore anlamli farkliliklar bulunurken, aylik gelir diizeyi
ve meslek degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ersan vd. (2013) tarafindan
yapilan calismada; medeni durum, yas gruplar1 ve mesleki kidem gibi demografik unsurlarin
calisanlarin algilanan is stresi diizeylerinde anlamli farkliliklara yol agtiklar tespit edilmistir.
Ayrica ayni ¢alismada; kadin ¢alisanlarin erkeklere gore algilanan is stresi diizeylerinin daha
yiiksek, oldugu, hemsirelerin diger ¢aliganlara gore algilanan is stresi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ve lisansiistii egitim diizeyindeki calisanlarin algilanan is stresi diizeylerinin diger
calisanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu sonucu bulunmustur. Bagka bir calismada
Tekingiindiiz vd. (2015) calisanlarin algilanan is stresi diizeylerinde; cinsiyet, medeni durum,
yas grubu, egitim diizeyi gibi sosyo-demografik degiskenlerin anlamli farkliliklara yol
acmadiklarini tespit etmislerdir. Buna karsin mesleki deneyimde 11 yil ve lizerinde ¢alisanlarin
algilanan is stresi diizeylerinin digerler calisanlara gore yiiksek, meslek tiirlinde de diger
yardimci saglik personelinin (Laborant, Sosyal Calismaci, Psikolog, Diyetisyen vb.) diger
calisanlara gore algilanan is stresi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir.
Ayni ¢alismada calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde ise higbir demografik degiskenin anlaml
bir farklilik olusturmadigi belirtilmistir. Akdas (2017) tarafindan Erzurum ve Denizli illerindeki
2 kamu hastanesinde gorev yapan 340 personel ile yapilan ¢aligmada ¢alisanlarin algilanan is
stresi diizeylerinde; yas grubu ve meslek grubu gibi sosyo-demografik degiskenlerin anlamli
farkliliklara yol agtiklarini tespit etmistir. Ayni ¢alismada meslek grubu degiskeninde hemsire
olarak gorev yapan ¢alisanlarin, kurum deneyimi degiskeninde ise 6-10 y1l arasinda ¢alisanlarin
en yiiksek diizeyde isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 sonucu da bulunmustur. Baska bir
calismada ise Oztlirk ve Sahverdioglu (2019) 146 calisan ile arastirma yapmis ve calisanlarin

egitim diizeyi arttikga isten ayrilma niyetlerinin de arttigini tespit etmislerdir.

Sosyo-demografik degiskenler acisindan ¢aligma bulgularina yonelik bir degerlendirme

yapildiginda hem algilanan is stresi hem de isten ayrilma niyetinde bazi sosyo-demografik
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degiskenlerin aym tiirde egilim gosterdigi tespit edilmistir. Ornegin cinsiyeti erkek olan
calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde is stresi algisina sahip olduklari ve yine
daha yiiksek diizeyde isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 goriilmektedir. Yine 30 yas
altindaki calisanlarin 30 yas ve iizerindeki ¢alisanlara gore algilanan is stresi ve isten ayrilma
niyeti diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Aynt durum medeni durumu bekar olan
calisanlar i¢in de gegerlidir. Bu 3 sosyo-demografik degisken disindaki diger degiskenlerde
algilanan i stresi ve isten ayrilma niyeti konular1 i¢in benzer bulgularin olmadigi

gorulmektedir.

Calismada ele alinan iki degiskenin birbirleriyle olan iliskilerini 6lgmek amaciyla
pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore; algilanan is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (0,495). Tekingiindiiz vd.
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada, algilanan is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
iligki bulunamamistir. Akdas (2017) calismasinda algilanan is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda 0,175 diizeyinde ¢ok zayif ve pozitif bir iliski bulmustur. Oztiirk ve Sahverdioglu
(2019) ise algilanan is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski diizeyini 0,309 olarak

bulmuslardir.

Son analiz ise algilanan is stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin
olup olmadigini 6lgmeye yoneliktir. Bu dogrultuda algilanan is stresi bagimsiz degisken, isten
ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak ele alinmis ve basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda; algilanan is stresinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin %24,5 oraninda is stresi ile
aciklanabildigi tespit edilmistir. Tekingiindiiz vd. (2015) tarafindan yapilan c¢aligmada ise,
algilanan is stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucu

bulunmustur.

Calisma bulgulart  dogrultusunda saglik kurumlarinda st diizey yonetici
pozisyonlarinda gdrev yapan calisanlara yonelik bazi dnerilerde bulunulmasinin yararli olacagi
diistiniilmektedir. Saglik kurumlarinin 7 giin, 24 saat siiresince kesintisiz bir sekilde saglik
hizmeti sunmasindan ve yapilan isin insan sagligina hizli ve dogrudan etkisinin olmasindan
kaynaklanan nedenlerden dolay1 saglik ¢alisanlar1 Uzerinde yogun bir baskinin oldugu bilinen
bir durumdur. Saglik calisanlar1 tizerindeki yogun is yilikii ve fazla ¢alisma saatleri gibi
problemler bu alanda istihdam edilen birey sayis1 arttirilarak giderilebilir. Matriks orgut
0zelligine sahip olan hastane orgiitlerinde yetki karmasasi da ayr1 bir problemdir. Fonksiyonel

ve proje tipi calisma usullerinin sik¢a yasandigi bu kurumlarda oOrgiit i¢i iletisimin
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giiclendirilmesi ve tiim ¢alisanlara empati egilimlerinin verilmesi bu sorunu ortadan
kaldirabilir. Bunlara ilaveten diger bir¢ok kurumda oldugu gibi saglik kurumlarinda da agik bir
kariyer planlamasinin olmamasi, liyakat ilkesine gereken 6zenin verilmemesi ve ulasilmasi ¢cok
mimkun olmayan 6rgutsel hedeflerin belirlenmesi gibi ¢alisanda is stresine sebep olan unsurlar
hususunda igverenlerin birtakim koruyucu onlemler almalar1 gerekmektedir. Calisanlarin ig
stres diizeyleri disiirtildiigiinde isten ayrilma niyetlerinde de bir azalma yasanacagi
diistiniilmektedir. Calisanlarin is stres diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin azaltilarak
orgiitleri i¢cin daha verimli ve kendi yasamlarinda daha mutlu olabilmeleri adina yukarida
belirtilen Onlemlerin disinda baska ne tiirden Onlemlerin alinmasi konusunda daha detayli
aragtirmalarin yapilmasi hem akademik anlamda hem de bu igin uygulanmasi noktasinda biiyiik

katkilar saglayacaktir.
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