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Bu ¢alismada bireylerin ¢alisma hayatini olumsuz yonde etkileyen sosyal medya bagimliligi, problemli
akilli telefon kullanimi ve sanal kaytarma gibi bir¢ok istenmeyen sonuca yol agan, Isletme ve Orgiitsel Davrants
literatiiriinde gorece yeni bir olgu olan “Gelismeleri Kagirma Korkusu’nun (GKK) nedenlerini ortaya koymak
amaglanmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye 'deki kamu bankalar: ve ézel bankalarda ¢alisan 443 ¢alisandan
anket yoluyla veri toplanmigtir. Calismada kullanilan anketler; bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini, is yiiklerini ve GKK diizeylerini ogrenmeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Calisma igin
olusturulan hipotezleri test etmek icin verilere t-testi, tek yonlii ANOVA ve regresyon analizi uygulanmustir.
Calismadan elde edilen bulgulara gére yas ve egitim diizeyi ile GKK arasinda olumsuz yonde bir iligki
mevcutken; is yiikii ile GKK arasinda olumlu yonde bir iligki vardwr. Bireyin cinsiyeti ve medeni durumu ise

GKK y1 etkilememektedir. Bu ¢alisma, literatiirde GKK 'nin énciillerinin belirli bir meslek grubu érnekleminde
incelendigi ilk ¢alisma olma ozelligini tasimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Gelismeleri Kagirma Korkusu, Sosyal Medya, Ak:ll: Telefon, Is Yiikii
JEL Kodlari: .20, M10

THE DARK SIDE OF DIGITALIZATION FEAR OF MISSING OUT: THE SAMPLE
OF BANKING SECTOR EMPLOYEES

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the reasons of “Fear of Missing Out” (FOMQ), which is a relatively
new phenomenon in the Business and Organizational Behavior literature, causes many undesirable
consequences such as social media addiction, problematic smartphone use and cyberloafing that negatively
affect the working life of individuals. In this study, data were collected through questionnaires from 443
employees working in state-owned banks and private banks in Turkey. The questionnaires in this study consist of
questions about the demographic characteristics, workload and FOMO levels of the employees in the banking
sector. To test the hypotheses of study, data were analysed using independent samples t-test, one way Anova and
regression analysis. According to the results obtained, while there is a negative relationship between age and
FoMO and between education level and FOMO; there is a positive relationship between the workload and
FoMO. The gender and marital status do not affect FOMO. This study is the first study in the literature in which
FoMO'’s precessors are examined in a sample of a particular occupational group.
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1. GIRIS

Bilgi ve teknoloji cagimin getirdigi yeniliklerle internet insan hayatinin vazgecilmez
bir unsuru haline gelmistir. Hayatin her alaninda oldugu gibi is yerinde de hemen hemen her
sektorde calisanlarin islerini kolaylastiran internet, akilli telefonlarin da iyiden iyiye
yayginlagsmasiyla artik her zaman ve her yerde ulasilabilir olmustur. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun 2018 yili verilerine gore; hanelerde internet erisim oram1 % 83,8’ken

isletmelerde internet erisim oran1 % 95,3 seviyelerine ulasmis durumdadir (TUIK, 22 Nisan

2019).

Giderek daha fazla sosyal bilgi saglayan, bireyleri internet kullanmaya tesvik eden
sosyal medya araglarinin sayisinin artmasi gelismeleri kagirma korkusu (GKK) olarak
adlandirilan yeni bir olguyu ortaya ¢ikarmustir. Ingilizcesi “fear of missing out” (FoMO) olan
bu olgu; bireyin kendisinin bulunmadigi ortamda, baskalarinin daha doyurucu deneyimler
yasayacaklarindan duydugu endiseyi tanimlamakta ve birey bu endise sonucunda baskalar1 ve
onlarin yaptiklariyla siirekli baglantida kalmay1 arzulamaktadir (Przybylski, 2013). GKK
hisseden bireyler i¢in sosyal medya hesaplarina katilmak ve sosyal aglarda zaman gegirmek
son derece onemlidir. Bu bireyler sosyal aglarda gecirdikleri zaman disinda kendilerini ¢ok
yalniz hissettiklerini belirtmekte (Hato, 2013) ve bu nedenden otiirli sosyal aglara katilmak
onlar i¢in oldukga ¢ekici olabilmektedir. Sosyal medya bagliligi ve GKK’nin karsilikli olarak
birbirini tetikleyen kavramlar oldugu diisiiniiliirse (Abel vd., 2016), GKK’nin internet ve
akilli telefon kullanimini da artirdigini séylemek yanlis olmayacaktir (Hato, 2013; Hosgor
vd., 2017). Hatta bazi arastirmacilar daha ileri giderek GKK’nin problemli internet kullanimi
ve akilli telefon bagimliligina yol actig1r sonucuna ulagsmiglardir (Chaudhry, 2015; Elhai vd.,
2016; Stead ve Bibby, 2017; Blachnio ve Przepiorka, 2018; Gezgin vd., 2017).

Bu calismanin amact isletme literatiiriinde nispeten yeni bir olgu olan GKK’y1
irdelemek, GKK’y1 etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Ayni zamanda GKK’y1 ilk kez

belirli bir meslek grubu 6rnekleminde incelemek amaglanmistir. Bu calismada;
“GKK; bireyin cinsiyetine, yasina, egitim diizeyine gore farklilagiyor mu?”

“Bireyin is yliki GKK’nin yordayicilarindan biri olabilir mi?” gibi sorulara cevap

aranacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal medya araclari, giderek daha fazla sosyal bilgi saglamaktadir. Bu ortamlar,

cesitli sosyal aglarda gergeklesen faaliyetler ve sohbetler hakkinda gercek zamanli bilgiye
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kolaylikla erisme imkani tanimaktadir. Bu dijital ortam, gelismeleri kagirma korkusu (fear of
missing out) olarak adlandirilan nispeten yeni bir olguyu giin yiiziine ¢ikarmistir. Kisaca
Ingilizcede FOMO olarak, Tiirkgede ise GKK olarak adlandirilan bu olgu; bireyin kendisinin
bulunmadigi ortamda, baskalarinin doyurucu deneyimler yasayacaklarindan duydugu endiseyi
tanimlamakta ve birey bu endise sonucunda baskalar1 ve onlarin yaptiklartyla siirekli

baglantida kalmay1 arzulamaktadir (Przybylski, 2013).

Diisiik yasam tatmini duyanlar ve 6z saygist diisiik olanlar i¢in Facebook, Twitter,
Swarm gibi sosyal medya hesaplarina katilmak ¢ok onemlidir ve bu kisilere daha yiiksek
seviyelerde sosyal iliski saglar (Ellison vd., 2007). Oz denetim teorisine gore 6z diizenleme ve
psikolojik saglik 3 temel psikolojik gereksinmenin tatminiyle saglanir: yeterlilik (diinyada
etkili bir bigimde rol alma kapasitesi), 6zerklik (kendi yolunu ¢izme ya da kisisel inisiyatif) ve
iligki (bagkalariyla olan yakinlik ya da baglanmislik) (Przybylski vd., 2013). Yapilan bazi
caligmalardan yola ¢ikilarak GKK’nin psikolojik gereksinme tatminindeki durumsal ya da
kronik eksikliklerden ortaya ¢ikan bir 6z diizenleyici belirsizlik durumu oldugu sdylenebilir

(Przybylski vd., 2013).

Bu bilgiler 15181inda diislik diizeydeki temel gereksinme tatmininin GKK ve sosyal
medya bagliligiyla dogrudan ve dolayli olarak iliskili oldugu sdylenebilir. Temel gereksinme
tatminleri diisiik olan bireyler sosyal medyanin diger bireylerle temasta olmak, sosyal
yeterlilik gelistirmek ve sosyal baglar1 derinlestirmek icin bir ara¢ olarak algilanmasindan
dolay1 sosyal medyaya yonelmektedirler. Dolayli olarak bakildiginda ise karsimiza GKK
kavrami ¢ikmaktadir. Gereksinmelerdeki eksiklikler bireyleri GKK’da hassas olmaya itebilir.
Bir baska deyisle GKK, psikolojik gereksinmelerdeki eksiklikleri sosyal medya bagliligina
baglayan bir araci olarak tanimlanabilir (Przybylski vd., 2013).

GKK hisseden bireyler sosyal aglarda gecirdikleri zaman disindaki yasamlarinda
stirekli yalniz hissettiklerini belirtmekte, giinliik hayattaki iligkilerinde eksik olan sevgiyi
sosyal medyada paylasimlar yaparak tamamlamaya calismaktadirlar (Hato, 2013).
Arastirmalar GKK’nin sosyal medya baghiligi ile bireylerin ruh hallerindeki ve
tatminlerindeki eksiklikler arasinda bir iligki saglamast durumuna ek nedenler olmasi
beklenen sosyal medyanin altinda yatan giidiilere odaklanmistir. Sosyal medya bagliliginin
altinda yatan icsel gilidiilere bakildiginda; yalnizlik (Burke vd., 2010) ve can sikintis1 (Lampe
vd., 2007) gibi olumsuz duygusal durumlardan kag¢inmak insanlar1 Facebook kullanimina
zorlamaktadir. Benzer bigcimde bireyin iligkilerindeki tatminsizlik bireyin sosyal medya

kullaniminin altinda yatan bir giidii olarak tanimlanmistir (Ellison vd., 2007). Bu bakis agilari
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sosyal ve duygusal eziklikler (hiisranlar) barindiran insanlar i¢in sosyal medyanin bir ¢ikis
yolu oldugunu onermektedir. Gilidii literatiiriinii daha genis bir sekilde ele aldigimizda ise
GKK’nin; psikolojik tatmin gereksinmesi, genel ruh hali ve genel yasam tatmini gibi
bireylerde gesitlilik gosteren faktorler ile sosyal medya bagliligi arasindaki iliskide 6nemli bir

rol aldig1 goziikkmektedir (Przyblski vd., 2013).

Onceki bazi calismalar GKK’nin yaygmligini ve sosyal medyayla iliskisini ortaya
cikarmistir (JWT, 2011;2012). Bu anket calismast GKK’y1 ‘“arkadaslarimizin yaptigi
faaliyetleri ya da bir konuda bizden daha ¢ok sahip oldugu deneyimleri bizim kag¢irdigimiz
icin huzursuz edici ve bizim i¢in 6nemli olan bir kagirmislik hissi” olarak tanimlamistir. Bu
cercevede genglerin hemen hemen %75’1 bu duyguyu hissettiklerini sdylemislerdir. Ayrica bu
calisma gostermistir ki geng insanlar bir seyleri kagcirma kaygisint daha ¢ok hissetmekte ve
ayni zamanda; erkekler GKK’y1 hissettiklerinde kadinlardan daha ¢ok sosyal medyaya
yonelmektedirler. Bu arastirmanin sonuglarini birlikte degerlendirdigimizde GKK’nin bazi

gruplar arasinda daha yaygin oldugu sdylenebilmektedir.

GKK’nin temeli nedir? Bireylerin GKK duyduklarinda; asabiyet, endise ve eksiklik
gibi duygular1 yasamasidir. Bir baska ifadeyle asabilik, anksiyetelilik ve eksiklik hissi gibi
duygulara yatkinlik daha {ist seviyede GKK’ya yol agmaktadir. Dahasi bireyin 6zsaygisi da
GKK diizeyini etkileyen faktorlerden olabilir. Siklikla mahcubiyet ve yetersizlik olarak
goriilen eksiklik kavrami bazi yonlerden kisinin kendisini daha az Onemli hissettigi
durumlarda yasadig:r histir (Abel vd., 2016). Kisiyi asagilik duygusuna stirtikleyebilir.
GKK’nin altinda yatan faktorlerden anksiyete ve 0zsaygiy1 etkileyen sosyal dislanmislik ve
toplumdan uzaklastirilmishik GKK’y1 agiklamakta 6nemli rol oynuyor olabilir. Baumeister ve
Leary’nin (1995) aidiyet teorisine gore sosyal dislanmislik anksiyeteye neden olmaktadir.
Sosyal karsilastirma teorisine gore bireyler kendilerini bagskalariyla karsilagtirarak kendi
bireysel degerlerini belirlemektedirler (Festinger, 1954). Diisiik 6zsaygi sosyal anksiyete ve
depresyon icin bir risk faktoriidiir (Abel vd., 2016). Diisiik 6zsayginin, yiiksek anksiyeteye
yol a¢tig1 da onceki caligmalarin bulgular arasindadir (Sowislo ve Orth, 2012).

Sosyal medya siteleri GKK kavraminda biiyiik rol oynamaktadir. GKK’nin iletigim
kanallarinin varligindan beri var olan bir kavram oldugu diisiiniilecek olursa; sosyal medyanin
hayatimizdaki varliginin, baskalarinin ne yaptiklar1 ve ne soylediklerini bilme istegimizi ve
thtiyacimizi kuvvetlendirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Abel vd., 2016). Ciinkii bilgi
artik glinlimiizde her zaman ve her yerde ulasima mevcuttur. Giiniimiiz teknolojileri sayesinde

bilgisayar basinda olmamiza gerek kalmadan mobil aygitlarla da internet erigimi

DIJITALLESMENIN KARANLIK YUZU GELISMELERI KACIRMA KORKUSU: BANKA CALISANLARI ORNEKLEMi 2854



bmij (2019) 7 (5): 2851-2862

saglayabilmekte, sosyal medyaya erisebilmekte ve bunun sonucu olarak sosyal medya
tizerinden bilgi edinmeye daha bagimli hale gelmekteyiz. Sosyal medya bireylere baskalariyla
paylasimda bulunma ve bagkalarinin ne yaptiklarini ve ne sdylediklerini takip etme olanagi
vermektedir. Bu durum akla birtakim sorular getirmektedir. Sosyal medyaya baglilik mi1
GKK’y1 tetiklemektedir? GKK’nin varligr m1 sosyal medya kullanimini artirmaktadir? Ya da
bunlarin birlesimi gibi bir durum mu s6z konusudur? Yiiksek derecede GKK hisseden birey
GKK duydugundan ve psikolojisine olan olumsuz etkisinden kag¢inmak i¢in sosyal medya
kullanimindan uzak mi durmaktadir? Bu sorularin cevabin1 bulabilmek GKK’y1 6lgebilme

becerimize baghdir (Abel vd., 2016).

GKK’nin yordayicilarindan biri oldugu diisiiniilen ig yiiki, isin iki boyutu olan isin
talepleri ve imkanlar ile ilgili bir kavramdir (Frese ve Zapf, 1994’ten akt. Doorn, 2011;
Schaufeli ve Bakker, 2004). Is ile ilgili talepler (gereksinimler), ¢alisma ortaminin siirekli
olarak bilissel, duygusal ya da fiziksel cabay1 ne derece gerektirdigini bir baska ifadeyle is
yiikiiniin derecesini ifade etmektedir. Is ile ilgili imkanlar ise bireyin stresle miicadelede
yararlanabilece8i kaynaklar olarak tanimlanmaktadir (Doorn, 2011). Yiiksek is talepleri ve

diisiik imkanlarin birlesimi sapkin davranislara neden olabilmektedir (Larose, 2010).

Is ile ilgili talepler ve imkanlar1 a¢iklamak igin olusturulan modele gore; yiiksek is
talepleri ve yliksek is imkanlarinin bir arada olmasi etkin bir gelismeye ve 6grenmeye olanak
tanimaktadir. Genellikle hem is ile ilgili taleplerin hem de is ile ilgili imkéanlarin ytliksek
olmasi calisanlar ve yoneticiler tarafindan da faydali bulunmaktadir. s ile ilgili taleplerin
yiiksek, 1s ile ilgili imkanlarin yiiksek oldugu durumlarda ise huzursuzluklar yasanmasi

olasidir (Doorn, 2011).

Arastirmalara gore diisiik is talepleri olan calisanlarin daha yiiksek derecede sanal
kaytarma davraniginda bulunduklar1 sonucuna varilmistir (Henle ve Blanchard, 2008). Bu
durum ¢alisanin bos zamanindan kaynaklanmaktadir. Calisanin eger yapacak yeterince isi
yoksa zaman gegirmek i¢in GKK’nin da 6nemli ve istenmeyen sonuglarindan biri olan sanal
kaytarma faaliyetlerine yonelmesi kac¢inilmazdir. Henle ve Blanchard (2008) ayni1 zamanda
yiiksek is taleplerinin de sanal kaytarma olasiligini artirdigini ileri siirmektedir. Is taleplerinin
cok yliksek ya da ¢ok diisiik olmasi sanal kaytarmay artiran bir durumdur. Bu nedenle sanal
kaytarma davranisinin minimum diizeye indirgenmesi acisindan ¢alisana verilecek is yuki

diizeyinin iy1 ayarlanmasi gerekmektedir (Henle ve Blanchard, 2008).
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En genel anlamiyla is yiikii, bir calisandan istenen is hacmini ifade etmektedir
(Spector ve Jex, 1998). Zaman ve kisi basina diisen isin ¢alisani baski altina almasi anlamina
da gelebilen is yiikii fiziksel, zihinsel ve ¢evresel is yiikii olarak ifade edilebilir (Dagdeviren
vd., 2005). Yapilan ¢alismalarda asir1 is yiikii ve fazla mesainin ¢alisanlarda duygusal
¢okliintiiye sebep oldugu ve bu durumun da calisma hayatinin kalitesini olumsuz yonde

etkiledigi bulgular ortaya konulmustur (Sirgy vd., 2001).

Hokues vd. (2003)’nin bankacilik sektoriinde c¢alisanlar Grnekleminde yaptiklari
calismanin sonuclarina gore; zorlayict is yiikii i3 motivasyonunu olumsuz etkilemekte ve

tiikkenmislige yol agmaktadir.
3. YONTEM

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki banka calisanlarindan olugmaktadir. Tiirkiye
Bankalar Birligi Bagkanligi’nin 2018 yili Aralik ayinda acgikladig: verilere gore Tiirkiye’deki
banka calisani sayis1 192.313’tiir. Kolayda 6rnekleme yonteminin uygulandigi (Altunisik vd.,
2010:140) bu arastirmada veri toplama siirecinde WhatsApp iizerinden bankacilik sektoriinde
calisanlara anketler gonderilmistir (Mazman ve Usluel, 2010). Arastirmanin yapildig

donemde toplanan kullanilabilir veri sayis1 443’tiir. Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir.

[k boliimde Przybylski (2013) tarafindan gelistirilen ve Gokler vd. (2016) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan 10 ifadeden olusan “gelismeleri kagirma korkusu” 6lgegi bulunmaktadir.

Yapilan analizler neticesinde 6l¢egin cronbach alpha kat sayist 84.7 olarak bulunmustur.

Ikinci boliimde 4 ifadeden olusan Xanthopoulou vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve
Baran (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “is yiikii” 6l¢egi yer almaktadir. Bu 6lcekte yer
alan ifadelere katilm diizeyi; “Hicbir Zaman ,.......... , Her Zaman” araliginda 7’li
derecelendirme diizeyi ile sayisallagtirilmigtir. Yapilan giivenilirlik analizine gore olgegin

cronbach alpha kat sayis1 77.6 olarak tespit edilmistir.

Ucgiincii ve son boliimde ise katilimcilarin demografik &zelliklerini belirlemeye
yonelik cinsiyet, yas, sehir, medeni durum, egitim durumu, calisilan kurum, calisilan
kurumdaki gorev siiresi ve c¢aligilan kurumdaki gorev pozisyonu sorularini igeren 7 adet ifade

yer almaktadir.
Arastirmanin amacina yonelik olusturulan hipotezler su sekildedir:
Ha: Bireyin is yiikii ile GKK diizeyi arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir.

H>: Erkekler kadinlara gore daha fazla GKK hissetmektedirler.
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Hs: Bireyin yas1 ile GKK diizeyi arasinda olumsuz yonde bir iliski bulunmaktadir.

Hs: Bireyin egitim diizeyi ile GKK diizeyi arasinda olumsuz yonde bir iligki

bulunmaktadir.
Hs: Bekarlar evlilere gore daha fazla GKK hissetmektedirler.
4. BULGULAR

Arastirmaya katilan bireylerin demografik o6zellikleri bakimindan dagilimina

bakildiginda su veriler gériilmektedir:

o Katilimeilarin % 47’si kadin, % 53’1 erkektir.

e Katilimcilarin % 25’1 30 yasin altinda, % 43’1 31-35 yas araliginda, % 32’si 36
yasin lizerindedir.

o Katilimcilarin % 35’1 bekar, % 65’1 evlidir.

e Katilimcilarin % 69’u kamu bankasinda, % 31’1 6zel bankada ¢alismaktadir.

e Katilimeilarin % 3’1 lise mezunu, % 77°si iiniversite mezunu, % 20’si lisansiistii
mezunudur.

Is yiikii ve GKK arasindaki iligkinin varligin1 ortaya koymak igin yapilan korelasyon

analizi sonucunda ortaya ¢ikan korelasyon matrisine gore “GKK” ile “is yiikii” arasinda 0.161

(p<0.01) diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir (Tablo 1).

Tablo 1. Korelasyon Matrisi

Is Yiki | GKK
Is Yiikii 1.000 0.161™
GKK 0.161™ 1.000

Tablo 2’deki regresyon analizi sonuglarina bakildiginda ise bagimsiz degisken is yiikii
ile bagimli degisken GKK arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir (F = 11.785; p < 0.01). Is yiikii, GKK adli bagimli degiskeninin tamaminin
yaklagik olarak % 2’sini aciklamaktadir. Bu sonuca gore bireyin is yiikii arttikca GKK

diizeyinin de arttig1 sdylenebilir. Hy hipotezi desteklenmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizi

Bagimsiz | Bagimh R R? Ayar.R? | F P B
Degigken | Degisken
Hi Is Yiikii GKK 0.161 0.026 0.024 11.785 0.001™ 0.157
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Tablo 3’te bireyin cinsiyeti ve medeni durumuna gore GKK diizeyinin farklilasip
farklilasmadigimin incelendigi t-testi sonuglar1 yer almaktadir. Tablodan da goriilecegi iizere
bireyin GKK diizeyi cinsiyete ve medeni duruma gore farklilasmamaktadir. Bu sonuglara gore

H> ve Hs hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére GKK

N Ort. S.S. t p
Erkek 210 3.31 117
GKK I adm >33 33l o8 0.030 0.976
Bekar 154 3.24 111
CKK & 289 o 13 10.968 0.333

Tablo 4’te bireyin yasi ve egitim durumuna gore GKK diizeyinin farklilasip
farklilagsmadigimin incelendigi One-Way Anova analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablodaki
bulgulardan da goriilecegi lizere bireyin yasi arttikga GKK diizeyi azalmaktadir. Genglerin
yaslilara gore daha fazla GKK hissettikleri soylenebilir. Ayni sekilde bireyin egitim diizeyi
yiikseldik¢e GKK diizeyi azalmaktadir.

Tablo 4. Yas ve Egitim Durumuna Gére GKK

N Ort. S.S. F p
30 ve daha az 110 3.43 1.10
GKK | 31-35 189 3.43 1.20 5.464 0.005
36 ve daha fazla 144 3.06 0.99
Lise 11 4.01 0.69
GKK | Universite 342 3.34 1.10 3.711 0.025
Lisansiistii 90 3.11 1.20

Tablo 5’teki scheffe testinin sonuglarina gore lise mezunlarinin lisansiistii mezunlarina

gore daha fazla GKK hissetme egiliminde olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Scheffe Testi

% 95 giiven araliginda

(I) egitim (J) egitim Ortalama farki (1-J) S.S. p Alt sinir Ust sinir
. Universite ,67578 ,34242 ,144 -,1652 1,5168
Lise Lisansistii 90263 35705 | 042 0257 1,7796
Universite Lise -,67578 ,34242 ,144 -1,5168 ,1652
Lisansiistii ,22684 ,13243 ,232 -,0984 ,5521
Lisansiistii |:|Sf? ' -,90263 ,35705 ,042 -1,7796 -,0257
Universite -,22684 ,13243 ,232 -,5521 ,0984

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Bu sonuglara gére Hz ve Ha hipotezleri desteklenmistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

GKK’nin dnciillerini tespit etme amacini giiden bu arastirmanin sonucunda ¢alisanin is
yiikiiniin GKK’nin bir yordayicis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Is yiikii fazla olan bireyler
digerlerine gore daha fazla GKK hissetmektedirler. Bu iki degisken arasindaki iliskinini
incelendigi bir ¢aligmaya literatlirde rastlanmadigi icin karsilastirmali bir degerlendirme
yapmak miimkiin degildir. Bu sonucu kendi i¢inde yorumlamak gerekirse, birey fazla is
yiikiinden dolay1 sosyal medya hesaplarina girmeye zaman bulamamakta ve bu sosyal aglarda
zaman geciremedikge GKK hissi artmaktadir. Bunun yaninda GKK diizeyi yiiksek olan
bireylerin ¢evrelerinde nelerin olup bittigi konusunda daha fazla meraklanip daha fazla haber
alma istekleri olacagindan dolay1 is yiikleri fazla olsa da isyerlerinde daha sik internete girip,
daha sik telefonlarim1 kullanacaklar1 disiiniilebilir. Bu durum da iretkenlik Kkarsiti
davraniglardan biri olarak goriilen sanal kaytarma davranisina yol agabilir. GKK’nin sanal
kaytarmanin 6nemli bir yordayicisi oldugu, GKK diizeyi yliksek olan bireylerin daha sik sanal
kaytarma davranisinda bulunduklari sonucunun elde edildigi ¢aligmalarin (Tozkoparan ve
Kuzu, 2019) yam sira sosyal medya kullanimi, sosyal medya bagimliligi, problemli akill
telefon kullanim1 gibi davranislarla GKK arasinda olumlu yonde iliskinin tespit edildigi ¢cok
sayida ¢alisma da literatiirde mevcuttur (JWT, 2011; JWT, 2012; Przybylski vd., 2013; Hato,
2013; Alt, 2015; Chaudhry, 2015; Hetz, 2015; Rifkin vd., 2015; Onay vd., 2015; Abel vd.,
2016; Beyens vd., 2016; Elhai vd., 2016; Blackwell vd., 2017; Buglass vd., 2017; Stead ve
Bibby, 2017; Gezgin vd., 2017; Hosgdr vd., 2017; Blachnio ve Przepiorka, 2018).

Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde bireyin yasi ile GKK diizeyi arasinda
olumsuz yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug; Przybylski vd., (2013); Gezgin
vd., (2017); Abel vd., (2016); Blachnio ve Przepiorka, (2017); Blackwell vd., (2017)
caligmalarindan elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir. Geng bireylerin ¢evrelerinde
olup bitenlere kars1 daha duyarli olduklarin1 ve daha fazla merak duygusu beslediklerini, ayn1
zamanda sosyal medyada daha fazla zaman geg¢irdiklerini bunun dogrultusunda da GKK

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Erkekler ve kadinlar arasinda GKK diizeyi anlamli olarak farklilagsmamaktadir.
Literatiirdeki calismalara bakildiginda Abel vd.’nin (2016) calismasinda da cinsiyet GKK’nin
yordayicist degilken; Gezgin vd.’nin (2017) calismasinda erkeklerin kadinlara gore daha fazla
GKK hissettigi bulgusu elde edilmistir. Przybylski vd.’nin (2013) calismasinda ise genclerde
erkeklerin daha fazla GKK hissetme egiliminde olduklar1 sonucu ¢ikarken, yas ilerledikce

kadinlar ve erkekler arasindaki fark ortadan kalkmaktadir.
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Bireyin egitim diizeyi ile GKK arasinda olumsuz yonde bir iligki tespit edilmis ve
bireyin egitim diizeyi arttikca daha az GKK hissettikleri bulgusu elde edilmistir. Literatiirdeki
caligmalarin ¢ok biiyiik bir kism1 6grenci 6rnekleminde yapildigi i¢in sonuglar1 karsilastirmak
icin elimizde bir veri yoktur. Bu sonug, egitimli bireylerin daha donanimli olmalari,
Ozsaygilarinin daha yliksek olmasi ve belki de hayatin birgok alaninda GKK’nin temelinde

yatan unsurlardan birisi olan eksiklik hissi yagamamalariyla agiklanabilir.

Son olarak bireylerin GKK diizeylerinin medeni durumlarma goére farklilasmadigi
tespit edilmistir. Literatiirdeki calismalarda medeni durum ve GKK arasindaki iligkinin
incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. GKK’nin temelinde yatan nedenlere bakildiginda

evli bireylerin daha az GKK hissedecegi 6ngoriilse de bu hipotez desteklenmemistir.

Tim bu sonuglardan yola ¢ikarak GKK’y1 etkileyen faktorlerin yeteri kadar
irdelenmedigi soylenebilir. GKK’nin literatiirde hem fikir olunan en 6nemli sonucu sosyal
medya bagimliligi, problemli akilli telefon kullanimi gibi istenmeyen sonuglara yol agmasidir.
Isletme ve orgiit agisindan bakildiginda GKK’nin sanal kaytarma, ise gelmeme, motivasyon
eksikligi, ise tutkunluktaki eksiklik, ise odaklanamama gibi istenmeyen sonuglara yol

acabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin literatiire en 6nemli katkilarindan birisi, GKK kavraminin belirli bir
meslek grubu Ornekleminde incelenmis olmasidir. Belirli bir sosyo-ekonomik kesimden
olusan banka sektorii ¢alisanlarinin incelendigi bu ¢alisma, GKK’nin nedenleri konusunda
birtakim Oneriler sunsa da; GKK’nin farkli sektorlerde ve farkli Onciillerle incelenmesi

literatiire katkida bulunulmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.

GKK’nin olumsuz sonuglar1 literatiirde ¢okca tartisilsa da bu tartismalar genellikle
ogrenci drnekleminde ve sosyal medya, akilli telefon gibi konularda sikisip kalmistir. Bundan
sonraki arastirmalarda Orgilite ve ¢alisanlara getirebilecegi olumsuz sonuglarla birlikte
GKK’nin nedenleri de etraflica arastirilmalidir. Orgiitlerin de ¢alisanlarini dijital diinyanmn bu
karanlik yiizii GKK’dan uzak tutmak adina neler yapabilecekleri konusunda diisiiniilmelidir.
Uygulayicilara da i1yi bir orgiit kiiltliriiniin yerlestirilmeye calisilmasi, calisanlar arasi
iligkilerin iyilestirilmesi, yalmzlik ve yetersizlik hisseden c¢alisanlar mevcutsa bunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in bazi uygulamalar diisiiniilmesi, hatta gerekirse psikolojik destek

saglanmasi gibi birtakim oneriler getirilebilir.
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