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Finansal okuryazarlik, giindelik yasamda kullanilan finansal enstriimanlarin segiminde bilgi temelli
kararlar verebilmeyi saglayan yeterlilik diizeyini ifade etmektedir. Finansal okuryazarlik, ayni zamanda uzun
vadeli birikim ve yatirima déniik kararlarda finansal farkindaligi temel alwr. Toplumun dinamik bir kesimi
olarak gelecegi temsil eden iiniversite 6grencileri igin finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi énemlidir.
Aile disinda okullarda alinacak egitim finansal okuryazarhik diizeyini yiikseltebilir. Bu ¢alismada Iktisadi ve
Idari Bilimler ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin temel diizeyde finansal okuryazarlik seviyesi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Ogrenciler finansal durumlarini yonetmede kendilerini oldugundan daha basarili
olarak algilamaktadir. Bu nedenle, finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesini saglayacak program
iceriklerinin egitim miifredatlarinda yer almasi gerekmektedir. Finansal okuryazarlik konusunda yaygin bir
egitim sunabilecek internet gibi mecralarin kullanilmas: da katki saglayabilir.
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Abstract

Financial literacy refers to level of competence in making information based decisions about selection
of financial instruments in daily life. Financial awareness in decisions about investment and savings underlie the
concept of financial literacy. University students who can be viewed as the future of the society are expected to
have a relatively high level of financial literacy. Formal institutional education is expected to increase the level
of financial literacy. This study attempts to determine the level of basic financial literacy of students of a Faculty
of Economics and Administrative Sciences and Porsuk Vacational School. Findings show that students perceive
themselves to be more successful than they really are in managing their self finances. Therefore inclusion of
program content in curriculum to increase their level of financial literacy is necessary. Employment of media
like the internet that is able to provide general education and training about financial literacy will contribute to
improvements.
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1. Giris

Finans, toplum yasaminda bireylerin giindelik ihtiyaglarin1 karsilamak iizere yaptiklari
aligveristen, emeklilik yasami i¢in yaptiklar birikimlere kadar farkli amaglara hizmet eden bir
sektordiir. Finansin bireylerin yagami i¢cinde neredeyse attiklar1 her adimda olmasi, bireylerin

kendi finansal durumlarini yonetebilmelerini bir gereklilik haline getirmektedir.

Bireyler, gerek giindelik yasamda gerekse uzun donemli planlarda ev biitcesi
hazirlamaktan, emeklilik planlarina, cocuklarin egitim masraflarindan yatirim yapmaya kadar
finansal kararlar almak durumundadir. Bu finansal kararlarin alinabilmesi, finansal bilgiye
erisme ve bilgi sahibi olma ile baglantilidir. Mevcut durumda finansal piyasalarda yer alan
finansal araclarin ve trilinlerin ¢oklugu ve karmasikligi da finansal karar alma siire¢lerini
etkilemektedir. Bu kararlarin dogru ve etkin bir bigimde alinabilmesi ic¢in finansal
okuryazarlik ve dolayisiyla bireysel finansal egitim programlar1 bir gerekliliktir. Bu gereklilik
yalnizca bireyler ya da haneler i¢in degil ayn1 zamanda toplum ve ekonomik sistem igin de

yasamsal dnemdedir.

Bireylerin temel diizeyde finansal kavramlara, araglara ve konulara iliskin bilgi sahibi
olmasi, etkin c¢alisan bir piyasanin varligi i¢in Onem tagimaktadir. Bu nedenle gerek
cocuklarin gerekse yetiskinlerin finansal okuryazarlik diizeyini artirmaya yonelik ¢aligmalar
yapilmasi, finansal kuruluslarin daha iyi calismasini saglayacaktir. Finansal piyasalar ve
toplumun demografik yapisinda meydana gelen degisimler, finansal okuryazarligin énemini
artirmaktadir. Ozellikle son 20 yilda finansal araclarin cesitlenmesi ve karmasiklasmasi

finansal okuryazarligin 6n plana ¢ikmasina yol agmaktadir.

Tiirkiye’de de sosyal giivenlik kurumlarinin sagladigi emeklilik takvimleri disinda
bireysel emeklilik ile ilgili adimlar artmakta ve devlet tarafindan tesvik edilmektedir. Bir
taraftan yasam standartlar1 ve kalitesinin yiikselmesi bir taraftan Onemli ekonomik
degisiklikler, finansal kararlarin ne derece Onemli oldugunu ve bilgi sahibi olunmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenlerden dolayr finansal egitim, uzun donemli etkileri

olan ve 6nemi giderek artan bir alan olarak gériinmektedir.

Gelecegin yetiskin ve is sahibi bireyleri olarak iiniversite Ogrencilerinin yiiksek
finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmasi ve finansal araglari daha dogru ve etkin
kullanmast; bu araglarin kullaniminin yayginlagsmasi anlamina gelecektir. Temel diizeyde
kredi kart1 kullanimi, bireysel krediler, sigorta, finansal verileri izleme ve kaydetme gibi

finansal yonetim konularinda var olan eksikliklerin giderilmesi dnem tasimaktadir. Teorik
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olarak, finansal iiriin ve hizmetlerin nasil isledigi ve hangilerinin bireysel ¢ikarlara yonelik
olduguna iligkin bilgi sahibi olma, finansal kararlar almada nasil ve ne zaman adim atma

noktasinda bireylere yardimc1 olacaktir.

OECD’nin iiye llkelerinde yaptig1 finansal okuryazarlik arastirmalarinda ortaya ¢ikan
ortak sorunlarin basinda, bireylerin diigiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmalari
gelmektedir. Bu durumu ise, bireylerin finansal konularda gergekte oldugundan daha fazla
bilgili olduklarin1 diisiinmeleri izlemektedir. Boyle bir inanca sahip olma finansal konularda
yanlig adimlar atmaya yol agmaktadir. Finansal bilgiye ulasma bunu anlayip yorumlayabilme

ise bir baska ortak sorun olarak degerlendirilmektedir (OECD, 2005: 91).

Gegen yiizyila gore toplumda yasam kalitesinin iyilesmesiyle birlikte, daha uzun
yasam sireleri, daha saglikli bireyler, daha fazla bos zaman, farkli yasam tarzlar1 ortaya
¢ikmigtir. Bu durum finansal zorluklarin asilmasini ve finansal bir rahatligi gerektirmektedir.
Orta ve varlikli siiflar i¢in bu bir sorun olarak gdziikmese de, dar gelirli bireyler i¢in farkli
zorluklar1 ortaya g¢ikarmaktadir. Varlikli ve orta smiflarin egitim diizeylerinin genellikle
diistik gelirli smiflara gore daha yiiksek olmasi nedeniyle, finansal okuryazarlik egitiminin
diisiik gelir seviyesindeki bireylere ulastirilmast daha Onemlidir. Bu nedenle, finansal
okuryazarlik diizeyini artiran g¢abalarin temel egitim diizeyinde saglanmasi bir gereklilik

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin ¢alisma yasamindaki istikrarsizlik, sosyal giivenlik
sorunlari, bireysel sorumluluklarin artmasi, bor¢lanma, daha uzun bir 6miir beklentisi gibi
faktorler nedeniyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenler makro bazda diistiniildiigiinde
finansal okuryazarligi ortaya c¢ikaran ekonomik, sosyal ve politik nedenler oldugu
anlagilmaktadir. Ekonomik nedenler i¢inde finansal piyasalarin yapisinin de§ismesi; sosyal
nedenler icinde bosanma gibi demografik verilerin degismesi; politik nedenler iginde ise

sosyal giivenlik kurumlarinin degismesi gibi nedenler bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin ylikseltilmesi i¢in finansal egitim programlari
gelistirmek gerekmektedir. Finansal egitim programlari bireylerin finansal sistemden nasil
yararlanmasi1 gerektigi konusunda yol gosterici olarak, en azindan bankacilik sistemi diginda
olan bireylerin sisteme katilabilmesini saglar. Finansal egitim programlar1 sayesinde,
tilketiciler ihtiyaglarina uygun finansal ara¢ ve uygulamalardan yararlanabilir. Bireylerin

bilgilenmis olarak finansal piyasalara katilmasi ve olanaklardan yararlanmasi, finansal
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sistemin 1iyi islemesi yaninda bireylerin de finansal riskleri gorerek dogru ve zamaninda
kararlar verebilmesini saglar. Finansal okuryazarlik, finansal piyasalarin etkinligi i¢in gerekli

bir durumdur.

Buna bagli olarak bireyler kendileri i¢in uygun olmayan kredi alimi, hisse senedi alim
sattim1 gibi finansal kararlarinda zor duruma diisebilir. Bu durum bireylerin sosyal ve
ekonomik biitiinlesmesi konusunda sorunlar dogurabilir. Gerek bireyler olarak gerekse
haneler olarak finansal kararlarin ve para yonetiminin bilgi odakli olmasi, hem bireylerin hem
de finansal kurumlarin gelisimi i¢in 6nem tasimaktadir (OECD, 2009: 7-8). Bu nedenle
toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi, finansal egitim programlarinin

yayginlagmasi hem piyasa hem de bireyler i¢in bir zorunluluktur.
2. Arastirmanin Amaci

Sonuglarinin  6grencilerin finansal egitim konusunda bir programa ihtiyag duyup
duymayacaklarini ortaya koyacak olan ¢alismanin temel amaci, Anadolu Universitesi iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) ogrencileri ile aym iiniversitede bulunan Porsuk Meslek
Yiiksekokulu (PMYO) 6grencilerinin temel diizeyde finansal okuryazarlik durumlarinin ve
buna bagh olarak para yonetimi konusunda gosterdigi davranislarin belirlenmesidir. Bu
amaca bagli olarak, 6grencilerin finansal okuryazarlik konusunda ne kadar bilgiye sahip
oldugu, finansal kararlar1 vermede hangi kaynaklardan yararlandigi, kendilerini finansal
okuryazarlik konusunda ne kadar yeterli gordiikleri, baz1 finansal kavramlara iligkin ne

diizeyde bilgi sahibi oldugu belirlenmektedir.
Calismanin alt amaglari ise sunlardir:
1) Ogrencilerin temel bankacilik iglemlerini kullanma aliskanliklar1 nedir?
2) Ogrencilerin kredi kart1 kullanma alisgkanliklari nasildir?
3) Ogrenciler gelecek planlar ile ilgili olarak neler yapmaktadir?
4) Ogrencilerin temel finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyi nedir?
5) Ogrenciler finansal gelismeleri hangi kaynaklardan izlemektedir?

6) Ogrenciler finansal basari diizeylerini nasil algilamaktadir?
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3. Literatir Taramasi

Finansal okuryazarlik, finansal kavram, bilgi, liriin ve uygulamalari i¢eren ve bunlara
iliskin temel diizeyde bilgi sahibi olarak kararlar almayi ifade eden bir alandir. Finansal
okuryazarlik birgok farkli alanla iligkilidir. Bu alanlarin i¢inde finansal psikoloji, bireysel
finans, finansal egitim, finansal davranis ve teknoloji kullanim1 gibi basliklar yer almaktadir.
Finansal okuryazarlik, bireylerin giindelik yasaminda karsilastig1 finansal sorunlara yanitlar

saglarken, finansal piyasalarin da etkin ve verimli ¢aligmasina katk1 saglar.

Finansal okuryazarlik en temel anlamda bireylerin tasarruflarini yonetebilmeleri i¢in
yeterli mali bilgiye sahip olmalari, kisisel bor¢ ve kredilerini yonetebilmeleri, kisa ve uzun
vadede yatirnmlarin1 degerlendirebilmesi olarak diisiiniilebilir. Buna bagli olarak ev biitcesi
yapabilme ve bunu siirdiirebilme, ev, arac¢ gibi satin almalarda mantikli kararlar verebilme
gibi eylemler ortaya ¢ikmaktadir. Finansal okuryazarlik, yalnizca finansal bilgiye ulagip onu
anlama, yorumlama ve karar verme siireci olarak degerlendirilemez. Bunun yaninda sonsuz
bilgi kaynaginin mevcut oldugu bugiinkii kosullarda, bilgiye ulasmay1 saglayan araglara, yeni
iletisim teknolojilerine erisebilme yeteneklerine de ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle
finansal okuryazarligin beraberinde 3 temel yetenege sahip olmak gerekmektedir. Bunlar,
finansal kararlarla iligkili bilginin arastirilmasi, bu bilgiyi degerlendirebilme ve bu bilgiyi
finansal  sorunlarin  ¢oziimiinde ve yarar saglayacak sekilde kullanabilmedir

(Wagland,2006:1).

Finansal okuryazarlik, bireylerin ¢alisma yasamindaki istikrarsizlik, sosyal giivenlik
sorunlari, bireysel sorumluluklarin artmasi, bor¢lanma, daha uzun bir 6miir beklentisi gibi
faktorler nedeniyle de on plana ¢ikmaktadir. Bu nedenler makro bazda diisiiniildiiglinde
finansal okuryazarligi ortaya ¢ikaran ekonomik, sosyal ve politik nedenler oldugu
anlasilmaktadir. Ekonomik nedenler i¢inde finansal piyasalarin yapisinin degismesi; sosyal
nedenler i¢cinde bosanma gibi demografik verilerin degismesi; politik nedenler iginde ise

sosyal giivenlik kurumlarinin degismesi gibi nedenler bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi i¢in finansal egitim programlari
gelistirmek gerekmektedir. Finansal egitim programlar1 bireylerin finansal sistemden nasil
yararlanmasi1 gerektigi konusunda yol gosterici olarak, en azindan bankacilik sistemi disinda
olan bireylerin sisteme katilabilmesini saglar. Finansal egitim programlar1 sayesinde,

tiiketiciler ihtiyaglarina uygun finansal ara¢ ve uygulamalardan yararlanabilir. Bireylerin
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bilgilenmis olarak finansal piyasalara katilmasi ve olanaklardan yararlanmasi, finansal
sistemin 1iyi iglemesi yaninda bireylerin de finansal riskleri gorerek dogru ve zamaninda

kararlar verebilmesini saglar.

Makro ekonominin diizgiin ¢alismasi ve ekonominin dongiisel akiminin etkin olarak
islemesi i¢in finansal piyasalarin gereksinimi mutlaktir. Gelisen finansal piyasalar ve artan
iriin ¢esitliligi de tasarruf sahiplerinin bilgi diizeylerinin yiikselmesini gerektirmektedir.
Lusardi’nin tanimina goére Finansal Okuryazarlik, temel finansal okuryazarlik ve gelismis
finansal okuryazarlik olarak ikiye ayirmaktadir. Faiz oranlar1 hakkinda yorum yapabilme,
enflasyonun etkilerini anlayabilme, risk kavramimi ve cesitliligini algilayabilmek temel
finansal okuryazarlik i¢inde degerlendirilirken; hisse senedi piyasalari, fonlar, bono fiyatlari
ve faiz oranlar1 ile 1ilgili hesaplamalar gelismis finansal okuryazarlik icinde
degerlendirilmektedir. Tanimda yer alan kavramlara yonelik farkindaligin gelistirilmesi
oncelik arz etmektedir ve finansal okuryazarlik, finansal piyasalarin etkinligi i¢in gerekli bir

durumdur.

Bireyler kendileri i¢in uygun olmayan kredi alimi, hisse senedi alim satimi gibi
finansal kararlarinda zor duruma diisebilir. Bu durum bireylerin sosyal ve ekonomik
biitinlegsmesi konusunda sorunlar dogurabilir. Gerek bireyler olarak gerekse haneler olarak
finansal kararlarin ve para yonetiminin bilgi odakli olmasi, hem bireylerin hem de finansal
kurumlarin gelisimi i¢in 6nem tagimaktadir (OECD, 2009: 7-8). Bu nedenle toplumda
finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi, finansal egitim programlarinin yayginlagmasi

hem piyasa hem de bireyler i¢in bir zorunluluktur.

Bir iilkede finansal okuryazarligin gelismis olmasi, o lilkede uygulanan ekonomik
politikalar ile kamu otoritelerinin uygulamalarmmin basarisindan tasarruf diizeyinin
artirllmasina, bireylerin mutlulugundan finansal kurumlarin hizmet ¢esitliligine bir¢ok unsuru
olumlu etkilemektedir. Bu 6nemi nedeniyle de finansal okuryazarlik ve yatirimci egitimi
bircok iilkede, hem kamu kuruluslarinin hem de 6zel sektor kuruluslarinin ilgi alanindadir.
Tiirkiye’de finansal okuryazarlik sadece bir sivil toplum hareketi ve 6zel sektdriin hizmet
pazarlama arac1 olmaktan ¢ikmis, devlet politikalarinda yer verilen i¢in bir yatirim aract

olmaya baglamis durumdadir.

Tiirkiye’de finansal okuryazarligin gelistirilmesi ve erisimi ile ilgili yapilan ¢caligmalar

sOyledir;
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Finansal Egitim ile ilgili Haziran 2014’te Bagbakanlik tarafindan ‘Finansal Erigim,
Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari’ konulu

genelgenin Resmi Gazete’de yaymlandi.

Denizmen’in  baskanliginda 2012 yilinda Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegi (FODER) kurulmustur. FODER, devlet, 6zel sektor ve diger sivil toplum kuruluslari
ile isbirligi yaparak iilke ¢apinda bireylerin finansal okuryazarlik, finansal erigim
farkindaliklarint ve olanaklarin1 olusturabilmek icin; bilinglendirme, egitim, arastirma,
uygulamalara destek, politikalar tretilmesi calismalari yapmaktadir. FODER’in amaci,
finansal okuryazar bir Tiirkiye i¢in eko-sistem olusturmaktir. Hedefleriyse; Bankacilik dis1
niifusta %10’luk bir artiga katkida bulunmak, hem bankacilik sisteminin yaygin olarak
kullanilmasina, hem de tasarruf oranlarinin artirilmasina katkida bulunmak, Finansal okur-
yazarligin egitim miifredatina dahil edilmesini saglamak, Finansal sisteme dahil olmak ve
finansal yatirimlar ile tasarruf konularinda oncelikle kadinlar ve ¢ocuklar basta olmak {izere

bilin¢lendirilmelerine yardimci olmak i¢in hedefler belirleyip uygulamalar yapmaktir.

Ayrica Foder Tiirkiye'de finansal okuryazarlik konusunda ortak biling ve giindem
yaratmay1 hedefleyen 1. Finansal Okuryazarlik ve Erpisim Zirvesinin 22 Mayis 2013’°te
gergeklestirmis, Ikincisinin 27 Ekim 2014 tarihinde gergeklestirildigi zirvede, Milli Egitim
Bakanligi, TEB ve UNICEF’in birlikte yiiriittiigii ilkogretim 6grencilerine yonelik “Sanat

Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim” projesi de agiklanmistir.

T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Visa Europe ve
Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi gencler arasinda finansal bilinci gelistirerek
strdiiriilebilir  kalkinmaya katki saglamak amaciyla bir araya gelerek “Parami
Yonetebiliyorum Projesi’ni hazirlamistir.  Girigimcilerin  finansal okur yazarliklarinin
gelistirilmesi  konusunda goniillii egitmen olmak isteyenler i¢in egitmen egitimi
gerceklestirilmektedir. Projenin hedefi, kademeli olarak toplumda 15-30 yas diliminde tiim
genglere erisecek yaygin egitim programlart hazirlamak ve bunlari hayata gecirmektir. Kasim
2014 itibari ile 43 master egitmen ve 597 proje egitmeninin 6zverili ¢aligmalar1 sayesinde
Tiirkiye’nin 73 farkli sehrinde toplamda 50.000 katilimciya finansal biling egitimlerimiz yiiz

yiize ulagilmistir.
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T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, ISMEK
ortakliginda ve Dogus Grubu'nun sponsorlugunda hayata gegirilen, "Istanbul Finans Merkezi
Yolunda Hedef 20.000 Kadin" projeside 2011 yilinda ilk etap tamamlandi. Finansal
okuryazarlik ¢alismalarmin Tirkiye'de kadinlara yonelik diizenlenen ilk ve tek platformu

"Para Durumu" kapsaminda, yaklasik 10 bin kadin katilimeiya ulasilda.

Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi'nin isbirliginde borsa ve sermaye piyasalarina
yonelik farkindalik ile finansal okuryazarligin artirilmasina yonelik programlar, egitimler,
tanitimlar, faaliyetler ve diger ¢alismalarin gergeklestirilmesi hedefi ile protokol
imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda 2013 Bahar doneminden itibaren, Anadolu
Universitesi e-sertifika programi kapsaminda Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve Ileri

Diizey Finansal Okuryazarlik programlar1 sunulmaktadir.

Bir 6zel ticaret bankasi Kiiltlir yaymlarinin satisinin yapildig: kiitiiphanede genglere

ticretsiz finansal okuryazarlik egitimleri diizenlemektedir.

Aile Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile Egitim Programlari kapsamindaki Iktisat
egitiminde; siirdiiriilebilir bir finansal glivenlige kavusmasina, refah seviyesinin artirilmasina,
harcama ve tliketiminin rasyonellesmesine, tasarruflarini artirmasina, tliketici olarak
ithtiyacina uygun ve diisiik maliyetli secimler yapmasina ve g¢evreye duyarli bir tiiketim
aliskanligr kazanmasina katkida bulunmak amaciyla egitim modiilleri hazirlamis ve degisik
donem ve diizeydeki ihtiyaclarini belirlemelerine, harcamalarini denetim altina almalarina,
ihtiyaglarina yonelik finansal iiriin ve araglar1 fark etmelerine, asir1 bor¢lanma ve finansal
dislanma gibi potansiyel sorunlar1 fark etmelerine ve Onlem almalarina, olas1 ekonomik
darbogaz ya da kriz durumlarma hazirliksiz yakalanmalarimi onlemeye katki saglamak

amaciyla Finansal Okuryazarlik Modiili diizenlemistir.

Toplumda finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmas: igin Oncelikle mevcut
durumun tespiti ve anakiitlenin finansal okuryazarlik diizeyinin ve algisinin o6l¢iilmesi

gerekmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, var olan bir durumu tanimlamaya, bu durumu etkilemeden,
degistirmeden ortaya koymaya calistigi igin tarama modeli olarak anket kullanmaktadir
(Karasar, 1998: 77).
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Arastirma 15-30 Aralik 2009 tarihlerinde yapilmis, 5400 Ogrencisi olan Anadolu
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ve 3200 6grenci sayisina sahip olan Anadolu
Universitesi Porsuk Meslek Yiiksekokulu Arastirmanin evrenini olusturmustur. Her iki
okuldan da 300’er kisi, basit rassal ornekleme yoluyla O6grenci segilmistir. Basit rassal
ornekleme, evrenin Ozelliklerini yansitacagi diisliniilen ve evrendeki tim bireylerin
orneklemde esit derecede yer alma sansina sahip oldugu Ornekleme tiiriidiir (Wimmer ve
Dominick, 2000: 85-87). Her iki birimi temsil eden toplam 600 O6grenci Orneklemi

olusturmaktadir.

Ankette yer alan sorulara verilen yanitlarin hepsi 6ncelikle frekans analizleri yapilarak
yiizdelik dilimlerle ifade edilmistir. Ankette verilen yanitlarin birbirleri ile iliskilendirilmesi

amaciyla capraz tablolar (crosstab) olusturularak, Pearson ki kare istatistigi kullanilmistir.
5. Bulgular

Arastirmada yer alan 600 kisilik 6rneklem, agirlikli olarak erkek katilimcilardan, 21
yas ve altinda yas grubundan ve aile egitim diizeyi olarak lise ve {izeri egitim diizeyine sahip
ogrencilerden olusmaktadir. Deneklerin %39’u kadin, %61 erkek olup, 300 IIBF 6grencisi,
300 PMYO o6grencisine anket uygulanmustir. Ailelerinin egitim diizeyleri %21,5 Ilkokul,
%19,3 ortaokulu, %35.8 lise, %21 tniversite, %1,8 Lisansiistii’diir.

Bireylerin finansal durumlarma iliskin temel sorulara verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, finansal durumu yonetmede orta diizeyde basarili olundugu ve para
harcama ve yonetme bilgilerinin biiylik oranda aileden kaynaklandigi ortaya c¢ikmaktadir.
Toplam 600 anket i¢inde 344 kisi (% 57,3) finansal durumunu yonetme konusunda kendisini
orta diizeyde basarili gormektedir. Para harcama ve yonetme bilgilerinin ise biiyiik oranda (%
86,2) aileden kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu veri, NFCC (National Foundation for Credit
Counselling) adli kurulusun yaptigi arastirmada yer alan “finansal bilgi ve davraniglarin
sekillenmesi okuldan daha cok evde ve aile icinde gergeklesmektedir” bulgusunu
desteklemektedir (NFCC,2007: 1-2).

Finansal okuryazarligin sadece aile i¢inde verilen bir egitim olmamasi1 gerekir. Bu
nedenle finansal egitim programlar1 ilkogretimden yiiksekogretime okul miifredatlarinin
icinde yer almalidir. Para harcama ve yonetme davranislarini okuldan edindim secenegini
isaretleyenlerin oraninin yalnizca yiizde 3,5 olmasi, finansal okuryazarlik egitiminin okullara

yayilmasi gerekliligini gostermektedir.
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Finansal durumu yonetmede onemli olan, finansal kayitlar1 saklama secenegi, yiizde
45 oraninda “belli bir siire saklar, atarim” ifadesiyle ortaya konmaktadir. Finansal kayitlarimi
hi¢ saklamam segenegini isaretleyenlerin oraninin yiizde 6,3 olmasi ise, gen¢ nesilde belge
saklama konusunda bir anlayisin gelistigini gostermektedir.

Tablo 1: Bireylerin finansal durumunu yonetme basarisi, para harcama ve yonetme bilgilerinin

kaynagi ve finansal kayitlar1 saklama siiresi

Finansal durumu vonetmede basar1 | Frekans | Yiizde
Oldukea basariliyim 199 33.2
Orta diizeyde basariliyim 344 57.3
Basarisizim 57 9.5
Para harcama ve yonetme bilgilerinin
kaynagi
Aile 517 86.2
Okul 21 3.5
Arkadaslar 24 4
Kitap, dergt gibi yayinlar 28 4.7
Finansal kayitlar saklama siiresi
Hig saklamam 38 6.3
Belli bir siire saklar, atarim 270 45
Bazi kavitlar saklarim 119 19.8
Siirekli olarak saklarim 172 28.7

Yapilan ki-kare sonuglarina gore ankete katilan 6grencilerin para harcama ve yonetme
bilgilerini nereden edindiklerinin ailelerinin egitim diizeyi ve okuduklar fakiilte ile iligkisinin

oldugundan s6z edilememektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili olarak algilanan faturalarini zamaninda 6deme
davranig1 ile Ogrencilerin kayith olduklar1 fakiiltenin, faturalarim1 zamaninda Odeme
davraniginin ve aylik biit¢e yapma aligkanliginin arasinda yapilan ki kare analizi sonuglarina
gore anlaml iligki bulunmaktadir. Faturalarin zamaninda 6denme aligkanlig: ile cinsiyetin,

anne baba egitim diizeyinin ve temerriit kavraminin bilinirliginin iligkisi yoktur.

Bireyler gerekli gordiikleri zaman finansal yardim i¢in bagvurarak, sorunlarini ¢6zme
yoluna gitmektedir. Ancak, ¢alismada bireysel ¢oziim bulma yollarinin kullanilmasi gibi
nedenlerle 418 kisi (% 69,7) finansal yardim i¢in hi¢ basvurmadigimi belirtmektedir. Bu
durumu destekleyen bir baska veri ise, finansal sorunlar i¢in danismanlik gibi profesyonel
yardim alanlarin oraninin yalnizca yaklasik ylizde 12 olmasidir. Bunun yaninda ankete katilan
bireylerin yaklagik ylizde 95’1 finansal yonetim i¢in herhangi bir bilgisayar yazilimi
kullanmadigini1 belirtmektedir. Bu durum, 6grencilerin finansal yonetim konusunda bir titizlik

gostermedigini, yalnizca zihinsel aktivitelerle amacina ulagsmaya calistigin1 gostermektedir.
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Aylik biitge yaptigini belirtenlerin orani yaklasik yiizde 65 olarak goriiliirken, diizenli
para biriktirme aligkanligina sahip oldugunu sdyleyenler yaklasik ylizde 40 oranindadir. Bu
durum para biriktirme, tasarruf yapma aligkanliginin zayif oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Finansal yardim i¢in basvuru, yazihm kullanma, biitce yapma, para biriktirme

aliskanhg ve profesyonel yardim

Finansal yardim icin basvuru Frekans | Yuzde
Evet 179 29.8
Hayur 418 69.7
Finansal yonetim icin vazilim kullanma

Evet 30 5

Hayir 569 04.8
Avhk biitce vapma
Evet 386 64.3
Hayir 213 35.5
Diizenli para biriktirme aliskanhg
Evet 245 40.8
Hayir 355 59.2
Finansal sorunlar icin profesyvonel yardim

Hi¢ almachm 529 88.2
Yalmzcea bir kez 29 4.8
Birkac kez 34 5.7

Bircok kez 6 1

Uygulamada yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore ankete katilan Ogrencilerin
finansal durumunu yonetmede basar1 diizeylerini algilamalarinda basarili oldugunu belirten
ogrencilerin bu algilamay: diizenli para biriktirme aliskanligi, faturalarin1 zamaninda 6deme

aliskanliklar ve finansal kayitlarin1 saklama aligkanliklariyla bagintili gérdiigli saptanmustir:

Bunun yanmi sira IIBF 6grencilerinin PMYO 6grencilerine gore basari diizeylerini
algilamalarinin daha yiiksek oldugundan da s6z edilebilmektedir. Bu durum OECD’nin {iye

iilkelerinde yaptig1 arastirma sonuglari ile 6rtiismektedir.

OECD’nin yaptig1 arastirmada katilimcilar, gercekte oldugundan daha fazla diizeyde
finansal konular hakkinda bilgili olduklarini hissettiklerini ifade etmektedir (OECD, 2005:
43). Ancak uygulanan ankete gore finansal okuryazarliktan bahsedebilmek ve Ogrencileri
finansal durumunu yonetmede basarili oldugunu varsaymak i¢in kullanilabilecek temel

Olciitler sOyle siralanabilir:
a) En yiiksek faiz oranina sahip kredi tiirliniin bilinirligi

b) Ons altinin graminin bilinirligi
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c¢) Kullanmakta oldugu kredi kartina iligkin faiz oranlarmin bilinirligi
d) Kredi kart1 kullanimina iligkin s6zlesme maddelerinin bilirligi

e) Kredi kart1 nakit ¢ekim siklig1

f) Kredi kart1 son 6deme tarihini kavraminin bilinirligi

g) Temerriit kavraminin bilinirligi

Yapilan ki-kare analizi sonucglara gore yukarida sayilan kriterler ile basart diizeyi
algilamasi arasinda bir iligki bulunmadig1 saptanmaktadir. Ayrica ailesinin egitim diizeyi,

cinsiyet ve yas da basar1 algilama kriterinde etkili degildir.

Finansal durum yonetiminde Ogrencilerin basar1 algilamasi ile okuduklar1 fakiilte
arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte, diizenli para biriktirme aligkanligi,
faturalarin1 zamaninda 6deme aliskanligi ve finansal kayitlar1 saklama siiresi ile finansal

durumu yonetme arasinda anlamli diizeyde iligki saptanmistir.

Tablo 3:Finansal durum yonetiminde basar diizeyi algilamasi

Finansal durumunu vonetmede Serbestlik | Anlamhhk [ Sonuc
basan diizeyi algilamasi Derecesi Diizevi
Fakiilte 2 003 Tliski var
Diizenli para biriktirme aliskanlig 2 .000 Mliski var
Faturalarini zamaninda ddeme aliskanliz 6 .000 Mliski var
Finansal kayitlarim saklama si'u‘esi| 6 000 Tliski var

PMYO &grencisi olan 119 6grenci finansal durumumu yonetmede basariliyim derken
[IBF’de bu &grenci sayist yalnizca 80’dir. Bu durum finansal bir egitim alan [IBF
Ogrencilerinin sadece yukarida sayilan ii¢ etken ile degil finansal konulardaki farkindaliklar

ile birlikte finansal basarilarin1 yorumlamis olduklar1 diisiintilebilir.

Tablo 4: Finansal durumunu yonetme algilamas ve fakiilte dagilimi

Finansal IIBF(n) PMYO(n) Toplam(n)
durumunu
yvonetmede basar
algilamasi
Basariliyun 20 119 199
Orta Diizeyde 191 153 344
Basanliyim
Basarisizim 29 28 57
Toplam 300 300 600
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Aylik biitce yapma aligkanlig: ile diizenli para biriktirme aligkanlig1 arasinda iligki
bulunmaktadir. Buradan aylik biitce yapan Ogrencilerin gelir ve giderlerini kontrol altinda

tuttugu ve buna bagli olarak da belirli bir parayi tasarruf ettigi anlagilmaktadir.

Tablo 5: Aylik biitce yapma aliskanhgi ile ilgili analiz

Ayhk Biitce vapma aliskanhig Serbestlik Anlamhhk Sonuc
Derecesi Diizeyi
Fakiilte 1 155 Iliski yok
Cinsiyet 2 754 Iliski yok
Diizenli para biriktirme 1 .000 Mliski var
aliskanlig

Finansal piyasalarin etkin bir bicimde isleyebilmesi icin, bireylerin bankacilik sistemi
icinde yer almasi ve parasal islemlerini bankacilik sistemi iginde gergeklestirmesi
beklenmektedir. Ozellikle degisime agik, para konusunda belirgin davranis ve aliskanliklar
tagimayan Universite 6grencileri i¢in bankacilik sistemi i¢inde yer almak daha da onemlidir.
Arastirmada yer alan 600 katilimciin yaklagik yiizde 86’s1 giinliik para ¢ekme, hesap
kontrolii gibi islemlere olanak saglayan bir ATM kartina sahip durumdadir. Buna karsilik,
aligveris i¢cin daha fazla kullanilan kredi kartt sahipligi ylizde 46,8 oramiyla diisiik
goriinmektedir. Online bankacilik iglemlerini kullanan 6grencilerin orani ise yaklasik yiizde
35 olarak belirlenmistir. Bu noktada en dikkat ¢ekici veri ise, toplumda bilinirligi giderek
artmasina ragmen bireysel emeklilik hesabi sahibi olanlarin oranmmin sadece yiizde 5
olmasidir. Tiim bu oranlara iliskin yapilabilecek genel degerlendirme, dgrencilerin bankacilik

sisteminden ve sistemin sagladig olanaklardan yeterince yararlanmadigidir.

Tablo 6: Temel bankacilik islemlerini saglayan araclara sahiplik

Vadeli mevduat hesabi sahipligi Frekans | Yiizde
Evet 166 27,7
Haywr 433 72.2
Online bankacilik uygulamalar: kullanma
Evet 208 347
Haywr 392 65.3
ATM kart1 sahipligi
Evet 518 86.3
Hayir 80 13.3
Kredi kart1 sahipligi
Evet 281 46,
Hayir 319 53.2
Bireysel emeklilik hesab
Evet 31 5.2
Haywr 568 04.7
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Bankalarin misterilerinin alternatif dagitim kanallara yonlendirmesi, banka kart1 ve
kredi kart1 kullaniminin yayginlagsmasi finansal sistem igerisinde kaydi para yaratma oranini
arttiran bir eylemdir. Ayrica alternatif dagitim kanallarindan online bankacilik islemlerinin
yayginlagsmasi ve ulagilmasinin kolaylagsmasi da kullanan kisilerin finansal {iriinleri kendinin
fark etmesini saglayarak finansal okuryazarlik diizeyini arttirabilir. Kisilerin finansal {iriinlere
ulasimin kolaylasmasi eger ilgileri varsa finansal okuryazarlik diizeylerini artirmada olumlu

bir faktor oldugu diisiiniiliip tartismaya acilabilir.

Bankalarin 18 yas Oncesi gencglere bankacilik iirlinlerini tanitma amaciyla sundugu
tirtinler kisilerin gelisiminde finansal okuryazarligin gelismesini saglayic1 bir olgu olarak
degerlendirilebilir. Ayrica 6zel bankalar bireyleri finansal okuryazarlik kurSlar1 agmakta,
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi ile ortaklasa kongreler diizenleyerek dirlinlerini
kullandirma amagh finansal okuryazarlik diizeyini gelistirici etkinlikler diizenlemektedirler.
Ozel bankalar tarafindan yapilan girisimlerin mutlaka ki tek amac1 hakli finansal risklerden
korumak olamaz. Temel ama bankacilik {iriinlerini kullandirilarak kar elde etmek olmalidir.
Burada vurgulanmasi gereken nokta finansal kurumlarin disindan finansal okuryazarligi
gelistirmek adma devletin ilk ve orta ogretim diizeyinde katkida bulunmasi ailenin etkisi

kadar onemlidir.

Yapilan calismada ankete katilan o6grencilerden yiizde 34,7°si, online bankacilik
islemlerini kullanmaktadir. Buna gore online bankacilikta kullanilan uygulamalar faktor
analizi ile siralanmistir. Analiz sonuglarina gore ankete katilan Ogrencilerin uygulamalari

kullanma da 6ncelik siralamasi asagidaki sekildedir:
a) Banka ve kredi kart1 hesap bilgilerini inceleme
b) Fatura ya da kredi kart1 6deme
c) Para transferi yapma
d) Hisse senedi alim satimi
e) Yatirim i¢in fon tahvil alma

Anket sonucunda yapilan ki-kare analizi ve ¢apraz tablo sonuglarina gére 6grencilerin
aile egitim diizeyi ve cinsiyetlerinin online bankacilik uygulamalarini kullanimi {izerinde
etkisi yokken, okuduklari fakiilte online bankacilik uygulamalarini kullanmada belirleyici

oldugundan séz edilebilmektedir. IIBF 6grencilerinin aldiklar1 dersler kapsaminda, finansal
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piyasalara daha yatkin olduklarindan, PMYO Ggrencilerine gore online bankacilik

uygulamalarin1 daha ¢ok kullandiklar1 diisiintilebilir..

Nakit para tasima zorunlulugunu ortadan kaldiran, gerektiginde aligverislerde vade
saglayan kredi kartlari, bankacilik sisteminin 6nemli ve yaygin araglarindan birisidir.
Arastirmada yer alan 600 6grenci i¢inde kredi kart1 sahibi olanlarin orani yiizde 46,8 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin yaridan fazlasiin kredi karti kullanmamasi &nemli ve
arastirilmasi gereken bir veridir. Bankalarin 6grencilere yonelik distik limitli, kart kullanim
bedeli istemedigi kredi kartlari servis etmesine ragmen, kredi karti kullanilmamasi farkli
nedenlerden kaynaklanmakta olabilir. Kredi kart1 sahibi olan 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugu

(ylizde 60’tan fazlasi) 1 adet kredi kart1 sahibidir.

Kredi kart1 sahiplerinin 6nemli bir kismi, yaklasik yiizde 60’1 kredi kart1 kullanimina

iliskin s6zlesme maddelerini okudugunu belirtmektedir.

Tablo 7: Kredi kart sahipligi ile ilgili veriler

Kredi Kart Adedi | Frekans | Yiizde
Olmayanlar 313 52.3
1 Adet 192 32,1
2 Adet 67 11.2
3 Adet 17 2.8
3 ten fazla olanlar 11 1.8
Kart Edinme
Banka 195 68.4
Posta 6 2.1
Internet 21 7.4
Stand 38 13.3
Kart Sozlesme
Maddelerini Bilenler
Evet 169 59.1
Hayir 117 40.9

Kredi kart1 ile harcama yapan Ogrencilerin aylik ortalama harcama giderlerine

bakildiginda, 191 kisi (% 67,5) 250 liradan az harcama yaptigini belirtmektedir.

Bu durum kredi karti limitlerine de yansimig goriinmektedir. Kredi kart1 limitinin 1000
TL’den daha az oldugunu sdyleyenlerin orani yiizde 75,5 olarak belirlenmistir. Bazi
bankalarin ilk kredi karti tahsis limiti 400 TL olarak belirlenmistir. Kredi kart1 harcama
kalemlerinde ise dikkat cekici bir veri bulunmaktadir. Normal kosullar altinda 6grencilerin
harcama kalemleri iginde en fazla yer tutmasi beklenen egitim Ogretim giderleri ya da
yiyecek-icecek kalemleri siralamada daha alt siralarda yer almaktadir. Kredi kartt harcama

kalemi icinde en fazla yer tutan madde yiizde 55,3 oramiyla giyim olarak belirlenmistir.

Finansal Okuryazarlik Ve Para Yo6netimi Davraniglari... 119



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:2 Issue:2 Year:2014

Burada arastirmanin yapildigi zaman olarak kig mevsimi ve yilbasina yakinliktan kaynaklanan

sira dis1 bir durum s6z konusu olabilir.

Kredi kart1 kullanicis1 olan 6grenciler i¢inde kredi kartindan hi¢ nakit ¢cekmeyenlerin
orani, kredi kart1 aylik faiz oranini bilenler ile neredeyse esit durumdadir. Kredi karti ile
nadiren nakit ¢ekimi yaparim diyenlerin orani ise yiizde 23,1 olarak belirlenmistir. Bu durum

kredi kartlar1 kullanim1 konusunda 6grencilerin bilingli bir tavir sergiledigini gostermektedir.

Tablo 8: Kredi kart1 nakit ¢cekme siklig1 ve faiz oram

Kredi kartindan nakit cekme sikhg | Frekans | Yiizde
Hig¢ 174 60.8
Haftada bir 24 8.4
Avyda bir 22 7.7
Nadiren 66 23.1
Kredi kart1 avhk faiz oranim bilenler
Evet 175 61.2
Hayur 111 38.8

Kredi kartt miisterileri, kartlarini alirken ve kullanirken sozlesme maddelerinden
haberdar olduklarini, sozlesme imzalayarak ortaya koyarlar. Kredi karti kullanimina iliskin
temel kavramlardan haberdar olmak, kartlarin dogru bir bigimde kullanilmasini saglayabilir.
Asagida yer alan tablo, kredi kart1 sahipligi ile kredi kartt kullanimi arasindaki iliskiyi
acgiklamaktadir.

Tablo 9: Kredi kart1 sahipligi ile bazi1 temel kavramlarin iliskisi

Kredi kart1 sahipligi ile, Serbestlik | Anlamhhk | Sonuc
Derecesi Diizeyi
Temerriit kavranum bilmek 3 .000 Tliski var
Son ddeme giinii kavranum bilmek 3 .000 Mliski var
Kredi kart: faiz oranim bilmek 1 003 Tliski var
Kredi kartt kullanimina iliskin sézlesme 1 .007 Tliski var
maddelerini bilmek

Kredi kartt sahibi olan Ogrencilere iliskin yapilan capraz tablolara ve ki-kare
sonuglarma gore, kredi kart1 olan 6grencilerin temerriit faizi ve son 6deme giinii kavramini
bildigi, kredi kart1 faizlerini ve kredi kartt kullanimina iligkin sdzlesme maddelerinden
haberdar olduklar1 goriilmektedir. Bu durum kredi kart1 kullanan 6grencilerin kredi karti
kavramlar1 konusunda bilin¢li olduklarini ve bu finansal bilgilerini kredi kart1 sahipliginden

dolay1 edindiklerinden s6z edilebilir.

Kredi kart1 nakit ¢ekimi ile ilgili yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore kredi karti

nakit ¢ekimi yapan grencilerin en yiiksek faizli kredi tilirlintin kredi kart1 nakit ¢ekim kredisi
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oldugunu bilmedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira temerriit kavramini bilmedikleri,
finansal yardim ve danismanlik almadiklart ve ekonomik durumlarini finanse edebilmek igin
baska kaynak arayisinda olmadiklarindan séz edilebilir. Kredi karti nakit ¢ekiminin de

ailelerinin egitim diizeyleri ile bir iligkisi bulunmamaktadir.

Cinsiyet, bireylerin para harcama davranislar ile ilgili egilimler ya da farkliliklar
ortaya koyabilmektedir. Kredi kart1 sahipligi, kredi kart1 kullanimina iliskin olarak cinsiyete
bagh farkliliklar belirlenmemesine ragmen, kredi kartt 6deme kalemi arasinda anlamli bir

farklilik belirlenmistir.

Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemek, gelismelerden haberdar olmak, finansal
okuryazarlik diizeyi ile iligkilidir. Bu nedenle bireylerin hangi haber kaynaklarini
kullandiklar1 ve ne kadar siklikla kullandiklar1 6nem tasimaktadir. Calismada kullanma siklig1
olarak her giin takip edilen ara¢ olarak televizyon birinci siradadir. Televizyonu sirasiyla,
internet, gazete, kitap ve dergi izlemektedir. Izleme periyodu olarak haftada birkag kez olarak

belirtilen araglarin siralamasi ise gazete, internet, televizyon, dergi ve kitaptir.

Ekonomik gelisme ve haberlerin anlik ve giincel olarak degistigi bir ortamda, basili
materyaller geri sirada kalmaktadir. Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede kitaptan hig
yararlanilmadigr belirlenmistir. Kitab1 ise dergi, televizyon, gazete ve internet takip
etmektedir. Boylece, internetin en giincel bilgi ve gelismeyi sagladigi diisiiniiliirse 253
katilimcinin (% 42,2) her giin interneti finansal haberleri edinmek i¢in izlemesi anlasilabilir
olmaktadir. Bunun yaninda televizyonun da kolay ulagilabilir ve yaygin olmasi nedeniyle

izleyiciler tarafindan takip edildigi anlagilmaktadir.

Tablo 10: Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemek icin kullanilan araclar

Arac Her giin Haftada Nadiren Hic
birkac kez
Gazete 174 (%29) | 229 (%38.2) | 108 (°%%18) | 89 (%14.8)
Kitap 23 (%3.8) 69 (%11.5) | 220 (%36.7) | 287 (%47.8)
Dergi 19 (%63.2) | 104 (%17.3) | 223 (%37.2) | 254 (%42.3)
Televizyon | 256 (%42.7) | 159 (%628.2) | 86 (%614.3) | 98 (%16.3)
Internet | 253 (%42.2) | 169 (%28.2) | 91 (%15.2) | 87 (%14.5)

Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede kullanilan araglar, kaynaklar ile 6grencilerin

okuduklari fakiilte arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore 1iBF &grencilerinin internet
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ve gazete okuma aligkanliklart basta olmak iizere, tiim kaynaklar, PMYO &grencilerinden

daha fazla ve daha siklikla izledigi anlagilmaktadir.

Tablo 11: Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede kullanilan araclar ile fakiilte arasindaki iliski

Fakiilte Serbestlik Anlamhhk Sonuc
Derecesi Diizevi
Gazete 3 .000 1liski var
Kitap 3 .000 1liski var
Dergi 3 .000 Tliski var
Tv 3 .001 1liski var
Internet 3 .000 1liski var

Ogrencilerin ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede kullandiklar1 kaynaklar ile

ailelerinin egitim diizeyi arasinda yalnizca televizyon i¢in anlamli bir farklilik bulunmustur.

Bireylerin finansal kavramlara iligkin bilgi diizeyini belirlemede, zorluk derecesi
birbirinden farklilik gosteren, giindelik yasamda ¢ok ya da az kullanilan kavramlara iliskin bir
liste kullanilarak en iyi bilinen ve hi¢ bilinmeyen kavramlar belirlenmistir. Boylece, yaygin
olarak kullanilan ya da kullanilmayan finansal araglara iliskin bilgi sahibi olmak da
miimkiindiir. Buna gore, anketi yanitlayan 6grencilerin “iyi biliyorum” olarak isaretledikleri
ilk dort kavram sirasiyla kredi karti son 6deme tarihi, vadeli mevduat hesabi, bireysel

emeklilik ve basit faizdir.

Calismada “hi¢ bilmiyorum™ olarak isaretlenen ilk dort kavram ise sirasiyla temerriit
faizi, menkul kiymet virmani, hisse senedi baz fiyat1 ve gayrimenkul sertifikasidir. Finansal
kavramlara iligkin ankette yer alan listede 20 kavram bulunmaktadir. Bu kavramlarin
bilinirligi, birinci siradan yirminci siraya sdyle siralanmaktadir: kredi kart1 son 6deme tarihi,
bireysel emeklilik, vadeli mevduat hesabi, basit faiz, yatirnm fonu, eft, bilesik faiz, hesap
bildirim cetveli, hazine bonosu, risk ve getiri, yatirim ortakligi, tasarruf mevduati sigorta
fonu, doviz tevdiat hesabi, dask sigortasi, varliga dayali menkul kiymet, yatirim portfoy, baz
fiyat, gayrimenkul sertifikasi, temerriit faizi, menkul kiymet virmani. Giinliik yasamda
temerriit faizi ile karsilagsma olasilig1 daha fazla iken bu kavramin daha az bilinmesi, diger

taraftan basit faiz kavraminin daha fazla bilinmesi ilgingtir.

[IBF &grencilerinin kavramlar konusunda daha bilgili olmas1 beklenirken, Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin bazi1 konularda daha one ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Buna gore
giindelik kullanimda daha yaygin kullanilan dask sigortasi, tasarruf mevduati sigorta fonu,

hesap bildirim cetveli, yatirim fonu kavramlari bilinirlik siralamasinda Meslek Yiiksekokulu
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Ogrencileri one ¢ikmaktadir. Daha fazla bilgi gerektiren basit faiz, varlifa dayali menkul

kiymet, yatirrm portfoyii kavramlarinda ise 1IBF &grencileri kavram bilinirligi siralamasinda

One ¢ikmaktadir.

Tablo 12: Boliimlere gore finansal kavramlarin bilinirligi siralamasi (1-20 siralama)

Tiim dgrencilerin ITBF dgrencilerinin PMY O dgrencilerinin
kavram bilinirligi kavram bilinirligi kavram bilinirligi
siralamasy siralamasi siralamasy
1 Son ddeme tania Son ddeme tarii Son ddeme tanhi
2 Birevysel emeklilik Basit faiz Birevsel emeklilik
3 Wadeli mewvduat hesalbn Wadeli mevduat hesaba Hesap bildirim cetveli
4 Basit faiz Bilesik faiz Wadeli mevduat hesaby
5 Yatrnm fonu Birevsel emeklilik Yatnm fonu
5] Eft Eft Diask sigortasi
7 Bilesik faiz Risk ve getiri Eft
] Hesap bildirim cetwveli Hazine bomisnu Y atinm ortakliF
9 Hazine bonosu Yatinm fon Hazine bonosu
10 Risk ve gefiri Yatmm ortakliSy Basit fair
11 Yatinnm ortaklig: Hesap bildirim cetwveli Tasarmuf mevduat
sigorta fom
12 Tasarmuf mevduat Warliga davali menkul Déwiz tevdiat hesaba
sigorta fonu lavmet
13 Ddwviz tevdiat hesalba Yatnm portfoyii Risk ve getini
14 Diask sigortas: Déwviz tevdiat hesab Bilesik faiz
15 Warliga davali menkul Tasarmuf mevduat sigorta | Gayrimenkul sertifikas:
kavmet fonu
16 Yatinm portfoyii Baz fivat Baz fivat
17 Baz fivat Gaynmenkul sertifikas: Yatmm portfovii
18 | Gaynmenkul serfifikas: Dask sigortasi Warliga dayali menkul
kiymet
19 Temerriit faizi Menkul kaymet virmam Temerrit faizi
20 | Menkul kiyvmet virmam Temerriit faizi Menkul krymet virmanm

Ogrencilerin kayithi olduklar1 fakiiltelere gére, asagida yer alan tabloda yalnizca

bireysel

emeklilik  kavramimin bilinirligi

ile fakiilte arasinda herhangi

iliski

bulunamamistir. Bunun disinda en fazla dikkat ¢eken iki veriden birisi, yiiksek faizli kredinin

hangisi oldugunu bilenler ile kayitli olunan fakiilte arasinda anlamli iliski olmasidir. Finansal

egitim alan IIBF 6grencilerinin, “yiiksek faizli kredi hangisidir” sorusunu dogru yanitlama

egilimi PMYO o6grencilerine gore daha yiiksektir. Bir diger dikkat ¢eken veri ise, kredi karti

sahipligi ile fakiilte arasinda anlaml iligkinin olmasidir.
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Tablo 13: Ogrencilerin kayith oldugu fakiilte ile bazi kavramlarin bilinirligi arasindaki iliski

Fakiilte Serbestlik | Anlamhhk Sonug
Derecesi Diizevi
Yiiksek faizli kredinin bilinirligi 4 031 Lligki var
Emeklilikte refah bir ddnem gegirmek 3 000 Tliski var
icin birevsel emeklilik tercili
Bireysel emeklilik kavraminmn 1 857 [liski vok
bilinirligi
Son ddeme kavranumin bilimrhi 5 3 000 Tligka var
Gaynimenkmul sertifikas: kavranumn 3 000 Tliski var
bilinirligi
Kredi kart: saluplifi 1 000 Tliski var

Uygulanan ankete katilan {IBF &grencilerinin finansal alanda egitim almasindan
dolayi, aldiklart egitim siirecinde bulunduklari sinif ile finansal kavramlar konusunda
belirttikleri bilgi diizeylerinde uyumluluk olup olmadigini belirlemek amaciyla ki-kare analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore aldiklar1 finansal egitim siireci ilerledik¢e dgrencilerin
kavramlar hakkindaki bilgi diizeylerinin artti§1 sonucuna varilmaktadir. iliski bulunan
kavramlar sunlardir. Bilesik faiz, basit faiz, hesap bildirim cetveli, son 6deme tarihi, temerriit,
hazine bonosu, eft, menkul kiymet virmani, varliga dayali menkul kiymet, dask, vadeli
mevduat hesabi, doviz tevdiat hesabi, yatirim fonu, bireysel emeklilik, risk ve getiri, yatirim
ortakligi, gayrimenkul sertifikasi, baz fiyat, tasarruf mevduati sigorta fonu. Yapilan ki kare
analizine gore yatirim portfoyii kavraminin bilinirligi ile 1IBF 6grencilerini bulundugu sinif
arasinda iligki bulunmadigr goriilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gore Ogrencilerin
aldiklar1 egitim siireci sonunda, finansal kavramlarin Ogrenildigi ve bilgi diizeylerinin

arttigindan soz edilebilir.

Bunun da finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasinda Iktisadi Idari Bilimleri

Fakiiltesi’nde egitim gérmenin ve ekonomi-finans dersleri almanin etkili oldugu sdylenebilir.

Uluslararast Isletme ve Yénetim Dergisi C.:2 S.:2 Y11:2014 124



Seliha Se¢il BAYRAM

Tablo 14: TiBF 6grencilerinin okuduklar: sinif ile kavram bilinirligi iliskisi

IIBF éarencilerinin smifi Serbestlik | Anlamhhk Sonug
Derecesi Diiizeyi

Bilesik faiz kavramunm bilinirligi 9 000 Iliska var

Basit faiz kavramumn bilinirligs 9 000 Iiska var

Hesap bildirim cetveli kavranunin 9 002 Tiskd var
bilinirligi

Eredi kart: son ddeme tarihi kavramimn Q 000 Miska var
bilinirligi

Temerrit kavranumn bilinirligi 9 000 [iski var

Harzine bonosu kavranunin bilinirligi 9 000 Niski var

Eft kavranunm bilinifligi 9 002 Tliski var

Menkul kivmet virman kavranunin Q 001 Miski var
bilinirliFi

Warliga daval menkul krymet kavranumn Q 016 Ihiska var
bilinirliF

Dask sigortasi kavraminm bilinirligi 9 050 Tliski var

Yatinm porifovil kavranumn bilinirliF 12 141 Iliski vok

Vadeli mevduat hesabt kavranmnim Q 000 Ihiska var
bilinirliFi

Déwiz tevdiat hesabr kavramumn bilinirlis 9 000 Tliski var

Yatinm fonu kavranmmm bilinirlisi 9 026 Ihiska var

Birevsel emeklilik kavranumin bilinirligi 9 017 Iiski var

FRisk ve getinl kavranun bilinirligi 9 000 Tliski var

Yatinm ortakhiF kavranunin bilinirligi 9 000 Ihiska var

Gayrimenkul serfifikas: kavranumin Q 005 Tliski var
bilinirliFi

Baz fivat kavranumn bilinirligi 2 000 Tligki var

Tasarmf mevduan ve sigorta fonu Q 002 Niska var

kavramunin bilinirligi

Ogrencilerin  finansal durumunu ydnetmede basarisin1  algillama  diizeylerinin
belirlenmesinde agiklayict olan 3 etken; diizenli para biriktirme aligkanligi, finansal
kayitlarin1 saklama aligkanligi ve faturalarimi diizenli olarak 6deme aligkanligi olarak
belirlenmistir. IIBF 6grencilerinin simif diizeyleri, kavram bilinirligi ve buna bagh olarak da
finansal okuryazarlik diizeylerini artiran bir etken olarak degerlendirildiginde finansal basari
diizeyini alg1 etkenleriyle IIBF 6grencilerinin siniflar1 ki-kare analizi ile karsilastirilmustir.
Yapilan analiz sonuglarina gére sadece IIBF ogrencilerin fatura 6deme aliskanliklar ile
siniflar1 arasinda bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica IIBF dgrencilerinin smiflart ile
finansal durumumu yonetmede basariliyim diyen Ogrenciler arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Bunun sonucunda Ogrencilerin finansal basaridan algilarinin finansal
kavramlar hakkindaki bilgi diizeyleri olmadigi varsayimi desteklenmektedir. Ogrenciler

finansal konularda bilgilendikce, kendilerini finansal olarak basarili algilamamaktadirlar.

Kavram bilinirligi smiflara gore degerlendirildiginde finansal bilgi diizeylerinin

artiginin ortaya ¢iktigi; IIBF ogrencilerinin finansal bilgilerini okuldan 6grendiklerini
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varsayarak, finansal bilgilerini nereden edindikleri ile simiflar1 arasinda ki-kare analizi
uygulanmistir. Uygulama sonucuna gore ogrencilerinin smiflart ile finansal bilgilerini
edindikleri temel kaynak arasinda iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu soruyu cevaplayan 294
[IBF &grencisinden 250’si finansal bilgilerini ailesinden edindigini sdylemistir. Ailesinden

edindigini sOyleyen 6grencilerinde siniflar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogrencilerin finansal konudaki bilgi diizeylerini snamak amaciyla sorulan en yiiksek
faizli kredi hangisidir sorusuna dogru cevap verme orani ile 6grencilerin okuduklar1 sinif
arasinda yapilan ki-kare analizine gore bir iliski oldugu ve aralarindaki korelasyonun da
pozitif yonli oldugu saptanmistir (R=,158). Buna gore son sinifta okuyan 6grencilerin en
yiiksek faizli kredinin nakit ¢cekim kredisi olduguna iliskin daha fazla yanit verdigi ortaya

konmaktadir.

Tablo 15: IiBF égrencilerinin simiflari ile bilgi kaynag ve faiz iliskisi

Serhestlik.

IIBF égrencilerinin simfi Anlamhhk Sonug
Derecesi Diizevi
Ogrencilerin finansal bilgilerini 12 2190 Tliski yok
nereden dgrendifi
En yiiksek faizli kredi konusundald 12 000 igki var
bilgi diizeylen

Anket i¢inde “Emeklilik yasaminizda daha refah olabilmek i¢in hangi uygulamalari
secerdiniz” sorusuna verilen yanitlar i¢inde bireysel emeklilik primi 6deme ilk sirada yer
almaktadir. Bireysel emeklilik planlarini sirasiyla, diizenli para biriktirme, altin, hisse senedi
ve doviz izlemektedir. Bunun yani sira, “emeklilik yagsaminda daha refah olmak igin altini

secerim” diyenlerin oran1 yalnizca yiizde 3,7dir.

Tablo 16: Emeklilik yasamu icin diisiiniilen yatirim araglari

Yatmim _-‘!.J'ilflﬂl‘l}

En Onemli | En Onemsiz
Bireysel Emellilik 214 (%33.7) 54 (%9)
Diviz 23 (%3.8) 65 (%10.8)
Altin 54 (%l 22 (%37
Hisse Senedi 20 (%4.8) | 208 (%e34.7)
Dhiizenli para bardlctirme | 130 (%21.7) | 99 (%16.5)

Finansal okuryazarlik yalnizca gilinlik ya da kisa vadeli finansal kararlarla ilgili
finansal durum yonetimini icermemektedir. Uzun vadeli olarak bireylerin gelecegini refah
icinde gecirmesine yonelik kararlar almasi, yatirim yapmasi gibi planlar1 da igermektedir. Bu
planlarin i¢cinde yaygin olarak kabul goren bireysel emeklilik primi 6demedir. Ankete katilan

ogrencilerin emeklilik yasamlarinda refah yasayabilmek icin segecekleri iirtinlere iliskin ki-
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kare analizi ve c¢apraz tablolar ailelerini egitim diizeyleri ve okuduklar fakiiltelerle
karsilastirilmistir. Buna gore Ogrencilerin anne ya da babasinin bitirdigi en yiiksek okul
derecesi ile emeklilik yasaminda refah olabilme sec¢enekleri i¢inde, bireysel emeklilik primi
O0deme, altin alma, hisse senedi alma arasinda anlamli farklilik vardir. Ailelerin egitim diizeyi
ile 6grencilerin okudugu fakiilte arasinda da anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Aile egitim
diizeyinin emeklilik doneminde refah yasayabilmek icin secilen liriine etkisi doviz almak ve
belirli bir parayr kenara ayirma segeneklerinde etkisi yok iken, aile egitim diizeyindeki
farklilik bireysel emeklilik primi 6deme, hisse senedi almak ve altin almak yoniindeki
kararlan etkilediginden sz edilebilir. Aile egitim diizeyi yiiksek olan 6grencilerin bireysel
emeklilik primi 6deme ve hisse almay1 tercih ederken, aile egitim diizeyi diisiik ve geleneksel
olarak da yorumlanabilecek aile egitim diizeylerinde altin almak daha oncelikli tercih
edilmektedir. Bu durum, finansal davranislarin belirlenmesinde deneyimler kadar, aile i¢cinde

goriilen ve model alinan davranislarin da 6ne ¢iktigini géstermektedir.

Tablo 17: Aile egitim diizeyi ve gelecek planlarina iliskin analiz

Amnne va da babasmn birirdigi en yiiksek okul | Serbestlik | Anlamhihk Sonug
derecesi Derecesi Diizeyi
Emeklilik vasanunda daha refah olabilmek igin 20 012 Tligki var
birevsel emeklilik primi ddemek
Emeklilik vasamunda daha refah olabilmek icin 20 534 Tliski vok
her ayv doviz almak
Emeklilik vasamunda daha refah olabilmek icin 20 040 Tliski var
her ay alhin almak
Emeklilik vasanunda daha refah olabilmek icin 20 039 Tliskdi var
her av hisse senedi almak
Emeklilik yasahnﬂda daha refah olabilmek icin 20 374 Iligki wok
belirli bir paravi kenara ayvirmak
Axlik biitoe vapip biitgceyve uygun davranma 4 743 Iiski vok
aliskanlis
Falkiilte 4 000 Tliski var

Ogrencilerin okuduklar fakiilteler ile gelecekte daha refah olabilmek i¢in sececekleri
yatirim araglart arasinda anlamli farklihk bulunmaktadir. Buna gore Oncelikle [IBF
ogrencilerinin PMYOQO 6&grencileri ile emeklilik doneminde segecekleri iirlinler arasinda
farkliliklar oldugu saptanmistir. Buna gore IIBF 6grencilerinin aldiklar1 egitimin bireysel
emeklilik primi O6demek gibi daha modern finansal friinleri Oncelikli segtiklerinden

bahsedilebilmektedir.
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Tablo 18: Fakiilte ve gelecek planlar: arasinda ki kare analizi

Fakiilte Serbesilik | Anlamhhk | Sonug
Derecesi Diizeyi
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek 5 000 [ligkat var
icin bireysel emeklilik primi Gdemek
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek 5 000 [ligket var
1¢in her ay diviz almak
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek 5 000 [ligkat var
icin her ay altin almak
Emeklilik vasamunda daha refah olabilmek 5 000 Tliski var
i¢in her ay hisse senedi almak
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek 5 000 Tliski var
icin belirli bir paray: kenara avirmak

Ankete katilan oOgrencilerden diizenli para biriktirme aligkanligina sahip olan
Ogrencilerin emeklilik yasaminda daha refah yasamak i¢in sececekleri {iriinlerin
belirlenmesinde agiklayici olmadigindan soz edilebilir. Diizenli olarak para biriktirme

aligkanliginin gelecek planlart ile ilgili oldugunu séylemek zordur.

Sosyal giivenlik kurumlarinin biit¢e agiklarini finanse edebilmek i¢in emeklilik yasini
daha yukar ¢ektigi giiniimiiz kosullarinda, gen¢ emekli olunup kisilerin verimli donemlerini
sosyal giivenlik kurumlarindan emekli maas1 alarak gecirmeleri miimkiin olmamaktadir.
Biitce acig1 sorunlart beraberinde emekli maaglarinin azalmasini da getirirken bireyler 6zel
sigorta sirketlerine yonelerek, sigorta sirketlerinin birikimleri ¢esitli sermaye piyasasi
araclarinda degerlendirdigi bireysel emeklilik planlarmma ilgi gostermektedir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi kendi birikimini kisinin kendisinin belirlemesinden
ziyade profesyonel kurumlara birakmasi olarak da degerlendirilen bireysel emeklilik planinin
emeklilik doneminde refah bir yasam saglayacagi yadsinamaz. Bu nedenle bireysel emeklilik
primi O0demeye iliskin algilama, finansal okuryazarlhik ve egitim diizeyi ile 1ilgili
goriinmektedir. Ancak uygulanan anket sonucunda O6grencilerin bireysel emeklilik bilgi
diizeyleri ile emeklilik doneminde bireysel emeklilik primi 6deme se¢enegi arasinda anlamhi

bir iliski oldugundan s6z edilememektedir.
6. Sonuc ve Oneriler

Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin temel finansal kavramlara, araglara iliskin
bilgi diizeyi ile ilgili olarak hem kisa hem de uzun vadede alacagi kararlarin dogru ve

zamaninda olmasini saglayan temel becerileri kapsamaktadir.

Yapilan bu c¢alismada finansal okuryazarligin Ogrenciler tarafindan daha dar bir

kavram olarak diisiiniildiigii belirlenmistir. Buna gore, finansal okuryazarlik diizenli para
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biriktirme aligkanligi, faturalarini zamaninda 6deme aliskanlig1 ve finansal kayitlarini saklama

aligkanlig olarak sinirli bir yapida diistiniilmektedir.

Iktisadi idari Bilimler ve teknik ve meslek okulunda egitim gdren 600 dgrencinin
katildig1 ankette, finansal durumunu yonetmede oldukc¢a basarili ve orta diizeyde basariliyim
diyenlerin orani yiizde 90’1 asmaktadir. Bu durum 6grencilerin finansal durumunu yénetmede
farkll bir algilama i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak finansal okuryazarlik

diizeyi diisiik olmasina ragmen, 6grenciler bu durumun farkinda degildir.

Ogrencilerin yiizde 651 aylik biitge yaptigini belirtirken diizenli para biriktirme
aligkanligina sahip olan 6grencilerin orani yiizde 40 diizeyindedir. Bunun yani sira finansal
kayitlarini belirli bir siire saklayip atanlar yaklasik yiizde 50°dir. Finansal durum yonetiminde
Ogrencilerin bagar1 algilamasi ile okuduklar fakiilte, diizenli para biriktirme aliskanligi,
faturalarin1 zamaninda 6deme aliskanlig1 ve finansal kayitlarini saklama siiresi arasinda iligki
bulunmaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin finansal basari diizeylerini oldugundan daha
yiikksek olarak algiladiklart ortaya ¢ikmaktadir. PMYO 6grencisi olan 119 6grenci finansal
durumumu yénetmede basariliyim derken IIBF’de bu 6grenci sayisi yalnizca 80°dir. Bu
durum finansal bir egitim alan {IBF 6grencilerinin sadece yukarida sayilan ii¢ etken ile degil
finansal konulardaki farkindaliklar1 ile birlikte finansal basarilarin1 yorumlamis olduklarini

ortaya koymaktadir.

[IBF 6grencilerinin finansal bir egitim almasindan dolay, finansal basar1 diizeylerini
algilamada okuldan edindikleri bilgilerinde farkindalik sagladig: belirlenirken, 6grencilerin
yaklasik ylizde 86’s1 para harcama ve yonetme bilgilerinin kaynaginin aileleri oldugunu ifade
etmektedir. Para harcama ve yonetme bilgilerinin kaynaginin okul oldugunu belirten 6grenci
yiizdesi sadece 3,5°tir. Ogrencilerin fakiilteleri ve finansal bilgi kaynaklar ile bir iliski
bulunmamakla birlikte, ailelerinin egitim diizeylerinin de finansal bilgilerini ailelerinden

edinmis olmalart ile iliskili degildir.

Ogrencilerin temel bankacilik uygulamalaria iliskin davramslar1 degerlendirildiginde,
ATM kartina sahip olan 6grencilerin orani yiizde 86 iken, online bankacilik uygulamalarini
kullananlarin orani1 yaklasik yiizde 35°dir. Bu durum yeni iletisim teknolojilerine yatkinlik ve
egilimi daha yiiksek olan 6grenciler i¢in olduke¢a diisiik bir orandir. Bankalarin 18 yas alti
gengleri bankacilik islemleri ile tanistirmalar1 ve onlar1 bankacilik sistemine dahil etme

cabalar1 finansal okuryazarhigin gelisimi i¢in bir adim sayilabilir. ATM kart1 edinebilen bir
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birey online bankacilik sistemine de sadece internet ortamindan sifre edinerek dahil olabilir.
Bu durumda gilinlimiizde sikc¢a internette vakit geciren genglerin bankacilik islemlerini de
kendi baslarina deneme yanilma yoOntemiyle yapmaya baslamalari, hesap cetvellerini
istedikleri an kontrol etme imkani bulmalar1 bu sayede finansal konularda farkindalik

edinmelerini saglayabilir.

Ogrencilerin okuduklar1 fakiilte ile online bankacilik uygulamalarini kullanimlart
arasinda iliski bulunmaktadir. 1IBF 6grencileri PMYO &grencilerinden daha fazla online
bankacilik islemlerini kullanmaktadirlar. Bunun da finansal egitimin sagladig farkindaliktan

kaynaklandig1 sOylenebilir.

Bir diger onemli veri ise kredi kart1 sahipligi oranidir. En az bir adet kredi karti
olanlarin orani ylizde 46,8dir. Bir¢ok bankanin 6grencilerden kredi kart1 yillik iiyelik bedeli
istememesine ragmen kredi kart1 sahipligi olduke¢a diisiik diizeydedir. Kredi kart1 sahibi olan
ogrencilerin yaklasik yiizde 70’1 aylik 250 liradan az harcama yapmaktadir. Buna bagl olarak
da kredi kart limiti 1000 liradan az olanlarin orani yiizde 75,5°dir. Kredi kartlariyla yapilan
harcamalarin i¢inde yiizde 55 oraniyla giyim en biiyiikk kalemdir. Giyim kaleminde kizlar,

erkeklere oranla daha fazla harcama yapmaktadir.

Ogrencilerin kredi kart1 kullaniminda dikkat ¢eken unsurlardan biri ankette temerriit
kavramini bilen, son 6deme tarihi kavramini bilen, kredi kart1 faiz oranini bilen ve kredi kart1
kullanimina iliskin s6zlesme maddelerini bilen 6grenciler ile kredi kart1 sahibi olan 6grenciler
arasinda yapilan analiz sonucunun iliskili ¢ikmasidir. Kredi karti olmayan 6grencilerin bu
kavramlardan habersiz oldugundan s6z edilebilir. Finansal sisteme kredi karti kullanarak
katilan bireylerin, kullandiklar1 iriinle ilgili konularda bilgilendiklerinden soz

edilebilmektedir.

Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede siklik olarak en ¢ok kullanilan iki kaynak
televizyon ve internettir. Bu durum yeni iletisim teknolojilerinin bir iriinii olan internetin
diger iletisim araglarina oranla daha cok tercih edildigine ve bu egilimin giderek artacagina
isaret etmektedir. Bu baglamda {IBF 6grencilerinin PMYO 6grencilerine gore daha sik olarak
ekonomi ve finansal gelismeleri izledigi belirlenmistir. Ayrica internetin yayginlig, finansal
okuryazarlik konusunda yapilan egitimlerinin internet iizerinden uzaktan egitim yoluyla

yapilmasi, daha yogun ilgi ve katilimci toplayabilecegi konusunda da bir unsur olabilir.

Ogrencilerin temel finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyi kavramlar bazinda farklilik

gostermektedir. Buna gore kredi kart1 son 6deme tarihi, bireysel emeklilik ve vadeli mevduat
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hesab1 en ¢ok bilinen kavramlardir. Gayrimenkul sertifikasi, temerriit faizi ve menkul kiymet
virmam en az bilinen kavramlardir. Ogrencilerin kavramlar konusundaki bilgi diizeyleri ile
okuduklar1 fakiilte arasinda iliski oldugundan sdz edilebilmektedir. Ayrica sadece IiBF
ogrencilerinin bulunduklar1 sinif ile kavram bilinirligi arasinda da ki-kare analizi yapilarak
ogrencilerin egitim siireleri arttikca kavram bilgi diizeylerinde artis olup olmadig:
incelendiginde, finansal alanda aldiklari egitimin finansal kavramlar konusundaki bilgi
diizeylerine katki sagladig1 ortaya konmustur. Ancak dikkat ¢eken bir veri, siif ile finansal
basar1 diizeyi algilamasinin iligkili olmadigidir. Bu da kisinin finansal konularda bilgi
diizeyinin azligmmin basar1 algisini ters yonde etkiledigini ve finansal basari algisinin bilgi
diizeyi arttikga azaldigidir. Finansal okuryazarlik bireylerin giinlik yasami kadar gelecek
planlar: ile de iligkilidir. Ankette 6grencilerin verdikleri yanitlar arasinda emeklilik yagami
icin diisiiniilen yatirim araglar1 i¢inde bireysel emeklilik primi 6deme ilk siradadir. Bunu
doviz, altin, hisse senedi ve diizenli para biriktirme izlemektedir. Yapilan analizler sonucunda
ogrencilerin okuduklar1 fakiilte ile emeklilik yasaminda bireysel emeklilik se¢imi arasinda

anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

[IBF 6grencileri PMYO o6grencilerine gore emeklilik déneminde daha c¢ok bireysel
emeklilik segenegini segmislerdir. Bu da IIBF &grencilerinin aldiklari egitimin emeklilik
donemindeki planlarini modernlestirmesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica 6grencilerin
ailelerinin egitim diizeyleri de gelecekteki finansal durumunu planlamalarinda etkili oldugu
ortaya ¢cikmaktadir. Aile egitim diizeyi yiiksek olan dgrenciler bireysel emeklilik primi 6deme
ve hisse senedi almayr oncelikli tercih ederken, aile egitim diizeyi diisiikk olan dgrenciler
geleneksel olarak yorumlanabilecek bir enstriimani, altin almayi tercih etme egilimdedirler.

[IBF 6grencilerinin aile egitim diizeyi PMYO 6grencilerine gore daha yiiksektir.

Sonug olarak finansal bir egitim alan IIBF &grencilerinin, PMYO 6grencilerine gére
finansal olarak daha bilingli oldugu, yani finansal okuryazarlik diizeylerinin PMYO
ogrencilerine gore daha yiiksek oldugundan bahsedilebilmektedir. Bu da finansal
okuryazarhigin yayginlik kazanmasinin, finansal egitimin gelistirilmesi ve daha fazla bireye
ulastirilabilmesi ile miimkiin olabilir. Her bireyin iiniversite yasaminda ekonomik ve finansal
bir egitim alma imkani bulunmamaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik konusunda
hiikiimetlerin politika belirleyip bu ¢ercevede strateji ve uygulamalar gergeklestirmesi
gerekmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi finansal piyasa ve enstriimanlarin

da etkin ve verimli bir bigimde ¢alismasini saglayacaktir.
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Bireylerin finansal konularda bilgi almalarint saglayan kaynaklar ve bu kaynaklarin
nasil segildigine iligkin aragtirma yapmak, finansal egitimin hangi kanallari araciligiyla
verilebilecegi ve etkili olabilecegi konusunda ipuclari1 sunabilir. Bireylerin yasamlariin hangi
asamalarinda finansal bilgiye ve egitime daha fazla ihtiya¢ duydugu konusu da 6nerilebilecek

bir arastirma konusu olabilir.

Finansal egitim programlarinin nasil tasarlanmasi ve hedef kitleye yararli olabilecek
sekilde nasil uygulanmasi gerektigi konusunda ¢alismaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu aragtirma

konulariin okul miifredati ve okul dis1 programlar olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

Finansal egitim programlarinin kisa vadede sinirl etkileri oldugu diisiiniilmesine
karsin, uzun vadede islerlik kazanacagi belirtilmektedir. Bu nedenle finansal egitim
programlart uzun vadeye hizmet etse de, kisa vadeli programlar icin aktif yontemler
gelistirilmelidir. Bunu gerceklestirebilmenin yolu, daha 6zel hedef kitlelere yonelik, farkl
ihtiyaclara yanit verebilecek, bilgilenmenin yaninda uygulamalar hakkinda somut Oneriler

saglayabilecek programlar gelistirilmesidir.

Finans ile ilgili egitim almis ya da finansal kurumlarda calisanlarin bile, karmagsik
finans sektoriinde kararlar almada zorlanmasi, hicbir finansal egitim almamis bireylerin i¢inde
bulundugu zor durumu ortaya koymaktadir. Finansal karar ve uygulamalarin karmagik hale
gelmis olmasi, finansal risklerden de haberdar olarak dogru kararlar vermek igin finansal
egitimi gerekli kilmaktadir. Bunun tersi gerceklesmesi durumunda bireyler kadar,

yatirimeilar, sirketler, genel ifadesiyle finansal piyasalar zarar gorebilir.

Ekonomi dersleri alan ve almayan farkli boliim ve siniflarda yer alan Ogrencileri
kapsayan bir arastirma yapilabilecegi gibi, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde finansal
okuryazarhig: etkileyen faktorleri 6lgebilecek aragtirmalar yapilabilir. Bu noktada demografik
degiskenlerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Demografik degiskenlerin finansal davraniglar
nasil etkiledigine bagl olarak, finansal egitim programlari gelistirilebilir. Finansal planlama
ve yOnetim siireglerine bagli olarak cinsiyet farkliliklar1 ve bireysel finansal bilgi diizeyi

arastirmalari, gelecege yon veren arastirmalar ortaya ¢ikartabilir.

Farkli gelir diizeylerine sahip bireylerin finansal davranislarini anlamaya yonelik
aragtirmalarin yapilmasi, finansal sistemin hangi amaclarla ve nasil kullanildigin1 ortaya
koyabilir. Bireylerin, finansal piyasalara doniik sinirli bilgi sahibi olmasi, finansal
hizmetlerden yararlanmada verilen karar ve yapilan se¢imlerin gercek maliyetinin ne

oldugunu anlama ve degerlendirmeyi zorlastirabilir.
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Glinlimiizde bilgiye ulasmak, yeni iletisim teknolojilerin sagladig1 olanaklarla oldukga
kolaylagsmaktadir. Bu noktada en onemli konu, bilgiyi anlama ve yorumlayabilmedir. Bu
nedenle finansal bilgi kaynaklarinin kullanimi ve bu kullanima bagli olarak finansal

davranislarin doniisiimii 6nem tasimaktadir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi yiikseltilerek, finansal sistemden ve finansal
sistemin sundugu olanaklardan yararlanmasi saglanmazsa, etkin calisan ve siirdiiriilebilir

piyasa anlayisindan uzaklasilabilir.
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