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Kuruluslariyla beraber veya kuruluglarint miiteakip kisa siireler icerisinde uluslararasilagan igletmeler,
diinya ¢apinda sayica artmaktadwr. Bu ¢alisma, yabanct pazarlarda énemli gelir akislart yaratabilen bu
isletmelerin, basarilarinin temel dinamiklerinden biri olarak gériilen, “ag iliskilerine” odaklanmaktadur.
Arastirmada, ag iliskilerinin isletmelerin erken uluslararasilasmasindaki roliiniin, Tiirkiye ozelinde bir ornek
yardimiyla ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSBEB) tarafindan diizenlenen, 4. KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Yarismasinda,
“Kiiresel Dogan Girisimci” kategorisi finalistlerinden Turkuaz Yatak ', ag iliskileri derinlemesine incelenerek,
sosyal ve is agi iliskileri temelinde siniflandirilmakta ve erken uluslararasilasmaya yonelik sagladiklar:
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden, ornek olay deseni kullanilmaktadur.
Yari yapilandirilmis goriisme yontemiyle elde edilen veriler, analiz edilerek bulgulara ulasilmigtir. Bulgular;
isletmenin erken uluslararasilasmasinda ag iliskilerinin oynadigi énemli rolii ortaya koymaktadir. Isletmede tespit
edilen ag iliskileri, yogunlukla is temellidir. Ancak erken uluslararasilasmada, sosyal ag iliskilerinden de énemli
yararlar saglandigr anlasimistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Dogan Isletmeler, Erken Uluslararasilasma, Ag Iliskileri
JEL Kodlari: M13, M16, M19

A CASE STUDY ON THE ROLE OF NETWORKS IN EARLY
INTERNATIONALIZATION: THE CASE OF TURKUAZ YATAK

ABSTRACT

Businesses that are internationalized in a short period of time after their establishment are increasing in
worldwide. This study focuses on “networks”, which are considered as one of the fundamental dynamics of the
success of these firms. The aim of the research is to reveal the role of networks in early internationalization with
the help of an example in Turkey. In the research, single case study design is used. The case study firm, is the
finalist in the Born Global Entrepreneur Of The Year Category, at the 4th SME and Entrepreneurship Awards,
organized by Development and Support Administration of Small and Medium-Sized Enterprises (KOSGEB). The
networks that were effective in early internationalization of the case firm was examined on the basis of social -
business networks and was determined what they provide for early internationalization. The data is obtained
through the semi-structured interview method and analyzed. Results reveals the important role played by networks
in early internationalization of the firm. It was observed that the firm's network, consisted mostly of business
relationships. However, it was understood that social networks also provide significant benefits in early
internationalization.
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1. GIRIS

Diinyanin tek pazar haline doniisme egilimi ve teknolojik gelismelerin beraberinde
getirdigi amansiz rekabet kosullari, rekabet istiinliigii saglamaya ¢alisarak yasamlarini
siirdiirmeyi amagclayan giiniimiiz isletmeleri i¢in uluslararasilasmayi bir zorunluluk haline
getirmistir. Bugiin mikro diizeydeki isletmeler bile, kuruluslariyla birlikte iiriin ve hizmetlerine
uluslararas1  pazarlarda  alan  yaratabilmektedirler. Bu  baglamda isletmelerin
uluslararasilagsmasini zaman alan bir 68renme siireci ve asamali bir ilerlemeyle agiklayan
geleneksel modeller, giiniimiiz isletmelerinin uluslararasilasma davranislarini agiklamada
yetersiz kalmigtir. Uluslararasilasmada bu modellerce one siiriilen asamali ilerlemeye karsi
cikarak, isletmelerin tanimli asamalari yasamadan uluslararasi pazarlarda kisa bir siire
icerisinde ve aktif olarak var olabileceklerini dngoren kiiresel dogan isletme modeli ise, diinya

capinda genis Ol¢lide kabul gormektedir.

Kiiresel doganlar tipik olarak sinirli kaynaklarla karakterize edilen, yabanci pazar
tecriibesinden yoksun, gen¢ ve girisimei kiiglik isletmelerdir. Ancak sayilan tiim kisitlarina
ragmen kuruluslariyla beraber iiriin ve hizmetlerinin 6nemli bir boliimiinii yabanci pazarlarda
satmak suretiyle, kiiresel piyasalarda rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Isletmeler
geleneksel modellerce vurgulanan gerekli pazar bilgisi ve deneyimsel bilgiyi, uzun zaman
beklemek yerine ag iliskileri yoluyla kisa siirede elde edilebilmektedirler. Bu nedenle alan
yazinda erken uluslararasilasmanin saglanmasinda, ag iliskilerinin kritik rol oynadigina isaret
edilmektedir. Bu dogrultuda da kiiresel dogan isletme arastirmalarinin Onciiliik ettigi
uluslararas: girisimcilik alaninda, ag yaklasimi teorik olarak baskin bir bakis agisi olarak 6ne
¢ikmaktadir (Hoang & Antoncic, 2003; O’Donnel, Gilmore, Cummins, & Carson, 2001; Slotte-
Kock & Coviello, 2010).

Ik kez Johanson ve Mattsson (1988) tarafindan ifade edilen “Uluslararasilasmada Ag
Yaklasimi1”, isletmelerin uluslararasilasmasini sahip olduklari ag iligkileri araciligiyla aciklar.
Yaklasima gore iliskiler, bir nevi kaynak saglayici olarak hizmet ederek, isletmelerin mevcut
kaynak kisitlarin1 agsmalarini kolaylastirip, uluslararasilasmalarinda etkin rol oynarlar. Alan
yazinda bu iliskilerin yabanci pazarlarda firsatlarin kesfinden baslayarak, pazar bilgisi
edinilmesinde, pazara giris yontemi se¢iminde ve isletmelerin sonraki gelisimleri igin gerekli
kaynak ve yeteneklerin saglanmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan iliskiler
aktor diizeyinde bir ayirima tabi tutularak, sosyal ve is ag1 iligkileri olmak tizere genellikle iKi
kategoriye ayrilmaktadir. Sosyal ve is ag1 iligkilerinden hangisinin uluslararasilagmada daha

onemli olduguyla ilgili ise alan yazinda ¢esitli tartigmalar siiregelmektedir.
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Erken uluslararasilasma ve dogrultusunda gelisen kiiresel dogan isletme fenomeni,
diinya capinda gesitli arastirmacilarin yoneldigi ilgi ¢ekici bir aragtirma alani haline gelmis olsa
da (Berber, Kole, Tasci, & Can, 2018), iilkemiz ekseninde konuyla ilgili yapilan arastirma
sayisinin oldukea sinirli oldugu goriilmektedir. Bu sinirli sayida aragtirmadan da, ag iliskilerini
dogrudan arastirma odagi alan ¢galismalar nadirdir. Riddle ve Gillespie (2003), Tiirk hazir giyim
sektoriinde yeni kurulan firmalarin ihracata yonelik bilgi edinmek igin gayri resmi ve resmi
sosyal ag iliskilerini nasil kullandiklarini, nicel bir arastirma marifetiyle arastirmiglardir. 250
isletme ile gergeklestirilen ve veri toplama araci olarak anket yonteminin kullanildig
aragtirmanin drneklemi Tiirk isletmelerinden olugsa da, kapsami ag iligkilerinin ihracata yonelik
bilgi edinimindeki rolii ile sinirlidir. Baskici ve Ercil (2018), yine nicel bir arastirma
kurgusuyla, Tirkiye’deki isletmelerin uluslararasilasmalarinda kullandiklari ag olusturma
mekanizmalarini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemislerdir. Ankara ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet
gosteren 19°u kiiresel dogan olmak iizere, toplam 90 KOBI ile gergeklestirilen arastirmanin
bulgulari; isletmelerin ilk ihracat faaliyetlerinde temel olarak 3 tir ag olusturma
mekanizmasindan yararlandiklarinm1 ortaya koymustur. Buna gore, isletmelerin ¢ogunlugu
(%52,2) aktif bir sekilde ag olusturma faaliyetinde bulunmus, diger bir deyisle ilk ihracatlarinda
stratejik olarak kendileri tarafindan olusturduklari aglari kullanmiglardir. Bunun yaninda
sirastyla  mevcut tanidiklar1  ile  olan sosyal iliskilerinden (%23,3) ve mevcut
miisteriler/tedarikgiler ile olan is iligkilerinden (%13,3) faydalandiklari ortaya ¢ikmistir. Ancak
arastirmada ortaya konan bu ag iliskilerinden, isletmelerin uluslararasilagsma yolunda elde

ettikleri tizerinde durulmamustir.

Literatiirdeki belirtilen bosluktan yola ¢ikilarak organize edilen ¢alismamizda, kesifsel
bir arastirma tasarimi kullanilarak, Tirkiye Ornekleminde ag iligkilerinin erken
uluslararasilagmaya yonelik tiim sagladiklarinin, kiiresel dogan bir isletme {izerinden ortaya
konulmas1 amaglanmaktadir. Ayrica aragtirmadan elde edilen bulgular, ¢esitli iilkeler nezdinde
yiiriitiilen arastirmalarin bulgular ile kiyaslanarak, Tiirkiye 6zelinde benzerlik ve farklilik
gosteren durumlar belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Arastirmamizda ag iliskilerinin erken
uluslararasilagmaya yonelik olarak sagladiklarmin kesfedilmesi amaglandigindan, belli bir
olguyu derinlemesine inceleme imkéni1 saglayan nitel arastirma yontemine bagvurulmustur. Bu
dogrultuda nitel arastirma yontemlerinden “O6rnek olay” deseni, en uygun yontem olarak
secilmistir. Arastirma tek bir isletme lizerinden yiiriitiilmiis olsa da, basaris1 tescilli 1yi bir
uygulama 6rnegi lizerinden konuya agiklik getirmeye ¢alismasi nedeniyle, yerli alan yazin i¢in

degerli goriilmektedir.
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Calismamiz kapsaminda Oncelikle uluslararasilasmada kiiresel dogan isletme modeli,
oncesinde gelisen geleneksel modellerden farkliliklar1 baglaminda ele alinmaktadir. Ardindan
uluslararasilagsmada ag yaklagimina deginilmekte ve is- sosyal ag iliskilerinin isletmelerin erken
uluslararasilasmasini agiklamadaki Onemleri tartisilmaktadir. Sonraki bdéliimde arastirma
metodolojisi anlatilmakta, takip eden bdliimde ise KOSGEB 4. KOBI ve Girisimcilik Odiilleri
Kiiresel Dogan Girisimci Kategorisi finalisti Turkuaz Yatak’in girisimcisi ile yliz ylize yapilan,
yar1 yapilandirilmis goriisme neticesinde elde edilen bulgular paylasilmaktadir. Sonraki
boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmekte ve nihayetinde sonug ve Oneriler

boliimiiyle ¢alismamiz sona ermektedir.
2. ULUSLARARASILASMADA KURESEL DOGAN iSLETME MODELI

Uluslararas1 isletmecilik, isletmelerin ulusal sinirlarin 6tesindeki ticaret ve yatirim
faaliyetlerini ifade eder (Cavusgil, Knight, & Riesenberger, 2012). Isletmelerin bu
faaliyetlerine agiklik getirmek i¢in kavramsallagtirilmis uluslararasilasma modelleri, geleneksel
modeller ve kiiresel dogan isletme modeli olmak iizere biinyesinde temelde iki model barindirir.
Geleneksel modeller semsiyesi altinda ise Uppsala Modeli ve Yenilikle Iliskili Modeller
incelenmektedir. Oziinde her iki model de, yavas ve asamali bir uluslararasilasma éngdrmesiyle

benzesmektedir.

Johanson ve Vahine (1977) tarafindan gelistirilen Uppsala Uluslararasilasma Modeli,
uluslararasilagmanin bir dizi agsamadan meydana geldigini gostermekte, bilgi ve kaynak
eksikligi nedeniyle isletmelerin uluslararasilasma siireglerinde yakin ve kiiltlirel agidan
kendilerine benzer pazarlari hedefleyerek, bu pazarlarda yeterli bilgi ve deneyim edinene kadar
pazara ilave kaynak tahsisinde bulunmayacaklarini dngdrmektedir (Cavusgil, Knight, & Uner,
2011). Zaman igerisinde ise isletmeler, giderek yabanci pazarlardaki sermaye taahhiidlerini
artirirlar (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). Bu tiirden asamali bir 6grenme ve nihayetinde
uluslararasi genisleme zaman alacagi i¢in, Uppsala Modeli’ne gore uluslararasilasma yavas
gerceklesen bir siirectir. Uygulama ve teorik ilerlemelerle saglanan degisiklikler dogrultusunda
model, Johanson ve Vahine tarafindan 2009 yilinda revize edilmis ve ag perspektifi dahil
edilerek gelistirilmistir. Revize model, isletmelerin gesitli iliskilerle birbirine bagl oldugu ve
cesitli aktorleri iceren bir is agina godmiildiiglinti kabul ederek, uluslararasilagsmay1 isletmelerin
agdaki konumlarin1 giiglendirmek ya da korumak amaciyla gerceklestirdikleri eylemlerinin

sonucu olarak gormektedir (Johanson & Vahlne, 2009).
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Yenilikle 1liskili Modeller ise uluslararasilasmanin baslangicini, isletme icinde
gergeklesen bir dizi yonetim yeniligi ile iliskilendirirler (Knight & Cavusgil, 1996). Yenilikle
iliskili modellerin temel olarak Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil (1980), Reid (1981) ve
Czinkota (1982)’nin ¢alismalarindan olustugu kabul edilir. Modeller kendi iglerinde
uluslararasilagmanin baslangic mekanizmalar1 ve tanimladiklar1 basamak sayisi olarak
farklilagmakla beraber, bu farkliliklar gergek bir farklilik yerine 6ziinde sadece anlamsal
farkliliklar1 yansitir (Andersen, 1993). Oregin; Bilkey ve Tesar (1977) ve Czinkota (1982),
isletmelerin ihracata yonelim diirtiisiinii, Cavusgil (1980) ve Reid (1981)’den farkh
yorumlamaktadirlar. Bilkey ve Tesar (1977) ve Czinkota (1982)’nin modellerinde, isletmeler
ilk asamada ihracata kars1 ilgisizdir ve ancak ikinci asamada kismen ilgi duyarlar. Cavusgil
(1980) ve Reid (1981)’in modellerinde ise, isletmeler ilk asamalarda bile ihracata kars1 ilgili ve
aktif birimler olarak goriiliirler. Yenilikle Iliskili Modeller, uluslararasilagsmay1 baslatma
mekanizmalar1 disinda Uppsala Modeli ile de benzerdirler. Ciinkii 6ziinde her iki model de

yavas ve agamali bir uluslararasilasma ongorr.

Isletmelerin uluslararasilasma davranislarini  kavramsal bir cerceve icerisinde
aciklamaya yonelik olarak gelistirilen geleneksel modellerin, ¢evresel kosullarin degisimi
neticesinde zaman igerisinde evirilerek, kiiresel dogan isletme modeline donistigi
goriilmektedir. Kiiresel dogan isletme modeli, geleneksel modellere aykir1 olarak isletmelerin
kuruluslariyla beraber yabanci pazarlarda aktif hale gelebilecegini Ongoriir. Geleneksel
modeller, hayatta kalmay1 merkeze alarak isletmelerin zaman iginde yavag ve saglam adimlar
atarak uluslararasilagtifin1 savunmustur. Ciinkii bu modellerde uluslararasilagsma, isletmenin
orgiitsel bilgi tabanina yonelik bir “sok™ olarak goriiliip, yabanci pazarlara erken girisin
isletmenin hayatta kalmasini tehdit edeceginden korkulmustur. Kiiresel dogan isletme modeli
ise uluslararasilagsma igin bir se¢im aract olarak biiylime firsatlarii goriir. Erken
uluslararasilagmanin olumlu sonuglarina odaklanarak, tereddiitlerin firsat kaybina yol acacagini

vurgular (Sapienza, Autio, George, & Zahra, 2006).

Oncesinde biiyiik ¢okuluslu isletmelerin hakimiyetinde goriilen uluslararas: ticaret ve
dogrultusunda uluslararasi isletmecilik, 1990’11 yillarla birlikte kiiresel dogan isletme fenomeni
ile degisime ugramistir. Diinya ¢apinda ortaya ¢ikan bu fenomen yas, deneyim ve maddi
kaynaklarina bakilmaksizin herhangi bir isletmenin aktif katilimc1 olabilecegi, uluslararasi bir
degisim sisteminin ortaya ¢ikmasini ima ettigi i¢in yilireklendiricidir (Knight & Cavusgil, 2004).
Kiiresellesmenin biitiinlestirici etkisi, bilgi, iletisim teknolojilerinde ve lojistik alaninda

yasanan bas dondiiriicii gelismeler sayesinde giinlimiiz isletmeleri, kuruluglarindan itibaren
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kiiresel piyasalarda rekabet edebilecek yetenekler gelistirebilmektedirler. Bu dogrultuda
kiiresel dogan isletmeler, yeni bir donemi ifade etmektedir. Bu dénemde, ekonomik agidan
neredeyse kiiresel bir koy haline gelen diinyanin dort kosesindeki fikir, mal ve insanlar,
sayillamayacak kadar ¢ok sayidaki kiiglik isletmeye dogru hareket etmektedir (Cavusgil vd.,
2011).

Kiiresel dogan isletme (born globals) kavrami, ilk kez Renny (1993) tarafindan
hazirlanan McKinsey raporunda, Avustralya’daki hizli uluslararasilasan isletmeleri tanimlamak
tizere kullanilmistir. Rennie (1993), 300 Avustralya isletmesi ile gerceklestirdigi
aragtirmasinda, bu isletmelerin gelirlerinin % nii yurt dis1 satiglarindan elde ettiklerini ve

kuruluglarindan ortalama iki yil sonra ihracata basladiklarini tespit etmistir.

Renny (1993)’ nin ardindan, bu 6zel isletme grubuna yonelik olarak “kiiresel doganlar”
ifadesini kullanan gesitli arastirmalar (Cavusgil, 1994; Freeman & Cavusgil, 2007; Gabrielsson
& Kirpalani, 2004; Knight & Cavusgil, 1996; Knight, Madsen, & Servais, 2004; Madsen &
Servais, 1997; Moen & Servais, 2002) yaninda, farkli kavramsal ifadelerde gelistirilmistir.
Nitekim uluslararas: isletmecilik literatiiriinde, “Uluslararast Yeni Girisimler (Internationals
New Ventures)” (Coviello, 2006; McDougall, Shane, & Oviatt, 1994; Oviatt & McDougall,
2005; Oviatt & McDougall, 1994) “Kiiresel Baslayanlar (Global Start-ups)” (Hordes, Clancy,
& Baddaley, 1995); “Aninda Uluslararasilaganlar (Instant Internationals)” (Fillis, 2001);
“Aninda Thracata Baslayanlar (Instant Exporters)” (McAuley, 1999); “Erken Uluslararasilagan
Isletmeler (Early Internationalising Firms)” (Rialp, Rialp, & Knight, 2005) gibi farkl: ifadelere
rastlanmaktadir (Berber vd., 2018).

Kiiresel dogan isletmeleri tanimlamaya yonelik olarak, alan yazinda genellikle {i¢ ortak
dlgiitten bahsedilmektedir. Ik dl¢iit, bu isletmelerin kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme niteligi
tagimalaridir (Knight & Cavusgil, 1996; Rennie, 1993). ikinci él¢iit, isletmelerin kuruluslar1 ile
yabanci iilke pazarlarinda 6nemli 6l¢iide gelir elde etmeye baslamasi arasinda gegen siiredir.
Literatiirde hakim goriis, bu siirenin 3 yil oldugu yoniindedir (Freeman & Cavusgil, 2007; Karra
& Philips, 2004; Knight & Cavusgil, 1996; Madsen, Rasmussen, & Servais, 2000; Rasmussan,
Koed Madsen, & Evangelista, 2001). Kullanilan iigiincii 6lgiit ise, toplam satiglar igerisinde
ihracatin payidir. Bu paym da genellikle % 25 oldugu (Karra & Philips, 2004; Knight &
Cavusgil, 1996; Madsen vd., 2000; Moen, 2002) ifade edilmektedir. Bu ii¢ dl¢iitii ayn1 anda

karsilayan isletmeler, kiiresel dogan isletme olarak kabul edilmektedir.
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Bu olgiitler dogrultusunda ¢alismamizda, alan yazinda genel kabul goren Knight ve
Cavusgil (1996, 2004) tarafindan yapilmis kiiresel dogan isletme tanimi benimsenmekte ve
“kuruluslarini izleyen ilk ii¢ yil igerisinde, toplam satiglarinin en az yiizde 25’ini diger tlke

pazarlarindan elde eden isletmeler”, kiiresel doganlar olarak kabul edilmektedir.
3. ULUSLARARASILASMADA AG YAKLASIMI

Johanson ve Mattsson (1988) tarafindan ilk kez ifade edilen “Uluslararasilagmada Ag
Yaklasimi1”, is iliskilerinin isletmelerin biiyiimesi ve uluslararasilagmasi {izerindeki etkisini
vurgulamaktadir (Johanson & Vahlne, 1992, 1990). Yaklasima gore; isletmelerin yeni
uluslararasi pazarlara girme basarisi, secilen pazar ve onun kiiltiirel 6zelliklerinden ziyade, bu
pazarlarda gelistirdikleri iliskilerine daha fazla baglidir (Johanson & Mattsson, 1988).
Isletmelerin agindaki diger aktorlerle (miisteriler, tedarikgiler, rakipler, finans kuruluslari,
kamu kurumlari, vb.) olan iliskileri ve bu iligkiler yoluyla eristikleri (hammaddeler, iiriinler,

bilgi, fonlar, teknoloji, vb.), uluslararasilasmalarinda 6nemli rol oynar (Ath & Kartal, 2014).

Uluslararasilagsmada geleneksel modeller, 1970’lerin ortalarina kadar isletmelerin
uluslararasilagma davranislarim1  agiklamakta uygun goriilse de, bu doénemden sonra
kiiresellesmenin etkisiyle pazarlarin birbirlerine biiyiik 6l¢iide entegre hale gelmesiyle yetersiz
kalmistir (Fina & Rugman, 1996). Uluslararasilasmada ag yaklasimi ise bu yeni kosullarda,
isletmelerin uluslararasilasmasini agiklayabilecek alternatif model arayisi sonucunda ortaya
cikmistir. Yaklasim, geleneksel goriisleri reddetmemekle birlikte, uluslararasilasmanin bu
modellerde ifade edildiginden ¢ok daha karmasik bir bicimde gelistigini vurgulamaktadir. Buna
gore birbiriyle baglantili degisim iliskileri, dinamik ve geleneksel modellerde belirtildiginden
daha az yapilandirilmis bir bicimde gelisir. Taraflar arasindaki bilgi ve giiven artis1, zaman
icinde aktorler arasinda daha biiyiik bir bagliliga yol acar (Bell, 1995) ve aktorlere karsilikli
yararlar saglar (Johanson & Mattsson, 1988; Johanson & Vahlne, 2003).

Geleneksel modellerin uluslararasilagmay1 tek tarafli bir siire¢ olarak goren bakist ile
kiyaslandiginda ag yaklasimi, piyasalart birbiriyle baglantili is iliskileri ag1 olarak gorerek,
uluslararasilagsmaya yonelik ¢ok yonlii bir bakis a¢is1 sunar (Johanson & Vahlne, 1992).
Uluslararasilagsmayi, isletme ile pazar arasinda gelisen bir siire¢ olarak gérmek yerine, bir ag
icinde bagimsiz isletmeler arasinda gelisen iligkileri vurgular. Bu dogrultuda isletmenin
uluslararasilagsma basarisi, yabanci pazarlarda kuracagr ileri iliskilerle belirlenir (Coviello &

McAuley, 1999). Gelisimi i¢in zaman gerektiren bu iligkiler, uzun vadede karsilikli giiven
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olusumu ve paylasilan bilgi miktarinin artisi ile pazara yiiksek derecede baglilik saglar (Madsen
& Servais, 1997).

Uppsala Modeli’ nin ilk versiyonunda (Johanson ve Wiedersheim-Paul 1975) ve daha
sonra gelistirilmis halinde (Johanson ve Vahlne 1990), uluslararasilasmanin ilk asamalarinda
isletmelerin araci kullanmalar1 gerektigi, ¢iinkii bu asamada kendi istiraklerini kurabilmek igin
gerekli kaynak ve bilgiye sahip olmadiklari vurgulanmistir (Chetty & Campbell-Hunt, 2004).
Benzer sekilde kiiresel dogan isletmeler igin alici, satic1 ve aracilari igeren uluslararasi aglara
erigim kritik faktorler olarak gériilmektedir (Knight & Cavusgil, 1996). Ciinkii bu tiirden uzun
vadeli ag iliskileri, bu igletmelere hizli uluslararasilasmada etkili olan pazar ve deneyimsel
bilgiyi biriktirmek i¢in beklemek yerine, faydalanmalari i¢in hazir olarak sunar. Bu dogrultuda
her iki goriis de, ag iliskilerinin uluslararasilagsmada isletmelerin kullandig1 bir ara¢ oldugunu

gostermektedir (Chetty & Campbell-Hunt, 2004).
3.1. isletmelerin Erken Uluslararasilasmasim A¢iklamada is ve Sosyal Ag Iliskileri

Literatiirde genel olarak ag iliskilerinin isletmelerin uluslararasilasmasina yonelik
olarak; yeni pazar firsatlarinin tammmlanmasinda (Chetty & Blankenburg Holm, 2000;
Coviello & Munro, 1995; Ellis & Pecotich, 2001; Harris & Wheeler, 2005; Kontinen & Ojala,
2011; Madsen & Servais, 1997; Ozgen & Baron, 2007; Mort & Weerawardena, 2006;
Vasilchenko & Morrish, 2011), yabanci pazar bilgisinin ediniminde (Chetty & Blankenburg
Holm, 2000; Coviello & Munro, 1995; Harris & Wheeler, 2005; Ozgen & Baron, 2007;
Prashantham & Dhanaraj, 2010; Riddle & Gillespie, 2003) ve kaynaklara erisim
saglanmasinda (Chetty & Wilson, 2003; Gulati & Gargiulo, 1999; Hoang & Antoncic, 2003;
Nummela, 2002; Tang, 2011) 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir.

Ag iligkileri, hem bireyler arasindaki sosyal iligkileri hem de kuruluslar arasindaki
etkilesimleri ifade etmektedir (Melin, 1987). Bu dogrultuda girisimcilikte birbirinden farklr iki
ag yaklasimi oldugu kabul edilir. ki, isletme kurucularini odak olarak alan ve girisimcilerin
bireysel iliskilerini iceren kisisel aglar; ikincisi, isletmeyi odak olarak kabul eden ve kolektif
iligkileri iceren Orgiitsel aglardir (Briiderl & Preisendorfer, 1998; Hoang & Antoncic, 2003;
O’Donnel vd., 2001). Kisisel ve orgiitsel aglar, “sosyal iliskiler-is iligkileri” (Agndal & Chetty,
2007), “sosyal aglar-stratejik aglar” (Chetty & Wilson, 2003), “gayri resmi aglar-resmi aglar”
(Birley, 1985; Johannisson, 1986), “kisisel aglar-genisletilmis aglar” (Dubini & Aldrich, 1991)

gibi farkli terimlerle de birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada ise, Tiirkce
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anlami daha iyi yansittig1 diigtiniilen “sosyal ag iligkisi-is ag1 iliskisi” kavramlariin kullanimi

tercih edilmektedir.

Sosyal ag iliskileri; “bireyin” aktdr olarak odak kabul edildigi iliskilerdir. iliski, bireyin
katilimi olmadan var olamaz (Agndal & Chetty, 2007). Bu kapsamda sosyal ag iliskileri,
girisimciler tarafindan kisisel olarak yaratilan ve onlarla ilgili olan iligkilerdir (Melen &
Nordman, 2007). Calismamizda, odak aktor olarak girisimcinin; aile tiyeleri, arkadaslari ve
meslektaglari ile iliskileri (Birley, 1985; Chetty & Wilson, 2003) sosyal ag iliskileri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Is ag1 iliskileri ise, kurumsallasmus bir iliski tiiriidiir. Odak aktor olarak
“kurulus” kabul edilir. Iliski, belirli bireylere bagli degildir. Bu iliskiler kisiler tarafindan degil
isletmeleri tarafindan yaratildiklarindan, isletmeyle iliskilendirilir ve diger kisilere
devredilebilirler (Melen & Nordman, 2007). Bu ¢alismada is aglarinin tanimlanmasinda;
Emerson (1981)’1n, “her bir degisim iliskisinin kolektif aktorler olarak kavramsallastirilan
isletmeler arasinda gergeklestigi, iki veya daha fazla baglantili is iliskileri kiimesi” (Anderson,
Hakansson, & Johanson, 1994, s. 2) tanimi benimsenmektedir. Belirtilen kolektif aktorler ise;
miisteriler, dagiticilar, rakipler, tedarikgiler ve devlet kurumlari (Johanson & Mattsson, 1988;

Sharma & Johanson, 1987) gibi aktorleri igermektedir.

Ag yaklagimi ve analizlerinin, uluslararasi girisimcilik aragtirmalar igin giiglii bir
gergeve olusturdugu (McDougall & Oviatt, 2003), hatta uluslararast girisimcilik
aragtirmalarimin temelini tegkil ettigi (Coviello, 2006) one siiriilmektedir. Mevcut kiiresel dogan
isletme arastirmalar1 hizli bir uluslararasilagsma siirecini yonetme yolunun, ihtiya¢ duyulan
kaynaklara erismek i¢in aglarin kullanilmasi suretiyle gergeklestigini gostermistir (Coviello &
Munro, 1997). Cesitli arastirmacilar bu firmalarin erken uluslararasilasmasini, dis pazarlardaki
faaliyetlerinin ag iliskileri ile etkilesimler yoluyla gerceklestigi, aglar tizerinden bir 6grenme
meselesi olarak gérmiislerdir (Sharma & Blomstermo, 2003). Karra ve Philips (2004)’in,
Istanbul’da kurulmus, deneyim ve kaynak eksikligine ragmen kurulusuyla birlikte tamamen
ihracata yonelmis kiiresel dogan bir isletmeyi inceledikleri ¢alismalari, ag iligkilerinin tilkemiz
ekseninde de uluslararas1 girisimcilik igin 6nemli dort basari faktoriinden biri oldugunu
gostermistir. Ancak bu 6neme ragmen yerli literatiir yaninda yabanci literatiirde de, kiiresel
doganlarin uluslararasilagmasini ag perspektifinden inceleyen ¢aligsmalarin sinirli sayida olmasi
bir arastirma boslugu olarak dikkat ¢ekmektedir (Andersson & Wictor, 2003; Bembom &
Schwens, 2018; Coviello, 2006; Sharma & Blomstermo, 2003).

Uluslararasilasmada ag yaklasimi, ilk zamanlarda yalnizca isletmeler arasinda gelisen

iliskileri konu edinse de, zaman i¢inde birey diizeyinde gelisen sosyal ag iliskileri de yapilan
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arastirmalarin kapsamina dahil edilmistir. Nitekim konu ile ilgili olarak sosyal ag yaklagimi
perspektifinden yapilmis bir dizi arastirma mevcuttur (6rn: Andersen, 2006; Andersson &
Wictor, 2003; Ellis, 2000; Ellis & Pecotich, 2001; Harris & Wheeler, 2005; Komulainen,
Mainela, & Téhtinen, 2006; Manolova, Manev, & Gyoshev, 2010).

Cesitli aragtirmalarla, isletmelerin hizli uluslararasilasmasinda ag iliskilerinin
kolaylastirict rolii ispatlanmakla birlikte, sosyal ve is ag1 iligkilerinin hangisinin bu siiregte en
etkili oldugu konusunda ise alan yazinda tartigmalarin siirdiigli ve bir uzlaginin saglanamadigi
goriilmektedir (Melen & Nordman, 2007). Bir taraftan giiclii uluslararasi is agi iliskilerinin
basarili yeni uluslararasi girisimlerin en 6nemli 6zelliginden biri oldugu (Oviatt & McDougall,
1994) ifade edilirken, diger taraftan girisimcinin sosyal ag iliskilerinin erken
uluslararasilagsmada kritik bir sorusturma noktasini temsil ettigi (Zain & Ng, 2006; Andersen,
2006; Ellis, 2000; Harris & Wheeler, 2005; Komulainen, Mainela, & Tahtinen, 2006; Zhou,
Wu, & Luo, 2007) 6ne siiriilmektedir.

Manolova, Manev ve Gyoshev (2010), Bulgaristan’da yeni kurulmus KOBI’ler
tizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, girisimcilerin sosyal ag iliskilerinin isletmelerinin
uluslararasilagmasi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu; is ag1 iliskilerinin ise ayni1 etkiyi
gostermedigini bulmuslardir. Karra ve Philips (2004), aglarin genellikle belirsiz ortamlarda
yiiksek derecede giiven saglayan, etnik veya diger sosyal baglar tizerine kurulu oldugunu ifade
etmektedirler. Arastirmacilara gore bu baglar, sosyal destek saglamanin yaninda ayni zamanda
iletisim ve degisim kanallar1 olarak da isletilirler. Etkilesim ve iletisim sansini 6grenme ve
arttirma firsatlar1 sunar ve ag disindakiler igin elde edilmesi miimkiin olmayan bir dereceye
kadar desteklerler (Karra & Philips, 2004). Masango ve Marinova (2014), Giiney Afrikali erken
ve hizli uluslararasilasan 10 kiiciik isletmenin sinir 6tesi faaliyetlerinin temelini olusturan
iligkilerin kaynagini, temel 6zelliklerini ve 6zel islevleri ile gelisim siireclerini arastirmislardir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, erken ve hizli uluslararasilasan bu isletmelerin
uluslararasilasma davraniglarinin agirlikli olarak giiclii bilgi temelli temaslardan olusan ve
isletmenin kurulusu oncesinde girisimcileri tarafindan olusturulmus kisiler arasi (sosyal) ag
iliskilerine dayandigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu sosyal ag iligkilerinin, isletmelerin sinir
otesi faaliyetlerine onciiliik eden orgiitler arasi ag iliskilerinin (is aglar1) kurulmasi igin de temel
olusturdugu bulunmustur (Masango & Marinova, 2014). Benzer sekilde Vasilchenko ve
Morrish (2011), 4 Yeni Zelandali yiiksek teknoloji firmasmin hizli uluslararasilagsmasini
kolaylagtirmada firsatlarin kesfedilmesi ve kullanilmasi perspektifinden, sosyal ve is aglarinin

roliinli arastirmiglar ve uluslararasilagsmanin erken agamalarinda en ¢ok sosyal aglarin etkili

ERKEN ULUSLARARASILASMADA AG ILISKILERININ ROLU UZERINE BIR ORNEK OLAY CALISMA... 2498



bmij (2019) 7 (5): 2489-2524

oldugu sonucuna ulagmislardir. Arastirmada, erken asamada yabanci pazara giris karar1 ve
pazar seciminde sosyal aglarin etkili oldugu ve bazi durumlarda bu sosyal aglarin, sonraki

uluslararasilasma siirecinde etkili olan is aglarina doniistigi gorilmustir (Vasilchenko &

Morrish, 2011).

Diger taraftan Chetty ve Wilson (2003), Yeni Zelandali isletmeler iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda hizli uluslararasilasmanin is aglarina daha erken
odaklanmayla desteklendigini, sosyal ag iliskilerinin yogun olarak kullaniminin ise daha yavas
bir uluslararasilasma sagladigi bulgusuna ulasmislardir. Coviello ve Munro (1995)’nun Yeni
Zelandali 4 kiiresel dogan isletme nezdinde yiiriittiikkleri arastirmalart da, bu isletmeler igin
uluslararasilasmanin ilk asamalarinda is aglarinin 6zellikle 6nemli oldugu sonucuna isaret
etmektedir. Yine Yeni Zelandali 12 KOBI ile gerceklestirdikleri arastirmalarinda Chetty ve
Campbell-Hunt (2004), hizli uluslararasilasma ile is aglar iliskisini incelemisler; is aglarinin
yeni firsatlar, teknoloji, pazar bilgisi ve enformasyon saglayarak, isletmelerin asamali
uluslararasilagmasi yerine hizla uluslararasilagmalarina olanak tanidigini gostermislerdir.
Arastirmada ayrica potansiyel uluslararasi ortaklari tanimlamak ve miiteakip isbirliklerinden
fayda saglamak i¢in, ag ortaklarinin 6nemli bir kolaylastirici oldugu bulunmustur (Chetty &
Campbell-Hunt, 2004).

Ibeh ve Kasem (2011)’in, Suriyeli 3’1 kiiresel dogan olmak {iizere 6 isletme ile
gerceklestirdikleri arastirmalarinda ise, uluslararasilagsmada hem sosyal hem de is aglarinin
onemli olduguna isaret edilmektedir. Bulgulara gore, sosyal aglar baslangi¢ asamasinda daha
etkili olurken, is aglar1 sonraki asamalarda baskin hale gelmistir. Ayni1 dogrultuda Eberhard ve
Craig (2013) tarafindan 1304 Avustralyali KOBI iizerinde yiiriitiilen arastirmada, kiiresel dogan
isletmelerde hem sosyal, hem de is agi iliskilerinin her ikisinin de uluslararasilasmay1 olumlu
yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Benzer bulgular Melen ve Nordman (2007) tarafindan
da sunulmustur. Arastirmacilar, Isvegli kiiresel dogan bir bioteknoloji firmasi iizerinde
gerceklestirdikleri 6rnek olay ¢alismasinda, sosyal-is agi iligkilerinin géreceli 6neminin kiiresel
dogan bir isletmenin farkli asamalarinda degisim gosterdigini tespit ederek, her iki ag tiiriiniin
de uluslararasilasmada énemli oldugu sonucuna ulasmiglardir (Melen & Nordman, 2007). Bu
bulgular paralelinde Rialp, Rialp ve Knight (2005), erken uluslararasilasma fenomenine yonelik
olarak 1993 ile 2003 yillar1 arasinda yapilan 38 arastirmayi inceledikleri ¢aligmalarinda, hem
kisisel hem de is agi iligkilerinin kullaniminin, kiiresel dogan firmalar nezdinde erken

uluslararasilagmay1 sagladig: ve kolaylastirdigi sonucuna varmiglardir.
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Riddle ve Gillespie (2003) ise, Tirkiye ornekleminde gerceklestirdikleri ampirik
aragtirmalarinda, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 250 igletmenin ihracat bilgisine ulagmada
ag iliskilerini nasil kullandiklarini arastirmislardir. Gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda
ulagilan bulgular, gayri resmi sosyal baglarin 6zellikle arkadaslik ve aile baglarmin, bu
sektordeki yeni girisimci firma sahipleri igin Kritik bilgi kaynaklar1 oldugunu goéstermistir.
Arkadaslik ve aile baglar1 gibi gayri resmi baglar, yeni girisimci firma sahipleri nezdinde
Ozellikle teknolojik gelismeler ve tedarikgiler hakkinda bilgi aramak agisindan, bilgi
ediniminde O6nemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda resmi bag olarak Tiirk giyim
endiistrisindeki girisimcilere ihracat bilgisi saglayan ve firma sahiplerinin aginda kolayca
erisilebilir olan tek resmi kurumun, Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilar1 Birligi
(ITKIB) oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye 6rnekleminde gerceklestirilen diger bir ampirik arastirmada Baskici ve Ercil
(2018), Ankara ilinde imalat, bilisim, enerji gibi ¢esitli sektorlerde faaliyet gdsteren 90
isletmenin, uluslararasilasmada kullandiklari ag olusturma mekanizmalarinin ortaya
cikarilmasini amaglamislardir. Orneklemi olusturan isletmelerin 19’unun (% 21,1) kiiresel
dogan niteligi tasidigi arastirmada, isletmelerin ilk ihracatlarinda hangi aglardan
faydalandiklar1 sorgulanmistir. Buna gore, kiiresel doganlarin uluslararasilasmada yaygin
olarak (% 63,2) stratejik olarak kendilerinin olusturduklar iliskilerken yararlandigi, ikinci
sirada ise mevcut tanidiklart (%31,6) ile olan sosyal iligkilerini kullandiklar1 ortaya
cikarilmigtir. Ayrica arastirma sonucunda kiiresel dogan isletmelerden higbirinin, ilk
ihracatlarinda kamu kurumlarinin destekleyici faaliyetlerinden yararlanmadiklar1 tespit

edilmistir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin temel amaci, erken uluslararasilasmada ag iligkilerinin roliiniin Tirkiye
ekseninden kiiresel dogan bir isletme Ornegi lizerinden ortaya konulmasidir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada, 6rnek olay calismasi ile Bursa ilinde tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren Turkuaz Yatak’in erken uluslararasilagsma siireci incelenmekte ve ag iliskilerinden bu

stirecte saglananlarin tespit edilmesi beklenmektedir.

Turkuaz Yatak, 2015 yili 4. KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Yarismasinda
Kiiresel dogan girisimci finalisti olmus, basarisi tescilli kiiresel dogan bir Tiirk isletmesidir.

Calismada isletmenin kurulus oncesinden baslayarak, giiniimiize kadarki faaliyetlerine yer
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verilmektedir. Arastirmanin kiiresel dogan isletmeler 6zelinde Tiirkiye’deki mevcut aragtirma
boslugunu hedef alarak, alan yazina katki saglamasi bakimindan Onemli oldugu

diistiniilmektedir.
4.2. Arastirma Yontemi ve Deseninin Sec¢imi

Tiirkiye 6zelinde ag iligkilerinin erken uluslararasilagsmadaki roliiniin kesfedilmesini
amaglayan bu caligmada, nitel aragtirma yontemine bagvurulmustur. Arastirmacilarin bu
yonteme yonelim nedeni, Tiirkiye ekseninde erken uluslararasilagsma olgusunun, ag iliskileri
perspektifinden derinlemesine anlasilmasi gerekliligidir. Ciinkii nitel arastirmanin temelinde,
kesfedilmek istenen temel bir olgu (konu) vardir (Creswell, 2017). Nitel yontemler
arastirmaciya, incelenen olguyu (erken uluslararasilasma) kendi baglaminda ve biitiinciil olarak
degerlendirme imkan1 sunarlar. Bu baglamda nitel aragtirma; “gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, alg1 ve olaylarin dogal ortamlarinda
gercekei ve biitiinciil olarak ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma”
olarak tanimlanir (Yildirnm & Simsek, 2016, s. 41). Nitel arastirmalarda kullanilabilecek g¢esitli
arastirma desenleri bulunmaktadir. Aragtirmamizda bu desenlerden, 6rnek olay ¢alismasinin

kullanimi tercih edilmistir.

Ornek olay calismasi, Yin (1994, s. 13) tarafindan, “giincel bir olguyu gergek yasam
baglaminda arastiran ampirik bir aragtirma” olarak tanimlanmaktadir. Bu desen aragtirmaciya
bir olaya miidahale etmeden derinlemesine inceleme, anlama ve ¢ikarimlarda bulunma firsati
sunar (Creswell, 2014; Yin, 2014). “Nasil” veya “neden” sorularina cevap arandiginda ve
arastirmanin odagi ger¢ek yasam baglaminda giincel bir olguyu icerdiginde, ornek olay
caligmasi siklikla tercih edilmektedir (Yin, 1994, s. 1). Arastirma sorunsalimiz, erken
uluslararasilagma gibi “giincel bir olguda”, ag iliskilerinin “nasil” bir rol oynadiginin kesfi
oldugundan, 6rnek olay ¢aligmasi aragtirmamiza en uygun desen olarak goriilmistiir. Bu desen
uluslararasilagma siirecine anket verisiyle saglanmasi miimkiin olmayan 6lgiide, zenginlik ve
derinlik kazandirmasindan dolay1 uluslararasilagsma arastirmalarinda siklikla kullanilmaktadir

(Coviello & Munro, 1997).
4.3. Ornekleminin Belirlenmesi

Nitel arastirmalarda orneklemin belirlenmesinde, derinlemesine veri elde etmek
amaciyla genellikle amaglh 6rnekleme yontemleri kullanilmaktadir. Patton (1990, ss. 169-181)
amacli ornekleme yontemlerini; asirt veya aykirt durum orneklemesi, maksimum cesitlilik

orneklemesi, benzesik 6rnekleme, tipik durum 6rneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, kartopu
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veya zincir ornekleme, Olciit drnekleme, dogrulayici veya yanlislayicit drnekleme ve kolay
ulagilabilir durum orneklemesi olarak siralamaktadir. Bu yontemlerden Ol¢iit drnekleme,
onceden belirlenmis baz1 olgiitleri karsilayan durumlar1 incelemek yoluyla bilgi yoniinden
zengin durumlarin anlagilmasini saglamaktadir (Patton, 1990, s. 176). Faydalanilan 6lgiitler,
arastirmaci tarafindan olusturulabildigi gibi 6nceden hazirlanan bir 6l¢iit listesi de kullanilabilir

(Yildirim & Simsek, 2016, s. 122).

Calismamizda amacli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilarak,
orneklem se¢iminde literatiirde genel kabul goren “kiiresel dogan isletme olma” 6l¢iitlerinden
faydalanilmistir. Bu dogrultuda kurulusunu miiteakip ilk ii¢ y1l igerisinde toplam satislarinin en
az ylzde 25’ini diger iilke pazarlarindan elde etme (Knight & Cavusgil, 2004; Knight &
Cavusgil, 1996) kosulu aranmistir. Bu 6lg¢iitlere ek olarak, Tiirkiye’deki basarili kiiresel dogan
isletmeleri diizenledigi bir yarisma yoluyla odiillendiren KOSGEB’in bu yarigsmadaki

degerlendirme ol¢iitleri de dikkate alinmistir.

KOSGEB, 2012 yilindan beri diizenledigi “KOBI ve Girisimcilik Odiilleri Yarismas1”
ile basarili isletmeleri gesitli kategoriler altinda 6diillendirmektedir. 2019 yilina kadar ti¢ temel
kategori altinda diizenlenen yarigmada, “Y1lin Basarih Girisimci Odiilleri” bu kategorilerden
biridir. Ilgili kategoriye basvuru icin aranan genel sart isletmelerin “son ii¢ mali yil i¢inde
kurulmus, gelecege dair biiylime stratejileri gelistirmis, istthdam ve net satis hasilati tutarinda
artan bir performans saglayarak, girisimciler i¢in rol model olusturmus” olmalaridir. “Yilin
Bagarili Girisimci Odiilleri” kategorisi 2019 yilina kadar, kendi i¢inde dort alt kategoriye
ayrilmistir. “Y1lin Kiiresel Dogan Girisimcisi Odiilii” ise bu alt kategorilerden biridir. Bu alt
kategoride degerlendirilecek isletmelerin yukarida belirtilen genel sartlar1 saglamanin yaninda,
kurulus yil1 itibariyle toplam net satis hasilat1 tutar1 ortalamasinin en az yiizde 25’ini ihracat
gelirlerinden elde etmesi ve uluslararasi ortaklik, bayilik, proje vb.” de yer alarak uluslararasi

isbirligi yapmis olmalar1 (Kobi ve Girisimcilik Odiilleri Uygulama Esaslarr) beklenmektedir.

Orneklem belirlenmesi siirecinde KOSGEB ile iletisime gegcilerek, “Yilm Kiiresel
Dogan Girisimci Odiilii” kategorisinde bugiine kadar finalist olmus, Tiirkiye ¢apinda toplam 25
isletmenin bilgileri elde edilmistir. Bu isletmelerden 13 tanesinin Marmara Bolgesinde faaliyet
gosterdigi tespit edilmistir. Isletmelerle iletisim kurulmus ve arastirmamiza katilmayi kabul
eden Turkuaz Yatak ile calisma gergeklestirilmistir. Turkuaz Yatak, 4. KOBI ve Girisimcilik
Odiilleri, “Yilin Kiiresel Dogan Girisimci” kategorisinde 2015 yilinda finalist olmus, bu
dogrultuda erken uluslararasilagsma basarist KOSGEB tarafindan tescillenmis kiiresel dogan bir

isletmedir.
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4.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Arastirmamizda ornek olay olarak incelenen Turkuaz Yatak’in “erken uluslararasilasma
siireci” ele alinmaktadir. Arastirma, ilgili literatiir ¢ergevesinde bu siirecin tetikleyicisi olarak
goriilen “ag iliskileri” agisindan erken uluslararasilasmanin incelenmesini kapsamaktadir. Yin'e
(2003) gore, amaglanan tipik bir durumun (erken uluslararasilasma) kosullarini anlamak
oldugunda, daha biiyiik sirketler grubundan secilen temsili veya tipik bir durum kullanmak
uygundur. Tek vakalardan Ogrenilen dersler, ortalama bir organizasyonun ayni alandaki
deneyimleri hakkinda bir seyler sdylemek i¢in kullanilabilir. Bu dogrultuda arastirmamizda,
Melen ve Nordman (2007)’in da arastirmalarinda benimsedikleri gibi tek bir 6rnek olay

incelemesi yapilarak, tipik bir vaka araciligiyla derinlemesine analiz yapilmasi amaglanmistir.

Arastirmanin  en O6nemli kisiti, Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerin
uluslararasilasmasini tek bir isletme iizerinden ele almasidir. Bu nedenle sonuglarin
Tiirkiye’deki tim kiiresel dogan isletmelere genellenebilmesinin miimkiin olmadigimnin bir
smirhilik olarak belirtilmesi 6nem arz etmektedir. Ote yandan nitel arastirmalarda amaglanan,
nicel arastirmalarda oldugu gibi sonuglarin istatistiki olarak bir evrene genellenmesi degildir.
Ormek olay calismalarinda bir 6rnek olaya iliskin ulasilan sonuglarin, benzer durumlarin
anlasilmasina yonelik 6rnek ve deneyim olusturmasi beklenmektedir (Yildirnm & Simsek,

2016).
4.5. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yoéntemleri

Aragtirma verilerinin toplanmasinda, temel olarak yiliz ylize goriisme yoOntemi
kullanilmistir. Nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemleri gériisme, odak
grup goriismesi, gozlem ve dokiiman incelemesidir (Yildirnm & Simsek, 2016). Arastirmada
kullanilan yar1 yapilandirilmis goriigme sorularmin hazirlanma siirecine, detaylt bir literatiir
arastirmasi eslik etmistir. Bu stiregte Greve (1995), Harris ve Wheeler (2005) ve Akhter (2013)
gibi arastirmacilarin ¢alismalarindan faydalanilmistir. Sorular, uluslararasi isletmecilik ve nitel

arastirma yontemleri uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda nihai hale getirilmistir.

Goriisme, arastirma konusu ile ilgili kilit bilgi kaynagi olarak goriilen girisimci Alper
Emre Ozay ile 7 Kasim 2018 tarihinde yapilmis ve 92 dakika siirmiistiir. Katilimei, gériismeci
tarafindan deneyimlerini paylasmaya ve bu sayede arastirma sorularmin derinlemesine
anlagilmasma tesvik edilmistir. Veri kaybin1 Onlemek amaciyla katilimeinin onayi

dogrultusunda, yapilan goriigmenin ses kaydi alinmstir.
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Ornek olay galismalarinda veri giivenirligini artirmak amaciyla goklu veri kaynaklarinin
kullanimi tavsiye edilmektedir (Patton, 1990; Yin, 2003). Arastirmamizda veri giivenirligini
artirmak amaciyla, goriisme sirasinda ve sonrasinda tutulan saha notlarindan yararlanilmstir.
Goriismecinin tuttugu bu notlar sonradan unutulmasi miimkiin olan, 6zellikle de katilimcinin
beden dili ile ilgili detaylar1 ve goriismeciye o an i¢in Onemli gelen anahtar kelimeleri muhafaza

etmeyi saglamaktadir (Seggie & Bayyurt, 2015).
4.6. Veri Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi, nitel verilerin nicel hale getirilmesi degildir. Nitel
analiz, ham verilerdeki kavram ve iliskilerin kesfedilerek, aciklayici hale getirildigi bir
yorumlama siirecidir (Strauss & Corbin, 1998). Verilerin analize hazirlanmasi asamasinda,
yapilan gériismenin ses kaydi transkripsiyon islemine tabi tutulmustur. Islem sonucunda metne
dontistiiriilen goriisme verisi, goriisme sirasinda ve sonrasinda goriismeci tarafindan tutulan
saha notlar1 ile birlestirilmistir. Bu ikili kaynaktan elde edilen veriler, 6rnek olay isletmesine
iligkin bulgularin olusturulmasinda kullanilmigtir. Olusturulan metin arastirma katilimcisinin

onayina sunularak, onay1 alinmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi siirecinde, Strauss ve Corbin (1990)
dogrultusunda Yildirim ve Simsek (2016) tarafindan 6nerilen, betimsel analiz ve igerik analizi
teknikleri birlikte kullanilmistir. Betimsel analiz verilerin 6nceden belirlenmis temalar
dogrultusunda Ozetlenerek yorumlanmasini saglarken; icerik analizinde ise veriler Once
kavramsallastirilmakta, ardindan mantikli bir bicimde diizenlenerek aciklayici temalar altinda
toplanmaktadir. Diger bir deyisle verileri agiklayabilecek kavram ve temalarin belirlenmesini
igeren ve bu dogrultuda betimsel analizden daha derin olan igerik analizi, betimsel analiz
sirasinda fark edilemeyen kavram ve temalarin ortaya c¢ikarilmasini saglayabilmektedir

(Yildirim & Simsek, 2016).

Arastirmamizda ag iliskilerinin tiliriiniin sosyal ve is agi iligkileri temelinde, literatiirde
ifade edilen olciitler yoluyla smiflandirilmasinda betimsel analizden yararlanilmistir. Icerik
analizi ise ilgili isletme nezdinde ag iliskilerinin uluslararasilagsmaya yonelik sagladiklarinin
belirlenmesinde kullanilmistir. Gergeklestirilen igerik analizinde goériismeci tarafindan veriler
defalarca okunarak kodlanmis, olusturulan kodlar siniflandirilarak agiklayici temalara
ulagilmistir. Siirecin daha sistemli olarak yiiriitiilebilmesi amaciyla, bilgisayar destekli nitel veri

analizi yazilimlarindan biri olan Nvivo 12°den yararlanilmigtir. Ortaya ¢ikan temalar ve bu
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temalar1 olusturan kod listesi, ikinci aragtirmaci tarafindan da degerlendirilerek, her iki

aragtirmacinin ortak goriisleri dogrultusunda nihai hale kavusturulmustur.

4.7. Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlige iliskin ¢esitli onlemler alinmasi gereklidir.
Bu dogrultuda arastirmamizda, gegerligi ve giivenirligi saglamak amaciyla asagida belirtilen

Onlemler alinmistir:

o Temel veri kaynagi olarak kullanilan gériisme verisi yaninda yardimci veri kaynagi
olarak, arastirmaci tarafindan tutulan saha notlar1 kullanilmistir. Goriismeci tarafindan
girisimcinin tutum ve davranislari, goriisme ortaminin fiziksel kosullar1 ve goriisme sonrasinda
edinilen izlenimlerin kaydedildigi saha notlari, analiz sirasinda bir yardimer kaynak olarak
kullanilmistir.

o Yapilan goriigme, veri kaybini engellemek ve ispat amaglariyla, katilimecinin onayi
aliarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

o Veri toplama Oncesi ve sirasinda detayli bir literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir.

o Transkripsiyon islemi sonrasinda metin haline doniistiiriilen goriisme verisinde
yeterince anlasilir olmayan hususlar, katilimciyla yapilan telefon goriismesi yoluyla acikliga
kavusturulmustur. Bu dogrultuda son haline getirilen metin, teyidi alinmak iizere goriismeciye

gonderilmistir. Alinan teyit sonrasinda veri analiz siireci baslatilmustir.

5. BULGULAR: Turkuaz Yatak’in Kurulus Ve Uluslararasilasmasinin

Gelisimi®

Turkuaz Yatak, 2012 yilinin Ocak ayinda Bursa’da kurulmustur. Mobilya ve tekstil
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmede yatak kilifi, yatak, baza, baslik ve setleri
tiretilmektedir. Girisimci Alper Bey, ailesinin gegmis sektor tecriibeleri 1s181inda ve ag iliskileri
yardimiyla kiiresel dogan bir isletme yaratmis, geng bir endiistri mithendisidir. Kurulusundan
beri satiglarinin tamamini yabanci pazarlara gergeklestiren Turkuaz’in bu basaris1 BTSO,
UHKIB, KOSGEB gibi ¢esitli kurumlardan aldig1 odiillerle taglandirilmistir. Tablo 1°de

isletmenin kisa bir tanitim1 yer almaktadir.

3 Ornek olay bulgularinin ifade edilmesinde goriisiilen kisinin istegi {izerine, baz1 kisi ve kuruluslarin gercek isimleri yerine takma isim
kullanilmistir.
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Tablo 1. Turkuaz Yatak’in Kisa Tanitimi

Kurulus Calisan | fhracatm Tiim

Yih Sayis1 Satizlara Oram Alman Odiiller
* BTS0 Ekonomiye Deger Katanlar, En Bagarih
Kobiler Odiili (2013)

2012 110 100% * 4 KOSGEB Kobi ve Girigimeilik Odalleri, Bagan

Sertifikaz (2015)

* UHKIB 2015 Yili Thracat Yildizlari, Hazir Giyim ve
Konfelsiyon Sektéri, Bronz Bagan Odili

Mevcut durumda isletme Almanya, Hollanda, Polonya, Belcika, Israil ve ABD
pazarlarima tiiriin satis1 gergeklestirmektedir. Sekil 1.’de isletmenin faaliyet gosterdigi pazarlar

ve bu pazarlara yaptig1 satiglarinin tiim satiglarina orani goriilmektedir.

ABD vd.
Belgika | | Portekiz vd)

5% 5% \‘ o
Hollanda >

15%

Almanya

70%

= Almanya = Hollanda = Belgika = Portekiz = Diger (israil, ABD vd.)

Sekil 1. Faaliyet Gosterilen Pazarlar ve Ihracat Oranlari

Buna gore, en biiyiik pazar olan Almanya’ya yapilan satiglarin tiim satislar igerisindeki
pay1 %70 dir. Bu oran1 Hollanda pazar1 %15, Polonya % 5, Belgika % 5 ve diger pazarlar (Israil,
ABD vd.) % 5 orani ile izlemektedir.

Turkuaz Yatak’in temelleri, Alper Bey’in dedesinin Almanya’ya Mercedes’te calismak
amaciyla gidisi ve bu sayede orada bir ¢evre edinmesine kadar uzanmaktadir. Ailenin sahip
oldugu sektor tecriibesi ise 1980’11 yillarin sonlarina dayanmaktadir. 1989 yilinda Alper Bey’in
babasi, amcas1 ile birlikte onceleri sadece nevresim takimi ihracati yapan, sonrasinda buna
havluyu da ekleyen ve daha ¢ok dis piyasaya yonelik olarak ¢alisan Alfa Dis Ticaret’i kurarlar.
Kisa siirede basarili bir trend yakalamalarina ragmen isletme, 1994 yilindaki ekonomik krizle
birlikte faaliyetlerine son vermek durumunda kalir. Ortakliklarini sonlandiran baba ve amcanin

ayrilik siireci sonrasinda 1999 yilinda, girisimcinin babasi (Tb) tarafindan Beta Grup adi altinda
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cekirdek aileye ait ilk isletme kurulur. Yiikselen bir basar1 grafigi ile devam eden grup 2006
yilina gelindiginde, 5 isletme ve toplam 450 civarinda ¢alisana sahiptir. Ancak ayni yil grubun

lokomotifi olan fabrikada ¢ikan talihsiz yangin, hizli bir ¢okiisii de beraberinde getirir.

Maddi ve manevi olarak yasanan zor giinler sonrasinda Alper Bey, askerlik ve egitimini
tamamlayarak 2008 yili itibariyle tam zamanli olarak isletmelerinde ¢alismaya baslar. Tekstil
miihendisi olan kardesi Hilal Hanim (Th) ile birlikte kendilerini tamamen isletmelerine adarlar.
Tim kadro yenilenip, iiglincii sahislara olan borg¢lar 6denir. Yasadiklar1 zorluklar karsisinda
hem demoralize olan hem de hirslanan iki kardes, 2009 yilinin basinda Gama Mobilya adi
altinda yeni bir isletme kurarak, bu isletmeye iki yillik bir finans ortagi bulurlar. Aile
cevresinden eski bir tanidiklar1 olan (Tf) ile yapilan bu ortaklik, planlandigi gibi tam iki yil
stirer. Bu ortaklik sonunda 2012 yilinda, Turkuaz Yatak kurulur. Ancak Turkuaz Yatak, Gama
Mobilya’y1 satin alarak devam ettigi igin girisimciye gore, Turkuaz Yatak’in dogusu 2009 yili

olarak da diisiiniilebilir.

I¢ piyasa hedefi olmaksizin direkt olarak ihracat hedefiyle yola ¢ikan Turkuaz Yatak’in,
ilk pazar1 Almanya olur. Ailenin 6nceki isletmecilik faaliyetlerinden siiregelen tek miisterileri ile
yola cikilir. Turkuaz’in ilk miisterisi olan Almanya’daki bu isletme (Tn), yasanilan yangin
felaketinden sonra kendilerini birakmayan tek miisterileridir. Hatta isletme sahibi Bay Fiedal, o
donem kendilerine karsiliksiz makine bile gonderecek kadar vefalidir. Yangin sonrasindaki zor
glinlerinde Bay Fiedal’dan aldiklar1 bu destegi Alper Bey: “o zaman nasil bir ila¢ti biliyor
musunuz, baba ogluna ancak yapar boyle bir seyi” sozleriyle ifade etmektedir. Bu isletme ile

kurulu giiclii iliskiler, bugiin hala devam etmektedir.

Almanya ile baslayan ilk faaliyetler, ailenin eski ag iligkilerinin canlandirilmasi ile
devam eder. Girisimci, kokeni babasina ve amcasina, hatta daha da oncelere dedesine kadar

dayanan bu ag iligkilerini, su sozleriyle aciklamaktadir:

“Orada bizim akraba gibi sevdigimiz, yakin oldugumuz insanlar vardi. Onlara gittim. Bu iligkilerin kaynag:
hep is tabi. Kaynagi icin aslinda dedeme bakmak lazim. Dedem Mercedes te ¢alismaya gitmis. Amcamn
biri orada kalmis, babam orada okumus 4 -5 sene. Buraya gelmiy tekrar oraya gitmis derken, orada da bir
cevremiz olmus. Ondan sonra babam orada Tiirk-Islam Birligi Baskanligi yapti bir dort sene kadar. Amcam
yine aktifti. Almanya Mannheim 'da Almanya nin ilk minareli camisini yaptirdilar. Bunlar sayesinde orada
bir Tiirk ¢evresi olustu. Sonradan babam Tiirklerle calismaya baslamig, orada exporteuluk yapmis. Bundan
dolayr exportcularin tamamini taniyoruz. Biliyorum hepsini, ¢iinkii cocuklugum onlarla gegti.”

Turkuaz’in kurulus ve gelisim siirecinde geng girisimci, bu eski iligkileri canlandirip var
olan iliskileri de koruma yoluna gider. Ozellikle babasmin bu siiregteki rolii biiyiik olur.
Babasinin eski miisterileri, artik kendilerini unutmus tiretim yaptiklarini bile bilmiyorlarken, bu

isletmelerle tekrar temasa gegilir. Eski miisteriler yaninda Almanya pazarinda girisimci, hem
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babasi araciligiyla sahip oldugu sosyal ¢evreyi, hem de orada yasayan basta amcasi (Ta) olmak
lizere diger akrabalarinin sosyal iliskilerini kullanir. Ilk ii¢ y1l pazar arastirmasi ve isletmenin
tanitimiyla gecer. Bu yogun siirecin geri doniisleri de giizel olur. Bu siiregte isletme, fuarlar
araciligiyla on yeni isletme ile (T1, T2, T3, T4, TS, T6, T7, T8, T9 ve T10) baglant1 saglayarak
calismaya baslar. Ilk yil yani 2012°de, Turkuaz 1.750.000 EUR ihracat ile baglamis, 2015°e
gelindiginde ise ihracat1 4.500.000 EUR olmustur. O dénemki yogun ¢abalari, Alper Bey’in su

sozlerinden daha 1yi anlasilmaktadir:

“Bu iliskilerimizi biz canlandirdik ve var olan iliskilerimizi koruma yoluna gittik. Oradaki (Almanya)
sosyal ¢evremizi kullandik. Akrabalarimizin sosyal ¢evresini kullandik. Ortamlarda oturduk, konustuk,
fuarlardan edindigimiz firmalardan ¢alisilacak, ¢alisiimayacaklari belirledik. Belirlediklerimizin tabiri
caizse kapilarinda yattik. Babam, ben, Hilal Hanim randevu kopardik, numuneler yaptik, kargolar,
numuneler génderdik. Ama bize doniisleri giizel oldu. Ilk 3 yil zaten béyle gecti.”

Turkuaz’in ihracat faaliyetleri, baska pazarlarin da eklenmesiyle artarak devam eder. Bu
artista, isletmenin {iirlin kalitesini ortaya koymasinin yaninda, yine ag iligkilerinin énemli rol

oynadig goriilmektedir. Girisimei bu durumu sdyle anlatmaktadir:

“Avrupa’daki biiyiik firmalar kendi aralarinda konusuyor zaten. Sen nereden alyyorsun, sen nereden
alyyorsun diye. Kalitemizi ortaya koyunca digerleri de bu sayede bizi buldu. Tabi eski miisterilerimiz de
bizi buldu.”

Polonya ve Macaristan’dan Beta Grup kaynakli eski misterileri (Tx ve Ty) kendilerini
bularak, Turkuaz’in miisteri portfoyiline eklenirler. Babalarinin Hollanda’da eskiden iiriin
verdigi iki miisterisi (Td ve Te) ile tekrar kurulan temaslar da, Turkuaz Yatak’in Hollanda
pazarina girisini saglar. Diger taraftan eski miisterileri Jucky Arraut (Tj), isletmenin Belgika ve
Hollanda pazarlarina girigsinde ve bu pazarlarin gelisiminde etkili olur. Tabi 6zellikle Hollanda
pazarinda eski iliskilerin canlandirilmasinin hi¢ kolay olmadigi, Alper Bey’in su ifadelerinden

anlagilmaktadir:

“Oradaki ana 1-2 firmaya (Hollanda’da) bizim eskiden mal vermisligimiz vardi. Bu isin lokomotifi Almanya

gibi goriiniir ama Hollanda’ dir ashinda trendi belirleyen. Biz onlara tekrar gittik. Bu defa onlar bizi
gordiiler. Kayserili mantigiyla dedik ki, biz buradan nereye gidebiliriz? Buraya gidebiliriz, suraya
gidebiliriz. Ondan sonra biz o kapilarda yattik. Kapilarin éniinde yattik yani. Bir kere olmadi, bir daha
olmadi, yine olmadi, derken...”

2014 yilina kadar Alper Bey ve kardesi Turkuaz’1 birlikte devam ettirerek, giizel bir
ivme yakalarlar. Bu siiregte isletmenin basaris1 Cumhurbaskani’ndan, Bagbakan’dan ve
KOSGEB’den alinan odiiller ile taglandirilir.

Turkuaz Yatak’in gelisim ve es zamanli olarak uluslararasilasma siirecinde Eximbank,
KOSGEB ve Ihracatgilar Birligi’nden de 6nemli destekler saglanir. Eximbank’tan saglanan
ithracat taahhiitlii kredi ile fabrika arsasi ve binasi satin alimir. KOSGEB’den makine destegi

alinir. Thracatgilar Birligi'nden fuar destekleri saglanir. Bu ii¢ kurumu etkin kullandiklarimi
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belirten Alper Bey, aile ve arkadaslarindan da kritik destekler saglar. Babasinin yukarida
belirtilen katkilar1 disinda, kardesi hem iglerin yiiriitiimiiyle birebir ilgilenir, hem de girisimciye
yogun bir duygusal destek saglar. Alper Bey’in Hollanda’daki yakin arkadasi Sahin Bey (Ts)
ise, teknik konularda ve oradaki miisterilerle ilgili konularda 6nemli destekler verir. Ayrica bir
miihendis olmasindan kaynaklanan miihendis ¢evresinin de basarisinda etkili oldugunu belirten

girigsimci, bu etkiyi su sozleriyle ifade etmektedir:

“Arkadaslarimi surada ¢ok kullandim ben; makine alimlarinda, programlarda, dizaynlarda ve bunlarin
kurulumunda. Tabiri caizse para édemedim ya da bir makine alacagim igeriye, hemen diyorum ya oglum
bunu nasil yapacagiz. Bagkasmin 50.000-60.000 Euro’ya yapacagi seyi ben 30.000-35.000 Euro’ya
hallettim. Mesela suradaki ralli car’in tasarumi tamamen bana ait. Kaliplarini iiniversiteden yakin bir
arkadasima (Tk) yaptirdim. Onun kalibint yaptirmaya disarida 60.000-70.000 TL ler isterler. 10.000 TL ye
yaptirdim, bir de yemege mal oldu bana. Uretimde ¢ok iyi oluyor. Mesela bir dizaym yapamiyorum ya da
yurt disindan geliyor, ben 1 saat sonra yapip gonderebiliyorum. Bagska bir firmanin 2-3 giintinti alir yani.
Ya da gitti geldisi olur. Yine iiniversiteden baska bir yakin arkadasim (Tt), tiriin aga¢larimin yapilmasinda
ve erp programinda ¢ok destek oldu.”

Bu basarili gidis, 2014 yilinda yasanan baska bir talihsiz olayla sekteye ugrar. Alper
Bey’in gegirdigi trafik kazasi ve sonrasinda yasadigi zorlu donem, tiim enerjisini alir.
Yabancilarin iglerinde kati olmast da eklendiginde bu siireg, isletme i¢in de zor giinleri
beraberinde getirir. Siirece taniklik eden, ailenin eski is iligskilerinden kaynakli bir tanisikliga
sahip olduklar1 Ayaz Holding’in sahibi Cem Bey, “sizin pazariniz var, bu pazar: birlikte
biiyiitebilir miyiz? ” diyerek Alper Bey’e ortaklik teklif eder. Alper Bey o giinlerde eski giinlerin
performansina hala ulasamadiklar1 diisiincesindedir. Durumu kendi sozleriyle sOyle ifade
etmektedir: “Hala Ikea ile calisamiyoruz. Kapasitem yetmiyor. Yurt disinda depo lazim.
Bunlar: saglarsam yillik 4,5 milyonluk ciroyu ikiye katlarim diye diisiindiim”’. Bu dogrultuda
Cem Bey (Tc) ile 2015 yilinda Gecce adi altinda yeni bir isletme kurulmasiyla baslayan
ortaklik, iki buguk-ii¢ y1l kadar siirer. Alper Bey’in isletmesinin yasadigi finansman sikintisi
nedeniyle zorunlu olarak yaptig1 ilk ortakligin aksine, bu defaki zorunlu bir ortaklik degildir.
Bu ortakligin amaci, isletmenin pazar paym biiylitebilmek i¢in gerekli gordiigii yatirimlari
yapmasina imkan saglayabilecek ek kaynaklara ulagmaktir. Ancak pastadan aldiklar1 payin
birken li¢ olmadigin1 gorerek, ortakliktan ayrilma karar1 alirlar. Ortakligin bitisi 2018 yilinin

ikinci yarisinda gergeklesir.

Turkuaz Yatak ayrica iki iriinde (arabali yatak), Avrupa’da ¢ok biiyiik bir isletme ile
isbirligi gelistirir. Uriin tasarimlarmin tamamini bu isletmenin fikirleri dogrultusunda
Tiirkiye’de kendileri yapar. Gelistirilen tasarimlar ise Almanya merkezli bu isletmeye (Ti)
satilir. Aralarinda yapilan sozlesme geregi Turkuaz, gelistirilen dizaynlari ti¢lincti kuruluslar ile
paylasmayacak ve satiglar ilizerinden yiizde 3 oraninda isletmeler birbirlerine komisyon

Odeyecektir. Bagaril1 bir sekilde devam eden bu isbirliginin gelisimine baktigimizda, temelinin
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yine bir ag iliskisine dayandig1 gériilmektedir. Uretici ararken Almanya’da sektordeki gesitli
isletmelerle goriisen isletme, Turkuaz Yatak’in yatak miisterisi olan bir isletmeye (Tm) “biz
Tiirkiye'de kime giivenebiliriz”” der ve bu isletmenin yonlendirmesi neticesinde kendilerine

ulasir.

Turkuaz Yatak’in basarisinda fuarlar da etkili olur. Alper Bey, fuarlarin giiven
tazelenmesi yoluyla eski iligkilerin canlandirilmasi ve mevcut iligkilerin gelistirilmesinde

kendileri i¢in oynadig1 6nemli rolii, su sozleriyle ifade etmektedir:

“Fuarlar ¢ok onemli. Fuarda bizi gordiikleri zaman, miisterilerimiz ¢cok memnun oluyorlar. Kendi yerleri
gibi girip c¢ikiyorlar. Yeni iiriinleri konusuyoruz, yeni dizaynlarimizi gétiiriiyoruz. Ya da eski
baglantilarimizi yeniliyoruz, giiven tazeliyoruz. Bizi gérmek ¢ok hoglarina gidiyor. Fuarlarda hichbir sey
satmasaniz bile, bizim gibi firmalarin katilmas: gerekiyor. Bizi orada gérdiiklerinde, 18 yillik bir firmay:
gormiis gibi oluyorlar.”

Isletmenin Almanya’da ve Belgika’da birer acentesi de bulunmaktadir. Belgika’daki
acentesi (Al); Fransa, Belcika, Hollanda’daki miisterilere bakarken, Almanya’daki acentesi
(A2); Polonya, Macaristan, Avusturya ve Almanya’daki miisterilerle ilgilenmektedir. Dolayl
olarak isletmeyi temsil eden bu acenteler, misterilerle iliskilerin saglikli bir bi¢imde
stirdiiriilmesi bagta olmak {izere, isletmeye ¢esitli avantajlar saglarlar. Bu avantajlar, Alper Bey

tarafindan s0yle ifade edilmektedir:

“Benim birebir diyalogda oldugum miisteriyi de acenteye veriyorum. Acentenin 2 firmast var sadece. Ben
niye acenteye para odiiyorum? Ciinkii bir sorun oldugu zaman onu bulun diyorum. Benim her dakika oraya
gitmem miimkiin degil. Her seyde devreye giriyor. % 2 veriyorum ama bu sizin % 2 ile yapacaginiz sey
degil. Tak telefon ediyorum, devreye giriyor. Numuneyi al okeylettir diyorum, giimriikte ¢ikan sorunlar
¢oziiyor, fuarda bizi pazarlyyor. Verdigim parayla yaptiramayacagim isleri yapiyor benim igin.”

Yukarida yer verilen kurulus ve gelisim hikayesinden anlasildig lizere basarili, geng ve
girisimci bir igletme olarak sektoriinde fark yaratan Turkuaz Yatak, kiiresel dogan isletmelerin

tipik bir 6rnegini yansitmaktadir.
6. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Ulagilan bulgulardan hareketle Turkuaz’in kurulusuyla birlikte es zamanli olarak
uluslararasilagma basaris1 gostermesinde, ag iliskilerinin giicli bigcimde etkili oldugu
anlasilmaktadir. Bu siirecte ag iliskilerinin rolii, arastirma verilerine yapilan igerik analizi ile
yedi tema altinda toplanmistir. Bu temalar; pazar bilgisi ve pazar firsatlari, finansal kaynak,
fiziksel kaynak, operasyonel destek, onemli aktorlere erisim, manevi destek ve giivendir.
Isletmenin uluslararasilasmasinda etkili oldugu tespit edilen ag iliskileri, asagida Sekil 2.’de ag

haritas1 yardimiyla gosterilmektedir.
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Sekil 2. Turkuaz Yatak’in Ag Haritas1

Tanimlanan her bir ag iligkisinin sosyal ve is iliskisi temelinde siniflandirilmasinda,
literatiir incelemesinde yer verilen temel noktalardan hareket edilerek girisimcinin ailesi,
arkadaglar1 ve meslektaslar1 ile sosyal temelde kurdugu iliskiler, “sosyal ag iliskisi” olarak

kabul edilmistir. isletmenin miisterileri, dagiticilari, rakipleri, tedarikgileri ve devlet kurumlar
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gibi cesitli aktorlerle gelistirdigi iliskiler ise is agi1 iligkisi olarak dikkate alinmistir. Bu
dogrultuda 6rnek olay isletmesinde tespit edilen ag iliskileri ve bu iligkilerin sosyal ve is temelli

olarak siniflandirilmasina, asagida Tablo 2.’de yer verilmektedir.

Tablo 2. Turkuaz Yatak’in Ag iliskileri Siniflandirmasi

Sosyal Ag iligkileri Is Agn fligkileri
Tb (baba) Tn (ezla milstert)
Hilal Harum (Th) (kardes) Tf (zosyal temelde baglayip iz ortakhima doniigen tamsikhl)
Ta (amca) T1 (fuar aracthiryla edinilen milsteri)

Sahin Bey (Ts) (vakan arkadag) T2 (fuar aracilifryla edinilen miisteri)
Tk (iniversiteden vakin arkadaz) T3 (fuar aracihiryla edinilen milsteri)
Tt (iniversiteden vakin arkadas) T4 (fuar aracthfryla edinilen milsteri)
T3 (fuar aracilifryla edinilen miisteri)
T6 (Fuar aracthiryla edinilen miisteri)
T7 (fuar aracihifryla edinilen milsteri)
T8 (fuar aracilifryla edinilen miisteri)
T9 (fuar aracihiryla edimlen milsten)
T10 {fuar aracthiryla edinilen milsteri)
Tx (ezki miisteri)

Tv (eskd milsten)

Td (e=ki miigteri)

Te (eski milsteri)

Tj (eski milgters)

Eximbank

KOQIGEE

IThracatgilar Birligi

Cem Bevy (Tc) (eski is iliskileri kaynalkh tamdik)
Ti (stratejik ishirlifi gelistirilen igletme)
Tm (meveut miisteri)

Al (acente)

A2 (acente)

Turkuaz Yatak’in ag iligkileri degerlendirildiginde; tespit edilen toplam 31 ag iliskisinin
25’inin (% 81) is ag1 iliskisinden, 6°sinin (% 19) ise sosyal ag iligskisinden olustugu
goriilmektedir. Sosyal ve is agi iliskilerinin dagilimi, olusturulan bir grafik yardimiyla asagida
Sekil 3.’de gosterilmektedir. Nihai olarak isletmenin aginda, is iligkileri agirlikli bir yap1 oldugu

gorilmektedir.

30
25
20
15
10
: ]
0

Sosyal Ag iliskisi is Ag liskisi

Sekil 3. Turkuaz Yatak’in Ag iliskilerinin Dagilimi
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Oviatt ve McDougall (1994), giiglii uluslararasi is ag1 iliskilerini basarili uluslararasi
yeni girisimlerin en dnemli 6zelliginden biri olarak gérmektedirler. Benzer sekilde Chetty ve
Wilson (2003), hizli uluslararasilasmanin is aglarina erken odaklanmayla miimkiin oldugu
bulgusunu sunmaktadirlar. Coviello ve Munro (1995) ise, kiiresel dogan isletmelerde
uluslararasilagmanin ilk asamalarinda, is aglarinin 6zellikle 6nemli oldugunu gostermislerdir.
Arastirmamizda incelen 6rnek olay isletmesinde yogunlukla tespit edilen is agi iligkilerinin bu
bulgularla paralel olarak, isletmenin kurulusuyla birlikte uluslararasilasmasinda giiglii bigcimde
etkili oldugu goriilmiistiir. Chetty ve Campbell-Hunt (2004)’1n arastirmalarinda gosterdikleri
gibi, Turkuaz Yatak’in sahip oldugu is aglar1 yeni firsatlar, pazar bilgisi ve enformasyon
saglayarak, isletmenin asamali olarak degil, kurulusuyla birlikte hizla uluslararasilagmasina
olanak tanimistir. Ozellikle ailenin gecmis sektdr tecriibesinden kaynakli eski miisterilerinin,
bu stirecteki 6nemli rolleri dikkat ¢ekicidir. Turkuaz’in ilk miisterisi olan Almanya’daki (Tn),
Beta Grup zamanindan siiregelen ve yangin felaketi sonrasinda kendilerini birakmamis tek
miusterileridir. Benzer sekilde Polonya ve Macaristan’dan Beta Grup kaynakli eski miisteriler
(Tx ve Ty) ve Hollanda’da eskiden iiriin verilen firmalar (Td ve Te) ile tekrar iletisime
gecilmesi, Turkuaz’in bu pazarlarda uluslararasi genislemesine yonelik yeni firsatlar elde
etmesini saglamistir. Almanya merkezli biiylik bir isletmeyle stratejik isbirligi gelistirilmesinde
de, ayni pazarda iiriin verilen mevcut yatak miisterisi (Tm) aracilik etmistir. Bu detaylar is ag1
iligkilerinin, uluslararasilasmaya yonelik olarak Onemli aktdrlere erisim saglanmasini
kolaylastirma roliinii 6n plana g¢ikarmaktadir. Ayrica Turkuaz ile Alman isletme arasinda
gelistirilen stratejik isbirligi Chetty ve Campbell-Hunt (2004)’1n, potansiyel uluslararasi
ortaklar1 tanimlamak ve miiteakip isbirliklerinden fayda saglamak i¢in is ag1 ortaklarinin 6nemli

kolaylastirict aktorler oldugu gortislerini dogrulamaktadir.

Karra ve Philips (2004), aglarin genellikle belirsiz ortamlarda yiiksek derecede giiven
saglayan, etnik veya diger sosyal baglar tizerine kurulu oldugunu ve sosyal destek saglamanin
yaninda, ayni zamanda iletisim ve degisim kanallar1 olarak da isletildiklerini
vurgulamaktadirlar. Arastirmacilara gore bu baglar, diger aktorlerle iletisim kurma sansini ag
disindakiler icin elde edilmesi miimkiin olmayan bir dereceye kadar artirirlar. Nitekim
Turkuaz’in uluslararasilagmasinin baslangicinda bir taraftan girisimcinin ailesinden aldig1
sosyal destek etkili olurken, diger taraftan babasi ve amcasinin Almanya’da sahip olduklar
sosyal ¢evre, girisimcinin 6nemli aktorlere erisim saglayabilmesini ve disaridan elde edilmesi
pek miimkiin olmayan degerli pazar bilgileri elde edebilmesini saglamistir. Bu sosyal aglar

sayesinde fuarlar araciligiyla tespit edilen potansiyel miisteriler arasindan, caligilacak ve
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calisilamayacaklar belirlenmis ve hedeflenen miisterilere ulasilmigtir. Bu yontemle isletme,

miisteri portfoyiine on yeni miisteri (T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8, T9 ve T10) eklemistir.

Ornek olay isletmesinden elde edilen bulgular, Riddle ve Gillespie (2003)nin, tekstil
sektoriinde faaliyet goOsteren Tiirk isletmeleri ile gerceklestirdikleri arastirmalarinin
sonuglariyla da benzerlik gostermektedir. Riddle ve Gillespie (2003), arkadaslik ve aile baglari
gibi gayri resmi sosyal baglarin, yeni kurulan firma sahipleri igin kritik bilgi kaynaklar
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bu sosyal baglarin yeni girisimci Tiirk firma sahipleri nezdinde
-tipk1 Turkuaz Yatak’in girisimcisi Alper Bey’in arkadaslarindan aldigi program kurulumu,
dizayn olusturma destekleri, ailesinden ve Almanya’daki sosyal ag iliskilerinden pazar bilgisi
edinmesinde oldugu gibi- teknolojik gelismeler ve tedarikgiler hakkinda bilgi elde edilmesinde
onemli rol oynadigi bulunmustur (Riddle & Gillespie, 2003). Bu dogrultuda sosyal ag
iliskilerinin, hem Turkuaz’in uluslararasilasmasinin baglangicinda hem de sonrasindaki
uluslararasi gelisiminde, onceki ¢aligmalarda (Chetty & Blankenburg Holm, 2000; Coviello &
Munro, 1995; Ellis & Pecotich, 2001; Harris & Wheeler, 2005; Kontinen & Ojala, 2011,
Madsen & Servais, 1997; Ozgen & Baron, 2007; Mort & Weerawardena, 2006; Vasilchenko &
Morrish, 2011 Prashantham & Dhanaraj, 2010; Riddle & Gillespie, 2003) belirtildigi gibi yeni
pazar firsatlarinin tanimlanmasi ve pazar bilgisi olusturulmasinda etkili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica bulgularimiz erken ve hizli uluslararasilasan isletmelerin bu basarisinin, kurulus
oncesinde girisimcileri tarafindan olusturulmus giiclii bilgi temelli sosyal ag iliskilerine
dayandigin1 (Masango & Marinova, 2014) ispatlamakta ve erken uluslararasilasmada sosyal ag
iliskilerini kritik Gneme sahip goren ¢esitli arastirmacilarin (Zain & Ng, 2006; Andersen, 2006;
Ellis, 2000; Harris & Wheeler, 2005; Komulainen, Mainela, & Tahtinen, 2006; Zhou, Wu, &
Luo, 2007; Manolova vd., 2010; Vasilchenko & Morrish, 2011) gériislerini desteklemektedir.

Diger yandan Chetty ve Wilson (2003); Gulati ve Gargiulo (1999); Hoang ve Antoncic
(2003); Nummela, (2002) ve Tang (2011) gibi arastirmacilar tarafindan vurgulandigi gibi, ag
iligkilerinin Turkuaz’in hem finansal hem de fiziksel gesitli kaynaklara erisiminde 6nemli roller
oynadig1 tespit edilmistir. Nitekim Turkuaz’in kurulusu, Gama Mobilya’y1 satin almasiyla
gerceklesmistir. Gama Mobilya ise aile ¢evresinden eski bir tanidik (T¥) ile yapilan ortaklik ile
kurulmustur. Vasilchenko ve Morrish (2011)’in, erken asamada sosyal aglarin sonraki
uluslararasilagma siirecinde etkili olan is aglarina dontstiigii tespiti ile uyumlu olarak, sosyal
temelde baslayan bu iliski, bir is iligkisine doniismiistiir. Nihai durumda girisimci, bu kisiyi
“finans ortag1” olarak tanimlamaktadir. 2015 yilinda Ayaz Holding ile Gecce’nin kurulusu

yoluyla bagka bir ortaklik daha yapilmis, bu ortaklik ile de isletmenin uluslararasi

ERKEN ULUSLARARASILASMADA AG ILISKILERININ ROLU UZERINE BIR ORNEK OLAY CALISMA... 2514



bmij (2019) 7 (5): 2489-2524

genislemesine yardimci olacak ek finansal kaynagin temini amaclanmistir. Ayrica
Eximbank’tan saglanan ihracat taahhiitlii kredi ile Turkuaz’in faaliyet gosterdigi fabrika arsa
ve binasiin miilkiyeti elde edilmistir. Bu finansal kaynaklarin yaninda isletme, ag iliskileri
yoluyla ¢esitli fiziksel kaynaklara da ulasmistir. Beta Grup kaynakli eski mdsterileri (Tm)
tarafindan bedelsiz gonderilen makine ve KOSGEB’den saglanan makine desteginin yan1 sira
girisimei, yakin arkadaslarindan iirin dizaynlarinin ve kaliplarinin yapimi gibi fiziksel
kaynaklar saglamistir. Bu kaynaklara ek olarak, isletmenin ag iliskilerinden faaliyetleri igin
onemli operasyonel destekler sagladigi da anlasilmaktadir. Is a1 iliskisi olarak nitelenen
Almanya ve Belgika’daki acentelerinin sagladiklari operasyonel destek, girisimci tarafindan
“Verdigim parayla yaptiramayacagim isleri yapiyorlar benim ig¢in” sozleriyle ifade

edilmektedir.

Uluslararasilagmanin ilk agamalarinda sosyal ag iliskilerinin sagladig1 “manevi destek”
ve “giiven”, goriisme verileri tlizerinde yapilan icerik analizinde ortaya ¢ikan diger temalar
olmustur. Vasilchenko ve Morrish (2011) tarafindan Yeni Zelandali isletmeler {izerinde tespit
edildigi gibi, Turkuaz’ da uluslararasilasmanin erken asamalarinda sosyal ag iliskilerinin
sagladig1 manevi destek ve giiven, firsatlarin kesfedilmesi ve kullanilmasina imkan taniyarak,
isletmenin hizli uluslararasilasmasinda etkili olmustur. Girisimci, isletmesinin kurulus ve es
zamanl gerceklesen uluslararasilagsma stirecinde 6zellikle babasi ve kardesinden aldig1 yogun
duygusal destegi siklikla vurgulamaktadir. Aile desteginin yani sira yakin arkadaglarindan (Ts,
Tt, Tk) ve Almanya’daki sosyal ¢evresinden de bu siiregte ¢esitli manevi destekler sagladigi
anlasilmaktadir. Ayrica fuarlarin giiven saglama ve giiven tazeleme fonksiyonuyla isletmenin
gelisimindeki 6nemli rolleri, girisimcinin bu organizasyonlara yonelik “eski baglantilarimizi

yeniliyoruz, giiven tazeliyoruz” sdzlerinden anlagilmaktadir.

Tim bulgular birlikte degerlendirildiginde, her iki ag tiiriiniin de kiiresel dogan
isletmelerin uluslararasilasmasini olumlu yonde etkiledigi goriisiinii savunan Eberhard ve Craig
(2013), Melen ve Nordman (2007), Rialp, Rialp ve Knight (2005) gibi arastirmacilarin goriisleri
paralelinde, Turkuaz’in erken uluslararasilasma basarisinda hem sosyal hem de is agi
iligkilerinin 6nemli roller oynadigi sonucuna ulasilmaktadir. Ancak Ibeh ve Kasem (2011)’in,
sosyal aglarin uluslararasilagmanin baslangi¢ asamasinda daha etkili oldugu, is aglarinin ise
sonraki asamalarda baskin hale geldigi bulgusu, arastirmamiz tarafindan dogrulanmamustir.
Cinkii  yukarida anlatildigi  gibi, Turkuaz’in kurulusu ve es zamanli olarak

uluslararasilagmasinda, sosyal ag iligkileri yaninda is agi iligkilerinin énemli roller oynadigi
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tespit edilmistir. Nihai olarak elde edilen bu faydalarin, isletmenin erken uluslararasilagsmasinda

“daha 6nemlilik” dogrultusunda kolayca kategorize edilemeyecegi anlagilmistir.
7. SONUC VE ONERILER

Calismamizda Tiirkiye’de kiiresel dogan bir isletme 6rnegi tizerinden, ag iliskilerinin
erken uluslararasilasmadaki rolii arastirilmistir. Bu kapsamda, 2015 yili KOSGEB KOBI ve
Girisimcilik Odiilleri Yarismasi’nda “Kiiresel Dogan Girisimci” kategorisi finalisti, Bursa
ilinde faaliyet gosteren Turkuaz Yatak’in, kurulus ve es zamanli olarak gerceklesen
uluslararasilasma siireci ele alinmistir. Arastirmada bu siiregte etkili olan ag iliskileri tespit
edilerek, sosyal ve is agi iliskisi temelinde siniflandirilmis ve bu iliskilerin erken
uluslararasilagmaya yonelik sagladiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Veri toplamada temel
kaynak olarak yiiz yiize goriisme yonteminin kullanildigi 6rnek olay ¢alismasindan elde edilen
bulgular, isletmenin erken uluslararasilagsmasinda ag iliskilerinin 6nemli bir kolaylastirici
oldugunu gozler Oniine sermektedir. Bunun yaninda ¢esitli iilkeler nezdinde yiiriitiilmiis,
kiiresel doganlarin ag iliskilerini konu edinen arastirma bulgularinin da, ililkemiz &6zelinde

biiyiik 6l¢iide gecerli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Uluslararasilasmanin baslangicinda, 6zellikle girisimcinin 6nceki ag iligkilerinin etkili
oldugu goriilmiistiir. Diger yandan ag iliskilerinin, baskin olarak is agi iligkilerinden olustugu
tespit edilmistir. Almanya’da biiyiik bir isletme ile stratejik igbirligi gelistirilmesinde de mevcut
bir is ag iliskisi aracilik etmistir. Ancak buradan hareketle isletmenin erken
uluslararasilagmasinda, is agi iligkilerinin sosyal ag iligkilerinden daha 6nemli bir rol oynadigi
gibi bir genelleme yapmak miimkiin degildir. Ciink{i bu siiregte hem sosyal hem de is ag1
iliskilerinden, daha 6nemlilik dogrultusunda kolayca kategorize edilemeyecek dnemli faydalar
saglandig1 anlagilmistir. Nihai olarak Eberhard ve Craig (2013) ve Melen ve Nordman (2007),
Rialp, Rialp ve Knight (2005) gibi arastirmacilar tarafindan da belirtildigi gibi, hem sosyal hem
de is ag1 iliskilerinden olusan bir bilesimin, erken uluslararasilagsmada faydali oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Turkuaz’in erken uluslararasilasmasinda ag iliskilerinin rolii, arastirma verilerine
yapilan icerik analizi ile yedi tema altinda toplanmistir. Bu temalar; pazar bilgisi ve pazar
firsatlari, finansal kaynak, fiziksel kaynak, operasyonel destek, onemli aktorlere erisim, manevi

destek ve giliven olarak ortaya ¢ikmuistir.

Arastirma tek bir isletme lizerinden yiirlitiilmiis olsa da, basarisi tescilli kiiresel dogan
bir isletme iizerinde gerceklestirilmesi ve ag iligkilerinin erken uluslararasilagsmadaki itici

giiciinii ilgili literatiir gercevesinde ortaya koymasi nedeniyle, alan yazinimiza katki saglayacagi
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disiiniilmektedir. Dogustan kiiresel bir isletme yaratmak isteyen girisimciler igin
cesaretlendirici bir 6rnek teskil etmesi nedeniyle de degerlidir. Ancak nitel aragtirmalardan elde
edilen bulgularin genellenebilmesi gii¢ oldugundan, ulasilan sonuglarin Tiirkiye’deki tiim
kiiresel dogan isletmelere genellenebilmesi s6z konusu degildir. Bu dogrultuda gelecekte
yapilacak caligmalarda arastirmacilara, daha biiylik Orneklemler {izerinde g¢alisilmasi
onerilebilir. Kiiresel dogan isletmelerin, giderek daha fazla birbirine entegre haline gelen diinya
ekonomilerinde, gelecekte sayica daha da artmasi kagimilmaz goriillmektedir. Bu sebeple bu
isletmelerin erken uluslararasilagsmasini agiklamada 6nemli bir bakis agis1 olarak goriilen ag
iligkileri perspektifinden, Tiirkiye nezdinde farkli yontemlerle gerceklestirilecek daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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