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Giiniimiiziin degisen ekonomik kosullar: ve kiiresel rekabet ortaninin acimasiz olmasi gibi nedenlerle
isletmeler hayatta kalabilmek ve performanslarini artirabilmek icin  kaynaklarint en etkin sekilde kullanmak
zorundadirlar. Bu ¢alismanmin amact da, Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile 2018 yilinda Borsa Istanbul
(BIST) 'da islem giren sigorta sirketlerinin etkinliklerini 6lgmektir. Buamag dogrultusunda, VZA yonteminin ¢ikti
odakli Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) modeli ile 7 isletmenin etkinligi él¢iilmiistiir. Calisma sonucunda
sektorde faaliyet gosteren 5 igletme etkin bulunmug ve elin bulunan isletmeler arasimda etkinlik siralamasini
belirlemek icin Siiper Etkinlik uygulamast yapilmistir. Ayrica, etkin olmayan isletmelerin etkinlik diizeylerini
artirabilmeleri i¢in referans almalart gereken isletmeler belirlenerek girdi ve ¢ikti degiskenleri ile ilgili gerekli
potansiyel iyilestirme oranlart tespit edilmistir.
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Jel Kodu: G22, M20, C30

ANALYSIS OF FINANCIAL PERFORMANCE BY DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS METHOD OF INSURANCE COMPANIES TRADED IN BIST

ABSTRACT

Today's changing economic conditions and intense competitive environment compel businesses to use
their resources in the most effective way. The purpose of this study is to measure the effectiveness of insurance
companies listed on Borsa Istanbul (BIST) in 2018 by Data Envelopment Analysis (DEA). For this purpose,
efficiency of 7 enterprises was measured with output oriented CCR model of DEA method. As a result of the
study, 5 enterprises were found effective and Super Efficiency application was made in order to see the efficiency
ranking among the enterprises that were found effective. In addition, the potential improvement rates related to
input and output variables were determined by determining the enterprises that should be taken as reference for
the inactive enterprises to become effective.
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1. GIRIS

Temelinde gerceklesmesi olasi risklerin neden olacagi zararlarin 6nlenmesi amaciyla
risklerin olusmadan once tedbirlerin alinmasi yatan sigorta kavrami aym risk tehdidine maruz
kalabilecek toplulugun bir araya gelerek meydana gelecek hasarlara karst 6nlem almasi seklinde
ifade edilebilir (Senel, 2007:7;Altan, 2010:188). Dolayisiyla sigortamin temel amaci toplumda giiveni
saglamaya yardimci olmaktir (Kiilekgi ve Saldanli, 2019:228).

Ozellikle son yiizyillarda teknolojide meydana gelen defisim ve gelisimler sonucu
sanayilesmede atilm yasanmustir. Sanayilesme ile birlikte risklerin artmasi sonucu olarak gelisen
sigortacilik sektorii hizmet sektoriiniin 6nemli bir koludur. Bununla birlikte kiiresellesme sonucu
meydana gelen acimasiz rekabet ortaminda diger isletmelerde oldugu gibi sigorta sirketlerinin de
varliklarimi devam ettirebilmesi i¢in birtakim faktorler bulunmaktadir. Kaynaklarm etkin
kullamlmasi, maliyetlerin minimum seviyeye diisiiriilmesi, miisteri ihtiyaclarmm en iyi sekilde
karsilanmasi, faaliyet ve yonetim performansimnim yeterliligi, hiz ve giivenilirligi bu faktorler arasinda
gosterilebilir. Bu dogrultuda kiiresel rekabet ortaminda sigorta sirketlerinin performanslarinin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Etkinlik analizi ise sirket performanslarm dlgen
yontemlerden biridir. Dolayisiyla etkinlik analizi kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin konumunun
belirlenmesine yardimci olmakla birlikte, isletmelere mevcut girdilerden ne sekilde en iyi ¢ikti
iiretebilecegi konusunda yol gostermektedir (Altan, 2010: 185).

Calismada, BIST’ te islem goren sigorta sirketlerinin 2018 yil1 verileri kullanilarak bu
isletmelerin finansal performanslar1 (etkinlik diizeyleri) tespit edilmeye calisilacaktir. Bu
dogrultuda oncelikle literatiir incelemesi yapilmis olup, daha sonra VZA yontemine kisaca
deginilmistir. Uygulama asamasinda arastirmaya konu olan sigorta sirketlerinin finansal
performanslar1 tespit edilmistir. Boylelikle hangi sigorta sirketlerin etkin hangi sigorta
sirketlerinin etkin olmadigi belirlenmistir. Son olarak arastirmaya konu olan sigorta sirketleri
ile ilgi olarak genel bir degerlendirme yapilmis olup, etkinlik diizeyleri diisiik olan
isletmelerin etkinliklerini artirabilmeleri i¢in gerekli olan potansiyel iyilestirme oranlari tespit

edilmistir.
2. LITERATUR OZETI

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 ekonomik sistemlerde yiiksek rekabet ve devamli
degisen kosullara uyum saglamasi i¢in yeni stratejiler iiretmesi, etkin performans olgiim
sistemleri kurmasi ve periyodik araliklarla kendini degerlendirmesi biiylikk O6nem arz

etmektedir.
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Bu baglamda son yillarda performans 6lglimii anlaminda biiyiik degismeler yasandigi
herkes tarafindan kabul edilmektedir. Performans dl¢limiine olan biiytlik derecede ilgi pek ¢cok
akademik calismada da kendini gostermektedir. Literatiir incelendiginde pek c¢ok sektorde
VZA yontemi ile etkinlik analizi yapilmistir. Son ylizyilda giderek artan énemi ve rekabet
kosullariyla sigortacilik sektorii de bu calismalardan pek ¢ogunun konu kapsamindadir. Bu
anlamda sigorta sirketlerinin etkinligini 6lgmeye yonelik gerek yurticinde gerekse yurtdiginda
bir¢ok ¢alisma yapilmistir.

Sigorta sirketlerinin etkinlik Ol¢iimiinii farkli iilkelerle karsilagtirmali ve genis bir
zaman araliginda yapan Weiss (1991) yaptig1 calismada Amerika, Almanya, Isvigre, Fransa
ve Japonya’da faaliyet gosteren hayat disi bransta sigorta sirketlerinin 1975-1987 dénemleri
itibariyle ¢esitli girdi ve ¢ikti degiskenlerini kullanarak VZA yontemi ile etkinlik analizini
incelemistir. Arastirma sonucunda Amerika ve Almanya’da faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin etkinlik derecesinin yiiksek oldugu, Japonya’da faaliyet gOsteren sigorta
sirketlerinin etkinlik derecesinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde fakat sadece
A.B.D.’deki hayat sigorta sirketlerinin maliyet ve gelir etkinligini 6lgen Cummins vd. (1999)
tarafindan yapilan ¢aligma sonucuna gore etkinlik anlaminda sigortacilik sektdriinde birlesme
ve satin almanin olumlu bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Yao vd. (2007) ise Cin’de faaliyet
gosteren 22 adet hayat ve hayat dis1 bransta faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinligini
VZA yontemi ile analiz ettiginde miilkiyet yapisi, sirket biiytikliigii, insan kaynaklar1 gibi

faktorlerin sigorta sirketlerinin performansini etkiledigini tespit etmislerdir.

Mahlberg ve Url (2003), Luhnen (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise sigorta
sirketlerinin etkinlikleri Malmquist TFV endeksi uygulanarak tespit etmeye calisilmistir.
Hiikiimet tarafindan kurulmus bir kurum olan Hindistan Hayat Sigortalart Kurumu’nun 19
yillik siiregteki etkinligini Olgen bir diger calisma Tone ve Sahoo (2005) tarafindan
yapilmistir. Calismada girdi olarak is hizmeti, emek, borg, sermaye kullanilirken ¢ikt1 olarak
tazminat kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Hindistan Hayat Sigortalari Kurumu’nun
etkinliginin 1994-1995 yillarina kadar olan siiregte arttig1 fakat teknolojik altyapinin hayata
gecirilmesi ile birlikte etkinlik degerlerinin diigmeye basladig: tespit edilmistir. Bir bagka
performans degerleme yontemi olan CRS modelini kullanan Borros vd. (2010) tarafindan
yapilan ¢aligmada Yunanistan’da bulunan 71 adet hayat ve hayat dis1 sigorta sirketinin 1994-
2003 donemi verileri kullanilmistir. Arastirma sonucunda Yunanistan’da faaliyet gosteren

sigorta sirketlerinin etkin olmadig: tespit edilmistir.
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Konu hakkinda Tiirkge literatiirde yapilan ¢alismalar 2000’11 yillarin basindan itibaren
yogunlagsmaktadir. Tiirkge literatiirde yapilan calismalar cogunlukla Tiirk Sigorta sirketlerinin
kendi aralarindaki performans Olgiimlerine odaklanmig diger {ilkelerle karsilagtirma
yapilmamistir. Bu anlamda yapilan ve genis veri kiimesine sahip olan analiz Cift¢i (2004)
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada 41 tane Tiirk sigorta sirketlerinin 1998-2000 donemleri
itibariyle ¢esitli girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini kullanarak etkinlik derecelerini VZA yontemiyle
incelemistir. Arastirmaya gore hayat dig1 bransta faaliyet gosteren 41 sirketin 11 tanesinin
daha etkin oldugu tespit edilmistir. Yine Girginer vd. (2007) tarafindan 2005 y1l1 i¢in 49 adet
sigorta firmasi i¢in yapilmis ¢alismada 22 adet sigorta firmasiin etkin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Performans 6l¢iimiinde girdi olarak acente sayisi, banka subesi sayisi, ¢alisan sayisini
kullanan Baskaya ve Akar (2005) tarafindan yapilan c¢alismada incelenen 12 firmadan 6
tanesinin etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bir analizde, Dalkili¢ (2012) 2008-2010
donemi verilerini kullanarak sigorta sirketlerinin etkinligini tespit etmeye ¢alismistir. Sonucta
sigorta sirketlerinin etkinliginin 2010 yilinda incelenen diger yillara gore diisiis gosterdigini

tespit etmistir.

Son yillarda yapilan analizlerde CCR girdi yonelimli VZA modeli daha yogun
kullanilmaya baslanmustir. Bu anlamda Altan (2010), Ozcan (2011), Yildiz (2012), Kiilekgi ve
Saldanli (2019) calismalar1 goze carpmaktadir. Bu g¢alismalarin bir kisminda higbir sirket
etkin ¢ikmazken bazisinda ¢ogunun etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine CCR modelini
kullanan fakat sadece etkinligi siralamayan ayni zamanda derecelendiren Horasan (2013)
tarafindan yapilan calismada ele almman 32 firmanin CCR modeline gore etkinligi % 87,1

olarak tespit edilmistir.

3. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Nonparametrik bir model olan Veri Zarflama Analizi (VZA) ilk olarak 1978 yilinda
ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan ayni sektdrde faaliyet gosteren ve
karar verme birimi (KVB) adlandirilan sistemlerin goreceli performanslarini (etkinliklerini)
tespit etmek amaci ile gelistirilmistir (Ozden, 2008:169). Bir baska ifade ile farkli 6lcii
birimlerine sahip bununla birlikte farkli 6lceklerle Olgiilmiis ¢cok sayida girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin karsilagtirllmasinin  giiclesmesi durumunda KVB’lerin goreceli olarak
etkinliklerinin Ol¢lilmesi amaciyla gelistirilmis bir performans degerleme yonetimidir

(Boussofiane vd, 1991: 3).
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VZA yonteminde kullanilan bir¢ok model olmakla birlikte yapilacak aragtirmanin
kapsam1 ve kullanilacak varsayimlar kullanilacak modelin tiiriinii belirlemektedir. Bununla
birlikte KVB’lerin 0lgege gore sabit bir getiriye sahip olduklar1 varsayilip bunlarin goreceli
olarak etkinlik diizeyi belirlenmek isteniyorsa yonelimsiz modeller veya CCR modeli
kullanilabilir. Sayet KVB’lerin 6l¢ege gore degisken bir getiriye sahip olduklar1 varsayiliyor
ve birimlerin sadece teknik etkinlikleri 6l¢lilmek isteniyorsa toplamsal modeller veya Banker,

Charnes, Cooper (BCC) modeli kullamilabilir (Ozden, 2008:170).

Veri Zarflama Analizi
VZA)
I
¥ v
Varsayims — Olgege Gore Sabit Getint Olgege Gore Degisken Getiri
| |
J’ \ 2 ¥ v A 2 v v
L) Girdi I Cikts Girdi S Cikt:
Yonelim = Yéneliml: e Yonelimh Yoneliml e Yonelimli
1 v ¥ v v v v
! Girdi o Cikts Girdi Cikts
Model Yonelimli Yonelimsiz Yonelimh Yénelimli Toplamsal Yonelimli
CCR CCR BCC BCC

Sekil 1. Veri Zarflama Analizi Modelleri
Kaynak: Ozden, 2008:170

VZA yoéntemi modelleri bir baska siniflandirmaya gore ¢iktiya yonelik” ve “girdiye
yonelik” olmak tiizere iki grupta incelenmektedir. Bu dogrultuda belirli bir ¢ikti bilesenin
etkinligini en uygun bir bigimde ortaya koyabilmek amaciyla en uygun girdiyi tespit etmek
amactyla kullanilan yontem girdiye yonelik VZA modelleri iken, belirli bir girdi kullanilarak
maksimum ne kadar ¢ikt1 elde edilebilecegini tespit etmek amaciyla ¢iktiya yonelik VZA
modelleri kullanilabilir (Charnes vd., 1981:669). 1984 yilinda ortaya konulan Banker,
Charnes, Cooper (BCC) modelinin CCR modelinden temel farki dl¢cege gore degisken getiriyi
dikkate almasidir (Bowlin, 1998: 5). CCR modelinde karar verme birimlerinin performanslari
(etkinlik degerleri) tespit edilirken, yapilan hesaplamalar dlgege gore sabit getiri varsayimi
dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla olgek etkinligi ve teknik etkinlik degerlerinin ¢arpimi
toplam etkinlik degerini vermektedir (Ozkan, 2019:1515).
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Tablo 1. Ciktiya Yonelik CCR Modelinin Matematiksel Formlari

Primal Form Dual Form
m max 6
Miney, = Z ViXijo
i=1 Kisit denklemleri;
.~ | Kisit denklemleri; n
Q A
'8 s Z/ljxl] S'xijO L= 1, e, M
= Jj=1
e UpYijo = 1
8 r=1 n
% s m ley”- = 0Yrjo r=1,.......,8
= j=1
=>O_‘ —Zuryrj+2vixl-j >0
< r=1 i=1 1, =0
2 lj=1, .n ]
4
O 0 serbest
U, ;20
r=1,...... ,S 5 1=1, ,m

Kaynak: Demirci, 2018:37

Ana prensibi ¢ikt1 degiskenlerin agirlikli toplamlarini kullanilan girdi degiskenlerinin
agirlikli toplamlarma bdlmek suretiyle her bir KVB’nin etkinligini tespit etmek olan VZA
yonteminde sayet e, =1 (veya 100) olarak tespit edilirse, incelenen KVB’nin diger
KVB’lerine gore daha etkin oldugu; sayet e,>1 (veya 100) olarak hesaplanirsa incelenen
KVB’nin diger KVB’lerine gore etkin olmadigi soylenebilir (Kocakalay ve Isik, 2003:168-
169; Cakin ve Ozdemir, 2019:279).

Etkin her bir KVB, siiper etkinlik modelinde etkinlik sinirindan ¢ikarilmakla birlikte
cikarilan bu KVB’ nin yeniden tespit edilen etkin sinira olan uzaklifi belirlenmektedir.
Andersen ve Petersen (1993), etkin karar verme birimlerinin performans ayrimi ve
siralanmasi i¢in standart VZA modeli (CCR) modifiye etmislerdir. Bu model siiper-etkinlik
VZA modeli olarak adlandirilmakta ve degerlendirme altindaki karar verme birimi referans

kiimeye dahil edilmemektedir.

VZA’nin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan birtakim asamalar bulunmaktadir. Bu

asamalar asagida belirtilmistir ( Catalbas ve Atan, 2005: 51, Giilcii ve Ozkan, 2019: 326):

»  Karar verici birimlerin (KVB’leri) tespit edilmesi,

»  Kaullanilacak girdi ve ¢ikti degiskenlerinin tespit edilmesi,

»  Belirlenen her KVB i¢in etkinlik derecelerinin hesaplanmasi,
>

Etkinlik derecesi diisiik olan her KVB i¢in kapsamli analizlerin yapilmasi,
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»  Elde edilen analiz sonuglariin tartisilip degerlendirilmesi

3.1. Karar Verici Birimlerin (KVB’leri) Tespit Edilmesi

VZA’da, ilk asama c¢alismanin amacina uygun olarak KVB’lerin tespit edilmesidir.
Dolayisiyla etkinlik karsilagtirmasinin yapilabilmesi icin ayni sektorde faaliyet gdsteren ve
benzer kararlarin uygulandigi KVB’lerin sec¢ilmesi onem arz etmektedir. Bir baska ifade
KVB’ler ile aymi girdi ile ayni ¢iktiyr iireten ve homojen O6zellik tasiyan sistemlerden
secilmelidir (Ozden, 2008:175). Bu baglamda yapilan calismanin giivenilirliginin yiiksek
olabilmesi i¢in KVB sayisinin belirlenmesinde genel kabul goren kisit; en az m+p+1 tane
KVB alinmas1 gerektigidir. Burada m secilen girdi sayisin1 gosterirken, p ¢iktr sayisini
gostermektedir (Boussofiane vd., 1991: 15). Yapilan bu c¢alismada KVB’ler, 2018 yilinda
BIST’te islem goren 7 sigorta sirketidir. Calismada, 2 girdi ile 4 ¢ikt1 kullanildigindan
minimum 2+4+1=7 KVB analize katilmalidir. Bu dogrultuda yapilan analizin giivenilir
oldugu sdylenebilir. Calismada finansal performanslar1 bir baska ifade ile etkinlikleri tespit
edilen sigorta sirketleri Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Konu Olan Isletmeler

islem Kodu Sirket Adi
1| AKGRT Aksigorta A.S.
2 | ANSGR Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
3| ANHYT Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
4| AVISA Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S.
5| GUSGR Glines Sigorta A.S.
6 | HALKS Halk Sigorta A.S.
7| RAYSG Ray Sigorta A.S.

3.2. Kullanilacak Girdi Ve Cikt1 Degiskenlerinin Tespit Edilmesi

Calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri KVB’lerin karsilagtirilmasinin odak
noktasini olusturdugundan bu degiskenlerin dikkatli secilmesi 6nem arz etmektedir. Yilsonu
verilerinin kullanildigi analizde, veriler Tiirkiye Sigorta Birligi internet sitesinde yer alan
bilango ve gelir tablosu verilerine dayali analiz ve raporlardan elde edilerek hazirlanmistir.
Calismaya konu olan sigorta sirketleri i¢in tespit edilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 3’de
belirtilmistir.
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Tablo 3. Aragtirmada Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Net Hasar Prim Orani Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
Esas Faaliyetlerden Alacaklar / Toplam Aktif Likit Aktifler / Toplam Aktifler
Aktif Karliligi
Ozkaynak Karlilig

3.3. Belirlenen Her KVB I¢in Etkinlik Derecelerinin Hesaplanmasi

Yapilan calismada VZA yonteminin ¢iktiya yonelik CCR modeli kullanilarak ¢alismaya
konu olan sigorta sirketlerinin etkinlikleri tespit edilmeye calisiimis. Bu dogrultuda sigorta
sirketlerinin etkinlikleri EMS 1.3 paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan analiz

sonucu hesaplanan 2018 yilina iliskin etkinlik skorlar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. CCR Modeli Etkinlik Skorlar1 (% cinsinden)

Sirketler Etkinlik Skoru
Aksigorta A.S. 100,00
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 117,14
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 362,74
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. 100,00
Giines Sigorta A.S. 100,00
Halk Sigorta A.S. 100,00
Ray Sigorta A.S. 100,00
Tiim Sirketlerin Etkinlik Ortalamasi 139,98
Etkin Bulunan Sirket Sayisi 5
Tiim Sirketlerin Etkinlik Yiizdesi 71,43

2018 yilina iliskin ¢iktiya gore VZA’ nin CCR modeli sonucuna gore etkinligi % 100’e
esit olan 5 (Aksigorta, Avivasa Emeklilik ve Hayat, Glines Sigorta, Halk Sigorta ve Ray
Sigorta) tane sirket tespit edilmistir. Sigorta sirketlerinin ortalama etkinlik skoru, %

139,98’dir. Tiim sigorta sirketlerinin etkinlik yiizdesi ise %71,43 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5’te, VZA uygulamasi sonucunda etkin sigorta sirketlerinin iistiinliik

stralamasinin goriildiigi siiper etkinlik uygulamasinin sonuglari gosterilmektedir.
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Tablo 5. 2018 Yilinda BIST te Islem Goren Etkin Sigorta Sirketlerinin Siiper Etkinlik
Skorlar1 (% cinsinden) ve Siralamalar1

Sirketler Siiper Etkinlik Skoru Siralama
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. 0,90 1
Aksigorta A.S. 53,64 2
Halk Sigorta A.S. 76,24 3
Giines Sigorta A.S. 78,90 4
Ray Sigorta A.S. 98,80 5

Elbette isletme yoneticileri, tasarruf sahipleri ve yatirimcilar etkin bulunan igletmeleri
kendi iglerinde sirlamak ve hangisinin digerlerine gore daha etkin oldugunu gérmek
isteyebilirler. Siiper etkinlik skorlar1 sayesinde etkin isletmeler arasinda olusturulacak

siralama daha anlamli sonuglar verebilmektedir.

Tablo 5’te verilen siiper etkinlik sonuglarina gore; etkin isletmelerin etkinlik oranlari
en iyi etkinlik oranindan en koétii etkinlik oranina gore siralandiginda en iyi orana sahip
sigorta sirketinin Avivasa Emeklilik ve Hayat’in oldugu, en koétii orana sahip sigorta sirketinin

ise Ray Sigorta’nin oldugu goriilmektedir.
3.4. Etkinlik Derecesi Diisiik Olan Her KVB i¢in Kapsamh Analizlerin Yapilmasi

VZA’nin saglamis oldugu en onemli yararlardan birisi etkinlik diizeyleri diisiik olan
KVB’lerin etkinlik diizeylerini artirabilmeleri i¢in cesitli hedefler belirlemesidir. Burada
onemli olan hedeflerin ulasilabilir olmasidir. Dolayisiyla etkinlik derecesi diisiik olan
KVB’lerin etkinlik derecesi yiiksek olan KVB’lerin uyguladiklar1 yontemleri dikkate alarak
etkinlik diizeylerini goreceli olarak artiracaklar1 varsayilir. Bu dogrultuda arastirmaya konu
olan ve 2018 yilinda etkin olmayan sigorta sirketleri i¢in potansiyel iyilestirme oranlari
hesaplanmis olup bu oranlar Tablo 6’ da verilmistir. Yapilan analize gore isletmelerin daha
etkin olmalart i¢in hangi degiskenlerin degerinin ne kadar azaltilmasi veya ne kadar

arttirtlmasi gerektigi saptanmustir.
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Tablo 6. 2018 Yilinda Cikt1 Odakli CCR Modeliyle Etkin Olmayan isletmeler I¢in Hedef

Degerler, lyilestirme Oranlar1 ve Referans Kiimeleri

. . Iyilestirme Referans
Isletme Degiskenler Gergeklesen Hedef y (%) Kiimesi
. | Net Hasar Prim Oram 0,867362616 0,871135267 0,004
- % Esas Faaliyetlerden
i = 5 Alacaklar / Toplam Aksigorta
E% Aktif 0,194518683 | 0,191250157 013|AS.
§ o) Ozkaynaklar / Giines
Zs _ | Toplam Aktifler 0,1868383 | 0,315900605 0,00 Sigorta A.S.
2 & | < [Likit Aktifler / Halk Sigorta
S % | Z | Toplam Aktifler 0,038913602 | 0,062769749 -0,02 | AS.
g < [ Aktif Karlilig 0,515379812| 0,650163064 0,17
Ozkaynak Karlihig 0,208274227 0,221050351 0,09
N [ Net Hasar Prim Orani | 0,785382874| 0,783858339 -0,002
= = | Esas Faaliyetlerden .
% & |Alacaklar / Toplam Aksigorta
E Aktif 0,843534702| 0,110994086 0,87 | AS:
B Czkaynaklar/ AV'VaS_a_
%< | _ |Toplam Aktifler 0,269610348 | 0,976106774 2,62 | Emeklilik ve
T & [Likit Aktifler / Hayat A.S.
3 = | Toplam Aktifler 0,012541111| 0,045542295 2,63 g,‘mes A
§ < [ Aktif Karlihg 0,02559936 |  0,364826406 13,25 | Sigorta A-5.
Ozkaynak Karlilig1 0,046515687 | 0,168340153 2,62
4. SONUC

Kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in kaynaklar1 en etkin
bir bicimde kullanarak belirlenen amaclar dogrultusunda yol almalar1 gerekmektedir.
Dolayistyla isletmelerin performanslarini siirekli olarak artirmalart 6nem arz etmektedir. Bu
dogruluda VZA yontemi isletmelerin finansal performanslarini bir baska ifade ile etkinlik

derecelerinin belirlemede 6nemli bir yontem olarak kullanilmaktadir.

Yapilan ¢aligmada BIST te islem goren 7 sigorta sirketinin 2018 yilindaki etkinlik
dereceleri parametrik olmayan VZA yaklagimi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Ciktiya yonelik CCR
modeli analiz sonucuna gore 2018 yilinda; Aksigorta, Avivasa Emeklilik ve Hayat, Giines
Sigorta, Halk Sigorta ve Ray Sigorta olmak iizere 5 isletme etkin bulunmustur. Sigorta
sirketlerinin etkinlik yilizdesi %71,43 diir.

Etkin bulunan isletmelerin kendi i¢lerinde siralamak ve hangisinin digerlerine gore
daha etkin oldugunu gérmek igin siiper etkinlik skorlar1 sayesinde etkin isletmeler arasinda
olusturulacak siralama daha anlamli sonuglar verebilmektedir. Siiper etkinlik analizi
sonucunda ise, en iyi etkinlik oranina sahip sigorta sirketinin Avivasa Emeklilik ve Hayat, en

koti etkinlik oranina sahip sigorta sirketinin ise Ray Sigorta oldugu goriilmektedir.
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Analizde girdi birimleri Net Hasar Prim Oram1 ve Esas Faaliyetlerden Alacaklar /
Toplam Aktif ¢ikt1 birimleri ise Ozkaynaklar / Toplam Aktifler, Likit Aktifler / Toplam
Aktifler, Aktif Karlihig1 ve Ozkaynak Karlilig1 olarak belirlenmistir. CCR modeline gore en
cok referans alinan isletmeler, Aksigorta A.S.ve Giines Sigorta A.S’dir. Son olarak sunu
soyleyebiliriz ki etkinlik derecesini belirlemek i¢in yapilan analizde kullanilan degiskenlerin
belirlenmesinde gerek isletme yonetimi gerekse potansiyel yatirimcilarin goriigleri dikkate

alinarak kullanilan degiskenler ¢esitlendirilebilir.
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