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oz

Son yillarda ortaya ¢ikan néropazarlama, beynin kisisel tercihlerle ilgili sakli kalmus bilgiler icerdigini,
beyin aktiviteleri ve sozel tercihler arasinda iligki oldugunu varsaymaktadir. Noropazarlama, bu iliskiye dayanarak
tipta kullanmilan cesitli teknikleri, tiiketiciyi daha iyi anlamak ve pazarlama stratejileri olusturmak amaciyla
kullanmaktadir. Néropazarlamada kullanilan teknikler, tiiketiciler hakkinda elde edilen verilerin ticari maksatl
kazanglarin  yiikseltilmesi hakkindaki etik kaygilara neden olmaktadw. Bu baglamda ¢alismanmin amaci,
noropazarlamayr ve uygulayicilar perspektifinden etik yonunu ele alarak, sirket yoneticilerinin konuya bakus
agislarmi ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla, aragtirmanmn alamini Istanbul 'daki néropazarlama tekniklerini uygulayan
pazarlama arastirma sirketleri olusturmaktadir. Séz konusu sirketlerden ThinkNeuro ve Affectspots bu arastirmaya
katilmayr kabul ettiginden, arastirmanin drneklemi olarak belirlenmigstir. Veriler, Ki sirketin yoneticileri ile miilakat
yapilarak elde edilmis ve betimsel analiz sonucu farkli yaklasimlar oldugu gézlenmistir. Arastirma sonucunda

sirketlerin néropazarlamaya dair aciklamalar: literatiirle értiismiistiiv. Sirketlerin noropazarlamanin etik yoniine
dair degerlendirmeleri, etik kuraminin teleolojik ve deontolojik yaklasimlarina gére ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Noropazarlama, Etik, Ahlak
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NEUROMARKETING AND IT’S ETHICAL ASPECT ACCORDING TO
PRACTITIONERS

Abstract

Neuromarketing which emerged in recent years assumes that brain contains information that hidden
personal preferences and has a relationship between brain activity and verbal preferences. Based on that
relationship, neuromarketing utilize the various techniques used in medicine to figure out consumers and create
consumer marketing strategies. The techniques utilized in neuromarketing causes moral concerns about gain
commercial purposes of the data obtained from consumers. In this context, the purpose of this study is examine
neuromarketing and discuss it’s ethical aspects through practitioner’s perpective. For this purpose, the field of
research constitute marketing research companies that apply neuromarketing techniques which located in Istanbul.
Of the aforementioned companies, since Thinkneuro and Affectspots agreed to participate in this research, were
determined as the sample of the study. The data obtained by interview with the managers of the two companies and
descriptive analysis result has been observed that different approaches. As a result of research, the statements of
companies has overlapped with literature. The assessments of companies’ about ethical aspects of neuromarketing
discussed according to teleological and deontological approach of ethics.

Keywords: Neuromarketing, Ethics, Morals
JEL Codes: M30, M310

! Sakarya Universite§i [sletme Fqkﬁltesi Uretim Yi?netimi ve Pazarlama Yiksek Lisans Ogrencisi, m.selami.akin@gmail.com
2 Dog. Dr., Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii, nihals@sakarya.edu.tr

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:2 Issue:1 Year: 2014 pp. 67-83


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v2i1.61
mailto:m.selami.akin@gmail.com
mailto:nihals@sakarya.edu.tr

Mahmut Selami AKIN, Nihal SUTUTEMIZ

1. GIRIS

Pazarlama anlayisinin gosterdigi degisime bakildiginda, tiiketicinin se¢gme sansinin
olmadig1 donemden, tiiketicinin istek ve ihtiyaclarina odaklanan bir anlayisa dogru yol alindigi
goriilmektedir (Altunisik vd., 2006:16). Tulketicinin istek ve ihtiyaclarina yonelik iiriin ve
hizmetler sunmanin yolu, onlarin ne diisiindiigiinii, ne istedigini 6grenmekten gegcmektedir. Bu
sebeple pazarlama arastirmalar1 adi altinda ¢esitli yontemlerle veriler toplanmakta, ortaya ¢ikan

problemler ve sorulara cevap aranmaktadir.

Pazarlama arastirmalarinda kullanilan tiiketiciyi anlamaya yonelik geleneksel yontemlere
ilaveten son yillarda noropazarlama teknikleri uygulanmaya baslanmistir. Noropazarlama
tekniklerinin, tiiketicinin zihnindeki “kara kutu”ya ulasip satin alma karar1 almasina etki eden
duygusal faktorleri giin yiiziine ¢ikardigr iddia edilmistir. Bu noktada bazi etik kaygilar ortaya

¢cikmis ve noropazarlamanin etik olmadigina dair elestiriler one siiriilmiistiir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci, néropazarlamanin etik yoniinii ele almak ve Istanbul’da
noropazarlama uygulamalar1 yapan arastirma sirketlerinin etik acidan noéropazarlamaya
yaklasimlarii ortaya koymaktir. Noropazarlama alani heniiz yeni oldugundan ve yeterli sayida
eser bulunmamasi nedeniyle bu ¢alisma 6nem arz etmektedir. Calismada cevap aranan baslica

sorular sunlardir:
1. Noropazarlama tekniklerine bagvurulmasinin sebepleri nelerdir?
2. Noropazarlamanin yol actig1 etiksel kaygilar nelerdir?
3. Uygulayicilar perspektifiyle noropazarlamanin etik yonii nasil degerlendirilmektedir?
4. Noropazarlamanin dogru kullanimi nasil olmalidir?
2. NOROPAZARLAMANIN DOGUSU VE TANIMI

Pazarlamada mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasi1 dogrultusunda ¢aba sarf etmek
icin bazi arastirma teknikleri kullanilmaktadir. Bunlara fokus gruplar, anketler, hedef pazar
analizleri gibi yontemler 6rnek gosterilebilir. Uygulamada yaygin bir sekilde goriilen anketler ve
fokus gruplar pratik ve diisiik maliyetlidir, fakat yanitlayicinin dnyargilarini icerme olasiligini
barindirmaktadir. Bu sebeple bulgular1 6ngérmek yeterli hiza sahip olmadig1 gibi, ¢ikarimlar da

gercegi tam anlamiyla yansitmayabilmektedir (Ariely ve Berns, 2010:284).

Diger yandan geleneksel modelde satin alma siirecinde tiiketicinin karar alirken fayda-

zarar gibi mantik temelli faktorleri baz aldig1 varsayilmaktadir. Fakat Antonio Damasio, yaklagik
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10 y1l 6nce insanlarin karar alma siirecinde beynin yalnizca rasyonel bolimiinii degil, duygusal
boliimii de kullandigini igeren degerlendirmesi bu goriislerin basinda gelmektedir (Eser, Isin ve
Tolon, 2011:2). Damasio (2006), duygu kavrammin insan aklinda bir rol oynadigini ileri
stirmistiir. Zaltman (2000:1), tiiketici davraniglarini anlama gelisimini siirdiirmek i¢in diger
alanlara kars1 yolculuga ¢ikilmasi ve tiiketicilerin i¢ diinyalarina ulasmanin 6niindeki engellerin

asilmas1 gerektigini ileri siirmiistiir.

Yukarida yer verilen goriisler tiiketiciyi anlamaya yoOnelik yeni bir yontem olan
noropazarlamanin temelini olusturmustur. Noropazarlama, beynin kisisel tercihlerle ilgili sakli
kalmis bilgiler i¢erdigini, beyin aktiviteleri ve ifade edilen tercihler arasinda iliski oldugunu
varsaymaktadir. Bu varsayim dogrultusunda sakli kalan bilgilerin giin yiizline ¢ikarilmasinin

gecerli bir sebep oldugu ifade edilebilmektedir (Ariely ve Berns, 2010:284).

Noropazarlama teknikleri ile tiiketiciyi anlama c¢alismalari ilk kez 1990 yilinda Harvard
Universitesi'nden Gerry Zaltman’in fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI)
cihazim1 pazarlama arastirmalarinda kullandigimi duyurmasiyla giindeme gelmistir. Fugate’in
(2007) su ifadesi bu agiklamalar1 desteklemektedir: Giiniimiizdeki noroloji ve pazarlamanin
bulustugu ortak c¢aligmalar, Gerry Zaltman’in 90’larda Fortune 500 sirketlerinden birkagina
uyarladigit MR goriintiileme teknigi ¢aligsmalarina dayanmaktadir. Bu ¢alismalari, 2002 yilinda,
noropazarlama kavrami ile ifade eden Ale Smidts bu kavramu literatiire kazandirmistir (Lewis ve
Bridger, 2008 akt. Ural, 2008:422). 2004 yilinda McClure ve digerlerinin fMRI cihaz1 kullanarak
kor testi aragtirmasindan sonra pazarlama alaninda noéropazarlama tekniklerinin kullanimi ve

yayinlanan makale sayisinda artig gézlemlenmistir.

Noropazarlama, ¢esitli disiplinlerin belirli oranda karistmindan olusan bir alandir.
Zurawicki’ye gore, Bu alanlar molekiler biyoloji, elektrofizyoloji, noérofizyoloji, anatomi,
embriyoloji, gelisimsel biyoloji, hiicresel biyoloji, davranigsal biyoloji, ndroloji, davranigsal
norofizyoloji ve biligsel bilimlerdir (Zurawicki, 2010:15). Fakat literatiir incelendiginde, genel

olarak 3 bilim dali altinda toplandig1 goriilmektedir: Pazarlama, ndroloji ve psikoloji.

Noropazarlama biyometrik ve ndrogoriintiileme adi verilen iki ¢esit teknik kullanarak
tiketiciyi anlamaya c¢alismaktadir. Biyometrik o&lglimler, bireyin kontrolii disinda olan,
viicudunun gorsel, ses, koku, sekil veya sozlerin kombinasyonu tarafindan iiretilen uyaranlara
verdigi fizyolojik tepkimeleri 6lgmekte ve kayit altina almaktadir. Ornek olarak goz izleme, deri
iletkenligi, yiiz okuma cihazlar1 verilebilmektedir. Beyin goriintiileme teknikleri ise bu

uyaranlarin beyinde ve derin yapilarindaki bolgelerde ne tiir sinirsel hareketlenmelere sebep
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oldugu analiz etmektedir. Ornek olarak fMRI, EEG, PET tarama gibi cihazlar verilebilmektedir.
Bu metotlardan elde edilen verilerle sirketler reklam ve pazarlama faaliyetlerinde izleyecegi yol

haritasin1 olusturmaktadirlar (Giray ve Girisken, 2013; Pop ve lorga, 2012).

Noropazarlamanin, uygulamada genellikle reklamin verimliligini o6lgmede, marka
sadakati olusturmada, iiriin tasariminda ve fiyatlandirmada kullanilmakla birlikte; ayrica eglence
ve film enddistrisi, mimari ve siyaset gibi alanlarda da uygulandigi goriilmektedir (Fugate,

2007:386).
3. NOROPAZARLAMANIN ETiK YONU
3.1. Etik Kavramm

Kokii yunanca bir kelimeden tiiretilen etik kavrami, ahlak kurallarinin temelini olusturan
teorileri ve ahlakin toplumsal yasamda ele almisini inceleyen bir felsefe dali seklinde
tanimlanmaktadir. Etik, dogru ve yanlisin teorisi anlamina gelmekte olup, bireylerin “iyi/koti”

ve “dogru/yanlis” algisin1 sekillendirmektedir (Ozyer ve Azizoglu, 2010:61).

Etik kavramina tarihsel seyir boyunca farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Gelistirilen
yaklasimlarin timunin tam bir fikir birligi sagladig sdylenememektedir (Ulman, 2010). Bu etik
yaklagimlarin tiimiinii ele almak bu ¢alismanin kapsami diginda yer almaktadir. Ciinkii tiim etik
yaklagimlar1 aciklamak ve elestirel bakis agisi ile ele almak uzun ve detayli bir calismay1
gerektirmektedir. Bu caligmada genel cerceveden bakilarak ozet bir sekilde ele alinmis
yaklasimlara yer verilmek suretiyle, néropazarlama arastirma sirketlerinin perspektifiyle etik

acidan ele alinacaktir.

Etik kavram literatiirde ikiye ayrilarak incelenmistir: Teleolojik ve deontolojik yaklagim.
Teleolojik yaklagima gore bir ahlaki deger, davranisin toplam sonuglarina gore belirlenmektedir.
Deontolojik yaklasima gore ise, davranigin sonucundan ziyade, davranigi olusturan yontemin ne
olduguna odaklanmakta ve niyet faktorii 6nemli olmaktadir (Ferrel ve Gresham, 1985:89 akt.
Ozdemir, 2009; Ozyer ve Azizoglu, 2010:61; Usta, 2011:39). Pazarlama acisindan bu iki
yaklasim incelendiginde, teleolojik yaklagima gdre reklam, pazar aragtirmasi gibi pazarlama
bilesenlerinin ¢iktilarina bakilarak etik olup olmadigi hakkinda yorum getirmek ornek teskil
etmektedir. Deontolojik yaklagima 6rnek vermek gerekirse, pazarlama bilesenlerinin olusturulma
stirecindeki ama¢ ve kullanilan yontemlere gore etik olup olmadigi hakkinda yorumda

bulunmaktir (Ozdemir, 2009).
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Etik kavramina yonelik siniflandirilan bu iki yaklasimin disinda ele alinan diger bakis
acilarma da yer vermekte fayda goriilmektedir. Diger siniflandirmadalar, gorelilik, faydacilik,

evrensellik, adalet ve erdem kuramlar1 baz alinarak etik kavrami incelenmistir.

Gorelilik (rolativizm) kurami, bireyin eylemlerinin etik olup olmadigina karar vermede
kullanilan genel bir standardin olmadigin1 6ne siirmektedir. Faydacilik, etik olup olmama
kararinin, bir eylemin etkiledigi insanlar i¢in en yliksek faydayi saglamasina goére verildigini
iddia etmektedir (Ozdemir, 2009). Bu kurama gore, karar verici, en ¢cok sayida menfaat grubu
icin en ylksek fayday: saglayacak eyleme karar vermelidir (Schlegelmilch, 1998 akt. Ozdemir,
2009). Evrensellik kuraminin mimar1 Kant’a gore, etik bir eylemi belirleyen olgu netice degil,
niyettir. Birey belirli bir sekilde davranma 6devinin bulundugunu disiindiigii takdirde etik bir
davramstan soz edilecektir (Ozdemir, 2009). Bu sebeple Kant’mn etik yaklasimi ddev ahlaki
olarak da anilmaktadir (Gaarder, 1996 akt. Ozdemir, 2009). Diger kuram olan adalet yaklasimin
John Rawls temsil etmektedir ve “belirli bir pratige bagli olan ve ondan etkilenen her bir kisinin
ayn1 Ozgiirlik temelinde bagdastifi” miiddetce esit Ozgiirlilk hakkina sahiptir. Ayrica bir
esitsizlik durumunda herkesin yarar1 gozetilme kistasina gore yorum getirilmektedir (Ozdemir,
2009). Bu yaklagima gore isletmeler gelir ve giderlerini bireyler ve gruplar arasinda esit dagitip
dagitmadigima gore etik agidan degerlendirilmektedir (Arikan, 1995 akt. Ozdemir, 2009). Erdem
kuramima gore ise, sahsi menfaat ve gorevlerin Otesine gecip eylemde bulunmak esastir

(Ozdemir, 2009).

Yukarida belirtildigi gibi etik kuramina farkli bakis acilar1 getirilmistir. Fakat literatiirde
s06z konusu alanda teleolojik yaklasim ve deontolojik yaklagim iizerinde yogunlasildig: tespit

edildigi i¢in bu iki yaklasim ele alinacaktir (Menekse, 2008:86).
3.2. Noropazarlama ve Etik

Lee ve digerlerine (2007) gbre nbéropazarlama ¢alismalarindaki ana mesele, uygulamada
kullanilan teknikler sonucu tiiketiciler hakkinda elde edilen verilerin ticari maksatli kazancglarin
yiikseltilmesi hakkindaki ahlaki kaygilardir. Pazarlamada reklama dair etkinlik arastirmalar
norobilim ¢evrelerince korkuya sebep olmakta, beyindeki “kara kutu” olarak anilan satin almaya

etki eden faktorlerin 6grenilmesine dair kaygilart artirmaktadir.

Noropazarlamanin yayginlagsmasi ile de bireylerin 6zgur iradesinin sonunun geldigi iddia
edilmektedir (Madan, 2010:5). Bu iddianin altinda 6zgiir iradenin son bulmasi nedeniyle,

sirketlerin pazarlama stratejilerinin etkisine daha kolay kapilmasi anlamina gelmesi yatmaktadir.
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Fakat noropazarlama tekniklerinin 6zgiir iradeyi hangi diizeyde etkiledigine dair bilimsel bir

calisma bulunamamustir.

Yukaridaki iddialar etik kavrami agisindan ele alindiginda teleolojik yaklasimin
benimsendigi, bu nedenle noropazarlama arastirmalar1 sonucunda fayda-zarar terazisinde kot
sonuclarin agir bastig1 yargist goriilmektedir. Teleolojik yaklasimin “sonuglarin insanliga faydal
olmas1” kuralin1 ihlal etmesi nedeniyle etik olmadig ileri siiriilmektedir (Ozyer ve Azizoglu,

2010:62).

Eser, Isin ve Tolonun (2011) gerceklestirdigi bir caligmada, pazarlama
akademisyenlerinin, norologlarin ve pazarlama uzmanlarinin ndéropazarlamaya olan algilarini
ortaya c¢cikarmak i¢in anket uygulanmistir. Anket sonucunda ii¢ kesimin de néropazarlamanin
gereksiz mal ve hizmetlerin satilmasi i¢in manipiile edilen bir yontem olmadigi konusunda
hemfikir oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu bulguya gore, iic kesimin de etik kavramini ele
almada deontolojik yaklagimi1 benimsedigi, dolayisiyla noéropazarlama arastirmalarinin tiiketiciyi
anlamaya yonelik izlenilen yontemin ve edinilen niyetin etik olduguna dair c¢ikarim

yapilabilmektedir.

Merkezi Hollanda’da bulunan, diinya ¢apinda ndropazarlamacilar ve noropazarlama
alaninda calisan bilim insanlarindan olusan “Néropazarlama Bilim ve Is Birligi (NPBIB)”,
noropazarlama ¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken etik kurallar konusunda standart
olusturmustur  (http://www.nmsba.com/ethics, 2013). Bu standartlar bir ndropazarlama
aragtirmasinin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, katilimcinin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi,
0zgur iradenin var olmasi gibi hususlar1 igermektedir. Noropazarlama alaninda c¢aligmalar

yiiriitiiliirken bu standartlarin goz 6niinde bulundurulmasinin faydali olacag1 beklenmektedir.

NPBIB’nin olusturdugu etik kurallar teorilere gore incelendiginde teleolojik yaklasimin
hakim oldugu gozlemlenmistir. Ciinkii teleolojik yaklasimda bir eylemin iyi ya da kotii oldugu
hakkinda yargiya varilabilmesi, o eylemin sonucuna bakilarak miimkiin olmaktadir. NPBIB etik
kurallar1 belirlerken noéropazarlamanin olumlu sonuglar ortaya koymasint amacladig
gozlemlenmistir. Dolayisiyla olumsuz sonuglara sebep olan bir ndéropazarlama arastirmasinin
etik olmadig1 yargisina varilabilecektir. Bir noéropazarlama ¢alismasinin etik oldugunun ifade
edilmesi, NPBIB etik kurallarina ne derece uyum sagladigma bagh oldugu ifade edilmektedir
(A.g.e., 2013). Boylelikle Aristoteles’in “iyi yasam” ve “iyi hayat” seklinde nitelendirdigi amag
dogrultusunda insanlara daha iyi bir yasam sundugu siirece etik olacagina isaret edilmektedir

(Usta, 2011:43).
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NOropazarlama kapsaminda sirketlerin ticari gelirlerini artirmak i¢in bilimsel teknolojiyi
kullanmalar1 ag¢isindan problem teskil etmedigi diistiniilmektedir. Fakat insan beyninin
igerisindeki c¢alisma prensiplerini agiga c¢ikaran tekniklerin kullanilmasi etik agidan endise
sebeplerinin basinda gelmektedir. Bu endiselerin kaynaklar: literatirde iki ana baslikta ele
alinmistir. Birincisi, insan beyninin ¢esitli kisimlarinin ndropazarlama tarafindan zarar gérmesi
veya istismar edilmesi, ikincisi de tlketici anatomisinin korunmasidir (Murphy, Illes ve Reiner,
2008; Eser, Isin ve Tolon, 2011).

3.2.1. insan Beyninin Istismar Edilme Riski

Noropazarlama alani, agirlikli olarak beyin goriintiileme teknikleri kullandigi icin, elde
edilen veriler neticesinde insan beynine dair 6nemli bilgilerin elde edildigi, bu bilgilerin
tiikketicileri istismar edebilecegi ve kendilerine zarar verebilecek eylemlerde bulunmalarina sebep
olacag: iddia edilmektedir. Bazilarmin goriisiine gore, ndropazarlamanin ve onlarin igbirligi
halinde oldugu miisteri firmalarinin tiiketicinin mahremiyetini istila etmesine mi, yoksa tiiketici
tercihlerine dair kararlarin1 manipiile etmesine mi sebep olacagini sorgulamaktadir (Lewis, 2007
akt. Eser, Isin ve Tolon, 2011:7).

Isletmelerin néropazarlama tekniklerini uygulamalar ile diisiincelerin mahremiyeti ihlal
edilerek tiiketicinin zihinlerini okuyabileceklerine dair endiseler ortaya ¢ikmigtir. Néropazarlama
calismalarinin  belirli bir goérevin disina ¢ikmasiyla kisinin tercihlerini  yonlendirip
yonlendiremeyecegi sorusu yoneltilmistir. S6z konusu tereddiit, isletmelerin uygulama
amaglarini ve hedeflerini agikliga kavusturarak hafifletilebilmektedir. Deneklerin, hangi gayrete
hizmet etmekte olduklarini ve onlardan elde edilen verilerin sadece bu amag¢ i¢in mi

kullanilacagini net olarak bilmeleri gerekmektedir (Ariely ve Berns, 2010:289).

Yukaridaki iddialarda noropazarlamanin etik olmadiginin temelinde deontolojik
yaklasimimn benimsenmesi yatmaktadir. Deontolojik yaklagima gore ahlakin degisebilir
yonlerinin oldugu gibi degismez niteligi de s6z konusudur. Bu degismez nitelik ahlakin devamli
olarak “iyiye” ydnelen amacidir (Imre, 1980:18 akt. Usta, 2011:44). Néropazarlama ise
tiikketiciyi istismar etme amaci giittligii icin bu amaca ters diigmesi nedeniyle néropazarlamanin

etik olmadig ileri siirtilmiistiir.

Noéropazarlama Bilim ve Is Birligi’nin (NPBIB) “etik kurallar’”nin 4. maddesinde
“seffaflik” ilkesi yer almaktadir. Bu maddeye gore, noropazarlama arastirmalarina katilan

deneklerin mutlaka goniillii olmas1 gerektigi, arastirmacilarin halkin ulasabilecegi bir web
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sitesinde hizmetleri agikga tarif etmesi gerektigi, fiziksel adres gostermeleri gerektigi, arastirma
raporlarinin seffaf ve detayli bir sekilde anlatilmasi gerektigi seklinde uyarilar yer almaktadir.

Ariely ve Berns’in (2010) yukarida belirttigi endise bu sekilde giderilebilmektedir.

NPBIB etik kurallarmin 1. maddesi “temel prensipler” baslhigma sahip olup,
noéropazarlama arastirmacilarinin yiiksek arastirma standartlar ile bilimsel ¢ercevede arastirma
yiriitilmesinin ~ 6ncelik  oldugunu  vurgulamaktadir. Noropazarlama arastirmacilarinin
arastirmanin itibarina negatif etkide bulunacak her tiirlii davranistan, abartili veya yanlig
yorumlamalardan kaginmalarinin esas oldugunun alti c¢izilmektedir. Bu etik kurala uyum
saglayip saglamadigini takip etmesiyle denek herhangi bir manipiile riski ile karsi karsiya olup
olmadigimi teshis etme imkani bulmaktadir. Dolayisiyla 1. madde ile ndéropazarlamanin
deontolojik agidan etik olmasi i¢in “niyet” faktoriiniin saglamlastirilmas1 amaglanmistir. Ciinkii
deontolojik yaklagimda eylemler iyi niyet, 6dev ve sorumluluk gibi ahlakin temel ilkelerine
dayandirilmaktadir (Usta, 2011:45).

3.2.2. Tiiketici Verilerinin Korunmasi

Noropazarlama faaliyetlerine dair etik kaygilarin diger ana kaynagi tiiketici anatomisinin
yeteri kadar korunup korunamadigina yonelik olmasidir. Arastirmalar neticesinde tiiketicilerin
fizyolojik ve norolojik verileri kayit altina alinmakta ve pazarlama faaliyetleri bu veriler
dogrultusunda sekillenmektedir. Elde edilen veriler noropazarlama temelli kampanyalarda etik
cercevede kullanilabilecektir. Fakat s6z konusu verilerin kotii amaglara hizmet edilmesini

engellemek i¢in gerekli korunma tedbirlerinin alinmasi gerekmektedir (Ariely ve Berns, 2010).

Sirketler kazang elde etme amaciyla noropazarlama araglarindan faydalanmak istedikleri
takdirde, tliketicilerin menfaatine aykir1 gelecek durumlar1 erkenden 6ngdérme cabasi igerisine
girmelerinin etik kaygiy1 azaltacagi beklenmektedir. Aym sekilde, néropazarlama uygulamalari
sonrasindaki siiregte tiiketicilere ait verilerin tehlikeli sonuglar dogurabilecek kisi ve kurumlarin
eline gegmemesi i¢in 6nlem almalar1 gerekmektedir. NPBIB’ye ait etik kurallarin 6. maddesi
“mahremiyet” konusunda, ndropazarlama uygulamalarindan elde edilen beyin tarama gibi

verilerin asla paylasilmamasi gerektigini ifade etmektedir.

Tiketici tercihleri hakkinda gizliligin halka sizdirilmasinin tehlikeli olacagi ileri
stiriilmiistiir. Bireylerin, sahsi tercihlerini agikliga kavusturmak niyetiyle neyi sectiklerini kontrol

altinda tutma g¢abasi igerisinde olabilmelerine ihtiyaclar1 vardir. Eger noropazarlama
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uygulamalari sonucunda elde edilen veriler, arastirma sorularinin kapsami disinda 6zel bir tercihi

ortaya ¢ikarirsa, bir gizlilik ihlali meydana gelmis olacaktir (Ariely ve Berns, 2010:289).

NPBIB’nin etik kurallarinin 10. maddesi “halkin bilgilendirilmesi” hususuna yoneliktir.
Bir projenin bulgulari halkla paylasildigi zaman hangi kismin verilerle yorumlandigini ve hangi
kismin anahtar bulgular temsil ettigine dair ayrintili rapor hazirlanmalidir. Boylece tilketicilerin
gizlilik ihlalini korumak adma hangi yorumun, hangi problem hakkinda, hangi verilere
dayandirildig1 acik bir sekilde belirtilecektir. Bu sayede arastirma kapsami disinda bir verinin

halka sunulmasi engellenmis olacaktir.

Yukaridaki iddialar etik kuramlara gore ele alindiginda teleolojik yaklagimin hakim
oldugu gozlemlenmektedir. Ciinkii noropazarlama caligmalar1 yiiriitiildiikten sonra elde edilen
mahrem verilerin kasitli veya kasitsiz olarak korunamamasi sonucu ifsa edilmesinin etik
olmayan sonuglara sebep olacagi isaret edilmektedir. Teleolojik yaklagima gore “iyi”, ¢cok sayida
insana fayda saglamasi ve iyilik getirmesini ifade etmektedir (Usta, 2011:43). Ozel verilerin
korunamadigi durumlarda néropazarlamanin etik olmayacagi belirtilmektedir. Bu da teleolojik

yaklasimdaki “iyi” olgusuna ters diismektedir.
3.2.3. Yonetmelikler A¢isindan Noropazarlama

Noropazarlama ve bu arastirmalarina dair lilkemizde yayinlanmis herhangi bir mevzuat,
yonerge, yonetmelik bulunmamaktadir. Diinya ¢apinda néropazarlama bilim ve is birligi teskilati
olan ve Onceki baglikta deginilen NMSBA’nin web sitesinde yayinladig1 “etik kurallar” beyani
noropazarlama aragtirmalarinin temelinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 siralamistir.
Yaymlanan “etik kurallar” beyannamesinde ndropazarlama arastirmasi, aragtirmacisi, miisterisi
gibi tamimlar yapilarak, yiiriitilen calismanin seffafligi, elde edilen verilerin gizliligi,
katilimcilarin mahremiyeti gibi hususlar hakkinda dikkat edilmesi gereken noktalar ayrintili
olarak agiklanmustir (http://www.nmsba.com/ethics, 2013). Mevcut durumda, bir néropazarlama
aragtirmasi yiriitilitken NMSBA’nin etik kurallarina uyum saglamanin daha saglikli ve etik bir

calismaya aracilik etmesi beklenmektedir.

Tip alaninda yiiriitillen klinik arastirmalar, tibbi ve biyolojik verilerin gelistirilmesi
maksadiyla insanlar iizerinde uygulanan biyomedikal ¢calismalardir. Klinik arastirmalar ilaglar ile
yapilmakta olup, ilacin viicuda veya viicudun ilaca yonelik etkisi tetkik edilmektedir.
(http://tucrin.deu.edu.tr/index.php/ klinik-arast-rma-nedir, 2013). Klinik arastirmalar 13.04.2013
tarihli 28617 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan “Klinik Arastirmalar Hakkinda Yonetmelik”e
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tabi olmaktadir ve ancak Saglik Bakanligi’nin onay: ile yiriitiilebilmektedir. Tip alaninda
yapilan ve ila¢ kullanilmayan bir arastirma, tip fakiiltelerinde mevcut olan etik kurulu onayina

sunulmak zorundadir.

Noropazarlama aragtirmalarinda katilimcinin  bedenine herhangi bir sivi enjekte
edilmemesi, katilimciya ila¢ kullandirilmamasi, yalnizca gorsel, isitsel veya tat ile ilgili
uyaranlara maruz birakilmasi nedeniyle klinik arastirma kapsaminda olmadigi, ilgili yonetmelige
istinaden ifade edilebilmektedir. Bir noropazarlama arastirmasinin etik kurula sunulma
gerekliligi bulunmamaktadir. Fakat bununla birlikte, etik kurulun onayinin alinmasi, bilimsel

literatiire bulunacag: saglikl bir katki acisindan faydali olacaktir.

Diinya Tip Birligi (WMA), insanlardan elde edilen ve kime ait oldugu belirlenebilen
materyal ya da veriler lizerinde yapilan arastirmalar da dahil olmak tizere, goniilliilerin yer aldigi
tibbi arastirmalar igin etik ilkeler olarak Helsinki Bildirgesi’ni gelistirmistir. WMA, insan
goniilliiler tizerinde yapilan tibbi aragtirmalara katilan diger kisilerin de bu ilkeleri
benimsemesini desteklemektedir (http://www.ctf.istanbul.edu.tr/
etikkurul/metik_kurul_%20formlar/helsinki-bildirgesi.pdf, 2013). Helsinki Bildirgesi, hastalarin
ve goniillilerin haklarini, onurunu, sagligini, mahremiyetini ve kisisel verilerini korumak, seffaf
bir protokol yiritmek, arastirmayi etik kurula sunmak gibi ilkelerden olugsmaktadir. Genel olarak
NMSBA’nin olusturdugu etik kurallarla ortiismekle birlikte, tip alanindaki klinik aragtirmalari

kapsamaktadir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

NOropazarlama, diinyada oldugu gibi Ulkemizde de yeni yayginlasmaya baslayan bir
alandir. Heniiz bu alanda yeterince calisma yapilmamistir. Bu nedenle bu arastirma kesifsel
olarak nitelendirilebilir. Kesfedici arastirmalar arastirilan olguyu ortaya ¢ikarmak iizere

yapilmaktadir.

Calismanin alam Istanbul’daki noropazarlama tekniklerini uygulayan pazarlama
aragtirma sirketleridir. S6z konusu sirketlerin kayitli oldugu bir veritaban1 veya ortam
bulunmamaktadir. Noropazarlama tekniklerini kullanan arastirma sirketleri internetten aragtirma
yapilarak tespit edilmistir. Internet aracihigiyla tespit edilen ve 6n goriisme gerceklestirilen

Istanbul’daki sirketler sunlardir: ThinkNeuro, Affectspots, Ipsos, Millward Brown.

S6z konusu sirketlerden ThinkNeuro ve Affectspots bu aragtirma icin gerekli verileri

saglayabilecegi konusunda giivence verdiginden, arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
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ThinkNeuro: Sirket-1, AffectSpots: Sirket-2 seklinde kodlanmistir. Veriler, iki sirketin
kurucu/yoneticileri ile yar1 bicimsel miilakat yapilarak elde edilmistir. Mulakatlar yaklasik 30

dakika stirmiis olup, ses kaydina alinmistir. Elde edilen verilere betimsel analiz yapilmistir.
4.1. Arastirmanin Bulgulan

Sirket yoneticilerine ndropazarlamayr uygulama sebepleri sorulmus ve asagidaki

tablodaki bulgulara ulagilmistir.

4.1.1. Sirketlerin Noropazarlamayi Uygulama Sebepleri

ODAK NOKTA IFADE

Sirket- 1 Gergek duygulara ulasmak “Bu teknikleri uygulamanin temel sebebi gercek algiya ulasmaktir. Gergek
algiya biraz 6nce de ifade ettigim gibi sorarak ulasamiyorsunuz. Ciinkii bizler

¢ok basit sorularin cevaplarini bile bilemiyor olabiliriz. Aslinda biz insanlara,
asla cevap veremeyecegi sorular1 soruyoruz, onlar da bir anlamda o misyonu
tamamlamak igin bir cevap veriyorlar. O cevapla biz yetiniyoruz ama
aldigimiz cevap genellikle dogru cevap oluyor. Biz ise ger¢cek cevabin

pesindeyiz, dogrularin degil.”

“Iste sirketler de sosyal kabullerin disina cikip da, markalarimin tercih
Geleneksel ybntemleri edilmesinin sebepleri, reklamlarin begenilip begenilmemesinin sebeplerini
algisal agidan da gérmek istiyorlarsa ve bu konuda gergek bilgiye ulagmak

desteklemek

istiyorlarsa o zaman bu yontemleri kullaniyoruz.”

Sirket-Z Geleneksel y(‘jntemleri “Biz acikcasi araglarimzi biraz daha genisletmek icin kullandik. insanlara
‘biz bunu zaten belirli manuel yontemlerle yapiyoruz. Isterseniz bunu dataya
desteklemek (verilere) dokecek bazi “tool”lar (teknikler) var, bazi noropazarlama
caligmalari var, onlar1 dahil edelim’ diye soruyoruz, kabul ettiklerinde dahil

ediyoruz. *

Gergek duygulara ulasmak “Mesela bazi projelerde insanlar ne noktalarda sikiliyor biz bunu gérmek
istedik.”

Tablo 1: Sirketlerin Noropazarlamayi Uygulama Sebepleri

Miilakat yapilan sirketlerin noropazarlama tekniklerine yonelmesinin sebebinin de ayni
sekilde tiiketicilerin gercek duygularini ve dolayisiyla onlar1 karar almaya iten faktorleri aramak

oldugu ifade edilebilmektedir. Bu bulgu, Damasio (2006) nun goriisiinii desteklemektedir.

Ayrica tliketiciyi anlamak igin yiiriitiillen simdiye kadarki c¢alismalarda kullanilan
geleneksel arastirma yontemlerini desteklemek, verileri saglamlagtirmak ve boylelikle daha etkin
ve dogru pazarlama stratejileri olusturmak oldugu da miilakat verilerine dayanilarak ifade
edilebilmektedir. Aragtirmaya dahil edilen sirketlerin mevcut durumda anket, miilakat, gozlem

gibi geleneksel veri toplama yontemlerini de calismalarinda kullanmakta oldugu goriilmektedir.
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3.1.2. Sirketlerin Noropazarlama tanimi

ODAK NOKTA

IFADE

Sirket-1 | Tuketiciyi anlama

Geleneksel yoéntemleri

destekleyici

“Bugilin bilimin ortaya koydugu sey su ki, algilama siireci,
tiketiciyi anlama sireci, beyanla ya da soru sorarak olmuyor.
Mutlaka bilingdisindaki tepkilere, duygusal tepkilere bakmak
gerekiyor.”

“Bunun i¢in de beyan dig1 yontemlerle dlgiim yapmadan, gergek
pazarlamanin uygulanabilecegini ¢ok da diisiinmiiyorum. Bu diger
geleneksel yontemleri bir kenara birakmak degil, ama geleneksel

yontemleri bu yontemin destekgisi olarak kullanmakta fayda var.”

Sirket-2 | Tuketiciyi anlama

“Noropazarlamayr kendi isine bir bilesen olarak ekleyen birisi
olarak sdyledigimde, bazi noktalarda insanlarmn diisiincelerini,
motivasyonlarmi, hal ve hareketlerini, duygularini anlamaya
¢alisan, bunlardan ¢ikarim yapan ve sonrasinda aksiyon iiretecek

arastrmalarin ve ¢aligmalarin biitiinii gibi anlatabilirim ben.”

Tablo 2: Sirketlerin Noropazarlama tanimi

Yukaridaki verilere gore sirketler noropazarlamayr tanimlarken “tiiketiciyli anlama”

tizerinde durmuslardir. Literatiirde pazarlama anlayisinda degisen yaklagimlar incelendiginde,

pazarlamanin artik tiiketiciye odaklandigy, tiiketici agisindan deger olusturan faktorler lizerinde

yogunlastigr goriilmektedir (Altunisik vd., 2006). Noropazarlamanin tanimi yapilirken ise

tiikketicinin zihnindeki “kara kutu”yu aci8a ¢ikarmaktan (Fugate, 2007) ve tiiketicinin zihnindeki

“sakli kalmis gergeklerden” (Ariely ve Berns, 2010) bahsedildigi goriilmektedir. Bu ag¢idan

bakildiginda sirketlerin tanimi ile literatiirdeki tanimlarin tiiketiciyi daha iyi anlama cabasi

icermesi nedeniyle Ortlistiigli ifade edilebilmektedir. Ayrica ndropazarlamanin geleneksel

arastirma tekniklerini bir kenara birakmadigi, aksine destekleyici bir yontem olarak kullandigi

verisi elde edilmistir. Tiiketiciyi anlamanin tek bir yolunun olmadigi asikardir. Bu acidan

bakildiginda geleneksel yontemlerden 6rnegin anket verileri ile ndropazarlama verileri bir araya

getirilerek etkin bir pazarlama stratejisi olusturulabilecegi tahmin edilmektedir.
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3.1.3. Sirketlerin Noropazarlamayi Etik A¢idan Degerlendirmeleri

ODAK NOKTA IFADE

s _ Disger alanlarla kivaslama “Eger petrol ¢ikarmak etikse, bunun elektronik yontemlerle verimli
Sll’ket 1 g y bir sekilde ¢ikarilmasinda etik agidan higbir sikint1 yoktur. Pazarlama

etikse, reklam etikse, ki bence etik, sonugta etki etmek i¢in yapilmig
veya herkesin etkilenmek i¢in izledigi bilinen bir durum, o zaman
ulagilmak istenenlere noropazarlama ile ulagsmakta bir sakinca
goérmayorum.”

“Ama bugiin pazarlamaya gelene kadar etik olmayan bir¢ok sey var.
mesela siyasette etik olmayan seyler var diye siyaseti nasil

Bilinc;altl mesajlar ile karlstlrma yasaklayamiyorsaniz pazarlamada da énemli olan dogru bir sekilde

yapmak.”
yanilgisi
“Tiirkiye’deki ve diinyadaki en bilyiik yanilgi néropazarlama ile ilgili
-ama biraz bilgi edindikten sonra bu yanilgi ortadan kalkiyor-
subliminal mesajlarin ekilmesini saglayarak insanlar1 zombiye
doniistirmek, maliniza, sundugunuz markaya karsi bilingsizce
hareket edilmesini saglamak seklinde bir alg1 var.”

Tehdit unsuru i(;el’meSi “Ornegin bir reklam siiresince istediginiz kadar subliminal mesaj

gonderin, bunun etki etme ihtimali ¢ok diisiik. Ciinkii sensory motor
bolgesinde bir hareketlilige yol a¢miyor. Yani insanlarin
davranislaria yoneltecek beynin o bolgesinde duygusal bir tepkiye
yol agmuryor.”

“Ama yarin Obiir giin olumsuz ya da farkl diistincedeki birilerinin
eline gegerse, tipki reklamin giicii onlarm eline gegmiscesine
olumsuz etki edebilir. Ama bu her sey i¢in gegerli. Mesela bigak icin
de gegerli, ¢cok basit 6rnek vermek gerekirse. Atomu parcalamak icin
de gecerli, ¢ok blylk enerji de uretebilirsiniz, bomba da
yapabilirsiniz.”

3 - effaflik “Katilmcilar ¢aligmalara dahil olduklarinda nasil olgiimlemeler
Sll’ket 2 S yapildigmi ve bu datalarin nerelerde kullanilacagi hakkinda
kendilerine 6n bildirimlerde bulunuluyor. Zaten gizli bir ¢alisma
yapmiyoruz.”

Tablo 3: Sirketlerin Noropazarlamayi Etik A¢idan Degerlendirmeleri

Sirketlere “noropazarlama uygulamalarin1 etik acgidan nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusu yoneltildiginde farkli bakis acilar1 meydana gelmistir. Sirket-1’de siyaset, pazarlamanin
diger bilesenleri gibi kavramlarla kiyaslama yapilmis, etik olup olmadig: tartisilmistir. Literatiire
bakildiginda ndéropazarlamanin etik olup olmadig1 hakkinda net bir goriis bulunmamakta, bunun
lizerine tartigma yiirlitilmektedir. Lee ve digerlerine (2007) gore, etik yonden yaklasimda
bulunmak yalnizca noropazarlama arastirmalarina has degil; sosyoloji, politika, psikoloji gibi
disiplinler igin de gecerlidir. Sirket-1’de noéropazarlamanin etik olup olmadig1 sorusuna verilecek
cevabin diger alanlar i¢in esdeger bir anlam icerdigi ifade edilmistir. Etik kuramlar acgisindan
bakildiginda teleolojik yaklagimin benimsendigi gozlemlenmistir. Teleolojik yaklasima gore
insanlara “iyiyi” ve “fayday1” saglayan olgular etiktir. Petrol ¢ikararak insanlara faydali olacak
enerji sunmak gibi noropazarlama c¢iktilarinin da tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamada onlara

faydali olmasi nedeniyle etik oldugu ileri siiriilmiistiir.
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Ayrica, noropazarlama kavraminin bilingalti mesajlarla aym1 anlama gelmedigi
vurgulanarak etik agidan bir sakincasinin olmadigi konusuna isaret edilmistir. Madan’a (2010)
gore, noropazarlamanin yayginlasmasi ile bireylerin 6zgur iradesinin sonunun geldigi iddia
edilmektedir. Bu iddianin altinda 6zgiir iradenin son bulmasi nedeniyle, sirketlerin pazarlama
stratejilerinin etkisine daha kolay kapilmasi anlamina gelmesi yatmaktadir. Fakat ndropazarlama
tekniklerinin 6zgiir iradeyi hangi diizeyde etkiledigine dair simdiye kadar bilimsel bir ¢calisma
mevcut bulunmamaktadir. Madan’in (2010) bu iddiast noropazarlamanin bilingalti mesaj

seklinde algilandigin1 gostermektedir.

Bilingalti mesaj, dis ¢evre uyaranlarini kullanarak biling diizeyini etkileme baglaminda
noropazarlamayla karistirilmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, bireyin bilingalti
mesajlarda tiiketicinin biling diizeyinde algilayamadigi wuyaranlara maruz kalmasidir.
Noropazarlama ise, s6z konusu uyaranlarin beyni nasil etkiledigini ve tiiketicinin satin alma
karar1 iizerinde nasil bir etkide bulundugunu belirli tekniklerle olglimlemektedir (YUcel ve
Cubuk, 2013). Literatiirde bilingalt1 mesajlar {izerine yazilmis eserler mevcuttur. Fakat bilingalti
mesajlarin bireyleri ve dolayisiyla tiiketicileri fiili olarak harekete gegirip gegirmedigi lizerine

yiirlitiilmiis herhangi bir bilimsel ¢aligsma tespit edilmemistir.

Sirket-1’de, insan beyninin istismar edilme riski ve tuketici verilerinin korunmasi
konusunda etik kaygilarin oldugu ifade edilmistir. Tiiketici tercihleri hakkinda gizliligin
sizdirtlmasinin tehlike boyutunu artiracagi literatiirde de iddia edilmistir (Ariely ve Berns,
2010:289). Bu yoniiyle etik kavrami deontolojik yaklasimla irdelenmis ve “niyet” faktoriine
dikkat g¢ekilmistir (Usta, 2011:39). Noropazarlama c¢aligmalarinin ahlak olgusunun degismez
yoniine uyum saglamayan bulgular1 amagladigi tespit edildigi takdirde etik olmayacagina isaret
edilmistir. Ayrica bu riskin diger bilim dallarinda da gegerli olacag: ileri siiriilerek deontolojik

yaklasima gore etik oldugu iddias1 desteklenmeye ¢alisiimistir.

Sirket-2’de ndropazarlama c¢aligmalart yiiriitiilirken seffaflik hususuna dikkat edildigi
vurgulanmigtir. Bu yoniiyle noropazarlamaya etik agidan yaklasildig: ifade edilebilmektedir.
Ariely ve Berns (2010), deneklerin hangi gayrete hizmet etmekte olduklarini ve onlardan elde
edilen verilerin sadece bu amag i¢in mi kullanilacagini net olarak bilmeleri gerektigini ifade
etmistir. Bu sayede deontolojik agidan etik olmasinin saglanabilecegi ima edilmistir. Diger
yandan noropazarlama c¢alismasina katilacak deneklerin ¢alismanin amaci, siireci, sonuglari
hakkinda seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi, Néropazarlama Bilim ve Is Birligi (NPBIB)

Teskilatinin yayinladig etik kurallardaki 4. madde olan “mahremiyet” ilkesini olusturmaktadir.
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3.1.4. Sirketlerin NPBIB Etik Kurallar1 Hakkinda Bilgisi

ODAK NOKTA IFADE

Sirket-1 Bilgi Sahibi “Bu kurallar belirleyen ekibin iginde biz de
variz zaten. Web sitemizde de yayinliyoruz

bu kurallar1.”

Sirket -2 | Bilgi Sahibi Degil

“hayir, bilgim yok.”

Tablo 4: Sirketlerin NPBIB Etik Kurallar1 Hakkinda Bilgisi

Sirket -1 Noropazarlama Bilim ve Is Birligi (NPBIB) Teskilatinin olusturdugu
noropazarlama ¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken etik kurallar hakkinda bilgi sahibi iken,
Sirket -2 bilgi sahibi degildir. Bu durumda ndropazarlama ¢aligsmalari yiiriiten veya yliriitecek
olan sirketlerin etik kurallar1 6grenmesi, web sitesinde ilan etmesi gerektigi ifade
edilebilmektedir. Ciinkii bunun ndropazarlamaya yonelik etik kaygilari azaltacag

beklenmektedir.
4. SONUC

Tiiketiciler satin alma kararlarini verirken yalnizca rasyonel verilerle hareket etmemekte,
duygusal faktorleri de karar surecine dahil etmektedir. Hangi duygusal faktorlerden
etkilendiklerini 6lgme noktasinda da noropazarlama devreye girmektedir. Noropazarlama, tipta
kullanilan tekniklerin pazarlamada 6zellikle {iriin tasarimi, reklam verimliligi, fiyatlandirma ve
miisteri sadakati olusturma gibi alanlarda stratejilerin olusturulmasinda ve o6l¢iimlenmesinde

kullanilmaktadir.

Noropazarlamanin kullanilmasiyla etik kaygilar ortaya cikmustir. Etik kaygilarin ana
kaynagi insan beyninin istismar edilme riski ve tiiketici verilerinin korunmasi iizerinde
yogunlagmistir. Etik kaygilar, etik teorisinin dayandigi iki ana yaklasim olan teleolojik ve
deontolojik perspektifle ele alinmistir. Teleolojik yaklasim olaylar1 ve olgular ¢iktilarina gore
degerlendirirken, deontolojik yaklasim olay ve olgulardaki yonteme ve “niyet” faktoriinii baz

almaktadir.

Noropazarlama arastirmalarina yonelik herhangi bir resmi yonetmeligin bulunmadig:
tespit edilmistir. Tip fakiiltelerinde mevcut olan etik kurullardan alinacak uygunluk raporunun

faydali olacagi uzmanlarca onerilmistir.
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Istanbul’da hizmet vermekte olan ve ndropazarlama teknikleri kullanan arastirma
sirketlerinin amaci tiiketicinin satin alma karar1 vermesinin altinda yatan gerceklere ulasmak ve
geleneksel yontemleri destekleyici veriler elde etmektir. Sirketler ndropazarlamayi tanimlarken
tiketiciyi daha iyi anlama ve geleneksel veri elde etme tekniklerini kuvvetlendirme (zerinde
durmustur. Bu olgular noropazarlama tanimlarini igeren literatiir ile Ortlismiistiir. Ancak
noropazarlamaya basvurulma sebeplerine dair bilimsel c¢aligmalarin yetersiz  oldugu

gozlemlenmistir.

Sirketlerin ndropazarlamaya etik agidan yaklagirken, diger bilim dallarinin igerdigi risk
ile kiyaslama yoluna gitmistir. Ayn1 yontem néropazarlamanin tagidig: riskin aciklanmasinda da
tespit edilmistir. Noropazarlamanin bilingaltt mesaj kavrami ile ayni anlama geldigi yanilgisi
mevcuttur. Bilingalti mesaj teknikleri etik degilken, ndropazarlama teknikleri zihin tarafindan
bilingli olarak da fark edildigi i¢in etik oldugu ileri siiriilmustiir. Sirketler ndropazarlamanin etik
oldugunu ileri siirerken yargilarin1 teleolojik ve deontolojik yaklagima gore ele almislardir.
Deontolojik yaklasima gore, tiiketicilere daha “iyi” ve “faydali” {iriin ve hizmetler sunma
amaciyla néropazarlama ¢alismalarn yiirtittiiklerini vurgulayarak etik agidan sakincasi olmadigini

ortaya koymuslardir. Diger yandan bu caligmalar ticari olarak yapiyor olmalari, tutumlarini

objektif agidan tartigmaya miisait hale getirmektedir.

Katilimcinin  noéropazarlama arastirmalar1  6ncesinde bilgilendirilmesi, caligmanin
amaciin, hedeflerinin ve yaymlanacagi ortamin agik bir sekilde anlatilmasinin, teleolojik
yaklasimagore etik olmasi igin sart oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sayede noropazarlama

caligmalarinin tiiketicilerin yararina bulgular sunarak etik kaygilari hafifletmesi beklenmektedir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerden biri NMSBA ’nin etik kurallar1 hakkinda bilgi sahibi
iken, digerinin bilgi sahibi olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Noropazarlama caligmalar1 yiiriitecek

sirketlerin NMSBA ’nin etik kurallarini benimsemelerine ihtiya¢ bulundugu tespit edilmistir.

Noropazarlamanin diinyada ve iilkemizde yaklasik 10 yillik bir gegmisinin oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda, hakkinda fikir yiirtitmenin ve kesin bir yargiya varmanin gii¢ oldugu
tahmin edilmektedir. Noropazarlama alaninda 6zellikle tniversiteler dizeyinde yurutilecek
bilimsel aragtirmalarin, ndéropazarlamanin daha iyi idrak edilmesini ve etik bir bicimde

uygulanmasini saglayacagi ongoriilmektedir.
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