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Bu aragtirmanin amaci; egitim kurumlarinda ¢alisan ogretmenlerin duygusal emek algilarinin orgiitsel
vatandaglk davranisi sergileme diizeylerine olan etkilerini analiz etmek ve bu eylemlerin bazi degiskenlere gore
farklihik gésterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bununla birlikte bu arastirma degiskenleri arasindaki
iligkilerin diizeyinin ve yoniiniin de tespit edilmesi amaglanmustir. Bu amaclar dogrultusunda, Akdeniz bélgesinde
ver alan Kahramanmaras ve Mersin illerinde faaliyette bulunan egitim kurumlarinda ¢aligan 829 6gretmene anket
uygulanmistir. Anketler sonucunda elde edilen verilere SPSS paket programi kullanilarak korelasyon, regresyon,
Kruskal Wallis ve Mann Whitney U analizi testleri yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére; orgiitsel vatandaghk
davranisi ve duygusal emek arasinda pozitif yonde anlamly iliskinin variigi, duygusal emek alt boyutlari olan
yiizeysel davranis, derinden davrams ve samimi davranisin orgiitsel vatandaghk davramst alt boyutlari olan
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemi olumlu yénde etkiledigi ve sosyo-demografik
ozelliklerin arastirma degiskenleri tizerinde anlamli bir farkliliga sebebiyet verdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Ogretmenler
JEL Kodlari: MO, M1

THE EFFECT OF EMOTIONAL LABOUR LEVELS OF TEACHERS ON
CITIZENSHIP BEHAVIOUR

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the effect of emotional labour perception of teachers working in
educational intuitions on their organizational citizenship behaviour and to reveal whether these actions differ
according to some variables. In addition to this, it is aimed to establish the level and the direction of the relations
between the variants of the study. In accordance with this purpose, a questionnaire has been carried out on 829
teachers working in the educational intuitions in Mersin and Kahramanmaras located in Mediterranean Region
of Turkey. Correlation, regression, Kruskall-Wallis and Man-Whitney U analysis tests made on the data acquired
from the questionnaire using SPSS programme. According to the result of the study, it has been determined that;
there is a meaningful positive relationship between organizational citizenship behaviour and emotional labour,
“surface acting”, “deep acting” and ‘“genuine acting” dimension of emotional labour effects “alturism”,
“conscientiousness”, “courtesy”, “sportsmanship” and “civil virtue” dimension of organizational citizenship
behaviour positively and socio-demographic characteristics do not cause a meaningful difference on the variables
of the study.
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1. GIRIS

Insan ve duygu olgusu cagimizin kiiresel is diinyasinda en onemli ve vazgecilmez
kaynak olarak yerini almistir. Duygu, insanin var oldugu her yerde iliski, etkilesim ve baglilik
olusmasi adina en temel kistastir. Bir mala yonelik olarak miisteri ve tiiketiciler tarafindan
olusturulan talep glinlimiiz endiistrilerinde duygusal yonden tatmine yonelik talep ile paralellik
gostermektedir. Ekonomik aligverislerin gerceklestigi alanlarda da bu tarz benzerliklerin
goriilmesi miimkiindiir. Bu ekonomik aligveris esnasinda kazanilan duygu aktarimi ve giiven,

etkilesimin paydaslar1 adina dikkat edilmesi gereken temel hususlarin baslicalarindandir.

Biitiin sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de kiiresellesmenin igletmeler
tizerindeki etkisi, toplumsal nitelikli doniisimler ve misteri beklenti ve isteklerindeki
degismeler etkisini giin gectikce hissettirmekte, sektor ve endiistri icerisindeki rekabeti de
siddetlendirip Onemini artirmaktadir (Bagc1 ve Bursali, 2015:71). Hizmet isletmelerinin
devamlilig1 saglayip basarty1 yakalayabilmeleri, paydas ve etkenlerin bu denli zor ve gesitli
oldugu ortamlarda gittikce daha zor bir sekle biiriinmektedir (Begenirbas ve Caligkan,
2014:110). S6z konusu bu devamlilig1 saglayip arzu edilen basariy1 yakalayabilmek adina
isletmeler; hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti gibi hedefleri gergeklestirebilmek i¢in
misteri ve tiiketicilerle bilfiil etkilesim icerisindeki isgdrenlerin ¢aba ve gayretleri lizerinde
yogunlasmaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012:77). Hizmet sektorii adina iggdrenlerin ortaya
koyacag1 performans oldukca 6nemli olmakla birlikte igletmeler artik iggoren performansinin
artirtlmas1 konusunda yogun bir ¢aba sergilemektedirler. Hizmet sektorii agisindan ele
alindiginda isletmelerin en temel beklentilerinin baginda isgorenlerin orgiitsel hedef ve amaclar
151¢inda duygularint yonlendirebilmeleri ve yonetebilmeleri gelmektedir. Egitim, saglik,
bankacilik ve turizm gibi karsilikli iletisim ve insan unsurunun temel kabul edildigi sektorlerde
bu beklentiler daha yiiksektir. Bu yliksek beklentilerin karsilanabilmesi adina da isgdrenlerin
sadece zihinsel ve fiziksel emek sergilememeleri ayn1 zamanda duygusal emeklerini de yogun

bir sekilde sergilemeleri mecburidir (Bagc1 ve Bursali, 2015:71).

Isletmelerde siirdiiriilebilir rekabetci giicii ele alan calismalar, isgoreni sosyal bir
sermaye olarak gérmekle birlikte sadece igerisinde yer alinan kosullar ve biligsel etkinliklerle
degil aym1 zamanda duygulari acisindan da dikkate almaktadir. Bir igsgérenin c¢alisma
arkadaslarina, miisteri ve tiiketicilere karsi yaklasimi, yaptig1 islerden tatmin olmamasi ve
yasanilan tiim bu siirecleri derinden etkileyen duygusal yonelimler, isgorenlerin baglilik
diizeylerini, miisteri ve tiliketicilerin tatminini ve Orgiitiin performansin1 6nemli 6l¢iide

etkilemektedir (Steinberg ve Figart, 1999:9).
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Arastirma amact dogrultusunda, oncelikle duygusal emek ve orgiitsel vatandaglik
davranig1 kavramlari agiklanacak olup, aragtirma yontemi ve alan arastirmastyla ilgili bulgular

ortaya konulacak ve elde edilen sonuglar yorumlanip, 6neriler getirilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Duygusal Emek

Duygu olgusu, orgiit yasaminda ve kisisel tecriibelerde derinden hissedilen bir
kavramdir (Glomb ve Tews, 2004:6). Orgiit ve isgoren performansi iizerinde duygu
durumlarinin etkileri dikkate alindiginda yoneticilerin, isgorenlerin duygusal disavurumlarini
ne sekilde etkileyeceklerini bilmeleri gereklidir (Humphrey vd., 2008:157). Miisteri ve
tilkketicilerin memnuniyetini saglayabilmek ig¢in, isgorenlerin miisterilerle olumlu iligkiler
kurabilmesi adina duygularinin kontroliinii saglamasi ve kisisel duygular1 yerine Orgiit
tarafindan gOsterilmesi istenilen duygulart sergilemesi duygusal emek davranisini

olusturmaktadir (Kaya ve Sergeoglu, 2013:316).

1983 yilinda Amerikali Sosyolog Arlie Hochschild tarafindan yazilan “Y 6netilen Kalp:
Insan Duygularmin Ticarilestirilmesi” isimli kitapta duygusal emek kavrami ilk kez
kullanilmistir. Arlie Hochschild’in kabin memurlarina yonelik gerceklestirdigi c¢alisma
sonucunda duygusal emek; c¢alisan bireylerin duygu durumlarini orgiitsel hedeflere yonelik
olarak, diger bireylerce fark edilebilecek ve ise uyumlastirilabilecek sekilde net bir fiziksel

gosterim ile sergilemek olarak ifade edilmistir (Hochschild, 1983:7).

Duygusal emegin sergilenmesi ¢ogu zaman duygularin abartilmasini, bastirilmasini
veya sahtelestirilmesini gerektirebilmektedir. Ornek verecek olursak; cenaze isiyle ilgilenen
kisilerin {izgiin ve resmi olmalari, havayolu ¢alisanlarinin neseli ve arkadas canlis1 olmasi
beklenmektedir. Bu yiizden isgdrenler olumlu duygulara sahipken olumsuz, olumsuz duygulara

sahipken de olumlu bir duygu maskesi takinabilmektedirler (Grandey, 2000:95).

Hizmet sektoriindeki yasanan hizli biiylime ile birlikte duygusal emek kavrami her
meslek alaninda kendisine yaygin ve vazgecilmez bir unsur olarak yer bulmustur. Bu
mesleklerin basinda ise her zaman 6grenci, veli ve idarecilerle yiiz yiize iligkiler kurarak
gorisme ve iletisim saglama mecburiyeti bulunan Ogretmenlerin geldigi siiphesizdir

(Begenirbas ve Yal¢in, 52:2012).

Egitim sektoriinde 6zelliklede 6gretmenlik mesle§inde birebir etkilesim ve iletisim en
list diizeyde gergeklesmektedir. Ogretmenlik meslegi dziinde duygusalligi ve duygusal emegin

sergilenmesini barindiran bir meslektir. Ogretmenlik yalmzca kalip bilgilerin 6grencilere
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aktarilmasi siireci degil ayn1 zamanda 6grenci, veli ve diger paydaslarla iyi iliski ve baglar
kurulmasini da gerektirmektedir. Ogretmenler séz konusu bu iliski ve baglar1 kurabilmek,
Ogrencilerin motivasyonunu arttirabilmek ve dikkatlerini toparlayabilmek i¢in ¢ogu zaman
abartilmis veya bastirilmis duygular sergilemek zorunda kalabilmektedirler. Yalnizca
ogrencilerle degil ayn1 zamanda veliler, is arkadaslar1 ve yoneticiler ile de siirekli iletisim

halinde olan 6gretmenlerin duygu durumlarini iyi yonetmeleri gerekmektedir.

Duygusal emek davraniglarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu ydnde
etkiledigi konuya iliskin alan yazinda yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Bu ¢alismalardan
bazilari; Begenirbas ve Meydan, 2012: Salami, 2007: Prati, 2004 tarafindan gerceklestirilmistir.
Bu arastirmanin ana amaci; bireylerin duygusal emege yonelik algilarinin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulan

arastirmanin hipotezi su sekildedir:
H1: Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslhk davranisi arasinda pozitif yonde iliski vardir.
2.1.1. Duygusal Emek Kavraminin Boyutlari

Duygusal emek boyutlarina yonelik ilgili literatiir incelendiginde farkli siniflandirmalar
mevecut olmakla birlikte genel olarak {i¢ temel boyut c¢evresinde yogunlasildigi
gozlemlenmektedir. Bu ii¢ temel boyut; yiizeysel davranis, derinden davranis ve samimi (dogal)

davranistir.

e Yiizeysel Davrams: Calisan  bireylerin  hissettigi  ger¢cek  duygularmi
degistirmemelerine ragmen, duygularim1 ortaya koyma sekillerini kontrol ederek
orgiitsel beklentilere uyumlu hale getirdikleri davranigsal eylemlerdir. Yani, gercekte
hissedilmeyen, var olmayan duygularin hissediliyormus gibi sergilenmesi yiizeysel
davranis olarak ifade edilmektedir (Anderson, 2014:20). Duygusal emek alt boyutu olan
yiizeysel davranisin orgilitsel vatandashik davranist ve alt boyutlarini olumsuz yonde
etkiledigi konuya iligkin alan yazinda yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Bu
caligmalardan bazilari; Igbojekwe, 2017; Ling ve Chang, 2015; Ghalandari ve
arkadaslari, 2012; Goodwin ve arkadaslar1 2011 tarafindan gergeklestirilmistir. Bu

bilgiler 151¢1nda arastirmanin bir diger hipotezi su sekildedir:

H2: Yiizeysel davranis (duygusal emek boyutu) orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarini

olumsuz yonde etkilemektedir.

H2a: Yiizeysel davranis digergamligi olumsuz yonde etkilemektedir.
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H2b: Yiizeysel davranis vicdanliligi olumsuz yonde etkilemektedir.
H2c: Yiizeysel davranig nezaketi olumsuz yonde etkilemektedir.
H2d: Yiizeysel davranis centilmenligi olumsuz yonde etkilemektedir.
H2e: Yiizeysel davranig sivil erdemi olumsuz yonde etkilemektedir.

e Derinden Davrams: Calisan bireylerin hissettikleri ve sergiledikleri duygularla
paralellik gosterebilmek icgin ortaya konulan cabalari tanimlamaktadir. Yani, igsel
duygularin orgiit tarafindan ortaya konulmasi beklenen duygulara uyumlastirilmasidir
(Eroglu, 2014:149). Duygusal emek alt boyutu olan derinden davranigin Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve alt boyutlarini olumlu yonde etkiledigi konuya iliskin alan
yazinda yapilan ¢aligmalarda goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilari; Tiirkay ve
Yalcin Kayikei, 2017; Biyik ve Aydogan, 2014; Ghalandari vd., 2012; Ramachandran
vd., 2011 tarafindan gergeklestirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin bir diger

hipotezi su sekildedir:

H3: Derinden davranis (duygusal emek boyutu) orgiitsel vatandashik davranisi boyutlarin

olumlu yonde etkilemektedir.
H3a: Derinden davrams digergamligi olumlu yonde etkilemektedir.
H3b: Derinden davranms vicdanliligi olumlu yonde etkilemektedir.
H3c: Derinden davranis nezaketi olumlu yonde etkilemektedir.
H3d: Derinden davranis centilmenligi olumlu yonde etkilemektedir.

H3e: Derinden davranis sivil erdemi olumlu yonde etkilemektedir.

e Samimi Davrams: Samimi (dogal) bir bicimde hissedilmekte olan duygularin 6rgiit
tarafindan ortaya konulmasi beklenen duygusal normlarla paralellik gostermesi
durumunda, calisanlarin yiizeysel davranis veya derinden davranig kaliplarim
kullanmalarina gerek duyulmamaktadir (Anderson, 2014:22). Duygusal emek alt
boyutu olan samimi davranisin orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlarini olumlu
yonde etkiledigi konuya iliskin alan yazinda yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Bu
calismalardan bazilari; Biyik ve Aydigan, 2014; Mallick vd., 2014; Begenirbas ve
Meydan, 2012 tarafindan gergeklestirilmistir. Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin bir diger
hipotezi su sekildedir:

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:5 Year:2019 3004



Hiiseyin CICEKLIOGLU & Mustafa TASLIYAN

H4: Samimi (dogal) davranmis (duygusal emek boyutu) orgiitsel vatandaslik davranisi

boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.
H3a: Samimi davranis digergamligi olumlu yonde etkilemektedir.
H3b: Samimi davranis vicdanliligi olumlu yonde etkilemektedir.
H3c: Samimi davranig nezaketi olumlu yonde etkilemektedir.
H3d: Samimi davranis centilmenligi olumlu yonde etkilemektedir.
H3e: Samimi davranig sivil erdemi olumlu yonde etkilemektedir.
2.1.2. Duygusal Emegin Sonuclari

Alan yazinda duygusal emegin sonuglarina yonelik gergeklestirilen ¢alismalarda ¢esitli
sonuclar gozlemlenmektedir. Kimi ¢alismalarda duygusal emegin ¢alisanlar ve orgiitler adina
olumlu sonuglarina deginilirken, kimi ¢aligmalarda da duygusal emegin 6zellikle calisanlar
adina olumsuz sonuglaria deginilmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde duygusal emegin
sonuclart genel olarak ise yonelik duygusal baglilik, is tatmini, yiiksek performans,
motivasyonda artig, psikolojik ve fizyolojik yonden saglikli olma, ekonomik fayda, meslegi
birakma niyeti, tilkkenmislik, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar, is-aile c¢atigmasi, rol

catismasi, ise yabancilasma seklindedir (Oz, 2007; Kog, 2007; Akgit, 2011; Eroglu, 2011):
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temelleri 1930’1u yillarda Barnard ve 1964 yilinda
Katz ve Kahn tarafindan “ekstra rol davraniglar1” seklinde ifade edilmistir. 1982 yilinda Organ
ve Beteman tarafindan 42. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde bildiri olarak sunulan
ve 1983 yilinda makale olarak yayinlanan “Job Satisfaction & The Good Soldier: The
Relationship Between Affect and Employee Citizenship” adli arastirmada ve yine1983 yilinda
Organ ve arkadaglar tarafindan yayinlanan “Organizational Citizenship Behavior: It’s Nature
and Antecedents” adli caligmada ilk olarak ilgili alan yazina girmistir (Podsakoff vd.,
2000:513).

Geleneksel orgiit yapist kuraminin temsilcisi olan Barnard’in fikirleri ile Elton Mayo ve
arkadaslar1 tarafindan gercgeklestirilen Hawthorne Arastirmalarimin sonuglarina yonelik
incelemeler yapan Fritz Roethlisberger ile William Dickson’un birlikte gergeklestirdigi
calismalar, Blau’nun miibadele kurami, Graen, Dansereau ve Haga’nin miibadele kuramini
temel alarak yonetici ve calisan penceresinden ast ve iist konumdaki ¢alisanlar arasindaki

ekonomik gereksinimler ve sosyal miibadele kuramiyla siirdlirdiigii calismalar Orgiit
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kuramlarina katki saglamak suretiyle belirli varsayimlari, onerileri ve kavramlar igererek
orgiitsel vatandashik davranist kavramimin kavramsal alt yapisini meydana getirmektedir
(Karaaslan vd., 2009:137). Bununla birlikte Kahn ve Katz’in “Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi”
caligmasinda belirttigi fikirler, miibadele kuramini modern kuramlar acisindan degerlendiren
Williamson, Ouchi ve arkadaslari gibi orgiit teorisyenlerinin yiiriittiigli ¢aligmalar da orgiitsel
vatandaslik davranisi ve bigimsel rol davraniglart kavramlarmin gelismesinde katki

saglamaktadir (Karaaslan vd., 2009:138).

Organ’a gore (1988:4) orgltsel vatandaslik davranisi; Orgiitiin  bigimsel 06diil
sistemlerinde net bir sekilde bulunmayan, zorlayicilig1 olmayan ve bir biitiin seklinde 6rgiitiin
amaglarimi etkin bir sekilde yerine getirmeye katki saglayan bireysel davranislar olarak ifade

edilmektedir.
2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisim Etkileyen Faktorler

Alan yazini incelendiginde bireylerin orgiitsel vatandaglik davranislari sergilemelerine
etki eden unsurlar olarak; liderlik davranislari, orgiitsel 6zellikler, calisan 6zellikleri ve gorev
ozellikleri olmak tizere dort temel unsur {izerinde yogunlasilmaktadir (Podsakoff vd.. 2000).
Siiregelen donem igerisinde bireylerin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerini etkileyen
faktorler gesitlilik gostermistir. Bu faktorler; orgiitsel gliven, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik,
1§ tatmini, kinizm, rol algisi, yonetici ve calisan iliskisi, ihtiyaglar, kisilik 6zellikleri, yapilan
isin Ozellikleri, yonetim tarzi ve liderin 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler, mesleki statii ve kararlara
katihm seklinde siralanabilir (Tutar, 2007; Alp, 2015; Taskiran ve Ozcan, 2007; Igerli ve
Yildirim, 2012; Develi, 2015; Organ ve Ryan, 1995).

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarina yonelik ilgili alan yazin incelendiginde,
boyutlara yonelik smiflandirmalarin birbirine son derece benzedigi ve Organ’in yaptigi
simiflandirmalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu sebeple orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarint Organ’in olusturdugu siniflama dogrultusunda ele almak dogru olacaktir
(Basim ve Sesen, 2006:87). Organ ilk olarak orgiitsel vatandaslik davranisini genel uyum ve
ozgecilik olmak tizere iki boyut seklinde ele almistir. Daha sonra 1988 yilinda yayinlanan
kitabinda Organ orgiitsel vatandashk davranisini; Ozgecilik (Yardimseverlik), Vicdanlilik
(Bilinglilik), Sivil Erdem, Nezaket ve Centilmenlik (Sportmenlik) olarak bes boyut olarak ele
almigtir (Organ, 1997:85-97).
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Digergamhik (Ozgecilik): Calisan bireylerin is yerlerindeki diger ¢alisma arkadaslarina
yardimc1 olmak suretiyle onlarin karsilastiklar: problemlerin ¢oziimiinde goniillii destek
vermelerine yonelik tutum ve davranislardir (Demirel, Seckin ve Ozginar, 2011:37).
Nezaket: Nezaket boyutu Organ (1988) tarafindan; orgiit i¢erisinde bireylerin sorumlu
olduklart isler dolayisiyla bilfiil iletisim halinde olmalar1 gereken, birbirlerinin
caligmalarindan ve aldiklar1 kararlardan etkilenen calisanlarin sergiledikleri olumlu
eylemler olarak tanimlanmaktadir.

Vicdanhhk: Organ (1988) tarafindan vicdanlilik; Orgiit igerisinde bireylerin
kendilerinden beklenen bi¢cimsel rol davramislarinin dstiindeki davranislar
sergileyebilmek igin goniillii olmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2005:90).
Centilmenlik: Organ (1988) tarafindan centilmenlik; c¢aligan bireylerin hoggoriilii
olmalari, sikayet¢i olmaktan sakinmalart ve gerginlik yaratmasi olasi davraniglardan
kaginmalar1 olarak ifade edilmektedir. Orgiit igerisinde is arkadaslarina saygisizca
davranmaktan, problemleri gereksiz yere biiylitmekten ve siirekli sikayet¢i olmaktan
kacinmaya yonelik davranislar centilmenlik boyutuna Ornek verilebilir (Yiicel,
2006:10).

Sivil Erdem: Orgiitiin yasamsal aktivitelerine sorumlu ve aktif bir sekilde katilim
gostermek sivil erdem olarak tanimlanabilir. Orgiitte katilimin zorunlu olmadigi
toplantilara goniillii ve diizenli bir sekilde katilim saglama, Orgiitiin yararina alinacak
kararlarin uygulanmasinda yardimc1 olmaya yonelik davranislar sivil erdem boyutuna
ornek verilebilir (Yesilyurt ve Kogak, 2014:3006).

2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuclari

Orgiitlerde orgiitsel vatandashk davramslart sergilendiginde 6rgiitlerin  sosyal

mekanizmalarmin islerligi kolaylasmakta ve isgérenler arasindaki catigmalar azalma egilimi

gostermektedirler. Isgdrenler arasindaki bu catismalarin azalmasi orgiitsel etkinligin ve

performansin artmasin1 saglayacak ve bu sayede de Orgiitiin misyon ve vizyonunun

gerceklestirilmesine yonelik adimlar atilmis olacaktir (Chen vd., 1998:922). Orgiitsel

vatandaslik davraniginin sonuglarina yonelik boyutlar agisindan da incelenmek suretiyle farkli

bir degerlendirmenin yapilmasi1 miimkiindiir. Boyutlar g6z 6niinde bulundurularak orgiitsel

vatandaslik davranisinin olasi sonuglari su sekildedir (Kulaklioglu, 2009:46):

Calisanlar arasinda yardimlagmanin saglanmasinda etkin rol oynamaktadir.

Calisanlar arasinda olusan anlagmazliklarin 6nlenmesinde ve problemlerin ¢oziimiinde

etkilidir.
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e Orgiitsel katilimin gerceklesmesine olanak saglar.

e (Calisanlar arasi iligkinin nezaket ¢ergevesinde siirdiiriilmesine olanak saglar.

e Calisanlarin orgiite katki saglayacak faaliyet ve fikirleri agisindan diger bireyler
tarafindan cesaretlendirilmesini saglar.

e Calisanlarin orgiitsel siireglerde goniillii katilimini saglar.

e Calisanlarin bagliliklarinin artmasina ve devamliliginin saglanmasina katki saglar.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, arastirma amaci, onemi, simirliliklari, kapsami, veri toplama araci,

Olcekleri, hipotezleri ve modelinden bahsedilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsami ve Simirhiliklar

Bu arastirmanin amaci; egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek
algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkilerini analiz etmek ve bu eylemlerin bazi

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

Sosyo-psikolojik bir canli olma 6zelligi gosteren bireylerin is cevrelerinde, Orgiit,
yonetim ve i¢ ve dis miisterilere ylikledigi anlam ve deger, bireylerin sergiledikleri
performansla direkt olarak iliskilidir. Entelektiiel, fiziksel ve duygusal emegin birlikte
yonetilmesi gereken sektorlerin baginda egitim sektorii yer almaktadir. Insan kaynagmin,
orgiitlerin rekabetci giiclerini gelistirmesinde onemli bir rol tistlendigi bugiiniin 1s yasaminda,
insana dayali ortaya ¢ikan problemler, isletme ve kamu kurumlarinda mevcut oldugu kadar

egitim ve Ogretim veren okullar agisindan da olduk¢a 6nemlidir (Cigeklioglu ve Tagliyan,
2019:4).

Akdeniz Bolgesinde yer alan Mersin ve Kahramanmaras illerinde goérev yapan
Ogretmenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirmaya dahil edilen evrenin genis bir
alan1 igerisine almasi, evrenin tamamina ulagsma konusunda zaman, maliyet ve enerji
problemlerini birlikte getirecegi icin, belirlenen evren gergevesinde orneklem se¢ilme yoluna
gidilmistir (Karasar, 2005:110-127). Orneklem sayis1 belirlenirken Mersin ve Kahramanmaras
illerinin her birinden alinacak 6rneklem sayisi i¢in su formiil kullanilmistir (Ural ve Kilig,

2013:38).
B N.z% o2
~ (N—=1).H*+2%.¢°

n

Bu formiilde; H (6rneklem hatas1) degeri 0,10; z degeri 1,96 (a=0,05 anlamlilik diizeyinin teorik
degeri); o (standart sapma) degeri 0,5 olarak ele alinmistir. Milli Egitim Bakanliginin 2017
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Milli Egitim Istatistikleri yaymn1 verilerine gore; Mersin’de 1341 okulda 21820 ve
Kahramanmaras’ta 1430 okulda 15118 Ogretmenin gorev yaptigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, Mersin’de 268; Kahramanmaras’ta 266 olmak lizere toplam 534 Ogretmene
ulasilmas1 gerektigi belirlenmistir. Arastirma kapsaminda Mersin ve Kahramanmarag
illerindeki okullarda 910 Ogretmene anket uygulanmis ve bu anketlerin 829 tanesi (362

O0gretmen Kahramanmaras, 467 6gretmen Mersin) degerlendirme dahil edilmistir.

Bu arastirma, arastirmanin gergeklestirildigi donemdeki (Haziran 2018-Kasim 2018)
illerde yer alan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin goriisleriyle, anket formunda faydalanilan
Ol¢ekten elde edilen verilerle sinirlidir. Arastirma evrenini meydana getiren kisi sayisinin fazla
olmasi nedeniyle miilakat, gézlem, deney ve anket gibi veri toplama yontemlerinden sadece

anket yontemi kullanilmistir.
3.2. Veri Toplama Araci ve Kullamilan Olgekler

Bu arastirmada 829 6gretmene anket uygulanmis olup, bu anketler birebir goriigme
yoluyla toplanmistir. Uygulanan ankette 6gretmenlerle ilgili demografik sorulara (9 adet),
duygusal emek boyutlarini (13 ifade) ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini (19 ifade) 6lgen
ifadelere yer verilmistir. Duygusal emegi 6l¢ebilmek adina, Diefendorff vd., (2005) tarafindan
gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “duygusal emek”
Olcegi kullanilmistir. Bahsi gecen 6l¢ek daha sonraki yillarda gergeklestirilen ¢ogu ¢alismada;
Biyik vd. 2014; Korkmaz vd. 2015; Basim 2016 gegerliligi ve giivenilirligi onaylanarak
kullanmilmistir. Bu 6l¢ekte, duygusal emek li¢ alt boyut olarak ele alinmistir. Bu boyutlar;
“yiizeysel davranis (6 ifade)”, “derinden davranis (4 ifade)” ve “samimi (dogal) davranis (3
ifade)” seklinde olup, toplam 13 ifade icermektedir. Bir diger 6lgek olan orgiitsel vatandaslik
davranigini 6lgmek adina Organ (1988) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel vatandaslik davranigi”
6lcegi kullanilmistir. Bahsi gegen 6l¢ek daha sonraki yillarda gergeklestirilen cogu calismada;
Yesiltas vd. 2009; Yiicel vd. 2012; Bakan vd. 2017 gegerliligi ve giivenilirligi onaylanarak
kullanilmistir. Bu 6l¢ekte, orgiitsel vatandaslik davranisi bes alt boyut olarak ele alinmistir. Bu
boyutlar; “digergamlik (5 ifade)”, “vicdanlilik (3 ifade)”, “nezaket (3 ifade)”, “centilmenlik (4
ifade) ve “sivil erdem (4 ifade)” seklinde olup, toplam 19 ifade icermektedir. S6z konusu
Ol¢ceklerde besli Likert derecelemesi (5-Kesinlikle Katiliyorum 1-Kesinlikle Katilmiyorum)
kullanilmistir. Elde edilen verileri analiz edebilmek i¢in SPSS 23.0 programi kullanilmistir. Bu
paket program ile 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit edebilmek i¢in frekans
analizinden, duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin tespiti i¢in

korelasyon ve etkinin tespiti i¢in regresyon analizinden ve ilgili degiskenlerin sosyo-
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demografik 6zelliklere gore farklilasmasini tespit edebilmek amaciyla da Mann Whitney U ve

Kruskal Wallis testi analizlerinden yararlanilmistir.
3.3. Arastirma Modeli

Olusturulan hipotezler 1s1ginda, arastirmaya yonelik c¢izilen model Sekil 1°de

gosterilmis olup, yapilan analizlerle hipotezler test edilmistir.

Duygusal Orgiitsel Vatandashk
Emek g Davranisi

e Yiizeysel e Digergamlik
Davranis

e Vicdanhilik

e Derinden
Davranis ” e Nezaket

e Samimi e Centilmenlik
Davranis

e Sivil Erdem

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.4. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde, anketler sonucu elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilmektedir. Tablo
1’de oOgretmenlerin sosyo-demografik ozelliklerine yonelik frekans ve yiizde dagilimlan
gosterilmektedir. Bu dagilimlara gore; 6gretmenlerin %54,9’u erkek, %45,1°1 kadin olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %44,4° 1980-2000 yillar1, %48,4°1 1960-
1980 yillar1 arasinda ve %7,2’si 1960 yil1 ve 6ncesi dogmustur. Bu bireylerin %77,1°1 evli ve
%22,9’u bekar ve %33,3’1 ¢ocuk sahibi degilken, %19,1°1 1 ¢ocuk, %32,7’si 2 ¢ocuk ve
%14,9’u 3 ve iizeri sayida cocuga sahiptir. Katilimer bireylerin egitim durumlari
incelendiginde; %82,1’inin lisans ve %11,8’inin yiiksek lisans diizeyinde egitim seviyesine
sahip oldugu gozlenmektedir. Ogretmenlerin %56,3’ii Mersin, %43,7’si ise Kahramanmaras
ilinde gorev yapmaktadir. Bu bireylerin %6,8’1 anaokulu, %32,6’s1 ilkokul, %12,7’s1 ortaokul
ve %47,9’u da lise kurumlarinda ¢aligmaktadir. S6z konusu bireylerin %39’u yarim giin, %61°1
de tam giin sistemiyle calismakta, %74,7’si calisma saatlerinden memnuniyet duyarken,

%25,3’ti caligma saatlerinden memnun degildir. Son olarak Ogretmenlerin mevcut
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kurumlarinda ¢aligsma siireleri incelendiginde, bireylerin %17,6’s1 1 yildan daha az, %22,9°u 1-

3 yil arasi, %25,1°1 4-6 yil aras1 ve %34,4°1 de 7 yil ve lizeri stirelerdir caligmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi Bulgular

Demografik Ozellikler g(;’y”li’l”;j‘;,’) Yiizde (%) Demografik Ozellikler f;’y”l’s’l”;;’,) (’%de
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 455 54,9 Evli 639 77,1
Kadin 374 45,1 Bekar 190 22,9
Toplam 829 100 Toplam 829 100
Yas Cocuk Saytst
1960 Oncesi 60 7.2 fog‘éﬁg ok %g fgi
1960-1980 401 48,4 ) gocuk 271 32’7
1981-2000 368 444 3 ve {izeri gocuk 124 14,9
Toplam 829 100 Toplam 829 100
Egitim Durumu Calistiginiz Okul Tiirii
On Lisans ve alt1 42 51 Anaokulu 56 6,8
Lisans 681 82,1 Ilkokul 270 32,6
Yiiksek Lisans 98 11,8 Ortaokul 105 12,7
Doktora 8 1,0 Lise 398 479
Toplam 829 100 Toplam 829 100
Hangi Ilde Calistyorsunuz Calisma Sisteminiz
Mersin 467 56,3 Yarim Giin 323 39,0
Kahramanmarasg 362 43,7 Tam Giin 506 61,0
Toplam 829 100 Toplam 829 100
{(z;’lt:g:c;fah;ma Sitreniz 146 17,6 Calisma Saatinizden

Memnun musunuz?
1 ve 3 yil arast 190 22,9

Evet 619 74,7
4 ve 6 yil arasi 208 25,1 Havir 210 253
7 yil iizeri 285 34,4 Y '
Toplam 829 100 Toplam 829 100

3.4.1. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada duygusal emek ile alt boyutlar1 ve rgiitsel vatandaslik davraniglar ile alt
boyutlarini 6lgebilmek icin kullanilan 6lgeklere yonelik gergeklestirilen giivenilirlik analizi
bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir. Giivenirlilik analizinde, Cronbach’s Alfa Katsayisi ()
giivenilirlik gostergesi olarak kullanilmistir (Giiris ve Astar, 2014:245).

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kullamlan Olgekler ifade Sayist Cronbach’s Alpha Katsayilari (o)
Duygusal Emek 13 0,864
Yiizeysel Davranig 6 0,819
Derinden Davranig 4 0,871
Samimi (Dogal) Davranig 3 0,902
Orgiitsel Vatandashk Davramsi 19 0,925
Digergamlik 5 0,876
Vicdanhilik 3 0,744
Nezaket 3 0,785
Centilmenlik 4 0,866
Sivil Erdem 4 0,739
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Tablo 2 incelendiginde; duygusal emek ve Orgiitsel vatandaslik davranigi alt
boyutlarinin Cronbach’s Alfa Katsayilarmin (a) 0,70 iizerinde degerlere sahip olduklar
gorilmektedir. Alan yazini incelendiginde sosyal bilimler alaninda alfa degeri 0,70 veya
tizerinde bir degere sahipse arastirma Olcegi giivenilir olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz ve

Sahin, 2014:305).
3.4.2. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezleri test edilmeden once, elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirleyebilmek adina Kolmogorov-Smirnov testi analizi yapilmistir. Test
sonuglarina gore; her bir boyutun anlamlilik diizeyinin 0,05ten kiigiik oldugu tespit edilmis (p=
0,00) ve sosyo-demografik oOzellikleri test edebilmek adina veri setine non-parametrik
testlerden Kruskal Wallis testi ve Mann Whitney U testi analizleri uygulanmistir. Ayni zamanda
modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin yoniiniin ve diizeyinin belirlenmesine
yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler

tizerindeki etkisinin tespitine iliskin de regresyon analizi bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 3. Ankette Kullanilan Olgeklere Yonelik Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Duygusal 1,000
Emek (1)
Yiizeysel ,848** 1,000
Davranis (2) ,000
Derinden ,805**  421** 1,000
Davrams (3) ,000 ,000

Samimi 437> -024  ,338** 1,000
Davrams (4) ,000 ,484 ,000
Org. Vat. 421**  207*%* | 366**  ,506** 1,000

Davramsi (5) ,000 ,000 ,000 ,000
Digergamhk  ,378** |198**  304**  329**  843** 1,000

(6) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Vicdanhhk (7) ,374** 177** 370**  ,405**  817**  524** 1,000
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Nezaket ,315** ,076** ,268** 376**  ,812**  ,480** ,590** 1,000
(8) ,000 ,029 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Centilmenlik ~ ,342** |169** ,290**  ,330**  ,850**  ,443**  566** 514** 1,000
9) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sivil Erdem  ,348** 169** ,301** ,369**  ,866** ,509**  ,588**  497**  618** 1,000
(10) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**r (korelasyon katsayis1) p<0,01 diizeyinde anlaml1 korelasyon
*r (korelasyon katsayist) p<0,05 diizeyinde anlamli korelasyon

Tablo 3’de ankette kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarinin aralarindaki iligkilerin yoniinii
ve diizeyini 6lgcmek adina yapilan korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore; duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

pozitif yonde zayif diizeyde anlamli (r=0,421; p<0,01) iligki tespit edilmistir.
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Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; ylizeysel davranis ile derinden davranig
arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli (r=0,421; p<0,01), 6rgiitsel vatandaslik davranisi
ve alt boyutlar1 ile de pozitif yonde ¢cok zayif diizeyde anlaml (sirasiyla r=0,207; 0,198; 0,177,
0,076; 0,169; 0,16; <0,01) iligki tespit edilmistir. Derinden davranis ile samimi davranis ve
orgiitsel vatandaslik davranigi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlaml
(swrastyla r=0,338, 0,366; 0,304; 0,370; 0,268; 0,290; 0,301; p<0,01) iliski tespit edilmistir.
Samimi davranis ile 6rgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli
(r=0,506; p<0,01) ve orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 arasinda da pozitif yonde zayif
diizeyde anlamli (sirastyla r=0,329; 0,405; 0,376; 0,330; 0,369; r<0,01) iliski tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; digergamlik ile vicdanlilik ve sivil erdem
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli (r=0,524; r=0,509; p<0,01) nezaket ve centilmenlik
arasinda da pozitif yonde zayif diizeyde anlamli (r=0,480; 0,443; p<0,01) iliski tespit edilmistir.
Vicdanlilik ile nezaket, centilmenlik ve sivil erdem arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml
(r=0,590; 0,566; 0,588; p<0,01) iliski tespit edilmistir. Nezaket ile centilmenlik arasinda pozitif
yonde orta diizeyde anlamli (r=0,514; p<0,01) ve sivil erdem arasinda da pozitif yonde zayif
diizeyde anlaml (r=0,497; p<0,01) iliski tespit edilmistir. Centilmenlik ile sivil erdem arasinda

pozitif yonde orta diizeyde anlamli (r=0,618; p<0,01) iliski tespit edilmistir.

Duygusal emek boyutlarinin orgiitsel vatandashik davranisi lizerindeki etkisini tespit

edebilmek i¢in yapilan regresyon analizine iliskin bulgulara asagida yer verilmektedir.

Tablo 4. Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliskiye Ait
Korelasyon Matrisi ve Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN Orgiitsel Vatanadslik Davranigt
R? ,176
F 177,674
Duygusal *r 421
Emek B ,421
p ,000

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, Orgiitsel vatandashik davranigindaki
degiskenligin %17,6’sinin  (R?=0,176) bagimsiz degisken duygusal emek tarafindan
aciklanabildigi goriilmektedir. Bulgulara gore, orgiitsel vatandaslik davranisi istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yiizeysel davranistan etkilenmektedir (F= 177,674; p<0,05). “B” degerlerine
(regresyon katsayis1) gore; duygusal emekteki bir birimlik artisin digergamlik iizerinde
0,421birimlik bir artis sagladig1 goriilmektedir (p<0,05).
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Tablo 5. Yiizeysel Davranis ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlar1 Arasindaki iliskiye
Ait Korelasyon Matrisi ve Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN  Digergamlik Vicdanhhk Nezaket Centilmenlik Sivil Erdem
R2 ,043 ,030 ,015 ,030 1030
F 37,579 25,143 12,839 25,990 25,436
Yiizeysel *r 198 r* 177 *r 076 r*,169 *r 169
Davrams B ,208 B,172 B ,124 B ,175 B,173
p ,000 p ,000 p ,000 p ,000 p ,000

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, digergamliktaki degiskenligin %4,3 {iniin
(R?=0,043); vicdanliliktaki degiskenligin %3,0’{iniin (R?=0,030); nezaketteki degiskenligin
%1,5’inin (R?>=0,015); centilmenlikteki degiskenligin %3,0’iiniin (R?=0,030) ve sivil
erdemdeki degiskenligin %3,0’tiniin (R?=0,030) bagimsiz degisken yiizeysel davranis
(duygusal emek boyutu) tarafindan agiklanabildigi goriilmektedir. Bulgulara gore, orgiitsel
vatandaslik davranis1 boyutlar1 (digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde ylizeysel davranistan etkilenmektedir (F= 37,579; 25,143;
12,839; 25,990; 25,436; p<0,05). “B” degerlerine (regresyon katsayisi) gore; ylizeysel
davranistaki bir birimlik artisin digergamlik tizerinde 0,208; vicdanlilik tizerinde 0,172; nezaket
tizerinde 0,124; centilmenlik iizerinde 0,175 ve sivil erdem tizerinde 0,173 birimlik bir artig

sagladig goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 6. Derinden Davranis ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye
Ait Korelasyon Matrisi ve Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN  Digergamlik Vicdanhlik Nezaket Centilmenlik Sivil Erdem
R? ,105 ,120 ,077 ,086 ,087
F 96,735 112,307 69,280 78,246 78,702
Derinden *r 304 r* 370 *r 238 r*,290 *r,301
Davranig B ,324 B ,346 B ,278 B ,294 B ,295
p ,000 p ,000 p ,000 p ,000 p ,000

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, digergamliktaki degiskenligin %10,5’inin
(R?=0,105); vicdanhliktaki degiskenligin %12,0’sinin (R?=0,120); nezaketteki degiskenligin
%7,7’sinin (R?=0,077); centilmenlikteki degiskenligin %8,6’sinin  (R?=0,083) ve sivil
erdemdeki degiskenligin %8,7’sinin (R?>=0,087) bagimsiz degisken derinden davranis
(duygusal emek boyutu) tarafindan agiklanabildigi goriilmektedir. Bulgulara gore, orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlar1 (digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiizeysel davranistan etkilenmektedir (F=96,735; 112,307,
69,280; 78,426; 78,702; p<0,05). “B” degerlerine (regresyon katsayisi) gore; derinden
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davranistaki bir birimlik artisin digergamlik tizerinde 0,324; vicdanlilik {izerinde 0,346; nezaket
tizerinde 0,278; centilmenlik iizerinde 0,294 ve sivil erdem tizerinde 0,295 birimlik bir artig

sagladig1 goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 7. Samimi Davranis ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlar1 Arasindaki iliskiye

Ait Korelasyon Matrisi ve Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN  Digergamlik Vicdanhhk Nezaket Centilmenlik  Sivil Erdem
R2 ,166 ,202 ,202 1163 184
F 164,947 208,808 209,207 161,298 186,833
Samimi *r,329 r* ,405 *r 376 r*,330 *r 369
Davrams B ,408 B ,449 B ,449 B ,404 B ,429
p ,000 p ,000 p ,000 p ,000 p ,000

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, digergamliktaki degiskenligin %16,6’sinin
(R*=0,166); vicdanliliktaki degiskenligin %20,2’sinin (R?=0,202); nezaketteki degiskenligin
%20,2’sinin (R?=0,202); centilmenlikteki degiskenligin %16,3’iiniin (R?=0,163) ve sivil
erdemdeki degiskenligin %18,4’iiniin (R?=0,184) bagimsiz degisken samimi davranis
(duygusal emek boyutu) tarafindan agiklanabildigi goériilmektedir. Bulgulara goére, orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlar1 (digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiizeysel davramistan etkilenmektedir (F= 164,947,
208,808; 209,207; 161,298; 183,833; p<0,05). “B” degerlerine (regresyon katsayisi) gore;
samimi davranistaki bir birimlik artisin digergamlik tizerinde 0,408; vicdanlilik tizerinde 0,449;
nezaket tizerinde 0,449; centilmenlik tizerinde 0,404 ve sivil erdem tizerinde 0,429 birimlik bir

artis sagladig1 goriilmektedir (p<0,05).

Sosyo-demografik 6zellikleri test edebilmek igin veri setine non-parametrik testler olan
Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi analizleri uygulanmistir (Sadece anlamsal
farklilik tespit edilen sosyo-demografik 6zellikler belirtilmistir).

Tablo 8. Cinsiyet A¢isindan Yiizeysel Davranig Farklilasmasi (Mann Whitney U Testi

Analizi)
Dem. Ozellik Degisken N Stra Ort. U Z P
Yiizeysel Davranis Cinsiyet Erkek 455 433,12 93,32 2,406 0,016
(Duygusal Emek Boyutu) Kadin 374 392,96 8

Tespit edilen bulgulara gore; kadin ve erkek 6gretmenlerin duygusal emek alt boyutu
olan “yiizeysel davranisa” yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (U=
93,328; z=2,406; p=0,016). Test sonuglarina gore, gruplar arasinda erkek 6gretmenler grubu
lehinde p<0,05 diizeyinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yiizeysel
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davranisin ¢aliganlar tarafindan hissedilmeyen duygunun orgiit tarafindan dikta edilerek
gerceklestirilmesi yoOniinde negatif nitelikti bir davranis tarzi oldugu disiiniildiiglinde;
erkeklerin kadinlara oranla duygunun yonetilmesi noktasinda nispeten daha basarili olduklar
ve dis unsurlara yonelik uyumlarin1 daha kolay gergeklestirebildikleri sdylenebilir. Digsa uyum
noktasinda kadinlarin tutumlar1 erkeklere gore daha kati bir yapidadir. Konuya iliskin alan
yazin incelendiginde; yazindaki ¢aligmalarin Biyik ve Aydogan 2014; Goodwin ve arkadaslari

2011 elde edilen sonuglarla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 9. Calisma Sistemi A¢isindan Derinden Davranis Farklilasmasi (Mann Whitney U

Testi Analizi)
Dem. Ozellik Degisken N Stra Ort. 9) Z P
Derinden Davranis Calisma Tam Giin 506 401,53 74,90 -2,056 0,040
(Duygusal Emek Boyutu) Sisteminiz Yarim Giin 323 436,11 1

Tespit edilen bulgulara gore; tam giin ile yarim giin sistemiyle goérev yapan
Ogretmenlerin duygusal emek alt boyutu olan “derinden davraniga” yonelik goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (U=74,901; z=-2,056; p=0,040). Test sonuglarina gore,
gruplar arasinda yarim giin ¢alisma sistemi lehinde p<0,05 diizeyinde istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Degisim derinden davranista dolayli olarak
gerceklesmektedir. Bunun sebebi ise bireylerin ilk olarak kendilerinin hissetmesi gerekli
duygulart yasamaya calismasi1 ve daha sonrasinda da kendilerinden beklenen davranisi
sergilemesidir. Ogretmenlerin calisma sistemleri (Tam giin/Yarim giin) ve kendilerinden
beklenen duyguyu sergileyebilmek adina harcadiklar1 ¢aba g6z 6nitinde bulunduruldugunda,
bireyler ne kadar az siirelerde is yerinde fiillen bulunurlarsa o kadar az derinden davranis
sergileme yoniinde ¢aba harcayacaktir. Iste bu sebeple yarim giin calisan dgretmenlerin
derinden davranis sergileme konusunda tam giin calisan dgretmenlere oranla daha basarili

olduklar1 soylenebilmektedir.

Tablo 10. Calisma Saatinden Duyulan Memnuniyet Agisindan Vicdanlilik, Centilmenlik ve
Sivil Erdem Farklilagmasi (Mann Whitney U Testi Analizi)

Dem. Ozellik Degisken N Sira Ort. 9] Z P
Vicdanlhiik Calisma Saatinden Evet 619 430,02 55,697 -3,148 0,002
(Orgiitsel Vatandaslik Memnuniyet Hayir 210 370,72
Davranist Boyutu)
Centilmenlik Calisma Saatinden Evet 619 430,41 55,454 -3,218 0,001
(Orgiitsel Vatandashk Memnuniyet Hay1r 210 369,57
Davranist Boyutu)
Sivil Erdem Calisma Saatinden Evet 619 433,30 53,668 -3,851 0,000
(Orgiitsel Vatandaslik Memnuniyet Hayir 210 361,06
Dayranist Boyutu)

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:5 Year:2019 3016



Hiiseyin CICEKLIOGLU & Mustafa TASLIYAN

Tespit edilen bulgulara gore; calisma saatinden duyulan memnuniyet diizeyi ile orgiitsel
vatandasligin “vicdanlilik” (U=55,697; z=-3,148; p=0,002), “centilmenlik” (U=55,454; z=-
3,218; p=0,001) ve “sivil erdem” (U=53,668; z=-3,851; p=0,000) alt boyutuna iliskin goriisleri
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Test sonuglarina gore, gruplar arasinda ¢alisma
saatlerinden memnun olan 6gretmenler lehinde p<0,05 diizeyinde istatistiksel acidan anlaml
bir farklilik tespit edilmistir. Orgiitsel etkinlife vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlarinin son derece onemli bir etkisi bulunmaktadir. Vicdanlilik davranisi yardimiyla
calisan bireylerin, orgiit normlarina uygun davranmasi; centilmenlik davranisi sayesinde
gerginlik olusturmasi muhtemel davraniglardan kaginmasi ve sivil erdem davranist sayesinde
de orgiitiin yasamsal aktivitelerine aktif ve sorumlu bir sekilde katilmasi beklenmektedir. Ayni
zamanda bu boyutlar orgiitiin sorun ¢ézme, liretkenlik ve planlama gibi hayati siireclerini de
giiclendirmektedir. Calisma saatlerinden duyulan memnuniyet dikkate alindiginda; Orgiitte
devamsizlik oranlarinin minimize edilmesi, mesai saatlerinde devamsizlik sebebiyle meydana
gelen kayiplarin azaltilmasi ve tiretimsel siirekliligin saglanmasi orgiitsel etkinligi artiracaktir.
Calisma saatlerinden memnun olan bireylerin ise devamsizlik yapmayacagi ve oOrgiitsel

etkinlige katkida bulunacag diisliniilmektedir.

Tablo 11. Okul Tiirii Agisindan Yiizeysel Davranig Farklilagsmasi (Kruskall Wallis Testi

Analizi)
Dem. Ozellik Degisken N Swra Ort.  Ki-Kare  Sd p
Yiizeysel Davranis Anaokulu 56 415,46
(Duygusal Emek Boyutu) Okul flkokul 270 458,62 14,580 3 ,002
Turi Ortaokul 105 409,53
Lise 398 386,79

Tespit edilen bulgulara gore; 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii ile duygusal emek alt
boyutu olan “yilizeysel davranisa” yonelik goriisler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gdzlemlenmektedir (x?= 14,580; df=3; p=0,002); (x?= 13,928; df=3; p=0,003). Yapilan
bu analiz neticesinde gozlemlenen farkliligin hangi gruplardan meydana geldigini tespit
edebilmek i¢in tanimlayict karsilastirma teknikleri kullanilmistir. S6z konusu gruplari tespit

edebilmek adina “Tamhane’s T2” teknigi kullanilmistir.

Tablo 12. Okul Tiirii ile Yiizeysel Davramg Farklilasmasi Tanimlayici Istatistikler

Kare Toplami Sd Kare Ort. F p
Gruplar Arasi 13,674 3 4,558 4,647 ,003
Grup Ic¢i 809,207 825 ,981
Toplam 822,881 828
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Tablo 13. Okul Tiirii ile Yiizeysel Davranis Farklilasmas1 Tanimlayici Istatistikler

(Tamhane’s T2)
OKul Tiirii (I) OKul Tiirii (J) Ort. Fark S.S. p 95% Giiven Arahiginda
Alt Simir Ust Siir
Anaokulu Ilkokul -,16512 , 15748 ,880 -,5908 ,2605
Ortaokul ,01944 ,17337 1,000 -,4458 4847
Lise ,12626 ,15410 ,960 -,2913 ,5438
Ilkokul Anaokulu ,16512 ,15748 ,880 -,2605 ,5908
Ortaokul ,18457 , 11098 461 -,1104 4796
Lise ,29138* ,07750 ,001 ,0868 ,4960
Ortaokul Anaokulu -,01944 17337 1,000 -,4847 ,4458
flkokul -,18457 , 11098 461 -,4796 ,1104
Lise , 10681 , 10613 ,897 -,1758 ,3894
Lise Anaokulu -,12626 ,15410 ,960 -,5438 ,2913
ilkokul -,29138* ,07750 ,001 -,4960 -,0868
Ortaokul -,10681 , 10613 ,897 -,3894 ,1758

Elde edilen bulgulara gore; farkliligin lisede gorev yapan 6gretmenler ve ilkokulda
calisan 6gretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s18inda meydana gelen
farkliligin ilkokulda gérev yapan 6gretmenlerin; nispeten daha kii¢iik bir yas grubuyla etkilesim
halinde olmalar1 ve ilkokuldaki 6grencilere yonelik duygu davranislarinin diizenlenmesinin ¢ok

daha yogun bir sekilde sergilenmesi gerektiginden dolayr meydana geldigi ifade edilebilir.
4. SONUC VE ONERILER

Y onetimsel yaklasimlar ne denli ¢esitlilik arz ederse etsin insan kaynaklari isletmelerin
sahip oldugu en onemli kaynak olma 6zelligini ge¢misten giiniimiize degin korumaktadir.
Isletmeler temel amac1 olan uzun dénemli varliklarin1 devam ettirme ve siirdiiriilebilir rekabetci
avantajlarin1 koruyabilmek/saglayabilmek icin mevcut ve potansiyel insan kaynagma ciddi
onem vermelidir. Isletmeler adma insan kaynagmin bu kadar 6nemli olmasi; yenilikleri
meydana getiren ve uygulayan ayni1 zamanda da belirlenen stratejilere ulagsmada temel 6nciiliin

insan kaynagi olmasindan kaynaklanmaktadir.

Egitim sektoriinde bilhassa 6gretmenlik mesleginde birebir etkilesim ve iletisim en {ist
diizeylerde yasanmaktadir. Ogretmenlik meslegi dogasi geredi icerisinde duygusalligi ve
duygusal emegi barmdiran bir meslektir. Ogretmenlik meslegi yalnizca kalip bilgilerin
ogrencilere aktarilmasindan ibaret olmamakta ayni zamanda da ogrencilerle giiclii iletisim
baglar1 kurmay:r da beraberinde getirmektedir. Ogretmenler dgrencilerin motivasyonlarini
artirabilmek, dikkatlerini toplayabilmek ve onlarla kuvvetli baglar kurabilmek adina ¢ogu
zaman abartilmig ya da bastirilmig duygular sergilemek mecburiyetinde kalabilmektedirler.

Ogretmenlerin yalmzca ogrencilerle degil aym zamanda veliler, okul ydnetimi ve is
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arkadaglariyla iletisim esnasinda da duygu durumlarimi ¢ok iyi yonetmelidirler (Cigeklioglu,
2019:48).

Bu aragtirmada duygusal emegin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkileri ve

sosyo-demografik 6zellikler agisindan incelenmesi amaglanmis olup, bu dogrultuda 2 ilde yer

alan egitim kurumlarinda gorev yapan 829 6gretmene anket uygulanmistir. Duygusal emek ve

orgiitsel vatandaglik davranisini 6lgmek adina gecerliligi ve giivenilirligi onaylanmis toplam 32

ifadeden olusan iki Ol¢ek kullanilmistir. Ayrica anket formunda katilimcilarin sosyo-

demografik Ozelliklerini ortaya koymaya yonelik 9 soru yoneltilmistir. Verilerin normal

dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmis olup, elde edilen tiim veriler SPSS programi

araciligiyla analiz edilmis ve su sonuglara ulagilmistir:

Yapilan frekans analizi sonuglarina gore; katilimcilarin ¢ogunlugu erkektir. Yine
arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu evli ve 60 yas ve altindadir. Katilimcilarin
biiylik ¢cogunlugu lisans diizeyinde egitime sahiptir. Bilindigi lizere artik, 6gretmen
olabilmek i¢in en az lisans diizeyinde egitime sahip olmak gerekmektedir. Daha 6nceki
yillarda, meslek lisesi ve Onlisans diizeyinde iiniversiteden mezun olanlar 6gretmen
unvanini alabiliyordu. Katilimcilarin arasinda dnlisans ve alt1 diizeyinde mezunlarin
olmasinin bundan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlaml iligki tespit edilmistir. Elde
edilen veriler neticesinde; “duygusal emek ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonde iliski vardir” ifadesi ile test edilmeye calisilan Hi hipotezi kabul
edilmistir. Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskilere
yonelik alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde elde edilen sonuglarin alan yazini ile
paralellik gosterdigi gozlemlenmektedir. Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligkilere yonelik alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde elde
edilen sonuclarin alan yazimi ile paralellik gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu
calismalardan bazilari; Ramachandran ve arkadaglar1 (2011); Begenirbas ve Meydan
(2012); Biyik ve Aydogan (2014) ve Tiirkay ve Yalgin Kayik¢i (2017).

Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore; orgiitsel vatandaglik boyutlar1 (digergamlik,
vicdanllik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) istatistiksel olarak anlamli diizeyde
“yiizeysel davranistan” etkilenmektedir. Yiizeysel davranistaki bir birimlik artigin
digergamlik iizerinde 0,208; vicdanlilik iizerinde 0,172; nezaket iizerinde 0,124;

centilmenlik {izerinde 0,175 ve sivil erdem tizerinde 0,173 birimlik bir artis sagladig
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goriilmektedir (p<0,05). Elde edilen veriler neticesinde; Hz, H2a, Hab, Hac, H2d ve Hae

hipotezlerini yeterli kanitla desteklenmemektedir. Yapilan regresyon analizi

sonuglarma gore; Orgiitsel vatandaslik boyutlar1 (digergamlik, vicdanlilik, nezaket,

centilmenlik, sivil erdem) istatistiksel olarak anlaml diizeyde “derinden davranistan”
etkilenmektedir. Derinden davranistaki bir birimlik artisin digergamlik iizerinde 0,324;
vicdanlilik tizerinde 0,346; nezaket lizerinde 0,278; centilmenlik {izerinde 0,294 ve sivil
erdem lizerinde 0,295 birimlik bir artis sagladig1 goriilmektedir (p<0,05). Elde edilen
veriler neticesinde; Hs, Hsa, Hsb, Hsc, Had ve Hse hipotezlerini yeterli kanitla
desteklenmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucglarina gore; orgiitsel vatandaglik
boyutlart (digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) istatistiksel
olarak anlamli diizeyde “samimi (dogal) davramistan” etkilenmektedir. Samimi
davranistaki bir birimlik artisin digergamlik tizerinde 0,408; vicdanlilik iizerinde 0,449;
nezaket tizerinde 0,449; centilmenlik iizerinde 0,404 ve sivil erdem {izerinde 0,429
birimlik bir artig sagladigi goriilmektedir (p<0,05). Elde edilen veriler neticesinde; Ha,
Haa, Hab, Hac, Haa Ve Hae hipotezlerini yeterli kanitla desteklenmektedir. Duygusal
emek ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki etkiye yonelik alan yazindaki
caligmalar incelendiginde elde edilen sonuglarin alan yazini ile paralellik gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bu ¢aligmalardan bazilari; Tiirkay ve Yalcin Kayike (2017); Biyik
ve Aydogan (2014); Begenirbas ve Meydan (2012); Kiffen-Petersen vd. (2011);
Ramachandran ve arkadaglar1 (2011); Salami (2007); Prati (2004); Cropanzano vd.
(2003); Abraham (2000); Ashforth ve Humphrey (1993).

e Yapilan Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi analizi sonuglarina gore; cinsiyet
acisindan (erkek Ogretmenler grubu lehine) duygusal emegin yiizeysel davranis alt
boyutuna iliskin goriisleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Konuya iliskin alan yazin incelendiginde; yazindaki ¢aligsmalarin Biyik
ve Aydogan 2014; Goodwin ve arkadaslart 2011 elde edilen sonuclarla paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Calisma sistemi agisindan (yarim giin ¢alisan 6gretmenler
grubu lehine) duygusal emegin derinden davranis alt boyutuna iligskin goriisleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Calisma saatinden duyulan
memnuniyet acisindan (¢alisma saatinden memnun olan 6gretmenler lehine) orgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarina iliskin

gorlsleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Alan yazinindaki bilgilerden ve arastirma ile elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak su

Oneriler sunulabilir:
Duygusal emege iliskin Oneriler:

e Yogun diizeyde sergilenen duygusal emegin yaratacagi olumsuz sonuglarin oniine
gecilmesi ve performanslarin arttirilmasi adina, duygularin ve ¢atismalarin yonetilmesi,
birey ve orgiit sagligi ve duygusal zekanin gelistirilmesi konularinda iletisim ve empati
egitimleri verilebilir.

e Veli ve 6grenci iletisimi, duygu yonetimi, duygusal emek ve orgiit i¢i psikoloji alaninda
egitimler diizenlenmelidir. Sahte duygu gosterimi (ylizeysel duygusal emek) ortaya
koyan 6gretmenler tespit edilmeli ve onlar1 bu davranisa yonelten unsurlar incelenmeli
ve bu unsurlarin ortadan kaldirilmasi gereklidir.

e Bicimsel davranis normlar1 Ogretmenlerin hissettikleri gergek duygularla uyum
saglayabilecek sekilde diizenlenmeli ve rgiit kiiltiirii 6gretmenlerin derinden ve samimi
duygusal emek davranislarina katki saglayabilecek sekilde diizenlenmelidir.

e Bireylere yiiklenen gorevler yetenek-zorluk dengesi gozetilerek diizenlenmelidir. Bu
yolla Ogretmenlerin performans, etkinlik ve verimliliklerinin artisina  katki
saglanabilecektir.

e Ister 6zel ister kamu kuruluslarinda olsun is yasaminda duygularin sahip oldugu rollere
ve duygusal emege yonelik farkindaligi arttirict egitimler verilmelidir. Olumsuz nitelikli
sonuglarla iligkilendirilen ylizeysel davranisin sergilenmesinin azaltilmasina yonelik
ogretmenlerin Orgiitsel davranis normlarin1 benimsemesi ve hissedilen duygularla
orgiitlin arzuladig1 duygu gosterimlerini uyumlastirmaya yonelik egitimlerin verilmesi
ve bireyleri motive eden araglarin bu hedef dogrultusunda kullanilmasi saglanmalidir.
Bu yolla hem bireylerin performans kaybi, yabancilasma ve tiikenmislik gibi hem de

orgiitlin verimliligini ve etkinligini diigiiren problemlerin azaltilmasi saglanabilecektir.
Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin oneriler:

e Orgiit ikliminin, calisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi sergileme konusunda
motive edici faktdrlerin belirlendigi, uygulandig1 ve giiven duygusunun baskin oldugu
bir sekilde meydana getirilmesi gerekmektedir.

e Bireylerle empati kurma, onlar1 takdir etme, gelisimlerinde destekleme ve kendilerini
degerli hissetmelerini saglamak gibi énemli Onciiller bireylerin orgiitsel vatandaslik

davranigi sergileme diizeylerini iist diizeye ¢ikartacaktir.
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e Ogretmenlerin ise yonelik ortaya koyduklar1 performanslar1 ve elde ettikleri sonuglara
yonelik sistemli bir geribildirimin saglanmasi bireylerde deger gordikleri algisi
olusturacak ve orgiitsel vatandaslik davranist sergileme egilimlerini artiracaktir.

e Ogretmenler sadece okul i¢i unsurlardan etkilenmemekte ayni zamanda okul disi
paydaslardan da etkilenmektedirler. Bu yiizden 6gretmenlerin mesleklerini daha istekli
ve dogru bir sekilde yapabilmeleri i¢in yonetimin desteginin yani sira veli destegi de
son derece onemlidir. Veli desteginin 6nemi, seminer, konferans gibi etkinlikler yoluyla
paydaslara aktarilmalidir.

e Orgiitsel adaletin saglandigina yonelik alginin ydnetim tarafindan olusturulmasi
gereklidir. Okul yonetimleri egitim sistemi ve okul ile ilgili normlar1 temel almak
suretiyle keyfi uygulamalardan kaginmali ve ek ders licretleri, ndbet ve ders dagilimlari,
verilen maddi 6diil, ayni ve sosyal yardimlar, uyari/ceza uygulamalar1 ve ders dist
gorevlendirmeler gibi normlar biitiin 6gretmenlere adil bir sekilde uygulanmalidir.

e Qdiil, terfi ve ceza gibi insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarmin &rgiit icerisinde

yazili kural ve bigimsel izleklere gére uygulanmasi gerekmektedir.

Orgiitsel davranis alaninda gergeklestirilen arastirmalarda duygusal emek olgusu
olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Duygusal emek ve orgiitsel davranis alanindaki kavramlar
arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik bir¢cok arastirma mevcuttur. Fakat hem ulusal hem
de uluslararas1 alan yazinda direkt olarak ¢alisan bireylerin davranis, eylem ve tutumlariyla
iligkili olan Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve duygusal emek olgular1 arasindaki iligkiyi
inceleyen caligsma sayist sinirlidir. Yapilan arastirmanin bir diger artis1 ise temsil ettigi evren ve
orneklemin gergeklestirilen diger calismalara oranla ¢ok daha kapsamli olmasidir.
Gergeklestirilen bu calismanin alan yazindaki s6z konusu bu agiklar1 giderecegi

diistiniilmektedir.

Ileride yapilacak olan arastirmalarda; arastirma degiskenlerinin farkli il ve bolgelerde,
farkli biiyiikliikteki isletmelerde ve farkli sektdrlerde degisik sonuglara sebebiyet verip
vermeyecegi test edilebilir. Ayn1 zamanda aragtirma degiskenlerine farkli degiskenlerde
eklenmesi ve baska meslek gruplar1 penceresinden de degerlendirilmesi yoluyla, arastirmanin
kapsaminin genisletilmesi diistiniilebilir. Bu tarz adimlarin atilmasi ise; arastirma sonuglarinin

ve bulgularinin genellemesinin yapilabilmesi adina fayda saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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